























Termo de Referéncia Descentralizacéo n° 003/2016-SFE/ANEEL

Brasflia, 30 de novembro de 2015

|1 - IDENTIFICAGAO DA AGENCIA ESTADUAL |
|Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS |
2- PRODUTO 2015
Tipo de = o Meio de J[F[M[A[M[J[J[A[S]O]N]JD |ValorUni por
Produto Atividade Distribuidora/Assunto Apresentacio tipo (RS) Meta/QTD | Valor Unit. Total (RS)
Apuracao de Teleatendimento
RGE
Técnica AES SUL
P 1| 1 |Fiscalizagio de campo Técnica CEEE-D TNIRF I T RSN T A 80.530,25 7 563.711,77
Técnica RGE
Técnica DEMEI
ICI Aes Sul
ICI RGE
P 2 2 Fiscalizac&o na sede ICI CEEE-D TNIRF 1 54.731,43 1 54.731,43

Comercial AES SUL
Comercial RGE
Comercial CEEE-D
Teleatendimento CEEE-D
Comercial UNHEPAL
Eventual

Todos 0s processos
remanescentes do ano anterior e [TA ou AM/TA ou

P 3 3 Fiscalizag&o no escritério TN/RF 111 1(1]1 1 19.908,46 6 119.450,79

P 4 4 Instrugéo do Processo Decisorio todos 0 processos iniciados em |EMIAI e APR ofof2]|2 2 2 2 2 1 1]10]0 16.116,38 14 225.629,27
2016
P 5| 5 |viagemasenico Seminario SFE Ata de Reunido efou 1 43.079,71 1 43.079,71
lista de presenca
P 6 6 Atividades Acessorias 1 18.960,44 1 18.960,44
TOTAL 30 1.025.563,41
|3 = INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO |

[IQP = 20%*Prazo + 20%*Forma + 60%*Contetido |

4 - OBRIGACOES ADICIONAIS DA AGENCIA

A Agéncia Estadual devera solicitar previamente a aprovagao da SFE para a realizago das fiscalizagGes eventuais, sob pena de néo reconhecimento do produto.

Somente serdo avaliados produtos inseridos no SIGEFIS 2.0

5 - IDENTIFICACAO DO(S) GESTOR(ES) DO CONTRATO DE METAS

Flavinei dos Santos - Especialista em Regulacéo
Sérgio Damasceno de Castro_- Especialista em Regulacéo

6 — APROVACAO

FLAVINEI DOS SANTOS SERGIO DAMASCENO DE CASTRO
Especialista em Regulagéo Especialista em Regulagéo

7 - DE ACORDO

RENATO BRAGA DE LIMA GUEDES
Superintendente de Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade Substituto

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR SERGIO DAMASCENO DE CASTRO, RENATO BRAGA DE LIMA GUEDES, FLAVINEI DOS SANTOS
CODIGO DE VERIFICACAO: 0C9BBF8A0033C6E8 CONSULTE EM http://sicnet2.aneel.gov.br/sicnetweb/v.aspx




