
CONSELHO SUPERIOR
�
AGERGS

CONSELHO SUPERIOR

Data: 26/01/2017

Processo: 000652-3900/14-6

Assunto: Irregularidade em Hldrômetro - Análise de recurso do Usuário
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I. DO RELATÓRIO

Trata-se de Recurso da CORSAN contra decisão da AGERGS

em processo de irregularidade na medição de consumo de água, que afastou a

cobrança de multa aplicada pela CORSAN contra a usuária Perpétua Behenck

Evaldt, referente ao imóvel nO 41883-8 em Sapucaia do Sul.

o presente expediente administrativo teve início através de

recurso interposto pela usuária junto à AGERGS em 24/02/2014 contra decisão

da CORSAN referente à irregularidade no medidor de registro de consumo de

água, descrita como "Violação dos Lacres de Conexão", conforme autuação

ocorrida em 24/01/2014 que aplicou penalidade de multa no valor de R$ 191,24.

Em síntese, a usuária alega em seu recurso que no dia

23/01/2014 seu genro foi até unidade da CORSAN na cidade de Sapucaia do Sul,

informando que teria ocasionado acidentalmente o rompimento do lacre do

INMETRO instalado no hidrômetro. Foi entregue ao mesmo um protocolo datado

de 13/05/2011, sob o nO 144949, a divergência dos dados relativos comunicação

foi vista somente em casa. No dia 24/01/2014 os agentes da CORSAN estiveram
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na residência para efetuar troca do hidrômetro, ao realizar troca, foi constatado

que o lacre do INMETRO estava intacto e que o lacre que apresentava

rompimento parcial seria um dos lacres das conexões, além de ser aquele

posterior à passagem da água pelo hidrômetro. A usuária informou ainda que o

hidrômetro fica localizado próximo à cerca da casa, local de intensa atividade e

circulação do animal de estimação, motivo pelo qual, solicita o cancelamento da

multa.

A CORSAN manifestou-se através de correspondência

eletrônica, alegando que o genro da usuária, compareceu ao escritório,

informando que o lacre estava rompido, como havia um atendimento aberto para

substituição do hidrômetro por que o mesmo estava embaçado, foi programado e

executado o atendimento nesta ordem de serviço. A equipe executora constatou

que um dos lacres das conexões estava rompido, o qual foi fotografado e autuado

em 24/01/2014. No contraditório apresentado, é alegado que o rompimento do

lacre das conexões, possivelmente tenha sido cometido pelo cachorro, pois o

hidrômetro fica localizado próximo à cerca, bem no local de intensa atividade e

circulação do animal. Porém o fato é que um dos lacres das conexões estava

rompido, e não há marcas de mordidas de cão no mesmo. Não foi cobrado

recuperação de consumo, devido a média de consumo se manter entre 9 e 10 m3.

A Diretoria de Oualidade da AGERGS se manifestou através

da Informação nO 57/2014-DO, esclarecendo que:

1 -a concessionária descreve a irregularidade como "Lacre das

conexões violado", enquadrando-a no artigo 38 do Regulamento de Serviços;

2 • o histórico de consumo apresenta comportamento regular,

não havendo alteração após a substituição do lacre;

3 - as fotografias acostadas permitem a visualização do lacre

rompido, conforme descrito no Auto de Constatação;
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4 - conclui que a cobrani;:a de multa por "Viola<;ao dos lacres

das conex6es" esta de acordo com 0 disposto no regulamento.

o Diretor-Geral decidiu pelo improvimento do recurso,

mantendo a aplica<;ao da multa por lacre das conex6es violado.

Notificada da decisao, a usuaria interpos recurso por meio do

qual discorda da decisao da AGERGS. pois alega que a decisao silenciou quanto

ao fato de a mesma ter comunicado a CORSAN 0 rompimento do lacre do

INMETRO em 23/01/2014, quando recebeu um registro de protocolo datado de

13/11/2011, erro que s6 percebeu mais tarde. Acrescentou que nao obteve da

concessionaria c6pia do processo administrativo, nem obteve exito ao justificar

que 0 rompimento dos lacres poderia ter sido obra de seu cao ou de terceiros, em

razao disso solicitou 0 cancelamento de eventual multa. Alegou, ainda, que nao

houve redu<;ao de consumo e que 0 fato de 0 procedimento estar previsto no

regulamento, por si s6, nao isenta a concessionaria da prova de autoria da

irregularidade e de que 0 consumidor se beneficiou com a mesma.

A CORSAN foi notificada atraves do Oficio nO 443/2014-DG

para apresenta<;ao de contrarraz6es, mas nao se manifestou.

Analisando 0 caso, a Ouvidoria entendeu pela reforma da

decisao recorrida, com 0 consequente cancelamento da multa por "Viola<;ao dos

lacres das conex6es", conforme Informa<;ao nO 37/2015-S0A que apresenta as

seguintes considerai;:6es:

- a observa<;ao de um periodo mais estendido do hist6rico de

consumo permite concluir que a usuaria nao obteve vantagem com a suposta

irregularidade.
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- a concessionaria na documentaQao apresentada corrobora a

informaQao da usuaria de ter informado a CORSAN 0 rompimento do lacre.

- a equipe que realizou a substituiQao dos lacres nao reportou

quaisquer outras intervenQöes ou avarias no equipamento, nem indfcios de

manipulaQao no registro dos consumos mensais.

A Diretoria Jurfdica se manifestou atraves da InformaQao DJ

AGERGS n° 15/2015 esclarecendo que:

- 0 recurso dirigido ao Conselho Superior atende aos

pressupostos de admissibilidade, quanto à tempestividade, interesse de agir e

legitimidade;

no que concerne ao fornecimento à usuaria de guia de

protocolo estranha ao pedido, datada de 2011, nao se encontra qualquer

manifestaQao de que tal equivoco tenha vindo em prejuizo da usuaria, eis que,

pela leitura do expediente, deduz-se que 0 contradit6rio foi amplamente exercido

pela interessada. Em que pese reprovavel 0 fato de nao ter sido sanado 0

equfvoco diante da reclamaQao da usuaria, dele nao restou consequência

prejudicial à Iide;

- 0 rompimento dos lacres, mesmo nos casos em que nao

houver consequência no consumo, enseja a aplicaQao da penalidade de multa

com base no paragrafo unico do art. 63 do Regulamento de ServiQos de Agua e

Esgosto, e art. 38 do mesmo documento;

- alem do Auto de ConstataQao, a descriQao da irregularidade

constatada encaminhada pela CORSAN e as fotografias acostadas atestam a

presenQa de lacres violados;

apresenta jurisprudência do Tribunal de JustiQa do Estado

preceituando que os prejufzos causados nas instalaQöes da CORSAN

possibilitam a cobranQa de multa; �
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- opina pela conhecimento do recurso e, no merito, pela seu

improvimento, mantendo-se a decisăo do Diretor-Geral da AGERGS.

Nos termos do art. 25 da Resolugăo Normativa n.o REN

14/2014, em juizo de reconsideragăo, o Diretor-Geral reconsidera a decisăo

anteriormente tomada e decide pela PROVIMENTO do recurso, de acordo com a

Informagăo n0:37-S0A, cancelando a aplicagăo da multa.

Notificada da decisăo, a CORSAN interp6e recurso ao

Conselho Superior desta Agencia, face il decisăo exarada no Oficio N° 153/2015

- DG.

Em seu recurso a CORSAN alega que toda documentagăo

solicitada em norma e no Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto foi

acostada no processo original. A propria analise desta Agencia, corrobora que o

procedimento adotado pela Companhia El valido, e que tanto o registro no Auto

De Constatagăo, como as fotos, permitem verificar o rompimento dos lacres.

Ademais, foram observados todos os prazos para defesa, informados todos os

caminhos de recurso, ou seja, observado a integra o amplo direito a defesa.

Destaca que o Regulamento de Servigos tem sua redagăo homologada por esta

Agencia Reguladora, e que tem como principal papel nortear as ag6es a serem

adotadas. Pois, se atenderem a todos os requisitos do rito processual

dependente, năo cabe nesta instância, argumentar, quer por manutengăo ou

reti rada de infragăo, utilizando outra logica que năo a regrada e homologada em

consenso pelas partes - Empresa Regulada e Agencia Reguladora, CORSAN e

AGERGS.

Reanalisando o caso, a Ouvidoria se manifestou atraves da

Informagăo SOA-AGERGS n° 127/2015 esclarecendo que:

AGERGS. Agencla Estadual de Regulacrăo dos Servlcţos PUbilcos Delegados do Rlo Grande do Sul

Av. Borges de Medeiros, 659, 140 andar. Parto Alegre. RS - CEP 90020-023 - CNPJ 01962045/0001-00

Fone/Fax (51)3288.8800 Ouvldorla 0800.979.0066 www.agergs.rs.gov.br agergs@agergs.rs.gov.br



CONSELHO SUPERIOR
�
AGERGS

e inequivoca a informac;:iio de que a usuaria comunicou

a concessionaria sobre 0 rompimento do referido lacre, demonstrando boa-fe e

zelo em relac;:iio ao equipamento;

- a analise do Hist6rico de Consumo demonstra leituras

regulares. sem alterac;:6es significativas ou comportamentos incompativeis com a

categoria da instalac;:iio. 0 padriio das leituras niio permite concluir que tenha

havido qualquer tipo de vantagem indevida da usuaria;

- contesta as decis6es do TJ-RS citadas pela Diretoria Juridica

nas quais 0 tribunal nega provimento a recursos de usuarios da CORSAN,

entendendo que na situac;:iio em analise a irregularidade ensejadora da multa e

passivel de ocorrencia por acidente ou caso fortuito;

. registra que 0 acolhimento dos argumentos da usuaria se da

face a evidencias de niio ter havido intenc;:iio de burlar 0 sistema de registro de

consumo, e de, concretamente, niio terem sido registradas quaisquer alterac;:6es

nos padr6es de consumo;

- entende que a iniciativa da recorrente quanto ao comunicado

do fato a CORSAN deve ser interpretada de forma construtiva, uma vez que a

relac;:iio de transparencia entre a concessionaria e usuario estimula a rapida

soluc;:iio de problemas;

- opina por ser mantida a decisiio exarada pela Direc;:iio-Geral.

o Diretor - Geral mantem a decisiio e encaminha 0 processo para

apreciac;:iio do Conselho Superior conforme art. 263, Resoluc;:iio Normativa n°

17/2015, de 23 de abril de 2015.

E 0 relat6rio.

AGERGS - Agincla Estadual de Regulac;ao dos Servlc;os PubUcos Delegados do Ala Grande do Sul

Av. Borges de Medeiros, 659,14° andar. Porto Alegre. RS - CEP 90020-023 - CNPJ 01962045/0001-00

Fone/Fax (51)3288.8800 Ouvldorta 0800.979.0066 www.agergs.rs.gov.br agergs@agergs.rs.gov.br

6



CONSELHO SUPERIOR
L
AGERGS

11- DA FUNDAMENTAc;:Ao

А AGERGS atua па агеа de saneamento рог previsiio па Lei

по 10.931/97 е рог dеlеgщ:iiо dos Municfpios, mediante Convenio especffico

firmado сот а Agencia, сото е о caso do Municipio de Sapucaia do Sul onde se

localiza о im6vel е а unidade consumidora objeto da penalidade recorrida.

О Regulamento dos Servi<;:os de Agua е Esgoto da CORSAN,

vigente а ероса do fato, ао tratar da арша<;:ао de irregularidade, estabeleceu

procedimentos а serem observados pela empresa ет respeito ао contradit6rio е

ampla defesa, prevendo que da decisiio emitida саЬега recuso а AGERGS,

procedimentos esses que foram devidamente respeitados.

О mesmo Regulamento disciplina по seu artigo 63, paragrafo

unico que constatado о rompimento ои viola<;:iio de lacres, mesmo пао

provocando redu<;:iio по faturamento, estara о im6vel sujeito а multa prevista па

Tabela de Iпfга<;:беs. Atualmente esta previsiio encontra-se по paragrafo unico do

art. 70 do Regulamento de Servi<;:os1.

Entretanto, а usuaria comunicou а concessionaria sobre о

rompimento do referido lacre, demonstrando responsabilidade е zelo ет rela<;:iio

ао equipamento. Ет conjunto, а analise do hist6rico de consumo demonstra

leituras regulares, sem аltега<;:беs significativas ои comportamentos

incompatfveis сот а categoria da instala<;:iio.

1 Ап. 70. Оз lacres instalados поз hidгбmеtros, caixas е cubiculos somente poderao ser гompidos рог

representante legal da CORSAN.

Paragrafo uпiсо. Constatado о rompimento ou viоlЭQЭО de lacres, mesmo пао рrovосапdо аusёпсiа ou �

reduQao по fatuгamento, estara о usuario sujeito а multa prevista па Tabela de IпfгаQбеs.

IG
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Restou assim demonstrado que a usuaria cumpriu o dever de

zel0 previsto no Regulamento de ServiQos da CORSAN, a saber:

Art. 118 - O titular, usuario ou condominio sera responsavel

por danos causados aos equipamentos de mediQāo,

decorrentes de qualquer procedimento irregular ou de

deficil3ncia tecnica das instalaQōes hidro-sanitarias do im6vel.

Art. 119 - O titular, usuario ou condominio sera responsavel,

na qualidade de depositario a titulo gratuito, peia cust6dia dos

equipamentos de mediQāo instalados no im6vel, devendo

comunicar a CORSAN toda e qualquer anomalia ou

ocorrimcia que verificar.

Importante ressaltar que a decisāo do Diretor - Geral

considerou duas circunst€mcias fundamentais neste processo: o comunicado da

usuaria ā CORSAN e a inexist€mcia de qualquer manipulaQāo do hidrōmetro ou

vantagem por parte da usuaria.

Sendo assim,

III - VOTO POR

1- Conhecer e negar provimento ao recurso interposto

peia CORSAN, mantendo a decisāo do Diretor - Geral,

que cancelou a multa por "ViolaQāo dos Lacres de

Conexāo" no valor de R$ 191,24 (cento e noventa e um

reais com vinte e quatro centavos) aplicada ā usuaria

Perpetua Behenck Evaldt. [\
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2- Determinar à Diretoria-Geral que abra processo com o

intuito de revisar o Par<lgrafo Unico do art. 70 do

Regulamento de Servi,<os referente à multa por lacres

rompidos na ausencia de redu,<ao de faturamento.

Eo como voto, Senhor Presidente e Senhores Conselheiros.

�lY:a�a i�artins
Conselheira-Relatora
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IV - DA REVISÁO

Em conformidade com o disposto no Regimento Interno da

AGERGS, revisei o relatório e confirmo a sua correQao quanto à descriQao dos

fatos e a fundamentaQao das partes.

Quanto ao merito reporto-me ao Relatório e fundamentaQao

apresentados pela Conselheira-Relatora, acompanhando o seu voto.
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