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Conselheiro-Relator: Cleber Domingues
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| - DO RELATORIO

No periodo de 20 a 25 de julho de 2015 houve a suspensao dos
servigos de abastecimento de agua nos municipios de Alvorada, Cachoeirinha,
Gravatai e Viamao em razao dos altos indices pluviométricos ocorridos no periodo,
gerando problemas nas estagoes de tratamento de agua nos municipios de Alvorada
e Cachoeirinha, promovendo vistoria de emergéncia realizada pela Diretoria de
Qualidade, contida no expediente n.° 001422-39.00/15-0.

Tal vistoria estabeleceu descontos aos usuérios envolvidos no
desabastecimento em percentuais na fatura de servigos nos seguintes termos:

-Tarifa Residencial Social RA1 30%
-Tarifa Residencial Basica RB 25%
-Tarifa Empresarial C1 20%

-Tarifa Empresarial Comercial COM 10%
-Tarifa Empresarial Industrial IND 10%
-Tarifa Empresarial Publica PUB 10%

Estes percentuais foram aplicados a partir de agosto de 2015, nas
faturas com vencimentos a partir de setembro de 2015, nos municipios de Alvorada
e Viamao. Em Cachoeirinha e Gravatai, os descontos previstos foram aplicados
apenas as unidades consumidoras cujos servigos foram interrompidos em
decorréncia das enchentes e implementados nas faturas da competéncia do més de
setembro de 2015, com vencimentoes partir de outubro de 2015.

Abriu-se assim o presente processo, que dispde sobre a compensagao
financeira a usuarios de servigos publicos delegados de abastecimento de agua em
decorréncia de interrupgbes de longa duragdo. Tendo como objetivo estabelecer
critérios e procedimentos para o pagamento de compensacgao financeira, por parte
dos prestadores de servicos publicos delegados de abastecimento de agua, a
usuarios atingidos por eventos de interrupgao de longa duragac destes servigos.
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A fim de proceder aos estudos necessarios ao desenvolvimento de
metodologias que consubstanciassem os trabalhos foram solicitadas a CORSAN as
seguintes informacoes:

1) Registros de interrupgdes programadas nos sistemas de abastecimento de agua
nos Ultimos 5 anos (duragao e n° de ligagbes/economias atingidas); Atendido
Parcialmente.

2) Registros de interrupgdes ndo programadas nos sistemas de abastecimento de
agua nos ultimos 5 anos (duragao e n° de ligagdes/economias atingidas); Atendido
parcialmente.

3) Registros de interrupgbes nao programadas nos sistemas de abastecimento de
agua devidas a situagbes de emergéncia nos uUltimos 5 anos (duragdo e n° de
ligagdes/economias atingidas); Este nao disponibilizado!

4) Estatisticas de consumo nos meses de maio e de outubro (que séao
representativos do ano inteiro) por categoria de uso nos Gltimos 5 anos (categoria de
consumo x volume total consumido no més). Atendido plenamente.

Em analise aos dados encontrou-se uma representatividade de 90,29%
das economias de agua no segmento Residencial, com um consumo médio de
7m3meés, que através de um estudo estatistico de frequéncia nas interrupgdes
programadas e nao programadas, por tempo de interrupgao redundou na férmula de
calculo a seguir apresentada;

- Férmula de calculo:

d=Kt - 4T -F

* d = valor do desconto (R$);

* { = duracdo da interrupgao (min);

* T = duragao do ciclo de faturamento completo, em minutos, correspondente ao
ciclo padrao de 43800 (quarenta e trés mil e oitocentos) minutos;

 F = média aritmética das 6 (seis) Ultimas faturas (R$);
* k1 = coeficiente de proporcionalidade.

Atraves de simulagdes de horas e minutos de interrupgdes chegou-se
aos indicadores de que em até 12 horas de interrupgao os usuarios terao R$ 1,27,
de desconto por usuario, que corresponde a 2,47% do total da fatura e, 730 horas de
interrupgao, corresponde a R$ 129,08, de desconto por usuario, ou seja, 250% do
total da fatura.
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Com relagao ao impacto que ocasionara na CORSAN, a avaliagao
sobre o faturamento corresponde a um percentual de 0,16% do faturamento bruto
anual, que em 2014 foi da ordem de R$ 3.147.547,45, considerando apenas
interrupgdes nao programadas com duragao maior ou igual ha 12 horas, que na
CORSAN representam aproximadamente 5% do total de interrupgdes. Considerou-
se também, que as interrupgdes menores que 12 horas praticamente nao sao
percebidas por usuarios que disponham de caixas d’agua em suas economias.

Para o entendimento desta sistematica, considerou-se interrupgao de
longa duragac do servigo de abastecimento de agua toda aquela que se estende por
periodo igual ou superior a 12 (doze) horas consecutivas, exceto:

- as interrupgdes programadas com aviso prévio ao usuario, nos termos
do art. 4° da presente resolugéo diz;

Art. 4° As interrupgbes programadas do servigo de
abastecimento de agua deverao ser comunicadas
aos usuarios com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias.

- aquelas decorrentes de situagéo de emergéncia ou
de estado de calamidade publica, oficialmente
reconhecidos na forma do disposto no art. 7° do
Decreto n° 7.257, de 04 de agosto de 2010; e

- aguelas comprovadamente causadas pela agao de
terceiros sem possibilidade de controle por parte do
prestador dos servicos.

A CORSAN manifesta-se em varias oportunidades, contestando e
contribuindo para com o aclaramento da matéria, sempre aludinde sua
complexidade, salientando que ha necessidade de ampla analise, porque ha a
auséncia de casos precedentes que permitam estabelecer uma base comparativa
segura para regulagaoc e; porque ha um alto risco de se incorrer numa normatizagao
precipitada e prejudicial ao sistema, caso nao sejam avaliados com maior acuidade.

Percebe-se, pelas manifestagdes da CORSAN a preocupacgac de se
incorrer em normatizagao precipitada e prejudicial aos sistemas, caso nac sejam
avaliados com maior acuracidade todos o0s potenciais efeitos e seus
desdobramentos.
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Consultados outros érgaos que atuam no setor de saneamento, como
meio de pesquisa comparativa. Das fontes consultadas, nao identificou-se
precedentes normativos ja estabelecidos por outras agéncias reguladoras. Com isso,
reforga-se a constatagao de que © assunto, de maneira geral e dada as
peculiaridades, ainda se mostra incipiente e de dificil trato em termos de regulagao.

E o relatdrio.

Il - DA FUNDAMENTAGAO

Diante do dever de indenizagdo a usuarios, e em fungao de
determinadas situagdes de interrupgao no servico de abastecimento de agua, foram
inicialmente identificados precedentes legais (inclusive do RSAE) e decisdes
judiciais que reforgam tal entendimento sobre a questado. A fim de evidencia-los, sao
a seguir destacados alguns de relevancia.

A comegar pela Lei n® 8987/95 (artigo 60, § 3°, 1), que regula o art. 175,
paragrafo Gnico da Constituigcao Federal de 1988, se constata a seguinte disposigao:

ART. 8° - Toda concessao ou permissac pressupde
a prestacao de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido
nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

(-)

§ 3° - Nao se caracteriza como descontinuidade do
servico a sua interrupgaoc em situagac de
emergéncia ou apds prévio aviso quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de
segurancga das instalagdes.

A Lei 11.445/07 - Lei do Saneamento - também vem
ratificar a possibilidade da suspensao em tais
circunstancias, a saber:

ART. 40. Os servigos poderao ser interrompidos pelo
prestador nas seguintes hipoteses:

| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga
de pessoas e bens;
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Il - necessidade de efetuar reparos, modificagées ou
melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

A ocorréncia de interrupgdo na prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua tratada, em virtude de situagbes de emergéncia e de
questdoes de ordem técnica que demandem reparos, modificagbes e melhorias de
qualquer natureza nos sistemas de fornecimento, conta com previsdo legal e é
recepcionada como excegao ao dever de indenizar.

E no Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto-RSAE, elaborado
com base em todas as legislagbes que regem a prestagao do servigo publico de
abastecimento de agua (inclusive Cédigo do Consumidor), aprovado pela AGERGS
e publicado no Diario Oficial do ERGS em 22/10/2014, que dispde sobre o tema da

seguinte forma:

Art. 131. Nao se caracteriza como descontinuidade
do servigo a suspensao do fornecimento efetuada
nos termos do artigo 91 deste Regulamento, tendo
em vista a prevaléncia do interesse da coletividade.

(..)

§ 2° A descontinuidade dos servigos de
abastecimento de agua podera ocorrer em razdo de
fatores supervenientes aos procedimentos padroes
estabelecidos nas operagoes dos sistemas, tais
como: interrupgao ndo programada do fornecimento
de energia elétrica por parte das distribuidoras,
redugao de disponibilidade hidrica dos mananciais,
excesso de precipitagcao pluviométrica com elevagao
abrupta do nivel dos mananciais, derrames de
produtos toxicos junto a mananciais, dentre outros.

O PROCON/RS manifesta-se através do Oficio n° 019/2017-
PROCON/RS (documento 0136380) com sugestao de inclusao de dispositivos
legais referentes aos direitos do consumidor e ao seu atendimento no rol de
consideragbes que precedem o Capitulo | da minuta de Resolugao Normativa. As
referéncias legais propostas sdo as seguintes:

1. Lei Federal n° 8.078/1990 — Coddigo de Protegado e Defesa do
Consumidor — artigo 6°, inciso Ili:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
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lil — a informacaoc adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem;

()

2. Lei Federal n° 8.078/1990 — Codigc de Protegao e Defesa do
Consumidor — artigo 22, caput:

“Art. 22, obriga os drgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos;

Nao se desconhece o disposto no art. 37, §6°, da Constituicao Federal,
que consagra a responsabilidade objetiva das pessoas juridicas de direito publico
e de direito privado prestadoras de servigos publicos, independentemente de
culpa.

Ocorre que, o art. 3° da Resolugao Normativa n.° 33/2016 do Conselho
Superior da AGERGS dispde o seguinte:

Art. ar, -Os delegalarios respondem,
independentemente de culpa, pelos danos causados aos
usudrios em decorréncia dos servigos publicos
prestados, s¢ podendo eximir-se da responsabilidade
quando provarem:

| - inexisténcia de fatha na prestagao do servigo,
Il - fato de terceiro;

Il - fato exclusivo da vitima;

IV - caso fortuito ou forgca maior.

Portanto, a proposta de norma de compensacao financeira equivale ao
ressarcimento ao usuario pela indisponibilidade do servigo, acrescido de indenizagao
pela nao utilizacdo presumida de consumo naquele periodo de interrupgao do
abastecimento de agua.

Assim, ha um viés punitivo & delegataria, o que gera a necessidade de
serem previstas hipoteses de comprovagao de auséncia de conduta no evento
danoso, isentando, desse modo, a prestadora de servigos do dever de proceder a
compensacao financeira, que, neste caso, possui um carater reparatorio.
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Excluem-se a responsabilidade (em ambitc administrativo) por
eventuais danos morais e lucros cessantes, mantendo-se, todavia, a
responsabilidade objetiva por danos materiais causados aos usuarios, conforme
art.3° da Resolugao Normativa n.? 33/2016 do Conselho Superior da AGERGS.

Isto posto, ha que se considerar que, tanto o caso fortuito quanto a
forga maior sdo eventos imprevisiveis e inevitaveis, que criam um obstaculo
intransponivel para a execugao do contrato. Nesses casos, vemos o alcance dessa
previsdo legal no Direito Administrativo, com a Lei 8.666/93, que prevé a ocorréncia
de caso fortuito ou de for¢a maior que, comprovados, sao causa tanto para a
alteragao como para a rescisao do contrato.

Segundo o autor Hely Lopes Meireles, caso fortuito € o evento da
natureza que, por sua imprevisibilidade e inevitabilidade, cria para o contratado
impossibilidade intransponivel de regular execugao do contrato. E um fato, com as
mesmas caracteristicas de imprevisibilidade e inevitabilidade, que impossibilite
totalmente a execugdo do contrato ou retarde seu andamento, sem culpa de
qualguer das partes. Ja a Forca maioré o evento humano que, por Sua
imprevisibilidade e inevitabilidade, cria impossibilidade intransponivel de regular
execugao do contrato.

De igual modo, o ato de terceiro, desde que ndo guarde conexao com a
exploracao da atividade desenvolvida pela concessionaria, se traduz em excludente
de responsabilidade.

Sendo assim;

ll-vOTO POR

1- Homologar a Minuta de Resolugaoc Normativa em
anexo, que dispée sobre a compensagao
financeira a usuéarios de servigos puUblicos
delegados de abastecimento de agua em
decorréncia de interrupgdes de longa duragao,
acrescido das seguintes alteragdes, conforme
discutido com a Diretoria de Qualidade:

1.1 A introdugao no Art. 3° § 3° do seguinte
complemento “que ocorrera dentro de 90
{(noventa) dias contados do recebimento do
processo pelo Conselho”.

0\
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12 No Capitulo IV, DO DESCONTO
CONCEDIDO AO USUARIO A TiTULO DE
COMPENSAGCAQO FINANCEIRA, o paragrafo
unico do Art. 8° passa a ser §1° e fica acrescido
0 § 2° com o seguinte texto:

“Na hipétese de a AGERGS entender como
improcedente a solicitacdo do delegatario de
computar determinada interrupgao prolongada
como atribuivel a caso fortuito ou forga maior,
observado o procedimento descrito nos §§ 2° e
3° do art. 3° o desconto a ser pago ao usuario
incidira sobre a fatura da competéncia
subsequente aquela do recebimento, pelo
delegatario, da decisdo homologada pelo
Conselho Superior da AGERGS".

E como voto Sr. Presidente e Srs. Conselheiros.

omingues
Conselheiro-Relator
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IV - DA REVISAO

Em conformidade com o disposto no Regimento Interno da
AGERGS, revisei o relatério e confirmo a sua corregac quanto a descrigao

dos fatos e a fundamentacao.

Quanto ao mérito, reporto-me a fundamentagac apresentada

pelo Conselheiro-Relator, acompanhando o seu voto.

]/ \ L /’\j) » el (O

Isidoro Zorzi (
Conselheiro-Revisor
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MINUTA
RESOLUGAO NORMATIVA N° REN XX, DE XX DE XX DE 2017

Dispde sobre a compensagdo financeira a
usuaros de serviges publicos delegados de abastecimento de agua
em decorréncia de interrupgdes de longa duragéo.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGCAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das atribuigties legais que Ihe sdo conferidas pela
Lei Estadual n.® 10.931, de 09 de Janeiro de 1997, e

Considerando os objetivos desta Agéncia de Regulag&o dispostos no art. 2° da Lei Estadual
n? 10.931/97, em particular o de assegurar a prestagdo de servigos adequades, assim entendidos agueles que
satisfazem as condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestagio e modicidade nas suas tarifas, bem come o disposto no art. 8° da Lei Federal n® 8.987/95;

Considerando os objetivos da regulagao do saneamento basico estabelecidos pelo art. 22 da
Lei Federal n? 11.445/07, dentre eles ¢ de estabelecer padrées e normas para a adequada prestagdo dos servigos;

Considerando a competéncia desta Agéncia de Regulagdo no que se refere a interpretagdo e
a fixagdo de critérios para a fiel execugdo dos contratos, dos servigos e para a correta administragdo de

subsidios, consoante o disposte no § 2° do ar. 25 da Lei Federal n? 11.445/07;

Considerando a necessidade de regulamentar a aplicagdo de compensagdc financeira a
usuarios de servigos pulblicos delegados de abastecimento de agua que sofrem com eventos de interrupgao de
longa duragéo dos servigos;

Considerando o inciso | do art. 10 da Lei Federal n®. 7.783/89, que classifica os servigos
publicos de tratamento e abastecimento de dgua como atividades essenciais;

Considerando a Lei Federal n.¢ 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Censumidor), em especial o
art. 22, que obriga os drgaos publices, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob gualguer
outra forma de empreendimento, a fornecer servigos adeqguados, eficientes, seguros e, quanio aocs essenciais,
continuos; e

Considerando os documentos apensados ao processo SEI n® 001566-39.00/15-6, que trata da
Minuta da presente Resolugao Normativa;

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS




Art. 1% Esta Resolugdo tem por objetivo estabelecer critérios e procedimentos para o
pagamento de compensagdo financeira, por parte dos prestadores de servigos publicos delegados de
abastecimento de &gua, a usuarios atingidos por eventos de interrupgao de longa duragio destes servigos.

CAPITULO Il
DEFINICOES

Art. 2% Para os efeitos desta Resolugdo, considera-se:;

| — Agio de terceiros: aio comissivo ou omissivo provocado pela conduta de agente extemo,
que n2o guarde conexac com a exploragdo da atividade desenvolvida pelo prestador do servigo de abastecimento
de agua e que, comprovadamente, ndo apresente qualquer possibilidade de controle por parte do delegatario;

Il — Caso fortuito: evento da natureza que, por suas comprovadas imprevisibilidade e
inevitabilidade, cria para o delegatario impossibilidade intransponivel de regular execugdo do contrato;

il — Ciclo de faturamento: periodo compreendidc entre a data de leitura do hidrémetro ou
determinacgédo do consumo estimado e a data de vencimento da respectiva fatura de servigos;

IV — Delegatario: prestador do servigo publico delegado de abastecimento de agua;

V — Desastre: resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem sobre um
ecossistema vulnerdvel, causande danos humanos, materiais ou ambientais e consequentes prejuizos
econdmicos e sociais;

VI — Economia mais desfavoravel: aquela que, por razdes como localizagao e topografia, por
exemplo, estd sujeita & maior demora na chegada de agua até o ramal predial dentre todas as economias
pertencentes ao mesmo conjunte de unidades afetadas pelo evento de interrupgée, em virtude de a perda de carga
hidraulica ser mais expressiva no escoamento desde o ponto inicial da rede de distribuigao até o ramal predial
desta economia, em particular;

VIl — Estade de calamidade publica: situagdo anormal, provocada por desastres, causando
danos e prejuizos que impliquem o comprometimenic substancial da capacidade de resposta do poder piblico do
ente atingido;

VIl — Fatura: documento habil para cobranga e pagamento de divida contraida pelo usuario
titular de ligagdo ativa de agua;

IX — Forga maior: evento humanc que, por suas comprovadas imprevisibilidade e
inevitabilidade, cria para o delegatario impossibilidade intransponivel de regular execugao do contrato,;

X — Interrupgao do abastecimento: gualguer evento de sustagao temporaria do abastecimento
de agua;

XI — Interrupgao de longa duragdo: interrupgdo do abastecimento com duragao igual ou superior
ao limite estabelecido no art. 3° desta Resolugao;

Xl — Interrupgdo programada: sustagdo planejada e tempordria do abastecimento de agua,
precedida de ampla divulgagdo acs usuarios & & agéncia reguladora, motivada pela necessidade de se efetuar
melhorias no sistema e intervengdes justificaveis por diagndstico resultante das modalidades detectiva, preditiva e
preventiva de manutengao;

XHI - Ligagao ativa: ligagdo de Agua que se encontra regular perante o delegatario, a qual é
devida, por parte deste, a disponibilidade continua do servigo de abastecimento;

XV — Ligagdo inativa: ligagdo de dgua gue ndo esta mais sujeita ao abastecimento, por motivo
de encerramento da relagdo contratual entre seu titular e o delegatano;,

XV — Ligagé8o suprimida: ligagdo de dgua que deixou de constar no cadastro de imdveis ativos
do delegatario e cujo abastecimento encontra-se obstado pela retirada do ramal predial de agua, motivadamente




realizada pelo prestador do servigo, nas hipéteses previstas no respectivo Regulamento de Servigos de Agua e
Esgoto;

XVI - Ligagao suspensa: ligagdo de agua cujo abastecimento se encontra sustado em cardter
provisorio, tendo sido a suspensao motivadamente executada pelo delegatdrio em face de alguma das razdes
elencadas no respectivo Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto que ddo causa a suspensdo, como, por
exemplo, solicitagdo do usudrio e constatagdo de irregularidades, dentre outras, apds prévia comunicagdo ao
usudrio e mantido o ramal predial;

XVII - Manutengao cormetiva: reparo do ativo apds ocoméncia de avaria;

XVIlIl — Manutengdo detectiva: inspegdc que tem por cbjetivo identificar possiveis indicios
ocultes que possam levar a uma avaria do ativo, ndc perceptiveis ao pessoal responsdvel pela operagao e pelos
demais tipes manutengao, sendo realizada por meio de verificagbes no componente do sistema sem que este
deixe de operar;

XIX — Manutengao preditiva: acompanhamento periodico de ativos, em especial de maquinas e
de eguipamentos, com o intuito de identificar, antecipadamente, possiveis problemas com esses componentes e
predizer sua vida util, mediante andlise da evolugdo temporal de parametros de condigdo e desempenho, pautada
em dados de monitoramento e de inspegbes em campo que indicam o grau de desgaste e/cu a existéncia de
processo de degradagio;

XX — Manutengdo preventiva: trabalho de prevengdo de defeitos em ativos, especialmente
maquinas e equipamentos, que evita queda no rendimento ou interrupgdo do funcionamento, com periodicidade
definida a partir de informagGes como, por exemplo, estado do equipamento, dados do fabricante, local de
instalagdo, estudos estatisticos, dentre oulras;

XX| — Normalizagdc do abastecimento: témmine do evento de interrupgdo do abastecimento,
caracterizado pelo fornecimento de Agua com pressdes adequadas & econemia mais desfavoravel dentre todas
aquelas pertencentes ao grupc afetado pela interrupgdo, observando-se as press@es dindmica minima e estética
méxima estabelecidas na NBR 12218, de julho de 1994, ou no Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto do
delegatario, aprovado pela AGERGS;

XXIl — Ramal predial de dgua: canalizagac compreendida entre o colar de tomada ou pega de
derivagao até a (ltima conex&o deo quadro do hidrometro, sob responsabilidade do delegatario;

XXl — Servigo adequado: servigo que atende as condigbes de regularidade, continuidade,
eficiénecia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas, conforme
disposto no § 1°, art. 62 da Lei n® 8987/1995;

XXV — Situagao de emergéncia: situagdo anormal, provecada por desastres, causandc dancs
e prejuizos que impliguem o comprometimento parcial da capacidade de resposta do poder plblico do ente
atingido;

XXV — Usuvario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada que utiliza os serviges prestados pelo delegatério.

CAPITULO Il
DA INTERRUPGAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 32 Considera-se interrupgao de longa duragdo do servigo de abastecimento de agua toda
aquela que se estende por periodo igual ou superior a 12 (doze) horas consecutivas, exceto: as intemupgoes
programadas com aviso prévio ao usudrio e ao ente regulador, nos termos do art. 4°; as decorrentes de situagao
de emergéncia ou de estado de calamidade publica, oficialmente reconhecidos na forma do disposto no art. 7° do
Decreto n® 7.257, de 04 de agosto de 2010; as resultantes de caso foriuito ou de forga maior, desde que
devidamente demonstradas nos termos do § 29; e aquelas comprovadamente causadas pela agéo de terceiros
sem possibilidade de contrele por parte do prestador dos sesvigos.




§ 12 O delegatario do servigo plblico de abastecimento de agua € obrigado a compensar
financeiramente os usudrios afetados em todos e quaisquer eventos de interrupgio de longa duragao deste
servigo, nos termos do Capitulo IV desta Resolug@o, salvo nas excegdes contidas no caput deste artigo e
observados os §§ 2° e 3? infra mencionadaos.

§ 2¢ As interrupgdes de longa duragéo alegadas pelo prestador do servigo de abastecimento de
agua como devidas a caso fortuito ou forga maior serdo passiveis de compensagao financeira ao usuario, a menos
que o delegatario comprove, mediante requerimento & Agéncia Reguladora e a instrugdo de provas documentais,
gue ndo tenha provocado ou agravado o evento, bem como a impossibilidade de agir para reverter a interrupgao do
abastecimento em periodo inferior a 12 horas.

§ 32 Compete & Diregédo Geral da AGERGS decidir sobre o mérito do requerimento previsto no
§ 22 deste artigo, submetendo a decisdo ao Conselho Superior para homologagéo.

Art. 42 As interrupgdes programadas do servigco de abastecimento de agua deverdo ser
informadas aos usuarios e a AGERGS com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, através de todos os meios de
comunicagdo disponiveis, tais como: mensagem de texto (SMS) aos telefones celulares dos consumidores
afetados, ampla divulgagdo nas rédios e jornais das comunidades atingidas e avisos de facil visualizagac na
internet.

Ar. 52 A duragdc de gqualguer evento de interrupg@c do abastecimento de Aagua serd
contabilizada em horas e minutos, a partir da diferenga entre a data e hora da normalizagac do abastecimento e a
data e hora do inicio da ocorréncia.

§ 1® Considerar-se-4 como Inicio da ocorréncia a data e hora em que o delegatario fiver
conhecimento da interrupgao, caracterizando-se como o primeiro registro de reclamagéo de usuario, constante do
sistema de atendimento, ou o instante em gue o sistema operacional do delegatario detectar a faiha, ou ainda, o
momento inicial efetivamente verificado no caso de interrupgdes programadas, dentre cutras possiveis formas de
cientificacdo do delegatario, das guais se elegerd sempre a que ocorrer primeiro.

Art. 62 A prestadora do servico deverd manter registros digitais dos Gltimes 5 (cinco) anos de
todas as interrupgdes ocorridas nos sistemas de abastecimento de dgua por ela operades, com alguma forma de
destaque/segregagao daguelas com durag8o igual ou superior a 12 (doze) horas, contemplando, no minimo, as
seguintes informagdes:

} = Municipic(s) e localidades atingidas;

I — Data e hora do inicio da interrupgao, com precisao de minutos;

Il — Data e hora da normalizagao do abastecimento, com precisdo de minutos;

IV — Duragao da interrupgdo, com precisac de minutos;

V — Natureza da interrupg&o, programada ou n3c programada, e causa,

V| — Niimero de economias com ligagdo ativa de dgua atingidas;

VIl — Montante total compensado, quando cabivel.

§ 1° Para os casos de intermupgGes programadas, devem ainda ser registrados:

| — Comprovagao de aviso aos usudrios atingidos, conforme disposigbes do ar. 4,

Il — Duragdo prevista da intemupgac programada informada aes usuarios, com precisac de
minutos.

§ 2¢ No caso de interrupgbes ocorridas durante situagbes de emergéncia ou estados de
calamidade publica, devera ser registrade o nimero e a data da Poraria emitida pelo Ministro de Estado da
Integragdo Nacional que reconheceu oficialmente a situagdo de emergéncia ou o eslado de calamidade, conforme




disposto no § 2° do art. 7° do Decreto n® 7.257, de 04 de agosto de 2010, ou do Decreto de Homologagao do ato
de declaragao de Situagao de Emergéncia ou Estado de Calamidade Piblica, de acordo com o previsto no art. 20
e os seguintes, do Decreto Estadual N? 51.547, de 3 de junho de 2014.

§ 32 Para as interrupgoes de longa duragao originadas por ato de terceiro, deverdo ser mantidas
evidéncias comprobatérias da responsabilizagaoc do terceiro alegado, bem como da impossibilidade de agao, por
parte do prestador, no sentido de evitar ou mitigar o fato gerador da interrupgdo, além de comprovacgao de aviso
aos usuarios atingidos, conforme disposigdes do art. 17.

§ 4° Para as interrupgbes de longa duragac decorentes de caso fortuito ou de forga maior,
deverao ser mantidas evidéncias comprobatérias da impossibilidade de agao, por parte do prestador, no sentido de
evitar ou mitigar o fato gerador da interrupgao, além de comprovagac de aviso aos usudrios atingidos, conforme
disposi¢cdes do art. 17.

Art. 7¢ O prestador do servigo publico de abastecimento de agua devera dispor de condigdes
operacionais gue permitam determinar a economia mais desfavordvel a normalizagdo do abastecimento em
eventos de interrupgao, para fins de atendimento ao inciso Il do art. 8°.

CAPITULO IV
DO DESCONTO CONCEDIDO AC USUARIO A TITULO DE COMPENSAGAO FINANCEIRA

Art. 8% A compensagao financeira ac usuario motivada pela interrupgao de longa duragdo do
servigo de abastecimento de dgua dar-se-a sob a forma de desconto na fatura da competéncia subseguente
aguela em que se constatou o evente de interrupgdo, conforme metodologia de célculo descrila no art. 12.

Paragrafc dnico. Se o valer a compensar exceder o total da fatura comespondente a
competéncia subsequente aguela do evento de interrupgao, aplicar-se-ao descontos sucessivos sobre as faturas
subsequentes até a completa integralizagdo do valor devido pelo delegatdrio.

Art. 9° Nao sera devida compensagao financeira ao usudrio titular de ligacdo de agua que se
encontre inativa, suspensa ou suprimida na competéncia do evento de interrupgao de longa duragao, bem como
aquele cuja ligagao ou religacdo tenha sido executada apés a normmalizagdo do abastecimento, ainda que na
mesma competéncia do evento.

Art. 10. Em todas as faturas passiveis de desconto, devera constar informativo sobre a
compensagao financeira com mengéo expressa ao evente de interrupgéo de longa duragéo a gue se refere, o valor
total a ser compensado, o valor j& amortizado da compensagao em faturas anteriores, o desconto cabivel na fatura
em questdo e o guante eventualmente resiar para compensar nas faturas subseguentes, até a completa
integralizacdo do montante devido pelo delegatario.

Art. 11. Em todas as faturas emitidas pelo prestador do servigo publico de abastecimentoc de
agua, devera ser inclusa a informagao de que o usuario fard jus a desconto quando da ocorréncia de interrupgoes
de longa duragag, referenciando a presente Resolugao Normativa.

Art. 12. O desconto a ser concedido ao usuario incidira sobre a média aritmética das 6 (seis)
Gltimas faturas, de acordo com a férmula a segquir:




Cnde:
d = valor do desconto, em reais (R$);
i = duragdo da interrupgdo, em minutos;

T = duragéo do ciclo de faturamento completo, em minutos, comespondente ao ciclo padrao de
43800 (guarenta e trés mil e oitocentos) minutos;

F = média aritmética das 6 (seis) dltimas faturas, em reais (R$), calculada nos termos do art.
13;

k4 = coeficiente de proporcionalidade, cuja aplicag@o devera observar o disposto no § 1°.

& 12 O coeficiente de proporcionalidade, k4, expressa uma relagdo de proporcionalidade entre o

valor do desconto e a duragéo da interrupgdo, devendo ser-lhe atribuidos os seguintes valores:

a) 1,5 (um virgula cinco), para interrupgdes com duragac maior ou igual a 12 (doze) horas e
menor que 18 (dezoito) horas;

b) 2,0 (dois), para interrupgoes com duragao maior ou igual a 18 (dezoito) horas & menor que 24
(vinte e quatro) horas; e

¢) 2,5 (dois virgula cinco), para intemupgdes com duragdo maior ou igual a 24 (vinte e quatro)
horas.

Art. 13. As faturas utilizadas para calculc da média F serfo referentes as 6 (seis)
competéncias consecutivas imediatamente anteriores aquela na qual se verificou a interrupgao de longa duragao.

§ 1° As faturas empregadas no calculo da media deverdo contabilizar somente o montante
devido pelo usuario em fungao da prestagao do servigo de abastecimento de agua, comespondente 4 soma das
parcelas cobradas pela disponibilidade do servigo e pela existéncia de consumo efetivo, ainda que nulo, devendo
ser desconsideradas outras eventuais parcelas constituintes da fatura, tais como aquelas decorrentes da
prestagac de servigos de esgotamento sanitario, servigos diversos e dividas do usuario.

§ 2° Na hipétese de existirem menecs de 6 (seis) faturas consecutivas no cadastro do usuério,
serd calculada a média aritmética das faturas existentes.

§ 3° Sendo a competéncia do evento de interrupgdc de longa duragdo a mesma em gque se
efetivou a ligagao definitiva de dgua ou a religagdo do usudrio, o valor de F serd calculado com base no consumo
médio da respectiva calegoria de uso na competéncia anterior, cbservando-se, se for o caso, os descontos
cabiveis para ligagdes novas estabelecidos no Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto do delegatério,
respeitado o disposto no art. 99,

§ 42 A compensagao financeira a usudrios titulares de ligagdes de uso temporario observard as
disposigbes contidas em norma comercial especifica do delegatario, no podende o periodo de pagamentc da
compensagac exceder o prazo restante da duragée do contrate da ligagéo temporéria.

Art. 14, Os valores despendidos a titulo de compensagado financeira nao serdo objeto de
consideragao na revisac e ne reajuste tarifario, devendo ser contabilizados em conta especifica.

CAP{TULO V
DAS PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELO DELEGATARIO NOS EVENTOS DE INTERRUPGAO DE




LONGA DURAGAO

An. 15. Em situagdes de interrupgdo de longa duragdo do abastecimento de agua, o delegatario
devera tomar todas as providéncias no sentido de mitigar os efeitos da descontinuidade do servigo,
proporcionando suprimento hidrico emergencial & populagdo atingida através de solugdes tais como caminhfes-
pipa, derivagbes provenientes de outros sistemas de abastecimento de agua, reservatérios de contingéncia e uso
de mananciais alternativos, dentre outras.

Art. 16. O delegatério devera editar Planos de Seguranga da Agua, a serem homologados pela
AGERGS, para os sistemas de abastecimento por ele operados, seja de forma individual ou
integrada, contemplando, no minimo:

| — Diagnéstico do SAA;

Il — Prognésticas de crescimento populacional e de alteragao dos padrdes de Uso € ocupagao
do solo, dentre outros;

11l — Avaliagao de alternativas de suprimento hidrico, inclusive com definigdo de manancial de
reserva para garantir o abastecimento em situagdes de falha ou insuficiéncia da captagao original;

IV — Andlise de riscos em todo o processo produtivo e no decorrer de todo o horizonte de
prestagao do servigo;

V — Medidas de controle e de mitigagdo dos riscas apurados;
VI — Medidas de controle da poluicao e de preservagao dos mananciais,
VIl — Programas de gestao;

VIIl — Agbes preventivas e cametivas contra os agentes causadores de interrupgdo do
abastecimento, integrando préticas operacionais e de gestéo;

IX — Processos de comunicagdo intema e com a sociedade em situagbes de
desabastecimento, especialmente naquelas de emergéncia;

X — Estratégias de monitoramento;

Xl — Previs@o de disponibilizagdo de carros pipa a pantir de 24 {vinte e quatro) horas de
interrupcao, e, naquelas que excederem 72 (setenta e duas) horas, de frota com capacidade para fornecer um
volume por economia suficiente as necessidades bésicas vitais de todos os seus habitantes; e

Xl — Previsdo, para qualquer evento de interrup¢cdo do abastecimento, de suprimento
hidrico alternativo para entidades prestadoras de servigos de sadde com internagdo de pacientes ou custddias
permanentes, instituigdes carcerarias, creches e estabelecimentos de ensino, dentre outros que sejam utilizados
para a prestagdo de servigos publicos essenciais ou gue concentrem grande numero de pessoas, enquanio
perdurar a interrupgao.

Paragrafo lnico. Recomenda-se que o volume de agua a que se refere o inciso X1 do caput, a
ser disponibilizado por meio de carros pipa a partir de 72 (setenta e duas horas) de desabastecimento, varie de 26
(vinte e seis) a 70 (setenta) litros didrios de &gua por economia afetada durante a ocorréncia, considerando-se o
produto da média de 3,5 habitantes por economia pela faixa de 7,5 a 20 litros por habitante por dia em situagdes
de emergéncia ou desastre, conforme recomendagdes da Secretaria de Vigitdncia em Sadde.

Art. 17. Para todas as interrupgdes de longa duragdo, o delegatario devera promover ampla
divulgacdo de suas causas, das providéncias adotadas com vistas a normalizagao do abastecimento, inclusive a
adocdo de regimes especiais de operagéo e a realizagdo de obras, bem como das formas de suprimento hidrico
emergencial colocadas a disposigao da populagao atingida.

& 12 A informagédo aos usudrios afetados pelo evento devera ser assegurada mediante o uso da




pluralidade de meios de comunicagdo disponiveis, recomendando-se como primeira opgdo o envio de mensagem
de texto (SMS) aos telefones celulares dos usuarios, especialmente nas interrupgdes prolongadas devidas a
situagdo de emergéncia ou de calamidade publica, caso fortuito, forga maior e agdo de terceiros.

§ 2° As interrupgbes de longa duragdo ocasionadas por situagdo de emergéncia ou estado de
calamidade publica, caso fortuito, forga maior e agao de terceiros, bem como as interrupgfes programadas de
qualquer duragao, deverdo ser informadas a AGERGS.

CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 18. Durante os primeiros 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados a partir da data
de inicio da vigéncia da presente Resolugdo, inclusive, considerar-se-4 como de longa duragac a interrupgao que
se estender por periodo igual ou superior a 24 (vinte e guatro) horas consecutivas, salvo as excegdes contidas no
caput do art. 3°,

Art. 19. A elaboracéo dos Planos de Seguranga da Agua a que se refere o art. 16 observara os
seguintes prazos:

| — 31 de dezembro de 2018 para os maiores sistemas operados, representando, pelo menos,
40% da populagao atendida a data de homologagéo da presente Resolugdo Nomativa; e

Il = 31 de dezembro de 2020 para os demais sistemas, representando, no maximo, 60% da
populagéo atendida a data de homologagac da presente Resolugao Normativa.

Paragrafo uUnico. Delegatarios que operem um (nico sistema de abastecimentc de agua
deverdo observar o prazo referido no inciso | do caput.

Art. 20. Enquanto ndo forem homologados os Planos de Seguranga da Agua supracitados, o
delegatario obriga-se a cumprir, no minimo, as disposiges contidas nos incisos Xl e Xl do caput do ant. 16.

Art. 21. Os casos omissos serdo resolvidos pala AGERGS.

Art. 22, Esta Resolugdoe entrard em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua publicagao.

Porio Alegre, XX de XX de 2017.
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