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I - DO RELATÓRIO

No período de 20 a 25 de julho de 2015 houve a suspensão dos

serviços de abastecimento de água nos municípios de Alvorada, Cachoeirinha,

Gravataí e Viamão em razão dos altos índices pluviométricos ocorridos no período,

gerando problemas nas estações de tratamento de água nos municípios de Alvorada

e Cachoeirinha, promovendo vistoria de emergência realizada pela Oiretoria de

Qualidade, contida no expediente n.o 001422-39.00/15-0.

Tal vistoria estabeleceu descontos aos usuanos envolvidos no

desabastecimento em percentuais na fatura de serviços nos seguintes termos:

-Tarifa Residencial Social RA1 30%

-Tarifa Residencial Básica RB 25%

-Tarifa Empresarial C1 20%

-Tarifa Empresarial Comercial COM 10%

-Tarifa Empresarial Industrial INO 10%

-Tarifa Empresarial Pública PUB 10%

Estes percentuais foram aplicados a partir de agosto de 2015, nas

faturas com vencimentos a partir de setembro de 2015, nos municípios de Alvorada

e Viamão. Em Cachoeirinha e Gravataí, os descontos previstos foram aplicados

apenas às unidades consumidoras cujos serviços foram interrompidos em

decorrência das enchentes e implementados nas faturas da competência do mês de

setembro de 2015, com vencimentos partir de outubro de 2015.

Abriu-se assim o presente processo, que dispõe sobre a compensação

financeira a usuários de serviços públicos delegados de abastecimento de água em

decorrência de interrupções de longa duração. Tendo como objetivo estabelecer

critérios e procedimentos para o pagamento de compensação financeira, por parte

dos prestadores de serviços públicos delegados de abastecimento de água, a

usuários atingidos por eventos de interrupção de longa duração destes serviços.
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A fim de proceder aos estudos necessarlOs ao desenvolvimento de

metodologias que consubstanciassem os trabalhos foram solicitadas à COR8AN as

seguintes informações:

1) Registros de interrupções programadas nos sistemas de abastecimento de água

nos últimos 5 anos (duração e nO de ligações/economias atingidas); Atendido

Parcialmente.

2) Registros de interrupções não programadas nos sistemas de abastecimento de

água nos últimos 5 anos (duração e nO de ligações/economias atingidas); Atendido

parcialmente.

3) Registros de interrupções não programadas nos sistemas de abastecimento de

água devidas a situações de emergência nos últimos 5 anos (duração e nO de

ligações/economias atingidas); Este não disponibilizado!

4) Estatísticas de consumo nos meses de maio e de outubro (que são

representativos do ano inteiro) por categoria de uso nos últimos 5 anos (categoria de

consumo x volume total consumido no mês). Atendido plenamente.

Em análise aos dados encontrou-se uma representatividade de 90,29%

das economias de água no segmento Residencial, com um consumo médio de

7m3/mês, que através de um estudo estatístico de frequência nas interrupções

programadas e não programadas, por tempo de interrupção redundou na fórmula de

cálculo a seguir apresentada;

- Fórmula de cálculo:

d=k1.lfT.F

• d = valor do desconto (R$);

• t = duração da interrupção (min);

• T = duração do ciclo de faturamento completo, em minutos, correspondente ao

ciclo padrão de 43800 (quarenta e três mil e oitocentos) minutos;

• F = média aritmética das 6 (seis) últimas faturas (R$);

• k1 = coeficiente de proporcionalidade.

Através de simulações de horas e minutos de interrupções chegou-se

aos indicadores de que em até 12 horas de interrupção os usuários terão R$ 1,27,

de desconto por usuário, que corresponde a 2,47% do total da fatura e, 730 horas de

interrupção, corresponde a R$ 129,08, de desconto por usuário, ou seja, 250% do

total da fatura.
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Com rela<;ao ao impacto que ocasionara na CORSAN, a avalia<;ao

sobre 0 faturamento corresponde a um percentual de 0,16% do faturamento bruto

anual, que em 2014 foi da ordem de R$ 3.147.547,45, considerando apenas

interrup<;6es nao programadas com dura<;ao maior ou igual ha 12 horas, que na

CORSAN representam aproximadamente 5% do total de interrup<;6es. Considerou

se tambem, que as interrup<;6es menores que 12 horas praticamente nao saa

percebidas por usuarios que disponham de caixas d'agua em suas economias.

Para 0 entendimento desta sistematica, considerou-se interrup<;ao de

longa dura<;ao do servi<;o de abastecimento de agua toda aquela que se estende por

perfodo igual ou superior a 12 (doze) horas consecutivas, exceto:

- as interrup<;6es programadas com aviso previo ao usuario, nos termos

do art. 4° da presente resolu<;ao diz;

Art. 4° As interrup<;6es programadas do servi<;o de

abastecimento de agua deverao ser comunicadas

aos usuarios com antecedencia mfnima de 5 (cinco)

dias.

- aquelas decorrentes de situa<;ao de emergencia ou

de estado de calamidade publica, oficialmente

reconhecidos na forma do disposto no art. 7" do

Decreto nO 7.257, de 04 de agosto de 2010; e

- aquelas comprovadamente causadas pela a<;ao de

terceiros sem possibilidade de controle por parte do

prestador dos servi<;os.

A CORSAN manifesta-se em varias oportunidades, contestando e

contribuindo para com 0 aclaramento da materia, sempre aludindo sua

complexidade, salientando que ha necessidade de ampla analise, porque ha a

ausencia de casos precedentes que permitam estabelecer uma base comparativa

segura para regula<;ao e; porque ha um alto risco de se incorrer numa normatiza<;ao

precipitada e prejudicial ao sistema, caso nao sejam avaliados com maior acuidade.

Percebe-se, pelas manifesta<;6es da CORSAN a preocupa<;ao de se

incorrer em normatiza<;ao precipitada e prejudicial aos sistemas, caso nao sejam

avaliados com maior acuracidade todos os potenciais efeitos e seus

desdobramentos.
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Consultados outros 6rgiios que atuam no setor de saneamento, como

meio de pesquisa comparativa. Das fontes consultadas, niio identificou-se

precedentes normativos jâ estabelecidos por outras agências reguladoras. Com isso,

reforl;:a-se a constata<;:iio de que 0 assunto, de maneira geral e dada as

peculiaridades, ainda se mostra incipiente e de dificil trato em termos de regula<;:iio.

E 0 relat6rio.

11- DA FUNDAMENTAl;ÂO

Diante do dever de indeniza<;:iio a usuârios, e em fun<;:iio de

determinadas situa<;:öes de interrup<;:iio no servi<;:o de abastecimento de âgua, foram

inicialmente identificados precedentes legais (inclusive do RSAE) e decisöes

judiciais que refor<;:am tal entendimento sobre a questiio. A fim de evidenciâ-Ios, siio

a seguir destacados alguns de relevância.

A come<;:ar pela Lei n° 8987/95 (artigo 60, !l 3°, 1), que regula 0 art. 175,

parâgrafo unico da Constitui<;:iio Federal de 1988, se constata a seguinte disposi<;:iio:

ART. 6° - Toda concessiio ou permissiio pressupöe

a presta<;:iio de servi<;:o adequado ao pleno

atendimento dos usuârios, conforme estabelecido

nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo

contrato.

( .. )

!l 3° - Niio se caracteriza como descontinuidade do

servi<;:o a sua interrup<;:iio em situa<;:iio de

emergência ou ap6s prêvio aviso quando:

I - motivada por razöes de ordem têcnica ou de

seguran<;:a das instala<;:öes.

A Lei 11.445/07 - Lei do Saneamento - tambêm vem

ratificar a possibilidade da suspensiio em tais

circunstâncias, a saber:

ART. 40. Os servi<;:os poderiio ser interrompidos pelo

prestador nas seguintes hip6teses:

I - situa<;:öes de emergência que atinjam a seguran<;:a

de pessoas e bens;
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II - necessidade de efetuar reparos, modifica<;:6es ou

melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

A ocorr€mcia de interrup<;:ăo na presta<;:ăo dos servi<;:os de

abastecimento de agua tratada, em virtude de situa<;:6es de emergencia e de

quest6es de ordem tecnica que demandem reparos, modifica<;:6es e melhorias de

qualquer natureza nos sistemas de fornecimento, conta com previsăo legal e e

recepcionada como exce<;:ăo ao dever de indenizar.

E no Regulamento dos Servi<;:os de Agua e Esgoto-RSAE, elaborado

com base em todas as legisla<;:6es que regem a presta<;:ăo do servi<;:o publico de

abastecimento de agua (inciusive C6digo do Consumidor), aprovado pela AGERGS

e publicado no Diario Oficial do ERGS em 22/10/2014, que disp6e sobre o tema da

seguinte forma:

Art. 131. Năo se caracteriza como descontinuidade

do servi<;:o a suspensăo do fornecimento efetuada

nos termos do artigo 91 deste Regulamento, tendo

em vista a prevalencia do interesse da coletividade.

( ... )

9 2° A descontinuidade dos servi<;:os de

abastecimento de agua podera ocorrer em razăo de

fatores supervenientes aos procedimentos padr6es

estabelecidos nas opera<;:6es dos sistemas, tais

como: interrup<;:ăo năo programada do fornecimento

de energia eletrica por parte das distribuidoras,

redu<;:ăo de disponibilidade hidrica dos mananciais,

excesso de precipita<;:ăo pluviometrica com eleva<;:ăo

abrupta do nivel dos mananciais, derrames de

produtos t6xicos junto a mananciais, dentre outros.

O PROCON/RS manifesta-se atraves do Oficio n° 019/2017

PROCON/RS (documento 0136380) com sugestăo de inclusăo de dispositivos

legais referentes aos direitos do consumidor e ao seu atendimento no rol de

considera<;:6es que precedem o Capitulo I da minuta de Resolu<;:ăo Normativa. As

referencias legais propostas săo as seguintes:

1. Lei Federal n° 8.078/1990 - C6digo de Prote<;:ăo e Defesa do

Consumidor - artigo 6°, inciso III:

"Art. sa Săo direitos basicos do consumidor:

( ... )

sfĂ
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III - a informa�ao adequada e clara sobre os diferentes

produtos e servi�os, com especifica�ao correta de

quantidade, caracteristicas, composi�o, qualidade,

tributos incidentes e pre�o, bem como sobre os riscos

que apresentem;

( ... )"

2. Lei Federal nO 8.078/1990 - C6digo de Prote�ao e Defesa do

Consumidor - artigo 22, caput:

"Art. 22, obriga 05 6rgiios publicos, por si ou suas

empresas, concessionarias, permissionarias ou sob

qualquer outra forma de empreendimento, a fornecer

servi90s adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos;

Nao se desconhece 0 disposto no art. 37, 96°, da Constitui�ao Federal,

que consagra a responsabilidade objetiva das pessoas juridicas de direito publico

e de direito privado prestadoras de servi�os pUblicos, independentemente de

cUlpa.

Ocorre que, 0 art. 3° da Resolu�ao Normativa n.o 33/2016 do Conselho

Superior da AGERGS disp6e 0 seguinte:

Art. 3°. - 05 delegatcirios respondem,

independentemente de culpa, pelos danos causados aos

usuarios em decorrencia dos servi90s publicos

prestados, 56 podendo eximir-se da responsabilidade

quando provarem:

I - inexistencia de falha na prestayiio do servi90;

11 - fato de terceiro;

III - fato exclusivo da vitima;

IV - caso fortuito ou forya maior.

Portanto, a proposta de norma de compensa�ao financeira equivale ao

ressarcimento ao usuario pela indisponibilidade do servi�o, acrescido de indeniza�ao

pela nao utiliza�ao presumida de consumo naquele periodo de interrup�ao do

abastecimento de agua.

Assim, ha um vies punitivo a delegataria, 0 que gera a necessidade de

serem previstas hip6teses de comprova�ao de ausencia de conduta no evento

danoso, isentando, desse modo, a prestadora de servi�os do dever de proceder a

compensa�ao financeira, que, neste caso, possui um carater reparat6rio.
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Excluem-se а responsabilidade (ет атЫ10 adminislralivo) рог

evenluais danos morais е lucros cessanles, manlendo-se, 10davia, а

responsabilidade objeliva рог danos maleriais causados aos usuarios, conforme

ап.30 da Resolugao Normaliva п.О 33/2016 do Conselho Superior da AGERGS.

Is10 posl0, ha que se considerar que, 1ап10 о caso for1uil0 quan10 а

forga maior sao evenlos imprevisiveis е inevilaveis, que criam um obslaculo

inlransponivel рага а ехесщао do соп1га10. Nesses casos, vemos о alcance dessa

previsao legal по Direi10 Adminislralivo, сот а Lei 8.666/93, que preve а ocorrencia

de caso for1uil0 ou de forga maior que, comprovados, sao causa 1ап10 рага а

alleragao сото рага а rescisao do соп1га10.

Segundo о aulor Hely Lopes Meireles, caso for1uil0 е о even10 da

nalureza que, рог sua imprevisibilidade е inevilabilidade, cria рага о conlralado

impossibilidade inlransponivel de regular execugao do соп1га10. Е um fal0, сот as

mesmas caraclerislicas de imprevisibilidade е inevilabilidade, que impossibilile

101almen1e а execugao do соп1га10 ou relarde seu andamenl0, sem culpa de

qualquer das par1es. Ja а Forga maior е о even10 humano que, рог sua

imprevisibilidade е inevilabilidade, cria impossibilidade inlransponivel de regular

execugao do соп1га10.

Dе igual modo, о а10 de lerceiro, desde que пао guarde сопехао сот а

exploragao da alividade desenvolvida pela concessionaria, se Iraduz ет excludenle

de responsabilidade.

Sendo assim;

111 - VOTO РОА

1- Homologar а Minula de Resolugao Normaliva ет

апехо, que disрбе sobre а compensagao

financeira а usuarios de servigos pubIicos

delegados de abas1ecimen10 de agua ет

decorrencia de iпlеггuрgбеs de longa duragao,

acrescido das seguinles аllегаgбеs, conforme

disculido сот а Direloria de Qualidade:

1.1 А inlrodugao по Ап. 30, э 30 do seguinle

complemen10 "que осоггега denlro de 90

(novenla) dias conlados do гесеЫтеп10 do

processo pelo Conselho".
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1.2 No Capitulo IV, OO OESCONTO

CONCEOIOO AO USUARIO A TiTULO OE

COMPENSAl;Ao FINANCEIRA, o paragrafo

unico do Art. ao passa a ser 91° e fica acrescido

o 9 20 com o seguinte texto:

"Na hip6tese de a AGERGS entender como

improcedente a solicitac;;āo do delegatario de

computar determinada interrupc;;āo prolongada

como atribu[vel a caso fortuito ou forc;;a maior,

observado o procedimento descrito nos 99 2° e

3° do art. 3°, o desconto a ser pago ao usuario

incidira sobre a fatura da competencia

subsequente aquela do recebimento, pelo

delegatario, da decisāo homologada pelo

Conselho Superior da AGERGS".

E como voto Sr. Presidente e Srs. Conselheiros.

c:::= � -/
"C"feber Doming#s
Conselheiro-Relator

8 �.
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IV - DA REVISÀO

Em conformidade com o disposto no Regimento Interno da

AGERGS, revisei o relat6rio e confirmo a sua correc;:ao quanto a descric;:ao

dos fatos e a fundamentac;:ao.

Quanto ao merito, reporto-me à fundamentac;:ao apresentada

pelo Conselheiro-Relator, acompanhando o seu voto.

�,
Isidere Zerzi (J

Censelheiro-Reviser
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AGil:NCIA ESTADUAL DE REGULA<;:ÀO DOS SERVI<;:OS PUBUCOS DELEGADOS DO R10 GRANDE DO SUL

Av. Burges de Medeìros. 659. 130 andar - Bairro Centro. CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www.agcrgs.rs.gov.br

CNPI01.962.045,oooI-OO

MINUTA

RESOLUC;:AO NORMATIVA N" REN XX, DE XX DE XX DE 2017

Dispoe sobre a compensac;ao financeira a

usuários de servi90s publicos delegados de abastecimento de água

am decorrència de interrupr;6es de Ionga durac;ao.

o CONSELHO SUPERIOR DA AGÈNCIA ESTADUAL DE REGULAC;:AO DOS SERVIC;:OS

PÙBLlCOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das atribui9óes legais que Ihe sac conferidas pela

Lei Estaduai n.' 10.931, de 09 de Janeiro de 1997, e

Considerando os objetivos desta Agència de Regula9ao dispostos no art. 2' da Lei Estadual

n' 10.931/97, em particular o de assegurar a presta9ao de servi90s adequados, assim entendidos aqueles que

satisfazem as condic;6es de regularidade, continuidade, eficiència, seguranc:;a, atualidade, generalidade. cortesia

na sua presta9ao e modicidade nas suas tarilas, bem coma o disposto no art. 6' da Lei Federal n' 8.987/95;

Conslderando os objetivos da regula9ao do saneamenlo básico estabelecidos pelo art. 22 da

Lei Federal n' 11.445/07, dentre eles o de estabelecer padróes e normas para a adequada presta9ao dos servi90s;

Considerando a competència desta Agència de Regula9ao no que se refere à interpreta9ao e

à fixac;ao de critários para a fiel execuc;ao dos contratos. dos servic;os e para a correta administrac;ao de

subsidios, consoante o disposto no � 2° do art. 25 da Lei Federal n' 11.445/07;

Considerando a necessidade de regulamentar a aplicac;ao de compensac;àa financeira a

usuários de servic;:os publicos delegados de abastecimento de água que sofrem com eventos de interrup<;ào de

Ionga dura9ao dos servi90s;

Considerando o inciso I do art. 10 da Lei Federal n'. 7.783/89, que classifica os servi90s

publicos de tratamento e abastecimento de água coma atividades essenciais;

Considerando a Lei Federal n.' 8.078/90 (Código de Delesa do Consumidor), em especial o

art. 22, que obriga os órgàos publicos, per si ou suas empresas, concessionárias, permissionárias ou sob qualquer

outra forma de empreendimento, a fornecer servic;:os adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,

contfnuos; e

Conslderando os documentos apensados ao processo SEI n' 001566-39.00/15-6, que trata da

Minuta da presente Resolu9ao Normativa;

RESOLVE:

CAPfTULO I

DISPOSIC;:ÓES GERAIS

...1 nuta f{esolu� �O Nc mativa Compens3<;Ac Financeìr( (O145<1?9l SEI 001 ,6U )'1 f P



Art. l' Esta RеsоlU91ю (ет рог objetivo estabelecer criterios е procedimentos рага о

pagamento de compens8Qao financeira, рог рапе dos prestadoгes de serviQos pubJicos delegados de

abastecimento de agua, а usuarios atingidos рог eventos de interГUP9ao de longa durщ:ао destes servi90s.

CAPITULO 11

DEFINICOES

Art. 2' Рага os efeitos desta Resolu9ao, considera-se:

I - Ас;:ао de terceiros: ato comissivo ou omissivo provocado pela conduta de agente externo,

que пао guaгde сопехао сот а explorac;ao da atividade desenvolvida pelo prestador do servi<;o de abastecimento

de agua е que, comprovadamente, пао apresente qualquer possibilidade de controle рог parte do delegatario;

11 - Caso fortuito: evento da natureza que, рог suas comprovadas imprevisibilidade е

inevitabilidade, спа рага о delegataгio impossibilidade intransponfvel de regulaг ехеСU9ЗО do contrato;

111 - Ciclo de faturamento: periodo compreendido entre а data de leitura do hidr6metro ou

deteгmina9ao do consumo estimado е а data de vencimento da respectiva fatuгa de servi<;os;

IV - Delegatario: prestador do servi90 риЫјсо delegado de abastecimento de agua;

V - Desastre: resultado de eventos adversos, natuгais ou provocados pelo homem sobre um

ecossistema vulneravel, causando danos humanos, materiais ou amblentais е consequentes prejufzos

есопбmiсоs е sociais:

VI - Есопотја mais desfavoravel: aquela que, рог гаzбеs сото localizac;ao е topografia, рог

exemplo, esta sujeita а тајог demora па chegada de agua ate о ramal predial dentre todas as economias

pertencentes ао mesmo conjunto de unidades afetadas pelo evento de interruP9ao, ет virtude de а perda de carga

hidraulica ser mais expressiva по escoamento desde о ponto inicial da rede de distribuic;ao ate о ramal predial

desta есопотја, ет particular;

VII - Estado de calamidade риЫјса: situa9i'io anormal, provocada рог desastres, causando

danos е prejufzos que impliquem о comprometimento substancial da capacidade de resposta do podег pubIico do

ente atingido;

VIII - Fatura: documento habil рага соЬгаП9а е pagamento de divida contraida реlо usuario

titular de liga9ao ativa de agua;

IX - FO'9a тајог: evento humano que, рог suas comprovadas imprevisibilidade е

inevitabilidade, сгја рага о delegatario impossibilidade intransponivel de regular execu9ao do contrato;

Х - InterruP9i'io do abastecimento: qualquer evento de susta9ao temporaria do abastecimento

de agua;

XI - InterruP9ao de longa dura9i'iO: interruP9ao do abastecimento сот dura9ao igual ou superior

ао limite estabelecido по art. З' desta Resolu9ao;

XlI - InterruP9ao programada: susta9ao planejada е temporaria do abastecimento de agua,

precedida de ampla divulga9ao aos usuarios е 11 agencia reguladora, motivada pela necessidade de se efetuar

melhorias по sistema е iпtеrvепс;беs justificaveis рог diagn6stico resultante das modalidades detectiva, preditiva е

preventiva de manutenc;ao;

XIII - Liga9ao ativa: liga9ao de agua que se encontra regular perante о delegatario, 11 qual е

devida, рог parte deste, а disponibilidade continua do servi90 de abastecimento;

XIV - Ligac;:ao јпаНуа: ligac;:ao de agua que пао esta mais sujeita ао abastecimento, рог motivo

de encerramento da rela9ao contratual entre seu titular е о delegatario;

XV - Ligac;:ao suprimida: ligac;ao de agua que deixou de constar по cadastro de im6veis ativos

do delegatario е cujo abastecimento encontra-se obstado pela retirada do ramal predial de agua, motivadamente

R С() џс,. () Nоrrn;:зti\; Г;оmреп<а<;!О Fiпапсеiг( (�14� 291 "је I 001 6 )



realizada pelo prestador do servi90, nas hip6teses previstas no respectivo Regulamento de Servi90s de Agua e

Esgoto;

XVI - Uga9ao suspensa: liga9ao de agua cujo abastecimento se encontra sustado em carater

provisćrio, teOOo sida a 5uspensa.o motivadamente executada pelo delegatario em face de alguma das raz6es

elencadas no respectivo Regulamento dos Servi90s de Agua e Esgoto que dao causa a suspensao, cama, por

exemplo, solicita�ao do usuario e constatat;:ao de irregularidades. dentre outras, ap6s previa comunicat;ao ao

usuario e mantido o ramal predial;

XVII - Manutenc;ao corretiva: reparo do ativo ap6s ocorn!ncia de avaria;

XVIII - Manuten9ao detectiva: inspe9ao que tem por objetivo identificar possiveis indicios

ocultos que possam levar a uma avaria do ativo, nao perceptfveis ao pessoal responsavel pela opera9ao e pelos

demais tipos manutenc;ao, senda realizada por meio de verificacoes no componente do sistema sem que asia

deixe de operar;

XIX - Manuten9ao preditiva: acompanhamento peri6dico de ativos, em especial de maquinas e

de equipamentos, com o intuito de identificar. antecipadamente. possiveis problemas com esses componentes e

predizer sua vida util, mediante analise da evolu9ao temporal de parametros de condi9ao e desempenho, pautada

em dados de monitoramento e de inspe<;6es em campo que indicam o grau de desgaste a/ou a existencia de

processo de degrada9ao;

XX - Manute09ao preventiva: trabalho de preven9ao de defeitos em ativos, especialmente

maquinas e equipamentos. Que evita queda no rendimento ou interrupc;ao do funcionamento. com periodicidade

definida a partir de informa96es cama, por exempio, estado do equipamento, dados do fabricante, local de

instalac;ao, estudos estatisticos, dentre outras;

XXI - NormalizaC;ao do abastecimento: termine do evento de interrup;;a.o do abastecimento.

caracterizado pelo fomecimento de agua com pressčes adequadas a. economia mais desfavoravel dentre todas

aquelas pertencentes ao grupe afetado pela interruPt;ao, observando-se as press6es dinamica mfnima e estatica

maxima estabelecidas na NBR 12218, de julho de 1994, ou no Regulamento de Servi90s de Agua e Esgoto do

delegatario, aprovado pela AGERGS;

XXII - Rama! predial de agua: canaliza9ao compreendida entre o colar de tomada ou p89a de

deriva9ao atB a ultima conexao do quadro do hidr6metro, sob responsabilidade do delegatario;

XXII I - Servi90 adequado: servi90 que atende as condi96es de regularidade, continuidade,

eficiencia, segura09a, atua!idade, generalidade, cortesia na sua presta9ao e modicidade das tarifas, conforme

disposto no � 1°, art, 6' da Lei nO 8987/1995;

XX IV - Situa9ao de emergencia: situa9ao anormal, provocada por desastres, causando danas

e prejuizos que impliquem o comprometimento parcial da capacidade de resposta do pader publica do ente

atingido;

XXV - Usuario: pessoa lisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de direito, legalmente

representada que utiliza os servi90s prestados pelo delegatario,

CAPITULO III

DA INTERRUPCAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art, 3' Considera-se interruP9ao de longa dura9ao do servi90 de abastecimento de agua tada

aquela que se estende por perioda igual ou superior a 12 (doze) horas consecutivas, exceto: as interruP96es

programadas com aviso previo ao usuario e ao ente regulador, nos termos do art. 4°; as decorrentes de situaC;ao

de emerg€mcia ou de estado de calamidade publica, oficialmente reconhecidos na forma do disposto no art. 70 do

Decreto n' 7.257, de 04 de agosto de 2010; as resultantes de casa fortuito ou de fon;a maior, desde que

devidamente demonstradas nos termos do � 2°; e aquelas comprovadamente causadas pela aC;ao de terceiros

sem possibilidade de controle por parte do prestador dos servi90s.
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9 l' 0 delegatário do servico público de abastecimento de água é obrigado a compensar

financeiramente 05 usuários afetados em tOO05 e quaisquer eventos de interruJX;ao de longa duraC;ao deste

servico, nos termos do Capítulo IV desta Resolucáo, salvo nas excee6es contidas no caput deste artigo e

observados os 992' e 3' infra mencionados,

92' As interrupcoes de longa duracáo alegadas pelo prestador do servico de abastecimento de

água como devidas a casa fortuito ou forc;a maior seráo passíveis de compensacao financeira ao usuário. a menos

que 0 delegatário comprove, mediante requerimento à Agència Reguladora e a instrucáo de provas documentais,

que naa tenha provocado ou agravado 0 evento, bem como a impossibilidade de agir para reverter a interrupc;ào da

abastecimento em período inferior a 12 horas.

9 3' Compete à Direeáo Gera! da AGERGS decidir sobre 0 mérito do requerimento previsto no

9 2' deste artigo, submetendo a decisáo ao Conselho Superior pera homologacáo.

Art. 4' As interrupcóes programadas do servico de abastecimento de água deveráo ser

informadas aos usuários e à AGERGS com antecedéncia mínima de 5 (cinco) dias, através de tedos os meios de

comunicacáo disponíveis, tais como: mensagem de texto (SMS) aos telefones celulares dos consumidores

atetados, ampla divulgacáo nas rádios e jomais das comunidades atingidas e avisos de fácil visualizacáo na

intemet.

Art. 5° A durac;ào de qualquer evento de interrup:;ào da abastecimento de água será

contabilizada em horas e minutos, a partir da diferenc;a entra a data e hora da normalizacáo da abastecimento e a

data e hora da inlcio da ocorrència.

� 111 Considerar-se-á como inrcio da ocorrència a data e hora em que 0 delegatário tiver

conhecimento da interru�ào, caracterizando-se como 0 primeiro registro de reclamac;ao de usuário, constante do

sistema de atendimento, ou 0 instante em que 0 sistema operacional do delegatário detectar a falha, ou ainda, 0

momento inicial efetivamente verificado no caso de interrupc;òes programadas, dentre outras possíveis formas de

cientificayào do delegatário, das quais se elegerá sempre a que ocorrer primeiro.

Art. 6' A prestadora do servico deverá manter registros digitais dos últimos 5 (cinco) anos de

tedas as interrupcòes ocorridas nos sistemas de abastecimento de água por ela operados, com alguma forma de

destaque/segregacáo daquelas com duracáo igual ou superior a 12 (doze) horas, con!emplando, no mínimo, as

seguintes informac;6es:

1- Município(s) e localidades atingidas;

11 - Data e hora do início da interrupc;ao. com precisao de minutos;

111 - Data e hora da normalizayao dc abastecimento. com precisao de minutos;

IV - Duracáo da interrupcáo, com precisáo de minutos;

V - Natureza da interrup<;ào. programada ou nao programada, e causa;

VI - Número de economias com Iigacáo ativa de água atingidas;

VII - Montante total compensado, quando cabível.

� 111 Para os casos de interrupc;òes programadas, devem ainda ser registrados:

1 - Comprovac;ao de aviso aos usuários atingidos, confonne disposiC;òes do art. 4{1;

11 - Durac;áo prevista da interrupc;áo programada intormada aos usuários. com precisáo de

minutos.

� 211 No caso de interrupyóes ocorridas durante situayòes de emergéncia ou estados de

calamidade pública, deverá ser registrado 0 número e a data da Portaria emitida pelo Ministro de Estado da

lntegrat;:áo Nacional que reconheceu oficialmente a situac;áo de emergéncia ou 0 estado de calamidade. conforme
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disposto no 9 2' do art. T' do Decreto n' 7.257, de 04 de agosto de 2010, ou do Decreto de Homologa9áo do ato

de declara9áo de Situa9áo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Pública, de acordo com o previsto no art. 20

e os seguintes, do Decreto Estadual N' 51.547, de 3 de junho de 2014.

� 311 Para as interrup;:ôes de longa durac;:áa originadas por ata de terceiro, deveráo ser mantidas

evidéncias comprobatórias da responsabiliza9áo do terceiro alegado, bem como da impossibilidade de a9áo, por

parte do prestador, no sentido de evitar ou mitigar o fato gerador da interrup<;áo, além de comprova9áo de aviso

aos usuários atingidos, conforme disposi9ôes do art. 17.

� 411 Para as interrupc;čes de longa durac;:äo decorrentes de casa fortuito ou de fonta major,

deveráo ser mantidas evidéncias comprobatórias da impossibilidade de ac;:äo, por parte do prestadar, no sentido de

evitar ou miligar o fata gerador da interrup<;äo, além de comprovac;:äo de aviso aDs usuários atingidos, conforme

disposi9óes do art. 17.

Art. T' O prestador do servi90 público de abastecimento de água deverá dispor de condi9óes

operacionais que permitam detenninar a economia mais desfavorável a normalizacäo do abastecimento ern

eventos de interruPeäo, para tins de atendimento ao inciso III do art. 611•

CAPITULO IV

DO DESCONTO CONCEDIDO AO USUÁRIO A TITULO DE COMPENSAl;:ÄO FINANCEIRA

Art. 8' A compensa9áo financeira ao usuário molivada pela interrup<;áo de Jonga dura9áo do

servi90 de abastecimento de água dar-se-á sob a forma de desconto na latura da competéncia subsequente

aquela ern que se constatou o evento de interrupyäo, conforme metodologia de cálculo deserita no art. 12.

Parágrafo único. Se o valor a compensar exceder o total da fatura correspondente il

competéncia subsequente aquela do evento de interrupyäo, aplicar-se-äo descontos sucessivos sobre as faturas

subsequentes alé a completa integraliza9áo do valor devido pelo delegatário.

Art. 9' Näo será devida compensa9áo financeira ao usuário titular de liga9áo de água que se

encontre inativa, suspensa ou suprimida na competéncia do evento de interrupcäo de longa dural;äo, bem como

áquele cuja liga9áo ou religa9áo tenha sido executada ap6s a normaliza9äo do abastecimento, ainda que na

mesma competéncia do evento.

Art. 10. Ern todas as faturas passIvels de desconto, deverá constar informativo sobre a

compensal;äo financeira ccm menl;äo expressa ao evento de interrupyäo de longa dural;äo a que se refere, o valor

total a ser compensado, o valor já amortizado da compensal;äo ern faturas anteriores, o desconto cabível na fatura

ern questäo e o quanto eventualmente restar para compensar nas faturas subsequentes. até a completa

integraliza9áo do montante devido pelo delegatário.

Art. 11. Em todas as faturas emitidas pelo prestador do servi90 público de abastecimento de

água, deverá ser inclusa a informa9áo de que o usuário fará jus a desconto quando da ocorréncia de inlerrup<;ôes

de longa dural;äo, referenciando a presente Resolul;äo Nonnativa.

Art. 12. O desconto a ser concedido ao usuário incidirá sobre a média aritmética das 6 (seis)

últimas faturas, de acordo com a fórmula a seguir:
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Onde:

d = valor do desconlo, em reais (R$);

1 = dura,ao da interrupc;ao, em minutos;

T = dura,ao do ciclo de faluramenlo completo, em minutos, correspondenle ao cicto padrao de

43800 (quarenla e lres mil e oitocenlos) minutos;

F = media anlmetica das 6 (seis) "Iti mas faluras, em reais (R$), calculada nos lermos do art.

13;

k, = coeficienle de proporcionalidade, cuja aplica,ao deve,,\ observar o disposto no S 1'.

S l' O coeficiente de proporcionalidade, k" expressa uma rela,ao de proporcionalidade entre o

valor do desconto e a dura9aO da interrupc;ao, devendo ser-the atribuldos os seguintes valores:

a) 1,5 (um virgula cinco), para inlerrupc;oes com dura,ao maior ou igual a 12 (doze) horas e

menor que 16 (dezoilo) horas;

b) 2,0 (dois), para inlerrupc;6es com dura,ao maior ou igual a 16 (dezoilo) horas emenor que 24

(vinte e qualro) horas; e

c) 2,5 (dois virgula cinco), para inlerrupc;oes com dura,ao maior ou igual a 24 (vinle e qualro)

horas.

Art. 13. As faluras ulilizadas para caiculo da media F serao referenles as 6 (seis)

competencias consecutivas imediatamente anteriores aquela na qual se verificQu a intenupl;ao de longa duraCao.

S l' As faluras empregadas no calculo da media deverao conlabilizar somente o monlante

devida pelo usuano em fun,ao da presla,ao do servi,o de abastecimento de agua, correspondenle il soma das

parcelas cobradas pela disponibilidade da servi,o e pela exisl6ncia de consumo efetivo, ainda que nulo, devendo

ser desconsideradas outras eventuais parcelas constituintes da fatura, tais como aquelas decorrentes da

prestac;ao de servic;os de esgotamento sanilario, servic;os diverso5 e dfvidas do usuario.

� 2Q Na hip6tese de existirem menos de 6 (seis) faturas consecutivas no cadastro do usuario,

sera calculada a media antmelica das faturas existenles.

S 3' Sendo a compelencia do evento de interrupc;ao de longa dura,ao amesrna em que se

efetivou a liga,ao definiliva de agua ou a religa,ao do usuano, o valor de F sera calculado com base no consumo

mooio da respectiva calegoria de usa na compelencia anterior, observando-se. se for o caso. os descontos

cabiveis para liga,6es novas eSlabelecidas no Regulamenlo dos Servi,os de Agua e Esgolo da delegatano,

respeitado o disposlo no art. 9'.

S 4' A compensa,ao financeira a usuanos tilulares de liga,čes de uso lemporano observara as

disposi,oes conlidas em norma comercial especifica do delegatano, nao podendo o periodo de pagamento da

compensa,i\o exceder o prazo reslante da dura,ao do contrato da liga,ao temporana.

Art. 14. Os valores despendidos a titulo de compensar;ao tinanceira nao sertlo objeto de

considera<;ao na revisao e no reajuste tantano, devendo ser contabilizados em conta especifica.

CAPfTULO V

DAS PROVID�NCIAS A SEREM TOMADAS PELO DELEGATARIO NOS EVENTOS DE INTERRUP9AO DE
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LONGA DURAl;J.O

Art. 15. Em situa90es de inlerrup<;ao de longa dura9ao do abastecimento de agua. o delegalario

devera tomar todas as providencias no sentido de mitigar 05 efeitas da descontinuidade do serviC;o,

proporcionando suprimento hfdrico emergencial a populaC;ao atingida atraves de soluc;6es tais como caminh6es.

pipa, derivac;oes provenientes de outros sistemas de abastecimento de agua, reservat6rios de contingencia e usa

de mananciais altemativQs, dentre outras.

Art. 16. O delegatario devera editar Planos de Segura09a da Agua, a serem homologados pela

AGERGS, para os sistemas de abastecimento por ele operados, seja de forma individual ou

integrada, contemplando, no minimo:

I - Diagn6stico do SAA;

II - Progn6sticos de crescimento populacional e de altera9ao dos padroes de uso e ocupa9ao

do solo, dentre outros;

III - Avaliac;ao de altemativas de suprimento hidrico, inclusive com definic;ao de manancial de

reserva para garantir o abastecimento em situac;6es de falha ou insufici€mcia da captat;:ao original;

IV - Analise de riscos em tOOo o processo prOOutivo e no decorrer de tOOo o horizonte de

presta9ao do servi90;

V - Medidas de controle e de mitiga9ao dos riscos apurados;

VI - Medidas de controle da polui9ao e de preserva9ao dos mananciais;

VII - Programas de gestao;

VIII - Ac;6es preventivas e corretivas contra os agentes causadores de interru�ao do

abastecimento, integrando praticas operacionais e de geslao;

IX - Processos de comunicat;ao intema e com a sociedade em situat;oos de

desabastecimento, especialmente naquelas de emergencia:

X - Estrategias de monitoramento;

XI - Previsao de disponibiliza9ao de carros pipa a partir de 24 (vinte e quatro) horas de

interrup<;ao, e, naquelas que excederem 72 (selenta e duas) horas, de frota com capacidade para fomecer um

volume por economia suficiente as necessidades ba.sicas vitais de todos 05 seus habitantes; e

XII - Previsao, para qualquer evento de Interrup<;ao do abastecimento, de suprimento

hidrico altemativo para entidades prestadoras de servi90s de saude com interna9ao de pacientes ou cust6dias

permanentes, instituit;oes carcera.rias, creches e estabelecimentos de ensino, dentre outros que sejam utilizaOO5

para a prestat;aO de servit;os ptjblicos essenciais ou que concentrem grande numero oo pessoas, enquanto

perdurar a interrupc;ao.

Para.grafo unico. Recomenda-se que o volume de a.gua a que se refere o inciso XI do caput, a

ser disponibilizado por meio de carros pipa a partir de 72 (setenta e duas horas) de desabastecimento, varie de 26

(vinle e seis) a 70 (selenta) litros diarios de agua por economia afetada duranle a ocorr{mcia, considerando-se o

produto da media de 3,5 habilantes por economia pela faixa de 7,5 a 20 litros por habitante por dia em situa90es

de emergrmcia ou desastre, conforme recomendat;oes da Secretaria de VigilAncia em Saude.

Art. 17. Para tOOas as interrup<;Des de longa dura9ao, o delegatario devera promover ampla

divulgat;ao de suas causas. das providencias adotadas com vistas a normalizat;ao oo abastecimento, inclu5ive a

ad09ao de regimes especiais de opera9ao e a realiza9ao de obras, bem como das forrnas de suprimento hidrico

emergencial colocadas a disposi9ao da popula9ao atingida.

9 1 g A informat;30 aos usuarios afetados pelo evento devera. ser assegurada mediante o uso da
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pluralidade de meios de comunica«;ao disponiveis. recomendando-se como primeira op<;ao o envio de mensagem

de lexlo (SMS) aos lelefones celulares dos usuarios, especialmenle nas interrupc;aes prolongadas devidas a

silua�ao de emergencia ou de calamidade publica, caso 10rtuilo, 10r�a maior e a�ao de terceiros.

� 2' As interrupc;aes de longa dura�ao ocasionadas por situa�ao de emergencia ou eslado de

calamidade pUblica, caso 10rtuito, fO'9a maior e a�ao de lerceiros, bem como as inlerrupc;6es programadas de

qualquer dura�ao, deverao ser infonnadas il AGERGS,

CAP(TULOVI

DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 18. Durante os primeiros 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados a partir da data

de infcio da vigemcia da presente Resolu�ao, inclusive, considerar-se-a como de longa dura«;ao a interrup«;ao que

se eSlender por periodo igual ou superior a 24 (vinle e qualro) horas conseculivas, salvo as exc�6es contidas no

caput do art, 3',

Art. 19. A elabora�ao dos Planos de Seguran�a da Agua a que se refere o art. 16 observara os

seguintes prazos:

1-31 de dezembro de 2018 para os maiores sislemas operados, represenlando, pelo menos,

40% da popula�ao alendida il data de homologa�ao da presente Resolu�ao Nonnaliva; e

11 - 31 de dezembro de 2020 para os demais sislemas, represenlando, no maximo, 60% da

popula�ao alendida il data de homologa�ao da presenle Resolu�ao Normaliva.

Paragrafo unico. Delegatarios que operem um unico sistema de abastecimento de agua

deverao observar o prazo referido no inciso I do caput.

Art. 20. Enquanlo nao forem homologados os Planos de Seguran�a da Agua supracilados, o

delegatario obriga-se a cumprir, no minimo, as disposi�6es conlidas nos incisos XI e XII do caput do art. 16.

Art. 21. Os casos omissos serao resolvidos pela AGERGS.

Art. 22. Esta Resolu�ao entrara em vigor 30 (trinta) dias ap6s a data de sua pUblica�ao.

Porto Alegre, XX de XX de 2017.
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