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AGERGS

CONSELHO SUPERIOR
ATA N° 68/2017.

As 14 horas do dia 05 de outubro de 2017, na Agéncia Estadual de Regulagio dos
Servigos Puablicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS, na Sala Romildo Bolzan,
sito a Av. Borges de Medeiros, 659/14° andar, o Conselheiro-Presidente Alcebides
Santini dé inicio a presente Sessdao Ordindria com a presenca da Conselheira Eleonora da
Silva Martins, do Conselheiro Jodo Nascimento da Silva, do Conselheiro Isidoro Zorzi,
do Conselheiro Luiz Dahlem, do Conselheiro Cleber Domingues e da Diretora-Geral
‘Lisiane Dworzecki. Estao presentes na Sessdo os representantes da CORSAN-Carlos
Alberto dos Santos, Gerson Cavassola, Edison Luiz, Luis Monteiro, Samantha Takimi,
Paulo Carboni, Thiago Prestes; Dra. Carolina Vaz representando MPE, Andreia Flores da
PGE do Estado; Fibio Turra e Sergio Macedo da AGPM, Ugo Fusco da SAERRGS;
Jeovd Muller da empresa Ouro e Prata; Jeferson Lara da RTI; Fernando Vanain e Joabel
Pereira da FETERGS,; Pedro Zogbi-Assessor da Assembleia Legislativa e Gilberto
Jaques-usudrio. O Presidente faz a inversdo da pauta para andlise dos processos 2-
Matérias. 2.1 - Andlise do Processo n° 001566-39.00/15-6, que trata da norma de
compensacio financeira a usudrios de agua por prestadores de servicos diante de
interrupcoes de fornmecimento de longa duracao. Conselheiro - Relator: Cleber
Domingues. Conselheiro-Revisor: Isidoro Zorzi. O Conselheiro-Presidente passa a
palavra ao Conselheiro-Relator para a leitura do relatério. Apds, o Conselheiro-
Presidente abre espaco regimental para manifestaces. Com a palavra Dra. Samantha
Takimi representando a CORSAN registra que o relatério guarda total consonéncia ao
trabalho exercido pela AGERGS e pela CORSAN; entende que o tema ¢ bastante
complexo, muitos debates foram feitos, as propostas da CORSAN sempre preocupadas
em como implementar ou na impossibilidade de fazé-las foram apresentadas sugestoes,
embora na sua grande maioria ndo foram acolhidas justificadamente pelo setor juridico da
AGERGS; o motivo que preocupa mais € a questio de uma implementacic numa
normatizagao inovadora como consta no relatério, que nao ha precedente, que nao se sabe
como isso vai se dar na vida prética e o pedido da CORSAN seria uma conversdo em
diligéncia em razao dos prazos independente da CORSAN concordar ou nao, ou entender
acolher ela se submete a regulamentacao da AGERGS e no dltimo artigo ela da 30 dias
para implementacao de toda a normatizacdo, motivo pelo qual solicita uma flexibilizagio
desse prazo para uma reavaliacao, porque ai todos os sistemas muitos ja estao fechados,
ja sdo programados e se alterados dentro da possibilidade devera haver licitacdo; ressalta
que nada se implanta em 30 dias, como por exemplo, uma troca de fatura que tem que
implementar assuntos e que tem uma sistematica, uma maquina que faz daquele tamanho
independente do entendimento ou da conversao do entendimento conjunto; ndo se pode
olvidar que 30 dias nao € suficiente para implementacao entao o pedido seria para uma
conversao em diligéncia aproveitando o Regimento Interno para entdo balizar entre
AGERGS ¢ CORSAN o que seria possivel dentro do entendimento da Casa. O
Conselheiro-Presidente coloca para apreciacio a solicitagdo de conversao em diligéncia
solicitada pela CORSAN. O Conselheiro-Relator registra que entendeu plenamente a
manifestacdo da representante da CORSAN, entende que € pertinente, entretanto acha
que isto pode ser operacionalmente discutido apds o relato da fundamentacao e voto. O
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Conselho Superior acompanha a recomendagio do Conselheiro-Relator. O Conselheiro-
Presidente devolve a palavra ao Conselheiro-Relator para a fundamentacio do Relatério,
anexado a Ata e vota por: 1- Homologar a Minuta de Resolucido Normativa em anexo,
que dispée sobre a compensacao financeira a usudrios de servicos piblicos
delegados de abastecimento de dgua em decorréncia de interrupcoes de longa
duragio, acrescido das seguintes alteracées, conforme discutido com a Diretoria de
Qualidade: 1.1 A introdugao no Art. 3% § 3° do seguinte complemento “que ocorrera
dentro de 90 (noventa) dias contados do recebimento do processo pelo Conselho”.
1.2 No Capitulo IV, DO DESCONTO CONCEDIDO AO USUARIO A TiTULO DE
COMPENSACAO FINANCEIRA, o parigrafo anico do Art. 8° passa a ser §1° e fica
acrescido o § 2° com o seguinte texto: “Na hipétese de a AGERGS entender como
improcedente a solicitacio do delegatirio de computar determinada interrupcio
prolongada como atribuivel a caso fortuito ou forca maior, observado o
procedimento descrito nos §§ 2° e 3° do art. 3° o desconto a ser pago ao usuério
incidira sobre a fatura da competéncia subsequente aquela do recebimento, pelo
delegatario, da decisio homologada pelo Conselho Superior da AGERGS". O
Conselheiro-Presidente passa a palavra ao Conselheiro-Revisor que acompanha o voto do
Conselheiro-Relator. A matéria estd em discussao. Com a palavra a Conselheira Eleonora
da Silva Martins primeiramente parabeniza a equipe pelo trabalho realizado em especial a
servidora Karina Colombelli pelo tempo de dedicagio ao tema; parabeniza também a
equipe da CORSAN. Quanto a manifestacio da representante da CORSAN sugere uma
alteracdo no art.22 para que a Resolucdo entre em vigor apds 90 dias da publicacio, se
aprovaria a norma e no periodo de 10 dias poderia entdo a empresa entrar com pedido de
reconsideragdo ao prazo para implementacio ja que isso nao foi debatido; quanto ao voto
do Conselheiro-Relator que altera a redacao do art.3° sugere que os 90 dias sejam
contados do recebimento do requerimento da CORSAN no protocolo da Agéncia e nao
do recebimento do processo no Conselho porque isso alongaria demais a analise dos
eventos que, como padrio tem que ser compensados da ocorréncia na fatura do més
subsequente a ocorréncia da interrupcao; entende que uma andlise que vai passar por
todas as Diretorias da Casa e s depois serd atribuido ao Conselho ¢ o mesmo ainda tera
90 dias pra fazer essa andlise vai se estender por muito tempo e até perder o sentido para
o consumidor, que somente daqui a 6 meses estard recebendo uma compensagao por um
fato ocorrido hoje, entao propde antecipar esse prazo nao para 90 dias do recebimento do
processo no Conselho, mas sim 90 dias do recebimento no protocolo da AGERGS. Por
altimo, quanto a redacdo do art.3 que trata como excegdes os casos de compensagoes
decorrentes de situacao de emergéncia sugere que seja trocada a ordem para que também
as causas das agoes de terceiros sejam demostradas nos termos do parigrafo 2°, logo
alterar a ordem da frase para que essa seja a forma de demonstragdo e comprovagao das
excecdes a serem consideradas pela empresa. Com a palavra o Conselheiro-Relator
registra que nas anélises feitas juntamente com a Diretoria de Qualidade o item ji esta
contemplado dentro da minuta da Resolugio e a mesma pode ajudar a esclarecer. Com a
palavra o Conselheiro Joao Nascimento da Silva pondera sobre os seguintes pontos: mais
uma vez sobre responsabilidade objetiva e registra que a partir de hoje nao ficara solitirio
na discussao desse termo porque tem se alargado a compreensao da responsabilidade
objetiva levando para responsabilidade da cidadania e também a responsabilidade pessoal
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91 ndo tem o mesmo tratamento que essa responsabilidade objetiva no artigo 37 da

92 Constituicdo Federal; destaca que o trabalho elaborado pelo Relator deixa todos

93 aliviados com relagdo a sua proposta e entende que se deve desde logo dar atendimento a

94 essa demanda que hd tempos na Casa estd em debate e por isto anuncia desde logo que

95 vota favoravelmente nao sem antes sinalizar que sao fascinantes as colocagdes propostas

96 pela colega Eleonora; registra ainda que ¢ fascinante também a questdo dos prazos para

97 tornar essa lei desde logo eficaz para ser colocada em pritica e se dispde a colocar as

98 matérias sugeridas pela colega Eleonora no momento seguinte. O Conselheiro Luiz
99  Dahlem registra que desde ja acompanha o voto do Conselheiro-Relator. O Conselheiro-
100  Relator Cleber Domingues reitera o seu voto. O Conselho Superior faz um longo debate
101 sobre as trés propostas da Conselheira Eleonora da Silva Martins e cada um reitera a sua
102 posicao. Para melhores esclarecimentos a Conselheira Eleonora da Silva Martins sugere
103  juntamente com o Conselheiro-Relator a manifestagao da drea técnica para melhorar o
104  debate sobre as propostas. Com a palavra o Diretor de Qualidade Flavio Pereira informa
105 que em relagdo ao que estd contido na minuta que subiu para deliberagdo o art.3° deixava
106 de fora os atos causados por agoes de terceiros; no entanto no art. 6°- parigrafo 3° fala das
107 intensoes do longa duracao originados por ato de terceiros e faz a leitura do art.6° e 17° ao
108 Conselho Superior. O Conselheiro Cleber Domingues registra que fica contemplada a
109  solicitagdo de alteracao da Conselheira Eleonora da Silva Martins & medida que em
110 outros artigos se encontra esclarecida a divida que eventualmente ela apresentou. Com a
111 palavra a Conselheira Eleonora da Silva Martins registra que nesse sentido em que ja
112 estd contemplado o art.6° seria possivel entao adotar esta regra para as interrupgoes
113  resultantes de caso fortuito ou forga maior, também que vale a mesma regra para fatos de
114 terceiros ou caso fortuito entdo poderia entrar na discussio de qual o prazo interno da
115 Casa porque o pardgrafo segundo seria eliminado tendo em vista que ji estaria
116  contemplado tudo no artigo 6°.0 mesmo tratamento que se dard ao fato de terceiros
117  poderia ser dado a caso fortuito. Com a apalavra a servidora Karina Colombelli esclarece
118 tecnicamente o motivo para se ter dado um tratamento diferenciado para caso fortuito ou
119 forca maior. Os debates ainda continuam entre a Conselheira Eleonora da Silva Martins e
120 o Conselheiro-Relator que pedem mais esclarecimentos a drea técnica. Apos os debates o
121 Conselheiro Joao Nascimento da Silva pede vista do processo. O Conselheiro- Presidente
122 agradece a presenca de todos, informa que o processo segue em uma nova data a partir de
123 onde parou e as partes serdo devidamente comunicadas da nova data de apreciacao da
124 matéria. 2.2- Andlise do Processo n° 000985-39.00/15-2, que trata de Recurso do
125 usudrio Gilberto Jaques dos Santos contra penalidades aplicadas pela CORSAN,
126 decorrentes de irregularidades no hidrémetro. Conselheira - Relatora: Eleonora da
127 Silva Martins; Conselheiro-Revisor: Joao Nascimento da Silva. O Conselheiro-Presidente
128 passa a palavra a Conselheira-Relatora para a leitura do relatério. Apds, abre espaco
129 regimental para manifestagbes. Como ndo tem inscricbes para manifestacdo o
130 Conselheiro-Presidente devolve a palavra para a Conselheira-Relatora para a
131 fundamentagio do Relatorio, anexado a Ata e vota por: 1- Conhecer e negar
132 provimento ao recurso interposto pela CORSAN, mantendo a decisao do Diretor de
133 Qualidade, que manteve a cobranca da multa por lacre das conexées violado, no
134 wvalor de R$ 202,79 (duzentos e dois reais e setenta e nove centavos), e cancelou a
135 cobranga da recuperacio de consumo, no valor de R$ 1.177,92 (mil, cento e setenta e
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136 sete reais e noventa e dois centavos), aplicadas ao usuirio Gilberto Jaques dos
137 Santos em nome do titular do imével n° 0313690-6. O Conselheiro-Presidente passa a
138 palavra ao Conselheiro-Revisor que acompanha o voto da Conselheira-Relatora. A
139 matéria estd em discussdo. O Conselheiro Isidoro Zorzi questiona porque nao cobrar a
140  recuperagio do consumo. Com a palavra a Conselheira-Relatora informa que a
141 constatacao sobre a questdo da recuperacao de consumo ndo consta no processo a forma
142 como a CORSAN identificou o periodo de inicio da irregularidade, entao a duragao da
143  irregularidade tem que ser identificada de acordo com o paragrafo 1°do art. 87, onde a
144  partir da andlise dos histéricos de consumo se faz a identificacio de qual periodo
145 aproximado a irregularidade se manteve e nao restou demostrado no processo essa andlise
146 do histérico dos consumos. O Conselheiro Luiz Dahlem pondera que a CORSAN
147 apresentou o periodo de abril de 2013 a setembro 2013 para cilculo de consumo médio,
148 12 meses anterior ao ocorrido: questiona se essa informacgdo nio serviria de base para
149 cobranca. A Relatora informa que no estd identificado no processo qual € o periodo que
150  teria durado a irregularidade. Segue-se o debate sobre o histérico mensal de consumo do
151 usudrio com o embasamento legal nos artigos contidos no relatério e a Relatora ressalta
152 as informagbes da pagina 4 do relatério onde tem as devidas justificativas. Apés os
153 debates a matéria estd em votagdo. Por maioria de 4x1, o Conselho Superior aprova o
154 voto da Conselheira-Relatora e do Conselheiro-Revisor, com voto divergente do
155 Conselheiro Cleber Domingues que n@c acompanha o voto para manutencdo de
156 recuperacgac de consumo. O Conselheiro-Presidente passa a condugdo dos trabalhos para
157 o Conselheiro Isidoro Zorzi tendo em vista que € relator do seguinte processo. 2.3-
158 Continuacao da anilise do processo n® 000680-39.00/15-4 que trata da normatizacio
159 sobre sistema misto de esgotamento sanmitirio. Conselheiro - Relator: Alcebides
160  Santini. Conselheira - Revisora: Eleonora da Silva Martins. Conselheiro Pedido de Vista:
161 Jodo Nascimento da Silva. Com a palavra o Canselheiro Jodo Nascimento da Silva faz a
162 leitura do voto do pedido de vista e registra que: Apds analisar detidamente a norma
163 entendo que deva ser acolhida a sugestio da CORSAN. Desta forma proponho o
164 acréscimo de mais um inciso no art.11, com o seguinte texto: "Art. 11. No projeto e
165 operacao de sistemas mistos de esgotamento sanitario devem ser considerados: [...]V
166 - O aspecto progressivo do sistema misto de esgotamento sanitirio objetivando
167 futura adocido do sistema separador absoluto. Quanto aos demais itens entende que
168 a normativa estd adequada ao fim proposto e, dessa forma, acompanho o voto
169 apresentado pelo Relator, com o acréscimo acima sugerido. A matéria estdi em
170  discussao. O Conselheiro Luiz Dahlem questiona sobre o que tal modificacao impacta no
171  custo. O Conselheiro Jodo Nascimento da Silva informa que de acordo com a CORSAN é
172 uma necessidade técnica que a Companhia entendeu ser necesséria. O Conselho Superior
173 aprova o voto do Conselheiro-Relator, o voto do Conselheiro-Revisor e aprova a sugestao
174 de alteragiao do Conselheiro que pediu vista do processo Joao Nascimento da Silva. 2.4-
175 Continuacao da anilise do processo n® 000453-39.00/17-7 que trata do reajuste
176 tarifario do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros de Longo Curso para o
177 exercicio de 2017. Conselheira - Relatora: Eleonora da Silva Martins. Conselheiro -
178 Revisor: Joao Nascimento da Silva. Canselheiro Pedido de Vista: Cleber Domingues.
179 Com a palavra o Conselheiro Cleber Domingues faz a leitura do relatério do voto vista ao
180 Conselho Superior e vota por: 1) Fixar o reajuste anual de tarifas do Transporte
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181 Intermunicipal de Passageiros de Longo Curso e Suburbano do Interior em 7,76 %
182 sobre o valor do coeficiente tarifirio em vigor. 2) Fixar o mesmo percentual de
183 reajuste referido para os valores dos despachos de encomendas via onibus. 3)
184 Determinar que a homologacio das tarifas pela AGERGS seja realizada em até 30
185 (trinta) dias contados da publicacdo pelo DAER da nova tabela a ser praticada por
186 linha, decorrente do presente reajuste, considerando ainda a CAUTELAR do TCE
187 que estabelece que a taxa de embarque de 11% deve ser paga apenas pelos
188 passageiros que embarcam nas estagdes rodovidrias. 4) Determinar a Diretoria de
189 Tarifas que a planilha tarifiria do sistema longo curso cuja revisio estd em
190 andamento no processo SEI n.° 000247-39.00/17-0 seja apresentada para apreciagio
191  do Conselho Superior no prazo de ate 3 (trés) meses e, diferengas para mais e para
192  menos sejam compensadas pela SELIC ou taxa de juros da planilha. A matéria est
193 em discussdo. Com a palavra a Conselheira Eleonora da Silva Martins registra que o voto
194  vista do Conselheiro estd bem fundamentado, porém implica em se estabelecer uma nova
195 metodologia para o reajuste que estd sendo aplicado. E ndo aceitou no voto como
196  Relatora do processo por considerar que ndo cabia a proposta de mudanga de metodologia
197 apresentada pela Diretoria de Tarifas na se¢io 2 da informacio, feita no inicio do
198  processo; justifica que tal conclusdo nao foi pelo mérito, pois também se tinha uma boa
199  proposta na informacio e a questio de nao acatar é porque o processo € apenas um
200 processo de reajuste, e tanto os processos de reajustes quanto o processo de revisoes
201 preveem uma série de procedimentos, uma série de requisitos que tem que serem
202 observados para que todos possam opinar sobre uma mudanga de metodologia. Dito isto,
203 registra que pelo mesmo motivo como Relatora na primeira andlise do processo entende
204 ndo acatar a proposta trazida pelo Conselheiro Cleber Domingues. O Conselheiro Jodo
205 Nascimento da Silva registra que a grande questdo do processo estd especificamente na
206 troca de metodologia nesse instante ndo se tem nenhuma divergéncia no parecer
207 elaborado, mas a questdo é que permaneca a metodologia existente e a matéria poderd vir
208 a ser tratada no processo de revisao. Por isso sustenta o seu voto no parecer de voto da
209 Conselheira-Relatora. Com a palavra o Conselheiro Isidoro Zorzi registra que o processo
210 em questao € um processo de reajuste, que a Casa tem uma metodologia, mas mais que a
211 metodologia sdo os critérios que sdo usados. E em sua opinido o voto de vista estd
212 mudando um critério que a Casa vinha adotando no reajuste do preco nos combustiveis
213 pelas médias minimas, e a proposta é a media do preco médio. Entende que esse critério €
214 o mais adequado, mais justo que o minimo para as partes envolvidas. Quanto aos
215 impostos concorda que devem ser repassados; fica em divida quanto ao PMA por
216 entender que deveria fazer parte da revisdo. Reitera que as sugestdes no seu entendimento
217 nao sao mudangas de metodologia e sim mudangas de critérios. Com a palavra o
218 Conselheiro Luiz Dahlem pondera sobre a média dos minimos e registra que isso nao €
219 praticado por nenhuma agéncia no Brasil. Informa que fez uma pesquisa do que estd
220 sendo usado em outras Agéncias e o usual é a média dos precos médios; entende que o
221 critério é o mais justo e o embasamento do Conselheiro Cleber Domingues estd bastante
222  técnico, muito bem fundamentado assim como a andlise do DAER, o Poder Concedente,
223 que esti de acordo com o mercado. Dito isto, acompanha integralmente o voto do
224 Conselheiro que pediu vista, Cleber Domingues. Com a palavra o Conselheiro Cleber
225 Domingues informa ao Conselheiro Isidoro Zorzi que nao estao contemplados no voto
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226 PMA e a utilizagdo dos equipamentos, apenas os impostos dos combustiveis. Aproveita e
227  informa os pregos minimos e os precos médios dos combustiveis na Capital e cidades do
228 interior para demonstrar a diferenga na utilizagio de um e de outro e o impacto que causa
229  na economia de forma geral. Reitera que ndo se pode passar esta condigio ¢ se tiver que
230 fazer um equilibrio mais adiante em termos de oneragao do usudrio no preco, vai ser
231 muito mais penoso do que se dar o reajuste mais correto sob o aspecto da reposicio do
232 custo operacional dos combustiveis, que ja passou projetado para frente, em 9 meses que
233 representa aumento dos combustiveis no processo em questio. Seguem-se os debates
234  onde cada Conselheiro reitera a sua posicio sobre os votos apresentados. A matéria estd
235 em votagiao. O Conselheiro Cleber Domingues que apresentou o voto vista mantém o seu
236 voto. A Conselheira-Relatora Eleonora da Silva Martins mantém o seu voto. O
237 Conselheiro-Revisor Jodo Nascimento da Silva acompanha o voto da Relatora. O
238 Conselheiro Isidoro Zorzi justifica seu voto registrando que no seu entendimento nao
239  houve mudanca de metodologia e sim mudancas de critérios e por isso se sente seguro em
240  acompanhar o voto do pedido de vista do Conselheiro Cleber Domingues. O Conselheiro
241  Luiz Dahlem acompanha o voto do pedido de vista do Conselheiro Cleber Domingues.
242 Por maioria, de 3x 2 o Conselho Superior aprova o voto do pedido de vista do
243  Conselheiro Cleber Domingues com votos divergentes da Conselheira Eleonora da Silva
244  Martins ¢ do Conselheiro Jodo Nascimento da Silva. O representante da FETERGS -
245 Fernando Vanain solicita a Direcio-Geral da AGERGS que nos préximos processos
246 disponibilize o processo integralmente e ndo somente os pareceres técnicos. 1 -
247  Apreciagao das Minutas. 1.1-Minuta da Ata — n°64/2017. O Conselho Superior aprova a
248 ata n°64/2017. 3- Comunicacgoes. 3.1- Foi distribuido ao Conselho Superior para
249 anilise e deliberacio o processo n°® 002281-39.00/14-0 que trata de Recurso da
250 concessiondria CEEE-D ao Auto de Infracdo n® 0003/2015-AGERGS-SFE. Conselheiro-
251 Relator: Cleber Domingues; Conselheiro-Revisor: Jodo Nascimento da Silva. 3.2- Foi
252 distribuido ao Conselho Superior para anilise e deliberacao o processo n® 000172-
253  39.00/15-7 que trata de Recurso da concessiondria CEEE-D ao Auto de Infracao n°
254 0010/2016-AGERGS-SFE. Conselheira-Relatora: Eleonora da Silva Martins;
255 Conselheiro-Revisor: Cleber Domingues. Em assuntos gerais o Conselheiro Isidoro
256 Zorzi faz uma consideracio sobre uma solicitacio que fez no processo do transporte
257 Metropolitano, a mesma solicitacao do voto da Conselheira Eleonora da Silva Martins
258 sobre o prazo estabelecido de mudanca de metodologia e solicita um retorno tendo em
259 vista que nao recebeu nenhuma posi¢do sobre a questdo. O Presidente informa que ird
260 solicitar das Diretorias uma posicdo dessa demanda a fim de socializar com o Conselho
261 Superior na préxima sessao. Informa também sobre a participacido de uma audiéncia
262 referente a uma acdo onde a AGERGS é parte de um processo instaurado pela
263 CATSUL contra o Estado/METROPLAN/AGERGS, buscando um passivo decorrente
264 de indice de reajuste tarifario, onde mesmo a Casa ndo sendo citada fez questao de estar
265 presente e o entendimento foi uma conciliacio entre as partes envolvidas na busca de
266 uma composi¢do administrativa, suspendendo o processo pelo prazo de 60 dias. Nada
267 mais a tratar o Conselheiro-Presidente encerra a presente sessao as 16h20min.
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Alessandra Bortowski
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CONSELHO SUPERIOR AGERGS

Data: 05/10/2017

Processo n.° 001566-39.00/15-6

Assunto: COMPENSAGAO FINANCEIRA A USUARIOS DE AGUA POR
PRESTADORES DE SERVICOS DIANTE DE INTERRUPGOES DE
FORNECIMENTO DE LONGA DURACAO

Conselheiro-Relator: Cleber Domingues

Conselheiro-Revisor: Isidoro Zorzi

| - DO RELATORIO

No periodo de 20 a 25 de julho de 2015 houve a suspensac dos
servicos de abastecimento de agua nos municipios de Alvorada, Cachoeirinha,
Gravatai e Viamao em razao dos altos indices pluviométricos ocorridos no periodo,
gerando problemas nas estagoes de tratamento de dgua nos municipios de Alvorada
e Cachoeirinha, promovendo vistoria de emergéncia realizada pela Diretoria de
Qualidade, contida no expediente n.° 001422-39.00/15-0.

Tal vistoria estabeleceu descontos aos usudrios envolvidos no
desabastecimento em percentuais na fatura de servigos nos seguintes termos:

-Tarifa Residencial Social RA1 30%
-Tarifa Residencial Basica RB 25%
-Tarifa Empresarial C1 20%

-Tarifa Empresarial Comercial COM 10%
-Tarifa Empresarial Industrial IND 10%
-Tarifa Empresarial Publica PUB 10%

Estes percentuais foram aplicados a partir de agosto de 2015, nas
faturas com vencimentos a partir de setembro de 2015, nos municipios de Alvorada
e Viamao. Em Cachoeirinha e Gravatai, os descontos previstos foram aplicados
apenas as unidades consumidoras cujos servigos foram interrompidos em
decorréncia das enchentes e implementados nas faturas da competéncia do més de
setembro de 2015, com vencimentos partir de outubro de 2015.

Abriu-se assim o presente processq, que dispde sobre a compensagao
financeira a usuarios de servigos publicos delegados de abastecimento de agua em
decorréncia de interrupgoes de longa duragdo. Tendo como objetivo estabelecer
critérios e procedimentos para o pagamento de compensacao financeira, por parte
dos prestadores de servigos publicos delegados de abastecimento de agua, a
usuarios atingidos por eventos de interrupgéo de longa duragao destes servigos.

-
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A fim de proceder aos estudos necessarios ac desenvolvimento de
metodologias que consubstanciassem os trabalhos foram solicitadas & CORSAN as
seguintes informacédes:

1) Registros de interrupgdes programadas nos sistemas de abastecimento de agua
nos uitimos 5 anos (duragdo e n° de ligagoes/economias atingidas); Atendido
Parcialmente.

2) Registros de interrupgoes nao programadas nos sistemas de abastecimento de
agua nos Ultimos 5 anos (duragao e n° de ligagdes/economias atingidas); Atendido
parcialmente.

3) Registros de interrupgoes nao programadas nos sistemas de abastecimento de
agua devidas a situagbes de emergéncia nos Ultimos 5 anos (duragédo e n° de
ligagGes/economias atingidas); Este nao disponibilizado!

4) Estatisticas de consumo nos meses de maio e de outubro (que sao
representativos do ano inteiro) por categoria de uso nos ultimos 5 anos (categoria de
consumo x volume total consumido no més). Atendido plenamente.

Em analise aos dados encontrou-se uma representatividade de 90,29%
das economias de agua no segmento Residencial, com um consumo medio de
7m3/més, que através de um estudo estatistico de frequéncia nas interrupgbes
programadas e nao programadas, por tempo de interrupgao redundou na férmula de
calculo a seguir apresentada;

- Férmula de célculo:

(= S

» d = valor do desconto (R$);

e t = duragdo da interrupgao (min);

* T = duragao do ciclo de faturamento completo, em minutos, correspondente ao
ciclo padrao de 43800 (quarenta e trés mil e oitocentos) minutos;

* F = média aritmética das 6 (seis) ultimas faturas (R$);
* k1 = coeficiente de proporcionalidade.

Através de simulagoes de horas e minutos de interrupgdes chegou-se
aos indicadores de que em até 12 horas de interrupgéo os usuarios terao R$ 1,27,
de desconto por usudrio, que corresponde a 2,47% do total da fatura e, 730 horas de
interrupgao, corresponde a R$ 129,08, de desconto por usuario, ou seja, 250% do
total da fatura.
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Com relagao ao impacte que ocasionard na CORSAN, a avaliagao
sobre o faturamento corresponde a um percentual de 0,16% do faturamento bruto
anual, que em 2014 foi da ordem de R$ 3.147.547,45, considerandoc apenas
interrupgoes nao programadas com duragao maior ou igual ha 12 horas, que na
CORSAN representam aproximadamente 5% do total de interrupgdes. Considerou-
se tambéem, que as interrupgoes menores que 12 horas praticamente nao séo
percebidas por usuarios que disponham de caixas d 'agua em suas economias.

Para o entendimento desta sistematica, considerou-se interrupgéo de
longa duragao do servigo de abastecimento de agua toda aquela que se estende por
periodo igual ou superior a 12 (doze) horas consecutivas, exceto:

- as interrupgdes programadas com aviso prévio ac usuario, nos termos
do art. 4° da presente resolucao diz;

Art. 4° As interrupgdes programadas do servico de
abastecimento de agua deverao ser comunicadas
aos usuarios com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias.

- aquelas decorrentes de situagao de emergéncia ou
de estado de calamidade publica, oficialmente
reconhecidos na forma do disposto no art. 7° do
Decreto n°® 7.257, de 04 de agosto de 2010; e

- aquelas comprovadamente causadas pela acao de
terceiros sem possibilidade de controle por parte do
prestador dos servigos.

A CORSAN manifesta-se em varias oportunidades, contestando e
contribuindo para com o aclaramento da matéria, sempre aludindo sua
complexidade, salientando que ha necessidade de ampla andlise, porque hd a
auséncia de casos precedentes que permitam estabelecer uma base comparativa
segura para regulagao e; porque ha um alto risco de se incorrer numa normatizagao
precipitada e prejudicial ao sistema, caso nao sejam avaliados com maior acuidade.

Percebe-se, pelas manifestagdes da CORSAN a preocupacao de se
incorrer em normatizagao precipitada e prejudicial aos sistemas, caso n&o sejam
avaliados com maior acuracidade todos os potenciais efeitos e seus
desdobramentos.
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Consultados outros dérgéos que atuam no setor de saneamento, como
meio de pesquisa comparativa. Das fontes consultadas, naoc identificou-se
precedentes normativos ja estabelecidos por outras agéncias reguladoras. Com isso,
reforca-se a constatagdo de que o assunto, de maneira geral e dada as
peculiaridades, ainda se mostra incipiente e de dificil trato em termos de regulacio.

E o relatorio.

Il - DA FUNDAMENTAGAO

Diante do dever de indenizagdo a usuérios, e em fungao de
determinadas situagbes de interrupgao no servigo de abastecimento de agua, foram
inicialmente identificados precedentes legais (inclusive do RSAE) e decisdes
judiciais que reforgam tal entendimento sobre a questao. A fim de evidencia-los, sao
a seguir destacados alguns de relevancia.

A comegar pela Lei n® 8987/95 (artigo 60, § 39, 1), que regula o art. 175,
paragrafo Unico da Constituicao Federal de 1988, se constata a seguinte disposi¢ao:

ART. 6° - Toda concessao ou permissao pressupoe
a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido
nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

()

§ 3° - Nao se caracteriza como descontinuidade do
servico a sua interrupgao em situagao de
emergéncia ou apos prévio aviso quando:

| - motivada por razdoes de ordem técnica ou de
seguranga das instalagoes.

A Lei 11.445/07 - Lei do Saneamento - também vem
ratificar a possibilidade da suspensac em tais
circunstancias, a saber:

ART. 40. Os servigos poderao ser interrompidos pelo
prestador nas seguintes hipéteses:

| - situagoes de emergéncia que atinjam a seguranga

de pessoas e bens;
; \
4
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Il - necessidade de efetuar reparos, modificacoes ou
melhorias de qualguer natureza nos sistemas.

A ocorréncia de interrupgdo na prestagao dos servigcos de
abastecimento de agua tratada, em virtude de situacoes de emergéncia e de
questoes de ordem técnica que demandem reparcs, modificagées e melhorias de
qualquer natureza nos sistemas de fornecimento, conta com previsdo legal e é
recepcionada como excecaoc ao dever de indenizar.

E no Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto-RSAE, elaborado
com base em todas as legislacées que regem a prestagao do servigo publico de
abastecimento de agua (inclusive Codigo do Consumidor), aprovado pela AGERGS
e publicado no Diario Oficial do ERGS em 22/10/2014, que dispbe sobre o tema da

seguinte forma:

Art. 131. Nao se caracteriza como descontinuidade
do servico a suspensdo do fornecimento efetuada
nos termos do artigo 91 deste Regulamento, tendo
em vista a prevaléncia do interesse da coletividade.

o)

§ 2° A descontinuidade dos servigos de
abastecimento de agua podera ocorrer em razao de
fatores supervenientes aos procedimentos padroes
estabelecidos nas operagdes dos sistemas, tais
como: interrupgao nao programada do fornecimento
de energia eletrica por parte das distribuidoras,
redugdo de disponibilidade hidrica dos mananciais,
excesso de precipitacdo pluviométrica com elevagao
abrupta do nivel dos mananciais, derrames de
produtos toxicos junto a mananciais, dentre outros.

O PROCON/RS manifesta-se através do Oficio n° 019/2017-
PROCON/RS (documento 0136380) com sugestdo de inclusao de dispositivos
legais referentes aos direitos do consumidor e ao seu atendimento no rol de
consideragdes que precedem o Capitulo | da minuta de Resolugdo Normativa. As
referéncias legais propostas sao as seguintes:

1. Lei Federal n® 8.078/1990 — Codigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor — artigo 6°, inciso Il

“Art. 68° Sao direitos basicos do consumidor:
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Il — a informagao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos
que apresentem;

()

2. Lei Federal n° 8.078/1990 — Cddigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor — artigo 22, caput:

“Art. 22, obriga os d¢rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissiondrias ou Sob
qualquer outra forma de empreendimento, a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos;

Nao se desconhece o disposto no art. 37, §6°, da Constituicao Federal,
que consagra a responsabilidade objetiva das pessoas juridicas de direito publico
e de direito privado prestadoras de servigos publicos, independentemente de
culpa.

Ocorre que, o art. 3° da Resolugao Normativa n.° 33/2016 do Conselho
Superior da AGERGS dispoe o seguinte:

Art. 3°. -Os delegatarios respondem,
independentemente de culpa, pelos danos causados aos
usuarios em decorréncia dos servigos publicos
prestados, s¢ podendo eximir-se da responsabilidade
quando provarem:

| - inexisténcia de falha na prestagéo do servigo;
Il - fato de terceiro;

Il - fato exclusivo da vitima,

IV - caso fortuito ou for¢a maior.

Portanto, a proposta de norma de compensacao financeira eguivale ao
ressarcimento ao usuario pela indisponibilidade do servico, acrescido de indenizacao
pela nao utlizagao presumida de consumo naguele periodo de interrupgaoc do
abastecimento de agua.

Assim, ha um vies punitivo a delegataria, o gue gera a necessidade de
serem previstas hipéteses de comprovacdo de auséncia de conduta no evento
danoso, isentando, desse modo, a prestadora de servicos do dever de proceder a
compensagcao financeira, que, neste caso, possui um carater reparatério.
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Excluem-se a responsabilidade (em &mbito administrativo) por
eventuais danos morais e lucros cessantes, mantendo-se, todavia, a
responsabilidade objetiva por danos materiais causados aos usuérios, conforme
art.3° da Resolugao Normativa n.° 33/2016 do Conselho Superior da AGERGS.

Isto posto, ha que se considerar que, tanto o caso fortuito quanto a
forca maior sao eventos imprevisiveis e inevitdveis, que criam um obstéculo
intransponivel para a execugao do contrato. Nesses casos, vemos o alcance dessa
previsac legal no Direito Administrativo, com a Lei 8.666/93, que prevé a ocorréncia
de caso fortuito ou de forca maior que, comprovados, sdo causa tanto para a
alteragao como para a rescisao do contrato.

Segundo o autor Hely Lopes Meireles, caso fortuito € o evento da
natureza que, por sua imprevisibilidade e inevitabilidade, cria para o contratado
impossibilidade intransponivel de regular execugao do contrato. E um fato, com as
mesmas caracteristicas de imprevisibilidade e inevitabilidade, que impossibilite
totalmente a execugdo do contrato ou retarde seu andamento, sem culpa de
qualquer das partes. Ja a Forga maioré o evento humano que, por sua
imprevisibilidade e inevitabilidade, cria impossibilidade intransponivel de regular
execugao de contrato.

De igual modo, o ato de terceiro, desde que nac guarde conexac com a
exploragao da atividade desenvolvida pela concessiondria, se traduz em excludente
de responsabilidade.

Sendo assim;
Il -VOTO POR

1- Homologar a Minuta de Resolucac Normativa em
anexo, que dispde sobre a compensacao
financeira a usuarios de servicos publicos
delegados de abastecimento de agua em
decorréncia de interrupgdes de longa duragao,
acrescido das seguintes alteragdes, conforme
discutide com a Diretoria de Qualidade:

1.1 A introdugdo no Art. 3° § 3° do seguinte
complemento “que ocorrera dentro de 90
(noventa) dias contados do recebimento do
processo pelo Conselho”.
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1.2 No Capitulo IV, DO DESCONTO
CONCEDIDO AOQ USUARIO A TIiTULO DE
COMPENSAGAOQ FINANCEIRA, o paragrafo
unico do Art. 8° passa a ser §1° e fica acrescido
o § 2° com o seguinte texto:

“Na hipétese de a AGERGS entender como
improcedente a solicitagaoc do delegatario de
computar determinada interrupgao prolongada
como atribuivel a caso fortuito ou forga maior,
observado ¢ procedimento descrito nos §§ 2° e
3° do art. 3° o desconto a ser pago ao usuario
incidira sobre a fatura da competéncia
subsequente aquela do recebimento, pelo
delegatario, da decisao homologada pelo
Conselho Superior da AGERGS".

E como voto Sr. Presidente e Srs. Conselheiros.

omingues
Conselheiro-Relator
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IV - DA REVISAO

Em conformidade com o disposto no Regimento Interno da
AGERGS, revisei o relatério e confirmo a sua corregao quanto a descrigéo

dos fatos e a fundamentacao.

Quanto ao meérito, reporto-me a fundamentacdo apresentada

pelo Conselheiro-Relator, acompanhando o seu voto.

L \ \—-"\_.('37‘1/ AT
Isidoro Zorzi (
Conselheiro-Revisor
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIQ GRANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 659 - 13° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www . agergs.rs.gov.br
CNPJ 011.962.045/0001-00

MINUTA
RESOLUGAO NORMATIVA N° REN XX, DE XX DE XX DE 2017

Dispbe sobre a compensacdo financeira a
usuarios de servicos publicos delegados de abastecimento de &gua
em decorréncia de interrupgdes de longa duragao.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVIGOS
PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das atribuigbes legais que lhe séo conferidas pela
Lei Estadual n.® 10.931, de 09 de Janeiro de 1997, e

Considerando os objetivos desta Agéncia de Regulagéo dispostos no arl. 2° da Lei Estadual
n® 10.931/97, em particular o de assegurar a prestagdo de servigos adequados, assim entendidos aqueles que
satisfazem as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestagao & modicidade nas suas tarifas, bem como o disposto no art. 82 da Lei Federal n® 8.987/95;

Considerando os objetivos da regulacdo do saneamento basico estabelecidos pelo arl. 22 da
Lei Federal n® 11.445/07, dentre eles o de estabelecer padrbes e normas para a adequada prestagéo dos servigos;

Considerando a competéncia desta Agéncia de Regulagdo no que se refere a interpretagéo e
a fixacao de critérios para a fiel execugdo dos contratos, dos servigos e para a correta administragdo de
subsidios, consoante o disposto no § 2° do art. 25 da Lei Federal n® 11.445/07;

Considerando a necessidade de regulamentiar a aplicagdo de compensagdo financeira a

usudrios de servigos plblicos delegados de abastecimento de dgua que sofrem com eventos de interrupgdo de
longa duragdo dos servigos;

Considerando o inciso | do art. 10 da Lei Federal n®. 7.783/89, que classifica os sewvigos
publicos de tratamento e abastecimento de d4gua como atividades essenciais;

Considerando a Lei Federal n.? 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), em especial o
art. 22, que obriga os 6rgaos pulblicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualguer
outra forma de empreendimento, a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos; e

Considerando os documentos apensados ao processo SEI n® 001566-39.00/15-6, que trata da
Minuta da presente Resolugao Normativa,

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS




Art. 1? Esta Resolugdo tem por objetivo estabelecer critérios e procedimentos para o
pagamento de compensagdo financeira, por parte dos prestadores de servicos plblicos delegados de
abastecimento de agua, a usudrios atingidos por eventos de interrupgéo de longa duragao destes servigos.

CAPITULO Il
DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta Resolugao, considera-se:

| — Agdo de terceiros: ato comissive ou omissivo provocado pela conduta de agente extemno,
que nao guarde conex&c com a exploragdo da atividade desenvolvida pelo prestador do servigo de abastecimento
de agua e que, comprovadamente, ndo apresente qualquer possibilidade de controle por parte do delegatario;

Il — Caso forfuito: evento da natureza que, por suas comprovadas imprevisibilidade e
inevitabilidade, cria para o delegatario impossibilidade intransponivel de regular execucéo do contrato;

Il - Ciclo de faturamento: periodo compreendido entre a data de leitura do hidrémetro ou
determinagao do consumo estimado e a data de vencimento da respectiva fatura de servigos;

IV — Delegatario: prestador do servigo plblico delegado de abastecimento de agua;

V — Desastre: resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem sobre um
ecossistema wvulnerdvel, causando danos humanos, materiais ou ambientais e consequentes prejuizos
ecandmicos e sociais;

VI — Economia mais desfavoravel: aquela que, por razdes como localizagéo e topografia, por
exemplo, estd sujeita & maior demora na chegada de agua até o ramal predial dentre todas as economias
pertencentes ao mesmo conjunto de unidades afetadas pelo evento de interrupgédo, em virtude de a perda de carga
hidraulica ser mais expressiva no escoamento desde o ponto inicial da rede de distribuigdo até o ramal predial

desta economia, em particular;

VIl — Estado de calamidade publica: situagdo anormal, provocada por desastres, causando
danos e prejuizos gue impliguem o comprometimento substancial da capacidade de resposta do poder publico do
ente atingido;

VIl — Fatura: documento habil para cobranga e pagamenic de divida contraida pelo usuario
titular de ligagdo ativa de agua;

IX — Forga maior: evento humano gue, por suas comprovadas imprevisibilidade e
inevitabilidade, cria para o delegatario impossibilidade intransponivel de regular execugdo do contrato;

X — Interrupgdo do abastecimento: qualquer evento de sustagdo temporaria do abastecimento
de agua;

X1 — Interrupg@o de longa duragao: interrupgao do abastecimento com duragao igual ou superior
ao limite estabelecido no art. 32 desta Resolugao;

Xll ~ Interrupgdo programada: sustagdo planejada e temporéria do abastecimento de agua,
precedida de ampla divulgagio aos usudrios e A agéncia reguladora, motivada pela necessidade de se efetuar
melhorias no sistema e intervengdes justificaveis por diagndstico resultante das modalidades detectiva, preditiva e
preventiva de manutengao;

Xl — Ligagao ativa: ligagao de agua que se encontra regular perante o delegatario, & qual e
devida, por parte deste, a disponibilidade continua do servigo de abastecimento;

XIV — Ligagao inativa: ligagao de agua que ndo esta mais sujeita ao abastecimento, por motivo
de encerramento da relagdo contratual entre seu titular e o delegatario;

XV — Ligagao suprimida: ligagdo de dgua que deixou de constar no cadastro de iméveis ativos
do delegatario e cujc abastecimento encontra-se obstado pela refirada do ramal predial de Agua, motivadamente




realizada pelo prestador do servigo, nas hipéteses previstas no respectivo Regulamento de Servigos de Agua e
Esgoto;

XVI - Ligagao suspensa: ligagdo de dgua cujo abastecimento se encontra sustado em carater
provisorio, tendo sido a suspensdo motivadamente executada pelo delegatario em face de alguma das razoes
elencadas no respectivo Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto que dao causa a suspensao, como, por
exemplo, solicitagdo do usudrio e constatagdo de irregularidades, dentre outras, apds prévia comunicagao ao
usudrio e mantido o ramal predial;

XVII — Manutencao corretiva: reparo do ativo apos ocoméncia de avaria;

XVIII — Manutengdo detectiva: inspegdo que tem por objetivo identificar possiveis indicios
ocultos que possam levar a uma avaria do ativo, ndo perceptiveis ao pessocal responsavel pela operagéo e pelos
demais tipos manutengdo, sendo realizada por meio de verificagdes no compenente do sistema sem gue este
deixe de operar;

XIX — Manutengao preditiva: acompanhamento periddico de ativos, em especial de maquinas e
de equipamentos, com o intuito de identificar, antecipadamente, possiveis problemas com esses componentes e
predizer sua vida util, mediante andlise da evolugdo temporal de pardmetros de condigdo e desempenho, pautada
em dados de monitoramento e de inspegdes em campo que indicam o grau de desgaste e/ou a existéncia de
processo de degradagdo;

XX — Manutengao preventiva: trabalho de prevengdo de defeitos em ativos, especialmente
maquinas e equipamentos, que evita queda no rendimento ou interrupgdo do funcionamento, com periodicidade
definida a partir de informagdes como, por exemplo, estado do equipamento, dados do fabricante, local de
instalagao, estudos estatisticos, dentre outras;

XXl — Normalizagao do abastecimento: término do evento de interrupgdo do abastecimento,
caracterizado pelo fornecimento de dgua com pressbes adequadas & economia mais desfavordvel dentre todas
aquelas pertencentes ao grupo afetado pela interrupgdo, observando-se as pressdes dindmica minima e estatica
maxima estabelecidas na NBR 12218, de julho de 1994, ou no Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto do
delegatario, aprovado pela AGERGS;

XXIl — Ramal predial de Agua: canalizagdo compreendida entre o colar de tomada ou pega de
derivagao até a Ultima conexao do quadro do hidrdmetro, sob responsabilidade do delegatario;

XXIll — Servigo adequado: servigo que atende as condigbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas, conforme
disposto no § 19, art. 6° da Lei n® 8987/1995;

XXIV - Situagado de emergéncia: situagdo anormal, provocada por desastres, causando danos
e prejuizos que impliguem o comprometimento parcial da capacidade de resposta do poder publico do ente
atingido;

XXV — Usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legaimente
representada gue utiliza os servigos prestades pelo delegatario.

CAPITULO Il
DA INTERRUPCAO DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 32 Considera-se interrupgao de longa duragdo do servigo de abastecimento de &gua toda
aguela que se estende por periodo igual ou superior a 12 (doze) horas consecutivas, exceto: as interrupgdes
programadas com aviso prévio ao usudrio e ao ente regulador, nos termos do art. 4°; as decorrentes de situagéo
de emergéncia ou de estado de calamidade publica, oficialmente reconhecidos na forma do disposto no art. 7° do
Decreto n® 7.257, de 04 de agosto de 2010; as resultantes de caso fortuitc ou de forga maior, desde que
devidamente demonstradas nos termos do § 22; e aguelas comprovadamente causadas pela agac de terceiros
sem possibilidade de controle por parte do prestador dos servigos.




§ 1? O delegatério do servigo publico de abastecimento de &gua & obrigado a compensar
financeiramente os usudrios afetados em todos e quaisquer eventos de interrupgao de longa duragcao deste
servico, nos termos do Capitulo IV desta Resolugdo, salvo nas excegbes contidas no caput deste artigo e
observados os §§ 2° e 3° infra mencionados.

§ 2° As interrupgdes de longa duragao alegadas pelo prestador do servigo de abastecimento de
&gua como devidas a caso fortuito ou forga maior serdo passiveis de compensagéo financeira ao usuério, a menos
que o delegatario comprove, mediante requerimento a Agéncia Reguladora e a instrugdo de provas documentais,
que nao tenha provocado ou agravado o evento, bem como a impossibilidade de agir para reverter a interrupgao do
abastecimento em periodo inferior a 12 horas.

§ 3% Compete a Diregdo Geral da AGERGS decidir sobre o mérito do requerimento previsto no
§ 2° deste artigo, submetendo a decisdc ao Conselho Superior para homologagao.

Art. 4° As interrupgbes programadas do servigo de abastecimento de &agua deverdo ser
informadas aos usvarios e & AGERGS com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, através de todos os meics de
comunicagdo disponiveis, tais como: mensagem de texto (SMS) aos telefones celulares dos consumidores
afetados, ampla divulgagdo nas radios e jornais das comunidades atingidas e avisos de facil visualizagao na
internet.

Art. 5° A duragdo de qualquer evento de interrupgdc do abastecimento de agua sera
contabilizada em horas e minuics, a partir da diferenga entre a data e hora da normalizac&o do abastecimento e a
data e hora do inicio da ocoméncia.

§ 1° Considerar-se-4 como inicio da ocorréncia a data e hora em que o delegatario tiver
conhecimento da interrupgéo, caracterizando-se como o primeiro registro de reclamagido de usuério, constanie do
sisterna de atendimento, ou o instante em que o sisterna operacional do delegatario detectar a falha, ou ainda, o
momento inicial efetivamente verificado no caso de interrupgdes programadas, dentre cutras possiveis formas de
cientificagao do delegatério, das quais se elegera sempre a que ocomer primeiro.

Art. 62 A prestadora do servigo devera manter registros digitais dos Ultimos 5 (cinco) anos de
todas as interrupgdes ocorridas nos sistemas de abastecimento de dgua por ela operados, com alguma forma de
destague/segregagao daguelas com duragdoc igual ou superior a 12 (doze) horas, contemplando, no minimo, as
seguintes informagdes:

| — Municipio(s) e localidades atingidas;

|l — Data e hora do inicio da interrupgao, com precisdo de minutos;

Il — Data e hora da normalizagac do abastecimento, com precisdo de minutos;

IV — Durag&o da interrupgdo, com precisdo de minutos;

V — Natureza da interrupgdo, programada ou ndo programada, e causa;

V| — Nimero de economias com ligagao ativa de agua atingidas;

VIl — Montante total compensado, quando cabivel.

§ 19 Para os casos de interrupgdes programadas, devem ainda ser registrados:

| — Comprovagéo de aviso aos usudrios atingidos, conforme disposigdes do art. 4%

Il — Duragao prevista da interrupgao programada informada aos usuarios, com precisdo de
minutos.
§ 2* No caso de interrupgbes ocomidas durante situagbes de emergéncia ou estados de

calamidade publica, devera ser registrado o numerc e a data da Portaria emitida pelo Ministro de Estado da
Integragao Nacional que reconheceu oficialmente a situagao de emergéncia ou o estado de calamidade, conforme




disposto no § 2° do art. 72 do Decreto n? 7.257, de 04 de agosto de 2010, ou do Decrete de Homologagéo do ato
de declaragdo de Situagdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Plblica, de acordo com o previsto no art. 20
e os seguintes, do Decreto Estadual N? 51.547, de 3 de junho de 2014.

§ 3¢ Para as interrupgdes de longa duragao originadas por ato de terceiro, deverdo ser mantidas
evidéncias comprobatdrias da responsabilizagao do terceiro alegado, bem como da impossibilidade de agao, por
parte do prestador, no sentido de evitar ou mitigar o fato gerador da interrupgdo, além de comprovagao de aviso
aos usudrios atingidos, conforme disposigdes do art. 17.

§ 4° Para as interrupgdes de longa duragao decorentes de caso fortuito ou de forga maior,
deverao ser mantidas evidéncias comprobatdrias da impossibilidade de agao, por parte do prestador, no sentido de
evitar ou mitigar o fato gerador da interrupgao, além de comprovagdo de aviso aos usuarios atingidos, conforme
disposi¢des do art. 17.

Art. 7¢ O prestador do servigo publico de abastecimento de dgua devera dispor de condigdes
operacionais que permitam determinar a economia mais desfavoravel & nommalizagdo do abastecimento em
eventos de interrupgao, para fins de atendimento ac inciso |l do art. 8°.

CAPITULO IV
DO DESCONTO CONCEDIDO AO USUARIO A TITULO DE COMPENSAGAO FINANCEIRA

Art. 8% A compensagdo financeira ac usudrio motivada pela interrupgdo de longa duragdo do
servigo de abastecimento de agua dar-se-a sob a forma de desconto na fatura da competéncia subsequente
aquela em gue se constatou o evento de interrupgao, conforme metodologia de célculo descrita no art. 12.

Paragrafo Unico. Se o valor a compensar exceder o total da fatura correspondente a
competéncia subsequente aguela do evento de interrupgio, aplicar-se-8o0 descontos sucessivos sobre as faturas
subsequentes até a completa integralizagéo do valor devido pelo delegatério.

Art. 9° Nao sera devida compensagao financeira ao usudrio titular de ligagdo de dgua que se
encontre inativa. suspensa ou suprimida na competéncia do evenio de interupgao de longa duragao, bem como
aquele cuja ligagao ou religagao tenha sido executada apés a normalizagdc do abastecimento, ainda que na
mesma competéncia do evento.

Art. 10. Em todas as faturas passiveis de desconto, devera constar informativo sobre a
compensagao financeira com mengao expressa ao evento de interrupgéo de longa duragao a que se refere, o valor
total a ser compensado, o valor ja amortizado da compensagao em faturas anteriores, o desconto cabivel na fatura
em questdao e o quanto eventualmenie restar para compensar nas faturas subsequentes, até a completa
integralizagdo do montante devido pelo delegatario.

Art. 11. Em todas as faturas emitidas pelo prestador do servigo publico de abastecimento de
agua, devera ser inclusa a informagao de gue o usudrio fard jus a desconto quando da ocorréncia de interrupgoes
de longa duragdo, referenciando a presente Resolugao Normativa.

Art. 12. O desconto a ser concedido ao usudro incidira sobre a média aritmética das 6 (seis)
ultimas faturas, de acordo com a férmula a seguir:




Onde:
d = valor do desconto, em reais (R$);
t = durag&o da interrupgdo, em minutos:

T = durag&o do ciclo de faturamento completo, em minutos, correspondente ao ciclo padrio de
43800 (quarenta e trés mil e oitocentos) minutos;

F = média aritmética das 6 (seis) dltimas faturas, em reais (R$), calculada nos termos do ar.
13;

k1 = coeficiente de proporcionalidade, cuja aplicagio devera observar o disposto no § 12.

§ 12 O coeficiente de proporcionalidade, k1, expressa uma relagéo de proporcionalidade entre o

valor do desconto e a duragdo da interrupgao, devendo ser-lhe atribuidos os seguintes valores:

a) 1,5 (um virgula cinco), para interrupgdes com duragdo maior ou igual a 12 (doze) horas e
menor que 18 {dezocito) horas;

B) 2,0 (dois}), para interrupgbes com duragdo maior ou igual a 18 (dezoito) horas e menor que 24
(vinte e quatro) horas; e

c) 2,5 {dois virgula cinco), para interrupgdes com duragdo maior ou igual a 24 {vinte e quatro)
horas.

Art. 13. As faturas utilizadas para célculo da média F serdo referentes as 6 (seis)
competéncias consecutivas imediatamente antericres aquela na qual se verificou a interrupgao de longa duragao.

§ 1° As faturas empregadas no cdlculo da média deverdo contabilizar somente o montante
devido pelo usuario em fungao da prestagdo do servigo de abastecimento de Agua, correspondente & soma das
parcelas cobradas pela disponibilidade do servigo e pela existéncia de consumo efetivo, ainda que nulo, devendo
ser desconsideradas outras eventuais parcelas constituintes da fatura, tais como aguelas decorrentes da
prestagao de servigos de esgotamento sanitario, servigos diversos e dividas do usudrio.

§ 2° Na hipotese de existirem menos de 6 (seis) faturas consecutivas no cadastro do usuério,
sera calculada a média aritmética das faturas existentes.

§ 3° Sendo a competéncia do evento de interrupgac de longa duragdo a mesma em gue se
efetivou a ligagao definitiva de Agua ou a religagéo do usuério, o valor de F sera calculade com base no consumao
médio da respectiva categoria de uso na competéncia anterior, observando-se, se for o caso, os descontos
cabiveis para ligagBes novas estabelecidos no Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto do delegatdrio,
respeitado o disposto no art. 82,

§ 4? A compensagao financeira a usudrios tifulares de ligagdes de uso tempordric cbhservara as
disposigdes contidas em norma comercial especifica do delegatario, ndo podendo o periodo de pagamento da
compensagdo exceder o prazo restante da duragdo do contrato da ligagdo temporaria.

Art. 14. Os valores despendidos a titulo de compensagao financeira ndo serdo objeto de
consideragdo na revisdo e no reajuste tarifario, devendo ser contabilizados em conta especifica.

CAPITULO V
DAS PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELO DELEGATARIO NOS EVENTOS DE INTERRUPGAO DE




LONGA DURAGAO

Art. 15. Em situagdes de interrupgao de longa duragio do abastecimento de agua, o delegatario
deverd tomar todas as providéncias no sentido de mitigar os efeitos da descontinuidade do servigo,
proporcionando suprimento hidrico emergencial & populagdo atingida através de solugdes tais como caminhges-
pipa, derivagdes provenientes de outros sistemas de abastecimento de agua, reservatorios de contingéncia e uso
de mananciais alternativos, dentre outras.

Art. 16. O delegatdrio devera editar Planos de Seguranga da Agua, a serem homologados pela
AGERGS, para os sistemas de abastecimento por ele operados, seja de forma individual ou
integrada, contemplando, no minimo:

| — Diagnéstico do SAA;

il — Prognosticos de crescimento populacional e de alteragéo dos padrdes de uso e ocupagao
do solo, dentre outros;

lll — Avaliagéo de alternativas de suprimento hidrico, inclusive com definigdc de manancial de
reserva para garantir o abastecimento em situagdes de falha ou insuficiéncia da captagéo original;

IV — Andlise de riscos em todo o processo produtivo e no decorrer de fodo o horizonte de
prestagéo do servigo;

V — Medidas de controle e de mitigagio dos riscos apurados;
VI - Medidas de controle da poluigéo e de preservagao dos mananciais;
VIl — Programas de gestéo;

VIIl — Agdes preventivas e corretivas contra os agenies causadores de interrupgdo do
abastecimento, integrande praticas operacionais e de gestéo;

IX - Processos de comunicagdo interna e com a sociedade em situagdes de
desabastecimento, especialmente naguelas de emergéncia;

X — Estratégias de monitoramento;

Xl — Previsdo de disponibilizagdo de carros pipa a partir de 24 (vinte e quatro) horas de
interrupgdo, e, naguelas gue excederem 72 (setenta e duas) horas, de frota com capacidade para fornecer um
volume por economia suficiente as necessidades basicas vitais de todos os seus habitantes; e

Xll — Previsdo, para qualquer evento de interrupgdo do abastecimento, de suprimento
hidrico alternativo para entidades prestadoras de servigos de saude com internagdo de pacientes ou custédias
permanentes, instituigbes carceranas, creches e estabelecimentos de ensino, dentre outros que sejam utilizados
para a prestag@o de servigos publicos essenciais ou que concentrem grande nimero de pessoas, enguanto
perdurar a interrupgao.

Paragrafo Unico. Recomenda-se que o volume de &gua a que se refere o inciso X do caput, a
ser disponibilizado por meic de carros pipa a partir de 72 (setenta e duas horas) de desabastecimento, varie de 26
(vinte e seis) a 70 (setenta) litros didrios de agua por economia afetada durante a ocorréncia, considerando-se o
produto da média de 3,5 habitanies por economia pela faixa de 7,5 a 20 litros por habitante por dia em situagoes
de emergéncia ou desastre, conforme recomendagdes da Secretaria de Vigilancia em Salde.

Art. 17. Para todas as interrupgdes de longa duragdo, o delegatario devera promover ampla
divulgagao de suas causas, das providéncias adotadas com vistas & normalizagdo do abastecimento, inclusive a
adogao de regimes especiais de operagéo e a realizagdc de obras, bem como das formas de suprimente hidrico
emergencial colocadas a disposigao da populagéo atingida.

§ 19 A informagao aos usuarios afetados pelo evento devera ser assegurada mediante o uso da




pluralidade de meios de comunicagdo disponiveis, recomendando-se como primeira epgdc 0 envio de mensagem
de texto (SMS) aos telefones celulares dos usudrios, especialmente nas interrupgbes prolongadas devidas a
situag@o de emergéncia ou de calamidade publica, casoc fortuito, forga maior & agdo de terceiros.

§ 2° As interrupgdes de longa duragéo ocasionadas por situagao de emergéncia ou estado de
calamidade publica, caso fortuito, forga maior e agao de terceiros, bem como as interrupgées programadas de
qualquer duragéo, deverdo ser informadas 4 AGERGS,

CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 18. Durante os primeiros 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados a partir da data
de inicio da vigéncia da presente Resolugéo, inclusive, considerar-se-a como de longa durag@o a interrupgéo que
se estender por periodo igual ou superior a 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, salvo as excegles contidas no
caput do art. 32,

Ar. 19. A elaboragdo dos Planos de Seguranga da Agua a que se refere o art. 16 observara os
seguintes prazos:

| — 31 de dezembro de 2018 para os maiores sistemas operados, representando, pelo menos,
40% da populagao atendida a data de homalogagéo da presente Resolugao Normativa; e

Il — 31 de dezembro de 2020 para os demais sistemas, representando, no maximo, 60% da
populagdc atendida & data de homclogagéo da presente Resolugdo Normativa.

Paragrafo (nico. Delegatarios que operem um (nico sistema de abastecimenic de agua
deverdo observar o prazo referido no inciso | do caput.

Art. 20. Enquanto ndo forem homologados os Planos de Seguranga da Agua supracitados, o
delegatario obriga-se a cumprir, nc minime, as disposigdes contidas nos incisos X| e Xl do caput do art. 16.

Art. 21. Os casos omissos serdo resolvidos pela AGERGS.

Arl. 22. Esta Resolugdo entrara em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua publicagio.

Porto Alegre, XX de XX de 2017,
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AGERGS
CONSELHO SUPERIOR

Data: 05/10/2017

Processo: 000985-39.00/15-2

Assunto: Irregularidade em Hidrémetro — Anélise de recurso da CORSAN
Conselheira-Relatora: Eleonora da Silva Martins

Conselheiro-Revisor: Joao Nascimento da Silva

- DO RELATORIO

O presente expediente administrativo teve inicio através de recurso
interposto pelo usuario Gilberto Jaques dos Santos em nome do titular do imével,
José Silveira, junto 8 AGERGS em 21/05/2015 contra decisdac da CORSAN,
referente a irregularidade no medidor de registro de consumo de agua, descrita
como “Lacre das Conexdes Violado”, conforme autuagao ocorrida em 05/12/2014,
relativa ao imével n° 0313690-6 em Canoas, que aplicou penalidade de multa no
valor de R$ 202,79 e cobranga de recuperagdao de consumo no valor de R$
1.177,92.

O usuario alega em seu recurso que desde janeirc de 2015 esta tentando
resolver o problema com a CORSAN. Informa que nao costuma ficar o més todo
em casa por motivos de salde de sua esposa, que é usudria de oxigénio
continuo. Afirma que a CORSAN esta multando-o por baixo consumo de agua e
porque um rapaz, ao limpar seu patio, quebrou ou violou o lacre. Esteve na
CORSAN disposto a pagar a multa dos lacres e explicou a sua situagao;
orientaram-no a fazer uma carta de defesa. Sua carta restou indeferida. Nao
recebeu a multa dos lacres para pagar e esta sendoc multado por baixo consumo

de agua, sendo que na casa residem apenas 0 usuario e a sua esposa, a qual & N
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hospitalizada frequentemente. Explica que é aposentado e recebe R$ 552,00 por
més, naoc tendo condigbes de pagar o valor cobrado. Diz que o consumo baixou
desde gue passou a residir no local; anteriermente o consumo era maior porque
l& residia uma idosa de 90 anos, que utilizava muita dgua em razdo de ser
acamada. A cobranga recebida é de R$ 202,79 pela multa do lacre e de R$
1.177,92 pelo consumo. Relata nao ser o proprietario do imével, havendo
processo de inventario em andamento. Juntou copia do comunicado de
suspensao da prestagdo dos servicos pela CORSAN a partir de 18/05/2015,
copia da fatura de competéncia de 02/2015 com valor total de R$ 1.431,68
(sendo R$ 50,97 por servigos prestados, R$ 202,79 por violagao do lacre nas
conexdes do quadro e R$ 1.177,92 por recuperacao de consumo de agua), copia
do comunicado sobre o indeferimento do seu contraditério pela CORSAN emitido
em 13/01/2015 e copia de notificagdo de débito emitida em 21/04/2015, relativa a
fatura de competéncia de 03/2015, no valor de R$ 62,90 e vencida em
10/04/2015, acampanhada do comprovante de pagamento em 19/05/2015.

A CORSAN manifestou-se através de correspondéncia eletrdnica, alegando
que a fatura de competéncia 02/2015, em gue esta inclusa a multa pela infragao e
recuperagac de consumo, foi colocada “em processo”, aguardando a deliberagao
da AGERGS e nao gerando suspensdo de abastecimento por inadimpléncia.
Juntou cépia do auto de constatagdo n°® 3480 assinado pelo usuario em
05/12/2014, tela do comunicado sobre o resultado do processo de infragdo com o
indeferimento do contraditério emitidc em 13/01/2015, cépia da autorizacao de
servigo, copia AR recebido no enderego do imovel em 15/12/2014, fotos do
imavel e dos lacres violados, bem como cépia do processo interno da CORSAN
contendo pareceres da comissao interna, carta de defesa do usuério Gilberto
Santos, relatério de autorizagdo de servigo, historico mensal de consumo do
imével 313690-6 no periodo de 02/2014 a 01/2015 e check list da CORSAN. "\
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A Ouvidoria da AGERGS se manifestou através da Informagéo n° 210/2015-
SOA, esclarecendo que:

1- O histérico de consumo apresenta leituras regulares, compativeis

com o imével, e sem alteragao apés a regularizagao.
2- As fotografias acostadas demonstram a irregularidade descrita.

3- A concessionaria nao apresentou a Memoria de Calculo, tampouco
demonstrou 0 seu envio ao recorrente, conforme dispde o Regulamento em seu
artigo 83, VI.

4- Conclui que a cobranga de “Multa por Lacres das Conexdes Violados”
estad de acordo com o disposto no regulamento. No entanto, a cobranga de
“Recuperacao de Consumo” deve ser cancelada, pois nao foram apresentados os

critérios e os calculos dos valores a serem recuperados, contrariando o RSAE,

O Diretor de Qualidade decidiu pelo provimento parcial do recurso,
mantendo a cobranga da multa por lacre das conexdes viglado, no valor de R$
202,79, e cancelando a cobranga da recuperagac de consume, no valor de R$
1.177,92.

Em 22/09/2016, as partes foram notificadas da decisao.

A CORSAN interpds recurso por meio do qual alega que o enquadramento
das irregularidades é apresentado na notificagao de infragao que é remetida ao
usuéario com aviso de recebimento. Apresenta tela da notificagao, emitida em
10/12/2014, que descreve a infragao, o artigo do RSAE e o valor da multa. Na
sequéncia, observa que a motivagao para o cancelamento da recuperagao de

consumo se origina na falta de apresentagac da memoria de calculo e na falta de

demonstragdo do encaminhamento de tal informagao ao usuario. Informa que o ‘\\

N

\#
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processo de notificagao é automatizado. Refere que na notificagéo da infragao
ora analisada foi fornecida toda informagao referente ao processo de infragao;
para o item recuperagao de consumo foi fornecido o memorial descritivo da
apuracaoc de meédia para compor os calculos, valores faturados no periodo e

valores a recuperar. Apresenta tela da notificagao com os seguintes dados:

ltens considerados no recélculo de consumo conforme Art 87 do RSAE
iterm |

1. Periodo da irregularidade: 11/2013 a 12/2014

2. Consumo médio aplicado: 26m” por més, referente a(s) competéncia(s)
04/2013, 05/2013, 06/2013, 07/2013, 08/2013, 09/2013

3. Consumo devido no perfodo da irregularidade: 364m®
4. Consumo faturado no periodo da irregularidade: 76m®
5. Consumo a recuperar para o imével: 288m®

6. Valor a recuperar: R$ 1.177,82 (dgua)

Reforga que o documento de notificagdo € encaminhado via Correios e
apresenta cépia do AR recebido no enderego do imével em 15/12/2014. Requer
analise e deferimento da manutengao do valor de recuperagac de consumo e, por
fim, afirma ter comprovado que a CORSAN obedeceu a todos os dispositivos da
RN 14/2014 e RSAE.

Notificado do recurso apresentado pela CORSAN através do Oficio n°

182/2017-DQ, o usuario nao apresentou contrarrazoes.

A Quvidoria, em 02/05/2017, por meio da Informagao n°® 88/2017-SOA,

afirma que:

1= A CORSAN, na documentacdo acostada quando da instrugao do
presente expediente administrativo, ndo demonstrou a ciéncia do usudrio atraves
de AR (Aviso de Recebimento dos Correios) acerca dos critérios de Recuperagao N\

de Consumo.
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2- A apresentagdo de documentos comprobatérios para embasamento
da cobranga deve se dar na fase de instrugao, nao sendo aceitos documentos pré-

existentes em fase de recurso.

3- Salienta-se que nem mesmo esta Quvideria teve acesso aos critérios

e calculos que deram origem ao valor langado como Recuperagao de Consumo.

4- Conclui que a concessionaria nao apresentou elementos suficientes
para afterar o entendimento contido na Informagac 210/2015 — SOA e no Oficio
N° 98/2016 - DQ, devendo ser mantida a decisaoc da Diretoria de Qualidade, dando
prosseguimento a cobranga de “Multa por Lacres das Conexdes Violados” e

cancelando a cobranca de “Recuperagao de Consuma”.

Em 03/05/2017, a Diretoria de Qualidade notificou as partes sobre a
manutengao da decisao inicial e do encaminhado do recurso apresentado pela

CORSAN para apreciacao pelo Conselho Superior.

Em 03/05/2017, a Diretoria de Qualidade deu ciéncia de sua decisdo a
Diretoria-Geral.

Em 11/05/2017, a Diretoria-Geral encaminhou ¢ processo para apreciagao

\

o

do Conselha Superior conforme art. 3° da Resolugao Normativa n® 26/2016.

E o relatdrio.
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Il - DA FUNDAMENTAGAO

A AGERGS atua na area de saneamento por previsao na Lei n°® 10.931/97 e
por delegacdo dos Municipios, mediante Convénio especifico firmado com a
Agéncia.

Durante o tramite do presente processo o municipio de Canoas, onde se
localiza o imével e a unidade consumidora objeto da penalidade recorrida,
denunciou o Convénio com a AGERGS. Porém, tendo em vista que o recurso do
usuario foi interposto ainda na vigéncia do convénio e que diversos procedimentos
foram efetivados até a denuncia entendo que esta Agéncia em respeito ao usuario

deva concluir a analise da matéria.

O Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN, ao tratar da
apuragao de irregularidade, estabeleceu procedimentos a serem observados pela
empresa em respeito ao contraditdrio e & ampla defesa, prevendo que da decisao

emitida cabera recuso a AGERGS.

A andlise feita pela Ouvidoria da AGERGS esclarece que a irregularidade
descrita como “Lacre das conexdes Violado” ficou demonstrada através das

fotografias acostadas.

Nesse sentido, a irregularidade constatada enquadra-se no artigo 71,

paragrafo Unico', do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto, o qual

' Paragrafo tnico. Somente servidores da CORSAN ou pessoas devidaménte autorizadas pela Companhia,
poderdo instalar, reparar, substituir ou remover hidrdmetros, sendo absolutamente vedada a intervencéo do
usuario.
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determina que é vedada a intervengao do usudrio no hidrémetro, o que somente

pode ser feito por pessoas autorizadas pela CORSAN.

Vale, ainda, destacar que o titular ou usudrio é responsavel pela custédia
dos equipamentos de medigdo®, bem como por danos causados aos

equipamentos decorrentes de qualquer procedimento irregular®.

Quanto a cobranga de recuperagdo de consumo, verifica-se que a
CORSAN, em sua primeira manifestagao a AGERGS, deixou de apresentar copia
da Notificagdo ao Usuario, com a memdoria descritiva dos calculos. Apresentou
apenas copia de AR recebido no enderego do imodvel em 15/12/2014 (sem
identificar o seu contelddo) e histérico mensal de consumo do imoével 313690-6
no periodo de 02/2014 a 01/2015, que, de acordo com a Quvidoria, apresenta
leituras regulares, compativeis com o imével, e sem alteragdo apés a

regularizagao.

Na fase de recurso & decis@o de 12 instancia da AGERGS, a CORSAN
colacionou o teor da Notificagdo em sua manifestagéo, no qual especifica como
base legal o artigo 87, |, do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto e as
competéncias de 04/2013, 05/2013, 06/2013, 07/2013, 08/2013, 09/2013
utilizadas para calculo do consumo médio. Logo, a andlise dos dados nao
permite estabelecer correspondéncia entre as competéncias do histérico mensal
do imével e as competéncias utilizadas como referéncia para o calculo do
consumo médio.

v4
¥

2 Art. 127. O usudrio sera responsavel por danos causados acs equipamentos de medigdo, decorrentes de
qualquer procedimento irregular ou de deficiéncia técnica das instalagbes hidrossanitarias do imével, nao
atribuiveis 2 CORSAN.

3 Art. 128. O usudério ou condominio sera responsavel, na qualidade de depositaric a titulo gratuito, pela
custodia dos equipamentos de medigdo instalados no imdvel, devendo comunicar & CORSAN toda e
qualquer anomalia ou ocorréncia que verificar.

7\
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Sobre a matéria, dispde o Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto:

Art. 87. A revisao de faturamento sera realizada com base nas diferencgas
entre os valores faturados e os apurados mediante um dos seguintes
critérios, aplicados sucessivamente:

| — meédia dos 6 (seis) maiores consumos faturados de agua ocorridos em
até 12 (doze) ciclos completos de leitura regular imediatamente anteriores
ao inicio da irregularidade;

Il — determinagéo dos consumos de agua por meio de estimativa realizada
em outras unidades com idéntica classificagao tarifaria e consumo médio
similar.

§ 1° Para fins de revisdc do faturamento decorrente de procedimentos
iregulares de que trata o art. 82, o periodo de duragdao da
irregularidade devera ser determinado tecnicamente ou pela anélise
do histérico dos consumos de 4gua.

§ 2° No caso de procedimentos irregulares, ndc sendo possivel a
CORSAN a identificagdo do periodo de duragdo e, consequentemente, a
apuragdo das diferengas nao faturadas, cabera a Companhia solicitar a
autoridade competente a determinagédo da materialidade e da autoria da
irregularidade, nos termos da legislagéo aplicavel.

(grifou-se)

Assim, incabivel a cobranga de recuperagdo de consumo que apresenta
periodo de referéncia para o célculo incompativel com o periodo do histérico
mensal de consumo apresentado, nac restando evidenciado o critério utilizado

para a definigdo do periodo de duragao da irregularidade.

Ademais, a analise da documentagdo permite constatar que o Auto de
Constatagao entregue ao usuario ndo menciona a possibilidade de requerimento
de pericia técnica no medidor. Portanto, verificado também o descumprimento do
disposto no inciso IX do artigo 82 do Regulamento de Servigos de Agua e
Esgoto®. ~ \

\ o/ ‘“

* Art. 82. Constatada a ocarréncia de qualquer procedimento irregular cuja responsabilidade nao Ihe seja
atribuivel, a CORSAN emitira "AUTO DE CONSTATACAQ", em formuldrio praprio, contemplando, no
minimo, as seguintes informagdes: (...)
IX — possibilidade de requerimento de pericia técnica, seu custo e eventual pagamento pelo usuario em
caso de cenfirmagéo da irregularidade.
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Diante do exposto, resta comprovada a violagao dos lacres das conexdes,

sendo prejudicada a cobranca da recuperagéo de consumo aplicada.

Sendo assim,

Ill-VOTO POR

1- Conhecer e negar provimento ao recurso interposto
pela CORSAN, mantendo a decisdao do Diretor de
Qualidade, que mantevea cobranga da multa por
lacre das conexdes violado, no valor de R$ 202,79
(duzentos e dois reais e setenta e nove centavos),
e cancelou a cobranga da recuperagao de consumo, no
valor de R$ 1.177,92 (mil, cento e setenta e sete reais e
noventa e dois centavos), aplicadas ao usuario Gilberto
Jaques dos Santos em nome do titular do imovel n°
0313690-6.

E como voto, Senhor Presidente e Sen ores Conselheiros.

)
EI onora da Sllva Martins

Conselheira-Relatora
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IV - DA REVISAO

Em conformidade com o disposto no Regimento Interno da AGERGS, revisei
o relatorio e confirmo a sua corregac quanto a descrigao dos fatos e a

fundamentag¢éao das partes.

Quanto ao meérito, reportc-me a fundamentagdo apresentada pela

Conselheira-Relatora, acompanhando o seu voto.

| 4
P
>

T
Jodo Nascimento da Silva

Conselheiro-Revisor
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CONSELHO SUPERIOR AGERGS

Data: 05/10/2017
Processo: 000680-39.00/15-4
Assunto: Sistema Misto de Esgotamento Sanitario

Voto Vista

A matéria foi trazida ao Conselho Superior inicialmente na
Sessao n° 65/2017, ocasido em que foi lido o relatério, fundamentagéo e

voto pelo Conselheiro Relator Alcebides Santini.

Solicitei vista do processo em razdo de duvidas e
necessidade de maiores esclarecimentos sobre o texto da norma,
decorrentes da apresentagdo feita pela CORSAN, na qual sugere que
seja incluido no texto referéncia sobre o sistema progressivo de

tratamento do esgoto.

Apods analisar detidamente a norma entendo que deva ser
acolhida a sugestao da CORSAN. Desta forma proponho o acréscimo

de mais um inciso no art.11, com o seguinte texto:

“Art. 11. No projeto e operagao de sistemas mistos de
gsgotamento sanitario devem ser considerados:

]

V - O aspecto progressivo do sistema misto de esgotamento
sanitario objetivando futura adogao do sistema separador
absoluto.

Quanto aos demais itens entendo que a normativa esta
adequada ao fim proposto e, dessa forma, acompanho o voto

apresentado pelo Relator, com o acréscimo acima sugerido.

E como vote.Sr. Presidente e Srs. Conselheiros.
) 5 '
~ By
Joao Nascimento da Silva
onselheir




CONSELHO SUPERIOR AGERGS
Data: 05/10/2017
Processo: 000453-39.00/17-7
Assunto: Reajuste Tarifario do Transporte Intermunicipal de Passageiros
de Longo Curso e Suburbano do Interior, despachos e encomendas.

VOTO VISTA

A matéria foi trazida ao Conselho Superior inicialmente na Sesséo
n.? 66/2017, ocasiaoc em que foi lido o relatorio, fundamentagao e voto pela
Conselheira Relatora Eleonora da Silva Martins e apresentando para analise e
voto o valor de reajustamento de 2,33%.

Solicitei vista do processo em razdo de dlvidas e necessidade de maiores
esclarecimentos quanto aos critérios de célculos para adogaoc do fator de
reajustamento da tarifa.

Tendo em vista que a Superintendéncia de Transporte de
Passageiros do DAER — STP - calculou o reajuste de 3,52%, correspondente a
variagao dos indices de pregos dos Ultimos doze meses e a atualizagao do
PMA - Percurso Médio Anual. '

Acrescentou o indice de 1,17% por atraso, estimado em trés
meses, para a implementagao dos novos valores, resultando num indice final
de 4,69%.

Em 01 de agosto, o Conselho de Trafego do DAER acolhe o
parecer da Superintendéncia, decidindo, por maioria de 8 a 2 votos, pelo
reajustamento tarifario nas linhas de longo cursc e suburbana em 4,69%
(Decisao n.° 11.204).

E, deixou claro que dado a surpresa dos reajustes de PIS e
COFINS, bem como dos combustiveis, este valores nao se faziam presentes
no valor apresentado e aprovado pelo Departamento, deixando a AGERGS a
incumbéncia de analisa-los e concedé-los.

Em 09 de agosto foi recebido na AGERGS o expediente 17/0435-
0021244-5, encaminhado pelo DAER para avaliagdo e homologagao do

reajuste tarifario pretendido.
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Assim, o voto vista considera os itens apresentados na planilha
tarifaria reajustada para 2017, levando em consideragao 0s seguintes criterios,
além dos ja apresentados:

1- Reajuste dos combustiveis: Ha que se considerar aqui a questao da
média dos pregos encontrados e nao pelas médias minimas dos pregos, ja
qgue a grande maioria das empresas abastece nas bombas dos diversos
municipios do Estado. Assunto abordado pelas empresas e fortemente
defendido.
A fim de atender essa demanda utilizaram-se os mesmos critérios e
ajustamos o prego médio para que 0 mesmo representasse 2 (dois) meses
com o prego antes da elevagao de pregos em agosto (junho e julho), 1 (um)
més com os pregos de agosto e 9 (nove) meses com os pregos de
setembro, tendo como referéncia os precos distribuidora e os pregos
consumidores
2- PIS/COFINS: Importante também considerar o aumento havido neste
periodo e que deve ser integralmente repassado a tarifa, afinal, aumento de
impostos nao devem onerar a prestagao de servigos.
No que se refere a atualizagao do prego do Diesel (alteragao do PIS e
COFINS), apresentamos a seguir os célculos considerando 2 meses com ©
prego calculado com base em variagao de prego de abril de 2017 sobre abril
de 2016 (datas usualmente utilizadas para calculo da variagao de pregos -
criterio utilizado na informagéo 38), um més com a variagao de prego com o
prego de agosto de 2017 sobre abril de 2016 (conforme utilizado na
informacgao 100) e 9 meses com o variagao de pregos de setembro de 2017
sobre abril de 2016. A metodologia parte do pressuposto que o prego base
de junho e julho fica mantido na planilha se alterando o pre¢o de agosto (1
més em consequéncia do primeiro movimento de alta) e de setembro/2017
a maio/2018 (9 meses considerando que o prego se manterd de
setembro/2017 a mio/2018 aos niveis de setembro de 2017). Sugerimos
que qualquer alteracdo para mais ou para menos nos pregos praticados
nesse periodo seja compensado no proximo reajuste acrescido da corregao
pela SELIC.
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3- PMA: Analisar a luz das informagbes existentes a viabilidade e
oportunidade de considerar esse indicador, solicitado e defendido na
tribuna pelos representantes das empresas e também pelo DAER e, que
oferece um impacto importante nos custos da prestagéo dos servigos.

Para a equipe tecnica, o estudo da AGERGS, no estagio em que se
encontra, nao tem base cientifica com amostra estatisticamente
representativa, metodologia fragil, resultado que acaba por ser
arbitrario como qualguer outro que venha se aplicar sem as andlises
requeridas, como é o caso da alteragao do PMA proposto pelo DAER. A
titulo de exemplo em relagdo aos problemas de inconsisténcia das
informacdes e dificuldades para que se alcance uma base confiavel de
dados para o calculo tarifario esta na diferenga entre a frota que o DAER
utilizou e o que a AGERGS utilizou. O DAER utilizou para calculo do
PMA 291 veiculos da empresa 88 (Unesul) enquanto que os
balancetes entreguem pela Unesul a AGERGS identificam que sao 174
veiculos que a empresa utiliza para o sistema. Ou seja, considerar 291
veiculos para o calculo do PMA produz um resultado muito diferente do que
considerar 174 veiculos. Portanto, nosso entendimento é que precisamos
ampliar o estudo para alterar variaveis operacionais como aproveitamento

econdmico e PMA.

4- Defasagem temporal: uma vez que o processo encontra-se em analise
no DAER e na AGERGS desde junho pp.

Os valores de recomposicao a titulo de defasagem temporal estao
calculados com base nas datas de implantacdo das tarifas, sobre o
coeficiente de reajustamento tarifario calculado em 4,85%. Entéo, se a
implantagéo da tarifa se der em 16/10/2017 o percentual &€ 2,91% e, se em
01/11/2017, 3,46%, que incidirao sobre a recomposicao dos valores das

tarifas respectivamente 7,76% e 8,32%.

Diante o exposto;
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VOTO POR

1) Fixar o reajuste anual de tarifas do Transporte intermunicipal de Passageiros
de Longo Curso e Suburbano do Interior em 7,76% sobre o valor do coeficiente
tarifario em vigor.

2) Fixar o mesmo percentual de reajuste referido para os valores dos
despachos de encomendas via énibus.

3) Determinar que a homologagao das tarifas pela AGERGS seja realizada em
até 30 (trinta) dias contados da publicagao pelo DAER da nova tabela a ser
praticada por linha, decorrente do presente reajuste, considerando ainda a
CAUTELAR do TCE que estabelece que a taxa de embarque de 11% deve ser
paga apenas pelos passageiros que embarcam nas estagoes rodoviarias.

4) Determinar a Diretoria de Tarifas que a planilha tarifaria do sistema longo
Curso cuja revisao esta em andamento no processo SEI n.° 000247-39.00/17-0
seja apresentada para apreciagao do Conselho Superior no prazo de ate 3
(irés) meses e, diferengas para mais € para menos sejam compensadas pela

SELIC ou taxa de juros da planilha.

E como voto Sr. Presidente e Srs. Conselheiros.

i o

m es
Conselheiro-Relator




