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| - RELATORIO

O processo teve inicio com recurso interposto pelo usuario
Eduardo Bueno Costa junto a AGERGS em 11/03/2016, contra deciséo da
CORSAN em processo de irregularidade na medigao de consumo de agua,
que aplicou penalidade de multa por hidrémetro quebrado no valor de R$
608,42 e indenizagdo do aparelho no valor de R$ 104,71, referentes ao

imével n°® 495570-6 em Viamao/RS.

O usuario alega que:

- ndo impediu o acesso dos servidores da CORSAN e nao tentou
fazer reparos ou intervengdes no hidrémetro;

- ha dois anos construiu um muro de 1,5 metros de altura que nao
impede a leitura pelos funcionarios, a qual foi feita normalmente por todos os
anos;

- durante a construgdo do muro um tijolo caiu acidentalmente,
causando uma rachadura na cupula do hidrémetro;

- com o tempo, a umidade fez com que os numeros ficassem
desbotados;

- concorda em pagar o valor de indeniza¢ao do aparelho, mas nao
concorda com a multa, jA que ndo se trata de atitude dolosa e que nao

obteve vantagem com relagdo ao consumo ou a tarifa; /\
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- seu recurso foi indeferido pela agéncia da CORSAN de Viamao;

- esteve na agéncia, onde lhe foram negadas cépia do processo
ou da justificativa do indeferimento;

- 0 Auto de Constatagcdo nao tem assinatura ou matricula do
funcionario, evidenciando inconsisténcia na sua formalidade e impedindo a

oitiva do agente.

A CORSAN manifestou-se através de correspondéncia eletronica,
em 17/03/2016, informando que o recurso do usuario a AGERGS é
intempestivo e que prosseguira a cobranga, a suspensao do fornecimento e
a inscricao no SPC e no SERASA. Juntou cépia de diversos documentos,
dentre eles Auto de Constatacao, fotografias, histérico de consumo e

histérico de intervengoes.

No Formulario de Resposta AGERGS, a Companhia informa que
o Hidrometro (medidor de vazao) estava com a cupula quebrada, o que

possibilita a manipulagado do consumo.

O Servigo de Ouvidoria da AGERGS se manifestou através da

Informacgdo n° 111/2016, esclarecendo que:

1 - A concessionaria apresenta um Auto de Constatagéo no
qual ndo consta a identificagdo do funcionario responsavel pela
lavratura deste documento neste processo de fiscalizagao por
irregularidade de saneamento. Tal procedimento caracteriza
uma nao conformidade com o que esta no artigo 82, inciso VI,

e torna nulo o auto de constatacgao.

2 - Adicionalmente, as imagens apresentadas ndo estdo datadas

e nao permitem visualizar alguma irregularidade.

3 - Conclui que as cobrangas originadas a partir do caso em

analise nao estdo de acordo com o disposto no regulamento,
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devendo ser canceladas.

Com base no art. 206 do Regimento Interno da AGERGS vigente
a época, o expediente & encaminhado para apreciacdo do Conselho

Superior.

Durante o tramite deste processo foi alterado o Regimento
Interno, através da Resolugdo Normativa 26/2016, dispondo sobre a
competéncia do Diretor de Qualidade para decidir os processos de

irregularidades na medigdo do consumo de agua.

Assim, as manifestacbes das partes foram encaminhadas a
Diretoria de Qualidade que, em 06/12/2016, decidiu pelo provimento do
recurso, cancelando as cobrancas de multa por hidrémetro quebrado e de

indenizacao de hidrémetro, e oficiou as partes da deciso.

Inconformada com a decisdo, a CORSAN protocolou o presente
recurso pelo qual reconhece que houve falha humana no preenchimento do
auto de constatagéo, mas que isso nao acarretou prejuizo ao andamento do
processo e nem cerceamento ao direito a ampla defesa do usuario, haja

vista a apresentagao tempestiva dos recursos.

A alegagao do usuario de que a assinatura faltante no auto de
constatacdo impediu a oitiva do servidor é infundada, visto nao existir
previsao para tal procedimento. Ademais o documento foi lavrado na

presenc¢a do usuario, quando certamente o servidor se identificou.

Quanto ao registro fotografico, a Companhia reconhece que a foto

acostada nao permite uma clara definicdo quanto ao dolo, ndo se opondo a

cancelamento da infragdo. Todavia, entende que a indenizagdo do\

equipamento é devida, havendo inclusive concordancia do usuario nesse
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sentido.

Notificado do recurso apresentado pela CORSAN, através do

Oficio n® 15/2017-DQ, o usuario nao apresentou contrarrazdes.

O Servigo de Ouvidoria da AGERGS se manifestou através da

Informagéo n°® 95/2017, esclarecendo que:

1- A Corsan nao logrou éxito em caracterizar a irregularidade

através das imagens.

2- Reitera a caracterizagdo de uma nao conformidade com o
disposto no artigo 82, inciso VI do RSAE, tornando nulo o Auto
de Constatagao, e, por consequéncia, eivando todos os atos

praticados a partir daquele momento.

3- Nao obstante o usuario relate o acidente que teria danificado o
equipamento, tal admissao nao desobriga a concessionaria ao

cumprimento do rito estabelecido no regulamento.

4- Conclui que a concessionaria nao apresentou elementos
suficientes para alterar o entendimento, devendo ser mantida a

decisao da Diretoria de Qualidade, cancelando as cobrangas.

O Diretor de Qualidade manteve a decisdo, e o expediente foi

encaminhado ao Conselho Superior para deliberagéo.

E o relatério.
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Il - FUNDAMENTAGAO

A AGERGS atua na area de saneamento por previsdo na Lei n°®
10.931/97 e por delegagdo dos Municipios, mediante Convénio especifico
firmado com a Agéncia, como € o caso de Viamao onde se localiza o imével

e a unidade consumidora objeto da penalidade recorrida.

O Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN, ao
tratar da apuracdo de irregularidade, estabeleceu procedimentos a serem
observados pela empresa em respeito ao contraditério e & ampla defesa,

prevendo que da decisdo emitida cabera recuso a AGERGS.

A matéria foi devidamente analisada nos pareceres da area

técnica da AGERGS, aos quais me reporto.

No tocante a comprovacdo da irregularidade pela Companhia,
dispde o art. 83, §2°, do RSAE:

§ 2° Para a comprovagdo da irregularidade, a CORSAN utilizara
recursos visuais, incluindo fotografias com boa nitidez nas quais
devera constar a data de constatagdao, a respectiva
irregularidade, o imovel no qual se encontram os equipamentos e,
salvo impedimento justificado, a numeragéo do hidrometro.

(grifou-se)

De acordo com as Informacgdes 111/2016 e 95/2017 da Ouvidoria,
as imagens apresentadas nio estdo datadas e n&o permitem visualizar a
irregularidade. A apresentacdo de levantamento fotografico com qualidade
suficiente para demonstrar a intervengdo na instalagdo e a informagao da

data em que foi realizado é fundamental para o prosseguimento

gk

cobrancga.

Quanto ao Auto de Constatagao, traz o Regulamento:
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Art. 82 - Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular
cuja responsabilidade nao lhe seja atribuivel, a CORSAN emitira
Auto de Constatagdo, em formulario préprio, contemplando, no
minimo, as seguintes informacdes:

VI - identificagdao e assinatura do responsavel pela lavratura do
Auto;

(grifou-se)

Conforme se verificou, a propria Companhia reconhece a falha no
preenchimento do Auto de Constatagcdo emitido em 10/02/2016, razao que

torna nulo o referido documento.

Por fim, ainda que o préprio usuario concorde em pagar pela
indenizacao do hidrémetro, verifica-se que a substituicdo do equipamento ja
estava programada para renovagdao do parque pela CORSAN desde
12/10/2015, conforme Historico de Servigos (doc. SEI 0093622 — pagina 8).
Nesse caso, descabida a cobranga de qualquer quantia, tendo em vista o
disposto no art. 69, §2°, do RSAE:

§ 2° A manutencdo dos hidrémetros cujos defeitos decorram do
desgaste normal de seus mecanismos sera executada sem qualquer
dénus para o usuario.

O cumprimento de todos os requisitos do processo administrativo
€ requisito essencial para legitimar qualquer aplicagao de penalidade por
parte da CORSAN, o que ficou demonstrado que n&o ocorreu no presente
caso, devendo ser mantido o cancelamento das cobrangas de multa por
hidrometro quebrado e de indenizagédo do aparelho, bem como devendo ser

devolvido o indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em gxcesso

pelo usuario, conforme art. 89 do Regulamento de Servigos de

Esgoto. /\
\/\
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Sendo assim, com base nos pareceres técnicos € no

Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto,

- VOTO POR:

1- Conhecer e negar provimento ao recurso interposto
pela CORSAN, mantendo a decisdao da Diretoria de
Qualidade que cancelou as cobrancas de multa por
hidrometro quebrado e de indenizagao do aparelho,
aplicadas ao usuario Eduardo Bueno Costa, titular do
Imovel 495570-6, por nao terem sido observados pela
Companhia os procedimentos previstos no

Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto.

2- Determinar que a CORSAN devolva o indébito por
valor igual ao dobro do que foi pago em excesso pelo
usuario, conforme art. 89 do Regulamento de Servigos
de Agua e Esgoto, caso efetuado o pagamento

indevido pelo usuario.

3- Determinar que a CORSAN comprove o
cumprimento do item 2, para fins de registro no

presente processo.

4 - Oficiar as partes da presente decisao.
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IV — REVISAO

Em conformidade com o disposto no Regimento Interno da
AGERGS, revisei o relatério e confirmo a sua corregao quanto a descrigao
dos fatos e a fundamentagcdo das partes, bem como o respeito ao

contraditorio e a ampla defesa.

Quanto ao mérito, conforme Informacgcbes da area técnica da
AGERGS, a Corsan nao logrou éxito em caracterizar a irregularidade através
das imagens e, além disso, apresentou Auto de Constatagdo no qual nao
constam a identificagao e a assinatura do responsavel pela lavratura do
documento. Dessa forma, deve ser cancelada a cobranca de multa por

hidrémetro quebrado.

Todavia, entendo que a indenizagéo pelo dano ao equipamento &
devida, havendo inclusive concordancia do usuario nesse sentido, eis que o
préprio informa que, durante a constru¢do do muro, a queda acidental de
tijolo causou a rachadura da cupula do hidrémetro. Portanto, o dano existiu,

mesmo que involuntario.

Quanto a argumentagéo de que a substituicdo do equipamento ja
estava programada desde outubro de 2015, em fungdo do que seria
“descabida a cobrangca de qualquer quantia”’, cabe destacar que tal
dispositivo, previsto no §2° do art. 69 do RSAE, se aplica quando o defeito
do hidrometro decorre de desgaste natural (normal), conforme texto
transcrito abaixo, e nao quando causado por agente externo, como no

presente caso.

§ 2° A manutengdo dos hidrémetros cujos defeitos decorram do
desgaste normal de seus mecanismos sera executada sem qualguer
Onus para o usuario.
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Assim sendo, voto por:

1- Conhecer e dar parcial provimento ao recurso
interposto pela CORSAN, mantendo o
cancelamento da cobranga de multa por
hidrometro quebrado e autorizando a cobrancga
para indenizagcdo do aparelho, aplicadas ao
usuario Eduardo Bueno Costa, titular do Imével
495570-6.

2- Determinar que a CORSAN devolva o indébito
por valor igual ao dobro do que foi pago em
excesso pelo usuario, conforme art. 89 do
Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto,
caso efetuado o pagamento indevido pelo

usuario.

3- Determinar que a CORSAN comprove o
cumprimento do item 2, para fins de registro no

presente processo.
4- Oficiar as partes da presente decisao.
Isidoro Zorz

Conselheiro Revisor



