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CONSELHO SUPERIOR
ATA N°71/2018.

As 14 horas do dia 23 de outubro de 2018, na Agéncia Estadual de Regulagdo dos
Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS, na Sala Romildo Bolzan,
sito a Av. Borges de Medeiros, 659/14° andar, o Conselheiro-Presidente Isidoro Zorzi da
inicio a presente Sessdo Ordinaria com a presenga do Conselheiro Jodo Nascimento da
Silva, do Conselheiro Alcebides Santini, do Conselheiro Luiz Dahlem, do Conselheiro
Cleber Domingues, do Conselheiro Luiz Henrique Mangeon ¢ do Diretor-Geral
Substituto Odair Gongalves. Estdo presentes na Sessdo representantes da empresa
F.ANDREIS- Manoel Ribeiro e Carmenlis Bizzi; representante do SINDETRI-Fernando
Variani e Eduardo Michelin; representantes da METROPLAN-Vinicius Salvagni e Renan
Souza; representante da RTI-Augusto Jaeger; representante da Superintendéncia do Porto
de Rio Grande-Eduardo Bacelo; e por fim os usuarios Maria Luiza Santana e Carlos
Alberto Zimermann. 1 — Matérias. 1.1 - Analise do processo n° 000058-39.00/17-8 que
trata da revisio tarifaria do transporte intermunicipal de passageiros do Sistema da
Regidio Metropolitana da Serra Gatcha -2018. Conselheiro-Relator: Jodo Nascimento
da Silva; Conselheiro-Revisor: Cleber Domingues. O Conselheiro-Presidente Isidoro
Zorzi passa a palavra ao Conselheiro Relator para a leitura do relatério. Abre-se espaco
para manifesta¢cdes. Com a palavra o representante do SINDETRI-Dr. Fernando Variani
registra os seguintes pontos: primeiramente elogia o trabalho realizado pela area técnica
que mostra a séria situagdo que o sistema vive de gratuidade; pondera sobre os indices de
gratuidade ressaltando que o sistema estd em colapso; sobre o fechamento de rodovidrias
em todo o Estado destacando que as empresas ndo estdo suportando licitagdo de outorga;
pondera ainda sobre a clandestinidade e sobre os aplicativos de carona que desestabilizam
o sistema de transporte publico, transporte este que € regrado e que paga seus impostos;
registra que a tarifa ndo esta resolvendo o problema das empresas; destaca que estd se
tratando de uma revisdo tarifaria do ano de 2012 a 2016, cinco anos que deveria ter
entrado em 1° de junho de 2017 e torce para que entre em 1°de novembro de 2018;
registra que a proxima revisdo, data vénia, ndo pode ser em 2023 e reivindica que a
mesma terd que ser 2017 a 2021 para vigéncia em 1° de junho de 2022; salienta que o
parcelamento desta tarifa ndo pode ocorrer tendo em vista que agrava mais a situacgio;
sem falar que existe a possibilidade de um processo de licitagdo e se isso acontecer quem
¢ que repGe as empresas; registra que o SINDETRI solicitou uma atualizagdo de PCA, de
fevereiro de 2018 a junho de 2018 porque o estudo tinha sido feito ate final de fevereiro e
ja se esta em quase novembro e pede-se ainda a defasagem temporal de 1° de junho de
2018 a 1° de novembro de 2018; registra que o estudo demonstrou uma defasagem
tarifaria da ordem de 20% com uma defasagem temporal, de junho a novembro mais
10,60% elevando a tarifa para 30%; admite que o indice € pesado, porém ndo concorda
com o parcelamento e esta € a reinvindicagdo do SINDETRI que n#o haja qualquer
parcelamento; pondera sobre a necessidade como 6rgéo regulador, comegar sim a agir, no
poder concedente e no poder legislativo para que se pense e se discuta com muita
seriedade a questdo de gratuidade porque isto vai colapsar o sistema; por fim pede ao
Conselho Superior para que seja aprovada a tarifa desta forma, 20% sem parcelamento
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para que se minimize esse impacto na questdo das empresas. Agradece a oportunidade de
manifestacdo. O Conselheiro-Presidente devolve a palavra ao Conselheiro Relator para a
fundamentago do Relatorio, anexado a Ata e vota por: 1) Fixar o indice de 18,01% de
revisdo tarifiaria para o Transporte Intermunicipal de Passageiros (TIP) do Sistema
de Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros da Regido Metropolitana da
Serra Gaucha considerando a data-base em primeiro de junho de 2018, acrescido da
recuperacio da defasagem temporal de 4,18% em razao do seguinte parcelamento,
como segue:1.1- 9,56% em 01 novembro de 2018;1.2 - 12,63% em 01 de junho de
2019. 2 - Determinar o envio das novas tabelas tarifarias a AGERGS no prazo de até
30 (trinta) dias contados da publicacdo pela METROPLAN, para homologacio. O
Conselheiro- Presidente passa a palavra ao Conselheiro Revisor que registra que em
conformidade com o disposto no Regimento Interno da AGERGS, revisou o relatério e
confirma a sua corre¢do quanto a descricdo dos fatos e a fundamentagdo das partes.
Quanto ao mérito faz a leitura da sua fundamentacdo do Relatério, anexado a Ata e vota
por: 1 - Fixar o indice de 20,12% de revisao tarifaria para o Transporte
Intermunicipal de Passageiros (TIP) do sistema de Transporte Rodoviario Coletivo
de Passageiros da Regiao Metropolitana da Serra Gaicha, considerando a data-base
em 1° de junho de 2018, acrescido da recuperacao da defasagem temporal de 2,11%
em razao do atrasa na avaliacio do presente processo administrative. 2 -
Determinar o envio das novas tabelas tarifarias a AGERGS no prazo de até 30
(trinta) dias contados da publicacio pela METROPLAN, para homologacido. A
matéria esta em discussdo. Com a palavra o Conselheiro Luiz Dahlem registra em sua
opinido enxerga a situagdo com bastante preocupacdo quando se da o que ¢ de direito do
Concessionario parceladamente em fungdo de que se deixar para dar estes 12% como esta
aqui descrito irda acumular esse valor ao valor da revisdo do ano que vem e do reajuste
postergando assim o que era para ja ter sido resolvido no ano passado; acha que nédo ¢é a
melhor condug@o e se alinha com o Conselheiro Revisor; defende que se houver algum
tipo de problema com modicidade tarifaria, a tarifa pode ser reduzida e isso ja aconteceu
nos pedagios tendo em vista que ¢ uma prerrogativa do Concessionario fazer esta
condi¢do; ressalta a importdncia de que as partes possam conversar com 0S NOVOS
Deputados da Assembleia Legislativa a fim de expor o cendrio atual para que se busque o
equilibrio do sistema; sabe-se que a gratuidade ¢ de direito, mas tem que ser tomada com
muito cuidado, pois o que poderia ser a cura pode ser a morte de todo um sistema. Com a
palavra o Conselheiro Alcebides Santini pondera sobre os seguintes itens: sobre a
preocupagio do Relator em apresentar uma fundamentag@o quanto a modicidade tarifaria
por inciativa propria a fim de dar embasamento ¢ um encaminhamento mais justo e
imparcial a questdo; pondera sobre a importancia no cumprimento de prazos € 0 processo
mostra bem este quesito tendo em vista a dificuldade de explicar ao consumidor que tem
que aumentar uma tarifa que deveria entrar em junho do ano passado e como Conselheiro
tem se manifestado sempre nesta questdo e esta defasagem a seu ver cria um grande
problema; destaca que isso tem que ser uma obsessdo ndo somente da AGERGS, mas de
todos os atores; ndo ¢ questdo de achar culpados e sim ¢ uma questdo de imagem e de
compromisso como Institui¢do. Quanto ao aspecto de sistema em sua opinido € preciso
criar um comité permanente com todos os atores, sem disputa de beleza e visando a
construgdo de solugdes e ai com uma representag@o forte exigir e fazer pressdo porque
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91 desde que estd na AGERGS o sistema estd dando sinais de autofagia e a grande
92 divergéncia hoje ¢ dar ou ndo o indice que foi aprovado praticamente por todos os atores

93 que fazem parte do processo, de uma vez s6 ou em duas parcelas; pensando na

94  modicidade tarifaria e no impacto que cria o melhor é o parcelamento, entretanto talvez

95 essa decisdo cause um grande prejuizo ao agente econdmico; destaca o dilema que se tem

96 apresentado e a divergéncia entre o Relator ¢ o Revisor; uma forma para tentar uma

97 solugdo € reunir esses atores para apresentar propostas, representar e pressionar; porém
98 ndo ¢ neste momento que ird se encontrar uma solugfo, mas isso tem que ficar pontuado

99 tendo em vista agdes judiciais; apesar de toda a sustentagdo técnica e juridica que esta
100  embasado o processo registra que tem dificuldades em emitir o seu voto, ndo em rela¢io
101 ao percentual, mas a forma de implementacdo e a grande nfo sustentacdo ¢ essa
102 defasagem temporal que isso se supera cumprindo os prazos. Com a palavra o
103 Conselheiro Luiz Henrique Mangeon registra que todos sabem da sua preocupagio
104 quanto a defasagem temporal: coloca que € péssimo para o sistema como € que uma
105  revisdo que d& 18% ao més dd uma defasagem temporal de 13%; ndo tem como explicar
106 para as pessoas que utilizam o sistema ou para qualquer agente politico ou qualquer
107  imprensa que uma tarifa que era para ser 18% virou 31% e aqui estéo os responsaveis por
108 essa defasagem: as concessionarias, poder concedente ¢ a AGERGS; registra que o
109  usudrio ndo tem culpa disso, logo pede que todos avaliem e trabalhem bem como diz o
110  Conselheiro Santini pro ativamente para que no futuro ndo se tenha que tentar explicar
111  esse tipo de valor e esse tipo de recuperacdo. Com a palavra o Conselheiro Relator Jodo
112 Nascimento da Silva registra os seguintes pontos: acha pertinentes as manifestacdes por
113 parte dos representantes; quanto & sustentacdo quando fala sobre a preocupagdo em
114 relagdo & gratuidade das passagens salienta que a mesma se justifica pela prépria
115 manifestacdo do Dr. Variani, se 18 pagam e 18 ndo pagam quem vai pagar os 36 sdo os
116 18 que pagam, troca apenas de bolso do usuario; sai do bolso do usudrio que paga porque
117 n3o entrou do bolso do que esta isento; o sistema propriamente dito ndo teve prejuizo
118 com isso, agora o que rigorosamente precisa se examinar € que as empresas deveriam em
119  sua opinido fazer um movimento de conscientizagdo, junto a Assembleia que se anuncia a
120  perspectiva de alterar a legislagdo, porque a Assembleia ¢ que tem o poder de alterar a
121  Lei; a Assembleia deve saber o numero de passageiros que deixaram de usar o sistema, 0s
122 numeros de veiculos particulares que ficam em determinados postos para carregar
123  passageiros por preco menor ¢ por pre¢o da passagem, devem ter conhecimento dos
124  transportes alternativos por aplicativos; entdo € preciso examinar o sistema como um
125 todo; a AGERGS ndo tem nem como ir a Assembleia Legislativa para pedir aos
126  Deputados que examinem isso e ressalta que existem dois interessados o sistema de
127 transporte e o sistema de usuarios com suas representacdes; dito isto registra que que fez
128 um esforgo grande para que esse projeto viesse hoje, para analise do Conselho Superior
129 porque € o seu ultimo dia de trabalho e incorpora o entendimento de que é preciso sim,
130 um esforg¢o concentrado e organizado para que esta questdo venha ser reexaminada; acha
131 que as razdes que colocou as diferengas sdo muito pequenas e honestamente se tivesse
132 que decidir, se fosse o interessado optaria pela proposta do Relator tendo em vista o
133 cenério atual do Estado onde a maioria dos servidores ainda nem receberam seus salarios;
134 optou pelo parcelamento por entender ser a melhor deciséo e que tal a¢do ird possibilitar e
135 manter a atual clientela de usuario sem correr o risco de aumentar a defasagem de
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passageiro. Apos os debates, o Conselho Superior aprova por maioria, de 04 votos a 01
voto, o voto do Conselheiro Revisor com voto divergente do Conselheiro Relator Jodo
Nascimento da Silva. 1.2- Andlise do processo n° 000629-39.00/18-2 que trata do
reajuste tarifario da Travessia Hidrovidria de Veiculos entre Rio Grande e Siao José
do Norte. Conselheiro Relator: Cleber Domingues. Conselheiro Revisor: Jodo
Nascimento da Silva. O Conselheiro-Presidente Isidoro Zorzi passa a palavra ao
Conselheiro Relator para a leitura do relatério. Abre-se espago para manifestagdes. Como
os representantes ndo desejam manifestar-se o Conselheiro-Presidente devolve a palavra
ao Conselheiro Relator para a fundamentag@o do Relatdrio, anexado a Ata e vota por: 1 —
Definir o reajuste Tarifario de 10,8801% e fixar os novos valores da Tabela
Tarifaria, para a travessia hidroviaria de veiculos entre Rio Grande e Sao José do
Norte, conforme segue: Categoria/Tarifa Arredondada- Carretas-RS$ 185,00;
Caminhoes e oOnibus-R$ 110,00; Bi-Trem-R$ 220,00; Rodotrem-RS$ 335,00;
Automéveis e Utilitarios-R$ 37,00; Carrocas-R$ 12,00; Motocicletas-R$ 9,25;
Bicicletas-RS$ 7,50; Automoveis com Reboque-R$ 55,50. 2 - Determinar que a
Resolucio da AGERGS que fixar o presente reajuste seja afixada nos locais de
embarque e desembarque de veiculos e no interior das embarcacdes. 3 - Determinar
que revisao tarifaria extraordinaria referente ao processo N° 001738-39.00/17-9
ocorra em Maio 2019. 4 — Determinar a Direcido Geral os procedimentos necessarios
para Revisdo Extraordinaria, considerando a exclusio da Medida Proviséria 774 no
futuro calculo. O Conselheiro - Presidente passa a palavra ao Conselheiro Revisor que
acompanha o voto do Conselheiro Relator. A matéria estd em discussdo. O Conselho
Superior aprova por unanimidade o voto do Conselheiro Relator ¢ do Conselheiro
Revisor. O Conselheiro-Presidente passa a conducdo dos trabalhos ao Conselheiro Luiz
Dahlem tendo em vista que faz parte da analise do préximo processo. 1.3-Analise do
processo n° 002566-39.00/15-3, que trata de recurso do usuirio Carlos Alberto
Zimmermann referente a cobrangas pela CORSAN decorrente de irregularidade de
consumo. Conselheiro Relator: Jodo Nascimento da Silva; Conselheiro Revisor: Isidoro
Zorzi. O Conselheiro Luiz Dahlem passa a palavra ao Conselheiro Relator para a leitura
do relatorio. Abre-se espago pra manifestagdes. Com a palavra o usudrio Carlos Alberto
Zimermann registra que primeiramente reitera as suas manifestagdes feitas no processo,
informa aos presentes que a sua residéncia se localiza em uma rua sem saida, que o
hidrometro fica fora da sua residéncia e que varias criangas brincam na rua; que sai para
trabalhar no turno da manhd e s retorna para a residéncia a noite; que ndo teve
conhecimento de lacre rompido e que ao conversar com a equipe da CORSAN
informaram que o hidrémetro tinha sido trocado; ndo acha justo arcar com esse custo
tendo em vista que ndo sabia de nada de rompimento de lacre e, além disso, estd sendo
cobrada uma multa e a diferen¢a de consumo sendo que foi comprovado que ndo teve
diferenca de consumo; solicita ao Conselho Superior que avalie bem a decisdo tendo em
vista que nfo tem culpabilidade dos fatos. O Conselheiro Luiz Dahlem devolve a palavra
ao Conselheiro Relator para a fundamentagéo do Relatorio, anexado a Ata e vota por: 1-
Conhecer ¢ dar provimento ao recurso apresentado pelo usuirio Carlos Alberto
Zimmermann, titular do imével 230512-7, cancelando as cobranc¢as de multa por
“Hidrometro com lacre violado” no valor de RS 608,42, de recuperacio de consumo
de 4gua no valor de RS 4,40 e de indenizac¢io do hidrometro no valor de R$ 104,71,
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181 aplicadas pela CORSAN. O Conselheiro Luiz Dahlem passa a palavra ao Conselheiro
182 Revisor que registra que em conformidade com o disposto no Regimento Interno da
183  AGERGS, revisou o relatério e confirma a sua corre¢do quanto a descrigdo dos fatos e a
184 fundamentagdo das partes. Quanto ao mérito entende diferente do Conselheiro Relator,
185 faz a leitura da sua fundamentagdo do Relatério, anexado a Ata e vota por: 1-Conhecer e
186 dar parcial provimento ao recurso apresentado pelo usuiario Carlos Alberto
187 Zimmermann, titular do imé6vel 230512-7, cancelando a cobranc¢a de recuperacio de
188 consumo de dagua no valor de R$ 4,40 ¢ mantendo as cobrancas de multa por
189 “Hidrometro com lacre violado” no valor de RS 608,42, ¢ de indeniza¢do do
190 hidrometro no valor de RS 104,71, aplicadas pela CORSAN. A matéria esta em
191 discuss@o. Com a palavra o Conselheiro Alcebides Santini pondera sobre os seguintes
192 pontos: pondera sobre a instalagdo do hidrometro fora da propriedade; que ndo ha
193 fundamentacdo completa das partes em relacdo a recuperagdo de consumo; pondera
194 também que ndo tem como constatar se houve ou ndo alguma altera¢do no hidrometro,
195 mas como existe um regulamento aprovado estd alinhado a votar juntamente com o
196 Conselheiro Revisor. Com a palavra o Conselheiro Luiz Dahlem registra que acha
197 onerosa uma multa de R$ 608,42 para o usudrio que néo estava em casa e que foi dito a
198 ele que o seu hidrometro estava com os lacres rompidos; em sua opinido fica o beneficio
199 da duvida em relagdo ao fato; concorda com a indenizagcdo do hidrdmetro por ser um
200 objeto publico, apesar de ser muito pouco divulgada esta responsabilidade, muitos
201 usuarios ndo sabem desta informag@o. Com a palavra o Conselheiro Cleber Domingues
202 registra que verificando as tabelas da CORSAN constatou que realmente a multa por
203  violagdo do lacre do hidrometro ¢ R$ 296,00 e ndo de R$ 608.,42; diante disto propde
204 somente a cobranga da indenizagdo do hidrdmetro no valor de R$104,71. Com a palavra
205 o Conselheiro Luiz Henrique Mangeon acompanha o voto do Conselheiro Relator. Com a
206 palavra o Conselheiro Alcebides Santini registra que diante de tudo o que foi registrado,
207 muda a sua posi¢do e acompanha a proposta do Conselheiro Cleber Domingues. Com a
208 palavra o Conselheiro Relator registra que seu voto foi baseado em todos os fatos
209 apresentados no processo ¢ em sintese entende que a CORSAN ndo cumpriu com o seu
210 compromisso, e ndo tendo cumprindo a presungd@o de que a guarda do bem deveria ser do
211 wusudrio ndo pode prosperar; ressalta que nfo se pode proteger a falta de boa gestdo da
212 Companhia; registra ainda que festeja que ultimamente a Companhia ja esta revisando os
213  seus procedimentos para que seus equipamentos estejam funcionando corretamente; dito
214  isto reitera o seu voto. Com a palavra o Conselheiro Revisor Isidoro Zorzi registra
215 que com as observacdes realizadas nas manifestacdes e verificando que o valor da
216 multa esta incorreto, gostaria de reformular o seu voto: vota apenas pela
217 indeniza¢ao do valor hidrometro e pelo cancelamento da recuperacio e o
218 cancelamento da multa. Apds os debates, o Conselho Superior aprova por maioria, de
219 03 votos a 02 votos, o voto do Conselheiro Revisor. O Conselheiro Luiz Dahlem devolve
220 a conducdo dos trabalhos ao Conselheiro-Presidente. 1.4- Andlise do processo n°
221 000043-39.00/16-4, que trata de recurso da CORSAN a decisdo da Diretoria de
222  Qualidade referente a cobranca decorrente de irregularidade de saneamento da
223 usudria Maria Manzzini de Castro. Conselheiro Relator: Cleber Domingues;
224  Conselheiro Revisor: Jodo Nascimento da Silva. O Conselheiro-Presidente Isidoro Zorzi
225 passa a palavra ao Conselheiro Relator para a leitura do relatorio. Abre-se espago para
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226 manifestagdes. Como ndo tem representantes presentes na Sessdo o Conselheiro-
227  Presidente devolve a palavra ao Conselheiro Relator para a fundamentacdo do Relatdrio,
228 anexado a Ata e vota por: 1 — Conhecer e dar provimento ao recurso da CORSAN,
229 autorizando a cobran¢a da usuaria Maria Manzzini da Costa por viola¢io do
230 Hidrometro no valor de RS 608,42, inscrito no Art. 71 § dnico e Art. 86 do RSAE,
231 indenizacao do hidrometro % no valor de R$ 104,71 e; 2 - Autorizar a cobranca de
232  Recuperaciao de Consumo segundo conforme Art. 87, item, II, de 20 m® no valor a
233  recuperar: RS 88,00 (agua). 3 — Oficiar as partes da presente decisdo. O Conselheiro-
234  Presidente Isidoro Zorzi passa a palavra ao Conselheiro Revisor e 0 mesmo registra que
235 em conformidade com o disposto no Regimento Interno da AGERGS, revisou o relatério
236 e confirma a sua corregdo quanto a descricdo dos fatos e a fundamentagdo das partes.
237  Quanto ao mérito, reporta-se as informagdes da Ouvidoria da AGERGS, faz a leitura da
238 sua fundamentagdo do Relatério, anexado a Ata e vota por: Conhecer e negar
239 provimento ao recurso apresentado pela CORSAN, mantendo a decisdo que
240 cancelou as cobrancas de multa por hidrometro violado, de indenizacio de
241 hidrometro e recuperacio de consumo, aplicadas a usudria Maria Manzzini de
242  Castro, titular do imével 16368797, por nio terem sido observados pela CORSAN os
243  procedimentos previstos no Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto. A matéria
244  estd em votagdo. Com a palavra o Conselheiro Alcebides Santini registra que se deve
245 fazer uma retificagdo no valor do consumo e faz a leitura do relatério onde consta um
246 erro matematico na parte onde se 1€ 29 metros cubicos se retifica para 259 e valor
247  calculado é de R$1.139,60; pondera também sobre o tempo do processo que estd a 1021
248 dias na AGERGS destacando a necessidade de se fazer um mutirdo com estes residuos de
249  processos antigos a fim de dar um resposta mais célere ao usuério. Apds a manifestacio o
250 Conselho Superior aprova por maioria de, 03 votos a 02 votos, o voto do Conselheiro
251 Revisor. 1.5-Andlise do processo n° 000147-39.00/16-3, que trata de recurso da
252 CORSAN a decisio da Diretoria de Qualidade referente a cobranca decorrente de
253 irregularidade de saneamento da usuaria Maria Luisa Sant Anna. Conselheiro
254 Relator: Cleber Domingues; Conselheiro Revisor: Jodo Nascimento da Silva. O
255 Conselheiro-Presidente Isidoro Zorzi passa a palavra ao Conselheiro Relator para a
256 leitura do relatorio. Abre-se espago pra manifestagdes. Com a palavra a usudria Maria
257 Luiza Santana relata que nfo estava em casa quando a CORSAN trocou o seu hidrometro
258 e apenas foi deixado um papel marronzinho que formaliza o servigo da Companhia; que
259 trés meses apds isso recebeu um comunicado do Correio para que comparecesse na
260 CORSAN; no dia seguinte foi até a Companhia e 14 foi informada que estava sendo
261 notificada por roubo de agua, mostraram um hidrometro alegando que era o da sua
262  residéncia; ressalta que nunca foi envolvida em nenhum ato ilicito e solicita ao Conselho
263  Superior que avalie novamente o seu caso, pois ¢ inocente; entende ainda que para trocar
264 o hidrometro a CORSAN deveria primeiramente comunicar o usuario, o0 mesmo deveria
265 estra presente para a troca e ndo poderia simplesmente entrar no pétio e fazer o servigo
266 sem o conhecimento do proprietario da residéncia. O Conselheiro-Presidente devolve a
267 palavra ao Conselheiro Relator para a fundamentag@o do Relatorio, anexado a Ata e vota
268 por: 1 — Conhecer e dar provimento ao recurso da CORSAN, autorizando a
269 cobranc¢a da usudria Maria Luisa Sant Anna por viola¢io do Hidrémetro no valor
270 de R$ 608,42, inscrito no Art. 71 § unico e Art. 86 do RSAE, indenizaciao do

6 Atan® 71/2018(Aprovada na Sessdo n°77/2018 —13/11/2018).
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271 hidrometro % no valor de RS 104,71 e recuperacio de consumo segundo conforme
272 Art. 87, item, II. 2 - Autorizar a cobranca de Recuperac¢io de Consumo de 20 m? no
273  valor a recuperar: R$ 88,00 (agua). O Conselheiro-Presidente Isidoro Zorzi passa a
274 palavra ao Conselheiro Revisor Jodo Nascimento da Silva e 0 mesmo registra que em
275 conformidade com o disposto no Regimento Interno da AGERGS, revisou o relatério e
276 confirma a sua correcdo quanto a descricdo dos fatos e & fundamentagdo das partes.
277 Quanto ao mérito, reporta-se as informagdes da Ouvidoria da AGERGS, faz a leitura da
278 sua fundamentagdo do Relatorio, anexado a Ata e vota por: Conhecer e negar
279 provimento ao recurso apresentado pela CORSAN, mantendo a decisdo que
280 cancelou as cobrancas de multa por hidrometro violado, de indenizacio de
281 hidrometro e de recuperacio de consumo, aplicadas a usudria Maria Luisa
282 Sant'Anna, titular do imével 5021243, por nio terem sido observados pela CORSAN
283  os procedimentos previstos no Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto. A matéria
284  esta em discussdo. Com a palavra o Conselheiro Alcebides Santini registra os seguintes
285 pontos: faz uma referéncia a presenga da usudria e a importancia da sua manifestacio
286 para a matéria em analise; pondera sobre o tempo de analise do processo e que esta a
287 1045 dias na Casa; registra que sempre ird fazer referéncia quanto aos prazos dos
288 processos e que mesmo com 05 resolugdes decisorias a CORSAN ainda ndo esta
289 cumprindo com as determinagdes continuando a ndo instruir seus processos; sugere ao
290 Presidente e a Dire¢do-Geral para que se faga uma reunido com érea técnica e gestores da
291 CORSAN para tratar do assunto que € bastante recorrente; pondera sobre uma revisdo
292 periddica de tempo em tempo por parte da CORSAN e por fim registra que estd mais
293 alinhado com o Conselheiro Revisor. Apds as manifestagcdes o Conselho Superior aprova,
294  por maioria de 04 votos a 01 voto, o voto do Conselheiro Revisor com voto divergente do
295 Conselheiro Relator Cleber Domingues. 2- Comunica¢iio 2.1- Esta pautado para o dia
296 30 de outubro, Sessio Ordinaria n° 72/2018 a andlise do processo n° 001118-
297 39.00/15-0 que trata de recurso da CORSAN ao Auto de Infracdo n°® 08/2016-DQ.
298 Conselheiro Relator: Luiz Dahlem; Conselheiro Revisor: Alcebides Santini. 2.1 -
299 Recebimento de convite da ATM-Associagio dos Transportadores Metropolitanos
300 de Passageiros para o evento de encerramento das comemorac¢des dos 25 anos da
301 ATM, a realizar-se as 18h00 do dia 25 de outubro, quinta-feira na Sede da Entidade em
302 Porto Alegre. Nada mais a tratar, o Conselheiro-Presidente Isidoro Zorzi encerra a
303 presente Sessdo as 16 horas e 31 minutos e de imediato convida a todos para a Sessdo
304 Solene de homenagem e despedida do Conselheiro Jodo Nascimento da Silva.

305

306 Ve,
307 Isidoro Zoréfj
308 Conselheiro-Presidente.
309

310

311 Alessan ortowski
312 Seer¢taria

J
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Data: 23/10/2018
Processo: 000058-39.00/17-8

Assunto: Revisao Tarifaria — Transporte Intermunicipal de Passageiros
da Regiao Metropolitana da Serra Gaucha - 2018

Conselheiro-Relator: Joao Nascimento da Silva

Conselheiro-Revisor: Cleber Domingues

| - DO RELATORIO

Trata o presente expediente sobre a revisao tarifaria do
Transporte Intermunicipal de Passageiros (TIP) do Sistema de Transporte
Rodoviario Coletivo de Passageiros da Regido Metropolitana da Serra

Gaducha.
O processo foi aberto de oficio na AGERGS através da

Diretoria de Tarifas por meio do Memorando n° 07/2017 - DT, com base nas

competéncias legais da Agéncia.

Apos a andlise de balancetes e demonstragbes contabeis, a
Diretoria de Tarifas apresentou a Nota Técnica n° 3/2018 com minucioso estudo
das caracteristicas do Sistema, culminando com a indicagao do Coeficiente

tarifario, do qual se destaca de forma resumida, as consideragdes que seguem:
Analise da demanda do sistema de 2012 a 2016:

- apresenta queda na ordem 9,66%, ou, traduzindo em

numeros absolutos, cerca de 356 mil passageiros deixaram o sistema.

Identifica-se a saida do sistema de transporte coletivo para o
transporte individual, bem como o crescimento de passageiros isentos e

reducdo dos pagantes.

A queda na demanda resulta na queda da receita total auferida.

/ =



Analise da Oferta: AGERGS

- a analise Econdmico-Financeira do Sistema, considerou
Capital Circulante Liquido, indices de Estrutura de Capital, Retorno sobre ativo,

Retorno sobre capital proprio e Margem bruta.

Quanto a metodologia para apuragao dos custos, optou-se pela
adocdo do custeio por absorgao no tocante aos custos e as despesas. Foram
apuradas inconsisténcias durante os trabalhos de asseguragdo contabil, nas
alocacdes e nos critérios de rateio dos custos entre os sistemas que as
empresas operam, e também nas comparagdes entre informagdes contabeis e
operacionais. Assim, optou-se por apropria-los através de arbitramento dos

custos, considerando a participacao da receita auferida em cada sistema.

Para o célculo da depreciagdo e remuneragao da frota foi
considerado: o tempo de depreciacao de 10 anos. Objetivo é incentivar a
renovagao da frota; remuneragdo de capital de 12% (10% SELIC estimada
2018-2022 + 2% risco pais). Busca refletir melhor custo de oportunidade e
alteracdes na conjuntura econdmica e corregao do IPCA na Base de Dados-
Fev/2016 a Fev/2018.

Apresenta o0s coeficientes tarifarios apurados para cada
empresa representando os pontos de equilibrio individuais das empresas.
Apresenta também o Coeficiente Tarifario Unico Ponderado pelo percentual de
participacao na quilometragem do sistema que resulta em 0,2435% de revisao

tarifaria para o Sistema.

A pedido deste Relator, a Diretoria de Tarifas se manifestou
sobre a modicidade tarifaria, conforme Informacao 43/2018, esclarecendo que
a modicidade tarifaria resta contemplada na analise de demanda onde
levantou-se algumas hipéteses para a constante queda verificada na demanda
de passageiros. Dentre elas, incentivo ao transporte individual de passageiros e
a politica de gratuidades.

i /\/

/



)
L

AG

ERGS

A Nota Técnica e a Informagédo da Diretoria de Tarifas foram
encaminhadas a METROPLAN em 08.06.2018 para analise e deliberagéo pelo
Conselho Estadual de Transporte Metropolitano - CETM e também a entidade
representante das empresas SINDETRI para conhecimento e manifestagcdo no
prazo de 10 dias, nos termos do Art. 6° da Resolugao Normativa AGERGS n°
34/2016.

A matéria foi objeto de Consulta Publica no periodo de 19 a
29 de junho e Audiéncia Publica em 02 de julho de 2018 realizada na Camara

de Vereadores de Caxias do Sul.

Em 05 de setembro de 2018 a Metroplan encaminhou a
Agéncia o processo PROA 18/1364-0003279-7, porém sem a decisdo do
Conselho Estadual de Transporte Metropolitano Coletivo de Passageiros -
CETM, com o que solicitei a devolugao do processo para complementacao dos

documentos.

Em 24 de setembro o processo retornou do Poder Concedente
com a copia da Ata da Sessdo Ordinaria n°® 12 onde consta a decisdo de
aprovar o calculo de revisao tarifaria de 17,12% divididos em duas parcelas:
9,56% de imediato e 7,56% apds seis meses da efetiva implantacao da primeira

parcela.

A Diretoria de Tarifas da Agéncia se manifestou por meio da
Informagédo n° 78/2018 e Encaminhamento n°® 112/2018 apresentando, em
sintese, os seguintes esclarecimentos:

- h&a convergéncia entre as analises da Diretoria de Tarifas da
AGERGS e da Metroplan.

- 0 percentual de 17,12% proposto pela Metroplan € o mesmo
sugerido pela Nota Técnica DT 3/2018.

- a Nota Técnica 3/2018 nao propds a divisdo do percentual

em duas parcelas como aprovado pela Metroplan, situagdo que acaba por

q )
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gerar passivos regulatorios.
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Em 17 de outubro de 2018, as empresas manifestaram

contrariedade ao parcelamento proposto pela Metroplan, bem como solicitaram
a atualizag&o dos coeficientes tarifarios de fevereiro a 31 de maio de 2018, haja
vista a data base para implantacdo em 1° de junho de 2018 e, a partir dai, até
1° de novembro de 2018 (data prevista para a efetiva implantacdo), seja

calculada a defasagem temporal.

A pedido deste Relator, a Diretoria de Tarifas da Agéncia se
manifestou por meio da Informacao n° 84/2018, apresentando, em sintese, os

seguintes esclarecimentos:

1) A atualizagdo monetaria leva ao coeficiente tarifario
de 0,2452. Se a revisao tivesse sido implementada em primeiro de junho de

2018, data-base prevista, o percentual de elevagao na tarifa seria de 18,01%.

2) A defasagem temporal poderia ser recuperada pela
metodologia tradicional da diretoria de tarifas elevando as tarifas para, numa
primeira alternativa, 30,8742% tendo vigéncia até o préximo reajuste em
primeiro de junho de 2019. Alternativamente, poder-se-ia diluir ao longo do
tempo essa defasagem, para uma tarifa inicial
majorada em 20,12%. Lembrando que, se adotada essa metodologia, a cada

reajuste esse fator deve ser considerado.

O Diretor de Tarifas, por meio do Encaminhamento n°
118/2018, acolheu a Informagéao 84/2018 e acrescentou uma terceira alternativa
que se coaduna com a proposta da Metroplan e recupera financeiramente a

defasagem temporal, nos seguintes termos:

- aprovar 9,56% de revisao a ser implantado a parir de 01 de
novembro de 2018 (ja aprovado pela Metroplan) e a diferenga (8,45 pontos
percentuais), com a incorporagdo da remuneracdo de 12% ao ano,
distribuidos em 48 (quarenta e oito) meses, periodo que iniciaria em 01 de
junho de 2019 e encerraria na data da proxima revisdao, o que representaria

um acréscimo ao reajuste de junho de 2019 de 4,18 pontos percentuais alem

W

dos 8,45 pontos percentuais postergados desta reviséo;
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- assim, diluidos ao longo dos 48 periodos (meses) seguintes
(junho de 2019 a maio de 2023), os valores a recuperar seriam de 4,18 pontos

percentuais por més;

- por esta alternativa, as tarifas seriam reajustadas em 9,56%
em 01 de novembro de 2018 e em 12,63 pontos percentuais (4,18 + 8,45) em
01 de junho de 2019 .

E o Relatério.

e
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Il - DA FUNDAMENTAGAO AGERGS

As tarifas dos servigos publicos sao preservadas pelas regras
de reajuste e revisdao, a fim de assegurar o equilibrio econémico-
financeiro, nos termos expressamente previstos na Lei Federal de

Concessoes.

Assim, o presente expediente foi aberto tendo como objeto a
revisdo das tarifas mediante um trabalho detalhado e minucioso que em
sua metodologia considerou a evolugcdo da demanda do sistema,
comparagdo de passageiros comuns e isentos, analise sobre o indice de
aproveitamento econdmico, percurso médio anual, analise de balancos
por empresas, depreciagdo e remuneragdo do capital fixo, bem como

analise do indice de aproveitamento econdmico.

Para o calculo do coeficiente tarifario a Diretoria de Tarifas
apresentou dois cendrios: O primeiro aponta na direcdo da
individualizagdo dos coeficientes, constituindo-se pontos de equilibrio
individuais. O segundo leva em conta a participagdo de cada empresa no
sistema, como fator de ponderagdo, levando ao coeficiente Unico de

0,2435.

A decisao proferida pelo CETM converge para adogdo de um
indice Unico de revisdo tarifaria para o Sistema equivalente a 17,12% o
qual, conforme Informagdo da Diretoria de Tarifas, corresponde ao
coeficiente de 0,2435, corrigido até fevereiro de 2018, apresentado na Nota

Técnica 03/2018 DT.

Com base nos calculos de atualizagdo monetaria realizados
pela Diretoria de Tarifas, o percentual de elevagdo na tarifa seria
de 18,01% em primeiro de junho de 2018, data-base prevista. Entretanto,
considerando a implementacdo a partir de primeiro de novembro de 2018,

a defasagem temporal pode ser recuperada por uma das seguintes

4

alternativas:
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1°- elevagao das tarifas em 30,8742% até o proximo reajuste
em primeiro de junho de 2019;
2°- tarifa inicial majorada em 20,12% e diluicao do restante ao
longo dos 55 periodos seguintes, pressupondo a recuperag¢ao em todos 0s
meses do periodo citado em 2,11%, até a préxima revisao tarifaria;
3°- tarifas reajustadas em 9,56% em 01 de novembro de 2018

e em 12,63% em 01 de junho de 2019, pela incorporacdo a titulo de

postergacédo de 8,45% dos 18,01%, acrescido de 4,18% de recuperagao

temporal pelo periodo de 48 meses.

A diferenca entre a decisdo da Metroplan e os calculos
elaborados pela area técnica da AGERGS esta na defasagem temporal
incluida a partir da solicitacdo das empresas e na forma de implementacao
do indice revisional final: se dividido em parcelas conforme iniciativa da

Metroplan; ou em uma Unica parcela.

Nesse aspecto registro que além das atribuicées legais desta
Agéncia na preservagao do equilibrio econémico-financeiro no qual se
insere a definicao do indice revisional da tarifa, também é seu dever zelar
pela modicidade tarifaria, razéo pela qual solicitei manifestagdo da Diretoria
de Tarifas que concluiu que, do ponto de vista dos passageiros totais, a
modicidade tarifaria encontra-se contemplada e atendida, gerando, na

demanda, um efeito proporcional as majoracdes tarifarias.

Todavia, o percentual final de 30,8742% (revisao e
defasagem temporal), muito embora seja fundamentado em dados
técnicos, mostra-se muito elevado e ocasionara um forte impacto ao
usuério do servigo e, por esta razdo, entendo prudente que seja acolhida a
decisao do Conselho Estadual do Transporte Metropolitano ao propor o
partilhamento do indice revisional, porém considerando os seguintes
valores: 9,56% em 01 de novembro de 2018 e 12,63% em 01 de junho de
2019, conforme proposta do Diretor de Tarifas apresentada no
Encaminhamento n°® 118/2018

7~
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Sendo assim,
Il -VOTO POR

1) Fixar o indice de 18,01% de revisao tarifaria para o
Transporte Intermunicipal de Passageiros (TIP) do
Sistema de Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros da Regiao Metropolitana da Serra Gaucha
considerando a data-base em primeiro de junho de
2018, acrescido da recuperagcao da defasagem
temporal de 4,18% em razao do seguinte

parcelamento, como segue:
1.1- 9,56% em 01 novembro de 2018;

1.2 -12,63% em 01 de junho de 2019.

2 - Determinar o envio das novas tabelas tarifarias a
AGERGS no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
publicagao pela METROPLAN, para homologacao.

E como voto Sr. Presidente e Srs. Conselheiros.

Joao éfgéime/{'nto da Silva
Cgnselheiro-Relator

D
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IV - DA REVISAO

Em conformidade com o disposto no Regimento Interno da
AGERGS, revisei o relatério e confirmo a sua corregao quanto a descricao

dos fatos e a fundamentacao das partes.

Quanto ao mérito, entendo que diante do quadro econémico
que se apresenta a proposta de voto do Relator de parcelamento em
9,56% em 01 de novembro de 2018 e em 12,63% 01 de junho de 2019,
acrescidos de 4,18% a titulo de recuperacéo temporal por 48 meses,
considerando que em 2019 havera reajuste tarifario repondo a inflagéo do

periodo, mais a segunda parte do parcelamento.

Esta opcao apresentada, em funcdo do parcelamento gerarda um
passivo regulatério grande, ja que aqui esta se tratando de revis&o tarifaria,
que contempla o periodo de 2012 a 2016, que deveria ser implantada em
2017 e, somente agora segunda quinzena de Outubro de 2018, estamos
discutindo com atualizagées através do IPCA para o ano de 2017 e

também de Margo a Junho de 2018 a fim de ter-se um percentual definitivo.

Assim, diante o exposto, e na busca da modicidade tarifaria, entendo
ser mais adequada a segunda opgado proposta pela Diretoria de Tarifas,
uma vez que, apresenta o percentual de reajuste em uma unica vez no

montante de 20,12% acrescido de 2,11%.

Sendo assim




VOTO POR

1 - Fixar o indice de 20,12% de revisdo
tarifaria para o Transporte Intermunicipal
de Passageiros (TIP) do sistema de
Transporte  Rodoviario  Coletivo  de
Passageiros da Regido Metropolitana da
Serra Gaucha, considerando a data-base
em 1° de junho de 2018, acrescido da
recuperacdao da defasagem temporal de
2,11% em razdo do atrasa na avaliagao

do presente processo administrativo.

2 - Determinar o envio das novas tabelas
tarifarias @ AGERGS no prazo de até 30
(trinta) dias contados da publicagdo pela
METROPLAN, para homologacéo.

Conselheiro-Revisor.

10
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CONSELHOR SUPERIOR
Data: 23/10/2018
Processo n.° 000629-39.00/18-2
Assunto: Reajuste Tarifario Travessia Hidroviaria de Veiculos entre Rio
Grande — Sao José do Norte
Conselheiro-Relator: Cleber Domingues

Conselheiro-Revisor: Joao Nascimento da Silva

| - DO RELATORIO

O presente expediente é aberto a fim de proceder os calculos
referentes ao Reajuste Tarifario relativo a Travessia Hidroviaria de Veiculos
entre os Municipios de Rio Grande e Sao José do Norte, tendo como base
anterior a informacdo DT/62-2017(0141261) constante no processo

SEI 000449-39.00/17-1, salienta-se que, além do processo de reajuste usual

para proceder-se o calculo, ajustes referentes as Medidas Provisérias n® 774,
de 30 de Margo de 2017, e n° 797, de 08 de agosto de 2017, sdo necessarios.

Através do documento (0199748) a F. ANDREIS & CIA. LTDA,
empresa delegataria dos servigos publicos de transporte hidroviario de
Veiculos entre os municipios de Rio Grande, RS e Sdo José do Norte, RS,
requer em carater de urgéncia que seja procedida REVISAO TARIFARIA
EXTRAORDINARIA prevista no art. 30 da Resolugao n° 52/2013 de 09.5.2013,
conforme processo n° 001738-39.00/17-9 anexado a este expediente, tendo

em vista algumas variaveis:

- utilizacdo de 2 comboios, vem gerando expressivo e crescente

prejuizo financeiro desde 2011.

- Edicao da Ordem de Servigo n° 01/2018 datada de 05.06.2018,
pela Superintendéncia do Porto de Rio Grande, acresceu em aproximadamente

R$ 150.000,00.

44
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- Ordem de Servigo n° 02/2018, pela Superintendéncia do Porto
de Rio Grande, instala o custo de R$ 2.000,00 por atracagéo e desatracagio
das balsas, bem como, exigéncia de licengas ambientais, guarda armada 24
horas.

- Os frequentes aumentos de combustiveis, 6leo diesel e outros
6leos.

- Queda brusca e de grande monta com o encerramento das
atividades do Estaleiro EBR em Sao José do Norte, ocasionando queda de
42.634 usuarios do servigo.

- Aponta um aumento de 510 viagens adicionais, sem reflexo no

aumento de veiculos transportados.

Segundo manifestacdo da empresa, os somatérios dos prejuizos
acumulados entre os anos de 2011 a 2017 alcangam a importancia de R$
6.885.134,40 (Seis milhdes oitocentos e oitenta e cinco mil cento e trinta e

quatro reais e quarenta centavos).

Diante o exposto, requer uma tarifa de R$ 42,00 (Quarenta e dois

reais) para reconduzir ao patamar de equilibrio contratual.

Em atencgéo as solicitacbes da empresa, solicitei uma reanalise a
Diretoria de Tarifas, que se posiciona dizendo que a empresa sistematicamente
tem relatado dificuldades, seja por prejuizos recorrentes no processo (001738-
39.00/17-9), seja por queda de demanda como no atual pleito. Conforme a
resolugdo 34 caberia a revisao tarifaria, assim definida: "um instrumento de
recomposicado da tarifa no qual sdo examinados os critérios, os parametros de
producdo dos servicos, bem como metodologia de calculo, visando
manutencdo do equilibrio econémico financeiro do servi¢co publico delegado”.
Nesse contexto, uma solu¢cao adequada poderia ser encontrada no instrumento
da revisdo em Maio de 2019 e, neste momento se proceder ao reajuste

tarifario.

»
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Sugere a Diretoria de Tarifas que o percentual de reajuste objeto
da informacgéo DT 46/2018 (0184923) apurou o valor necessario a recuperagao
da inflagdo ocorrida no periodo, podendo ser aplicada a partir da data base
prevista, 1° de agosto de 2018, assim, a aplicacdo desse percentual, atende

essa necessidade de forma tempestiva.

O caélculo tarifario apresentado deslocou através da informacgéo
DT N° 62/2017, a data base anteriormente prevista em 1° de maio para 1° de
julho, devido a entrada plena em vigor da Medida Proviséria 774 de 30 de
Margo de 2017. Portanto, a mensuragcdo da variacdo acumulada da cesta de
indices de prego sera estendida para um periodo de treze meses, isto é, entre
junho de 2017 e junho de 2018.

A tarifa calculada do veiculo-equivalente em vigor de R$
33,3512, considerava a Medida Provisoria 774, entretanto, a referida medida
somente vigorou por trinta e nove dias no ano de 2017. A mesma majorava a
tarifa para o prazo de doze meses em 6,95%. No momento que a elevagao
somente durou 39 dias, ou 1,3 meses, faz-se necessaria corrigir a tarifa

vigente, retirando-se esse efeito.

O calculo tarifario compreendera uma apuracao de trés
indexadores inflacionarios, conforme variagdo acumulada da cesta de indices
definida, que serao aplicados ao coeficiente corrigido. Dessa maneira, o prego
minimo do o6leo diesel oferecido ao distribuidor mostra uma elevagdo de
19,9324% no periodo, enquanto o INPC se majora em 3,2172% e o
IPP/IBGE em 11,5102%. A nota técnica DT n° 05/2016, recentemente
instituida, estabeleceu este ultimo indice como critério de correcao do valor do
capital investido. Aprovada na Resolu¢cao Normativa 38/2018, de 24 de maio de
2018.

As atualizagbes monetarias dos custos admitidos no estudo
revisional de 2016 requerem a aplicacao dos indices sobre os valores

revisionais.
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Portanto, fica definido que a correcdo monetaria no periodo

promove um acréscimo de 8,1601% no custo total do servigo.

Promoveu-se no dia 28/09/2019, reuniao técnica (0199748) entre
o representante da concessionaria o relator Cleber Domingues, com a
participagao de diversos técnicos da Diretoria de Tarifas, onde o representante
da empresa relatou diversas dificuldades financeiras, ficando decidido, entao,
equalizar os efeitos da medida proviséria Medida Provisoéria n® 774 em futura
revisdo tarifaria, estabelecida para Maio/2019. Logo, o percentual calculado
pela informagdo DT 46/2018, passaria a ser aplicado sobre a tarifa vigente
resultante na seguinte relagdo R$ 33,3512 x 1,081601, resultando na nova

tarifa veiculo-equivalente de R$ 36,0726. Registrada em ata.

Resta ainda considerar os efeitos da defasagem temporal entre a
data prevista (primeiro de agosto de 2018) e a data prevista no
encaminhamento DT 101/2018 (0195189). Em reuniao realizada na AGERGS,
ficou acordado que se fard o encaminhamento do reajuste tarifario neste
momento, ficando para Maio de 2019 a revisao tarifaria extraordinaria do
contrato, tendo vista a disponibilizagdo completa da documentagao necessaria

pela empresa.

E o relatorio.

AGERGS
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Il - DA FUNDAMENTACAO

Compete AGERGS, por forca da Lei Estadual n°. 10.931/97,
assegurar adequada prestagao dos servigcos publicos, promover harmonia entre
usuarios delegatérios, zelar pelo equilibrio econémico financeiro dos servigos

publicos delegados.

No que se refere revisdao extraordinaria da tarifa,
consistentemente, a delegataria vem alegando prejuizos, sem, entretanto,
apresentar informagbes completas que possam comprovar, de maneira
definitiva, o pleito da empresa. Os alegados prejuizos da empresa necessitam
de trabalho mais amplo de revisdo, com analise cuidadosa dos dados
empregados. Sugere-se a realizagdo do mesmo, lembrando a necessidade de
apresentacao, por parte da delegataria, de maneira tempestiva, de todos os
dados solicitados. Alterando-se, a data base, para primeiro de maio de 2019,
implementando-se o percentual apurado através da revisdo. Corrigindo-se,

possiveis distorgoes.

Quanto ao reajuste tarifario, a Informacédo DT 46/2018 calculou o
percentual de reajuste em 8,1601%, aplicando a correcdo monetaria ao
periodo. Entretanto, como explicitado na citada Informacao, restava a tarifa
vigente de R$ 33,3512 ser corrigida retirando-se o efeito da medida provisoria
de oneracgao previdenciaria para R$ 31,2795. Sobre esse valor, aplicava-se o
percentual obtido de correcdo monetaria, resultando no valor de R$ 33,8319, a
contar de 1° de agosto do exercicio corrente. Convertendo-se no percentual
total de aumento de 1,4414%. Materializado no quadro tarifario exposto

naquela informagao.

Uma vez que a presente informacéo esta sendo lavrada em
outubro, poder-se-ia considerar razoavel a diferenca entre primeiro de agosto e
primeiro de novembro de 2018, portanto trés (3) meses. Logo, a compensacao
da defasagem dar-se-ia através da seguinte relacao 0,081601+(0,081601* 3/9)

resultando no percentual de 10,8801% . Considerando o célculo o atraso de
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trés meses, sobre os nove restantes entre primeiro de agosto e primeiro de

maio de 2019, datas previstas para a vigéncia da tarifa. Aplicando-se o

percentual sobre a tarifa vigente, chega-se ao valor final de veiculo equivalente,

corrigido para a defasagem temporal de R$ 36,9798.

Logo, o quadro tarifario correspondente surge demonstrado

abaixo:
CATEGORIA Jggffi_: INDICE DE EQUIVALENCIA TARIFA CALCULADA i

Caretas RS 766,50 £ 00 RS 18,90 RS 18500
Caminhdes & Onibus RS 100,00 3.00 RS 110,94 RS 110,00
Bi-Trem RS 200,00 .00 RS 221,80 RS 220,00
Rodotren RS 325,00 9.0 RS 322,82 RS 335,00
Automovets & Ulilitarios RS 33.50 1,00 RS 36.98 RS§ 37.00
Carmgas RS 11,00 0.33 RE12.20 RS 12.00

Wotodicletas RS 5 50 0.2 R3 924 RS 9.25

Bicicletas RS 6.50 0.20 RS 740 RS 7.50
Autormdveis com Rebogue R§ 50.00 1.50 RS 6547 R§ 5530

Assim, diante o exposto e conforme a Informacao 46, 64,
81/2018 e 82/2018 - DT que tratam do Reajuste tarifario relativo a Travessia
Hidroviaria de Veiculos entre os Municipios de Rio Grande Sao José do Norte e
da manifestacao da empresa F. Andreis (doc 0194036), defino este reajuste
tarifario de forma imediata e a revisao tarifaria extraordinaria de acordo com os

seguintes encaminhamentos:

1) O percentual de reajuste de 10,88071% objeto da informacao DT
82/2018;

2) Os alegados prejuizos da empresa necessitam de trabalho
mais amplo de revisdo, com analise cuidadosa dos dados empregados
ressaltando a necessidade de apresentagcdo, por parte da delegataria de
maneira tempestiva, de todos os dados solicitados. Logo, recomenda-se a

antecipag¢ao da data-base para primeiro de maio de 2019.

Sendo assim;

/1

N
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Il -VOTO POR

1 — Definir o reajuste Tarifario de 10,8801% e
fixar os novos valores da Tabela Tarifaria, para
a travessia hidroviaria de veiculos entre Rio

Grande e Sao José do Norte, conforme segue:

Categoria Tarifa Arredondada
Carretas R$ 185,00
Caminhdes e 6nibus R$ 110,00
Bi-Trem R$ 220,00
Rodotrem R$ 335,00
Automoveis e Utilitarios R$ 37,00
Carrocas R$ 12,00
Motocicletas R$ 9,25
Bicicletas R$ 7,50

Automédveis com Reboque R$ 55,50

2 - Determinar que a Resolugcao da AGERGS que
fixar o presente reajuste seja afixada nos locais de
embarque e desembarque de veiculos e no interior

das embarcacgoes.

3 - Determinar que revisao tarifaria extraordinaria
referente ao processo N° 001738-39.00/17-9 ocorra
em Maio 2019.

, 4
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4 — Determinar a Diregdo Geral os
procedimentos necessarios para Revisao
Extraordinaria, considerando a exclusdo da

Medida Proviséria 774 no futuro calculo.

E como voto Senhor Presidente e Srs. Conselheiros.

omingues

Clébe

Conselheiro-Relator
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IV - DA REVISAO

Em conformidade com o disposto no Regimento Interno da
AGERGS, revisei o relatério e confirmo a sua correcao quanto a

descrigao dos fatos e a fundamentacao das partes.

Quanto ao mérito reporto-me a fundamentagao

apresentada pelo Conselheiro-Relator, acompanhando o seu voto.

’ !] J
scimento da Silva

Conselheiro-Revisor

Joao



,
AGERGS
CONSELHO SUPERIOR

Data: 23/10/2018

Processo: 002566-39.00/15-3

Assunto: Irregularidade em Hidrometro — Analise de recurso do usuario
Conselheiro Relator: Joao Nascimento da Silva

Conselheiro Revisor: Isidoro Zorzi

| - RELATORIO

O processo teve inicio com recurso do usuéario Carlos Alberto
Zimmermann junto @ AGERGS em 15/12/2015, contra decisdo da CORSAN em
processo de irregularidade na medigdo de consumo que aplicou penalidade de
multa por “Hidrémetro com lacre violado” no valor de R$ 608,42, recuperacao de
consumo de agua no valor de R$ 4,40 e indenizagado do hidrémetro no valor de

R$ 104,71, referentes ao imovel n® 230512-7 no municipio de Igrejinha.

Em sintese, o usuario solicita a anulagdo da multa tendo em vista que
nao tinha conhecimento e nem culpa do ocorrido, pois se trata de vandalismo.
Apbs ser orientado pelo pessoal da CORSAN colocou a caixa de protegao padrao
com cadeado. Diz que nao o fez antes por falta de informagao e que o hidrémetro
esta instalado ha uns 15 anos no mesmo local sem ter havido nenhum problema.

Anexa fotos com a caixa de protegao instalada.

A CORSAN, em resposta a correspondéncia eletronica da Ouvidoria
da AGERGS, manifestou-se em 18/12/2015 juntando coépia de diversos
documentos, dentre eles o Auto de Constatagdo, AR da Notificagéo, fotografias,

histérico de consumo e histoérico de intervengdes.

No Formulario de Resposta AGERGS informa:

O fato € que o lacre do hidrémetro (lacre do INMETRO) foi violado, com

3
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possibilidade de alteragdo da vazao, o que pode gerar distorcdo do
consumo medido.

O Servico de Ouvidoria da AGERGS manifestou-se através da

Informacgao n° 226/2016, com as seguintes consideracgdes:

1 - O histérico demonstra que no periodo anterior a fiscalizagao nao ha
mudanga no patamar de consumos que permanecera registrando
valores de consumo entre 13 e 16 metros cubicos de agua desde
dezembro de 2014. Apo6s a troca do hidrébmetro foram medidos 13

metros cubicos de consumo.

2- A concessionaria apresenta imagens que comprovam o rompimento

do lacre do hidrémetro e que informam a data da fiscalizago.

3- O hidrometro encontrava-se na area externa na parte frontal do
imovel com livre acesso de terceiros. Deste modo, como o
hidrdmetro nao se encontrava na parte protegida do imével, com
acesso por transeuntes, fica descaracterizada a condigado de
depositario do hidrébmetro por parte do consumidor ja que a
concessionaria autorizou, seja por agao, seja por omisséo, que o
hidrémetro estivesse localizado do lado de fora do imével, sem

protecao.

4- O procedimento da concessionaria, relativamente a cobrangca de
multa por rompimento de lacre do hidrébmetro, esta
em desconformidade com o previsto nos artigos 125, 128 e 129 do
RSAE da CORSAN, bem como do Art. 642 do Cddigo Civil".

5- As informag¢des constantes no auto de constatacdo ndo sao
suficientes para comprovar uma manipulagado do hidrébmetro que
pudesse ter provocado erro na medi¢do do consumo desta unidade
consumidora. O calculo da concessionaria indica a recuperagéo de

consumo de 1 m>.

T Art. 642. O depositario néo responde pelos casos de forga maior; mas, para que |he valha a escusa, terd
de prova-los. /\
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6 - Conclui que as cobrangas originadas a partir do caso em analise

devem ser canceladas.

Com base na Resolugdo Normativa 26/2016 que alterou o Regimento
Interno vigente a época, o processo foi encaminhado para apreciagdo do

Conselho Superior em 03/06/2016.

Durante o tramite deste processo foi alterado o Regimento Interno,
através da Resolugdo Normativa 26/2016, dispondo sobre a competéncia do
Diretor de Qualidade para decidir os processos de irregularidades na medigao do

consumo de agua.

Assim, o presente expediente foi encaminhado a Diretoria de
Qualidade que em 13/12/2016 decidiu pelo provimento do recurso, cancelando as

cobrangas aplicadas, e oficiou as partes da decisao.

A CORSAN interpds recurso a decisado apresentando, em sintese, as

seguintes consideragodes:
- informa que o usuario ndo apresentou defesa administrativa na

CORSAN, gerando revelia no processo, cessando a possibilidade de recurso;

- alega intempestividade do recurso do usuario, juntando AR de

notificagcdo de encerramento de prazo do recurso junto @ Companhia;

- sobre a Informacdo SOA, refere que as analises dos recursos dos
usuarios junto a CORSAN sado executadas as luzes do RSAE, ficando os
embasamentos do Codigo Civil Brasileiro para a instancia de competéncia
juridica;

- 0 argumento de que a concessionaria autorizou a localizagédo do
hidrémetro do lado de fora do imével, sem protegdo, esta equivocado, pois a

Companhia atendeu o previsto no Artigo 63 do RSAEZ /\
=

f
2 Art. 63. A CORSAN tomara a seu total e exclusivo encargo a execugéo dasfligacdes definitivas de agua

o}
)
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- ademais ao instalar do lado interno do imoével estaria dificultando o

acesso ao equipamento;

- acredita que esteja se atribuindo ao auto de constatacdo exigéncias

nao regradas quanto as informagdes a serem descritas no documento.

Por fim, roga que seja reconsiderada a andlise e que seja deferida a
manutencdo do valor de multa, indenizagdo de hidrémetro e recuperagdo de

consumo.

Notificado do recurso apresentado pela CORSAN, através do Oficio n°

22/2017-DQ, o usuario ndo apresentou contrarrazoes.

A Ouvidoria, instada pela Diretoria de Qualidade a manifestar-se sobre

o recurso, em 04/05/2017 emitiu a Informacao n° 94/2017-SOA, afirmando que:

1- As imagens acostadas permitem concluir que o hidrémetro, embora
do lado externo do imdvel, esta instalado junto ao muro, onde
também esta localizado o equipamento de medigao de consumo de
energia elétrica. Tal configuracao é usual, e considerada regular,
uma vez que facilita o acesso e o trabalho dos leituristas de ambos

Servigos.

2- Entende-se que o artigo 128> do RSAE atribui a responsabilidade ao
usuario. Nao tendo havido qualquer comunicagao sobre avaria no
referido equipamento, a aplicagdo do dispositivo regulamentar se
impde.

3- Tanto o preenchimento do Auto de Infracao quanto o procedimento

de apuragado nao causaram prejuizo ao direito de ampla defesa do /-/

elou de esgoto até uma distancia total de 20 (vinte) metros, medidos desde o ponto de tomada na rede
publica disponivel no logradouro, em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite
(testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local que permita e facilite of ¢
acesso para a execugao dos seus Servicos comerciais € operacionais. vl

D

® Art. 128. O usuario ou condominio sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custodia dos equipamentos de medigdo instalados no imovel, devendo comunicar @ CORSAN toda e
qualquer anomalia ou ocorréncia que verificar.
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usuario. A CORSAN demonstra através do Aviso de Recebimento
dos Correios a ciéncia do usuario acerca do teor da cobranga,
disponibilizando os demais documentos em sua unidade local. O
usuario teve seus argumentos conhecidos e seu recurso apreciado

por esta agéncia.

4- Conclui que a concessionaria apresentou elementos suficientes
para alterar o entendimento, devendo ser reformada a decisao da
Diretoria de Qualidade, mantendo as cobrangcas de multa por
“Violagao de Lacre do Hidrometro”, de “Recuperagao de Consumo”

e “Indenizagao de Hidrémetro”.

Mediante os oficios 323/2017-DQ e 324/2017-DQ enviado as partes
em 16/06/2017, o Diretor de Qualidade, em juizo de reconsideragao, altera a
decisdo tomada anteriormente, decidindo pelo improvimento do recurso

apresentado pelo usuario, mantendo as cobrangas aplicadas.

Notificado da decisdo, o usuario apresentou recurso ao Conselho
Superior, reiterando os argumentos apresentados de que n&o tinha conhecimento
da violagdo do lacre e que em 15 anos a CORSAN jamais comunicou que o
hidrémetro deveria estar protegido, pois fica do lado de fora de sua propriedade.
Solicita que ndo seja julgado culpado para pagar a multa, ressarcimento do valor

do hidrémetro e recuperag¢ao de consumo de agua.

A Diretoria de Qualidade, mediante o Oficio 485/2017-DQ notificou a
CORSAN sobre o recurso apresentado, facultando a apresentagdo de

contrarrazées, e encaminhou o processo a Ouvidoria da AGERGS para nova

manifestagao.

Mediante a Informagao n°® 201/2017-SOA, a Ouvidoria afirma que nao
identificou novos fatos ou argumentos capazes de alterar o entendimento contido

no Oficio N° 324/2017-DQ. ™y
-

\

~

/
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Em 08/08/2017, mantida a ultima decisédo, o processo foi encaminhado

pela Direcao-Geral para apreciagdo do Conselho Superior.

E o relatério. W

roA
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Il - FUNDAMENTAGCAO

A AGERGS atua na area de saneamento por previsdo na Lei n°
10.931/97 e por delegacao dos Municipios, mediante Convénio especifico firmado

com a Agéncia.

Durante o tramite do presente processo o municipio de Igrejinha, onde
se localiza o imével e a unidade consumidora objeto da penalidade recorrida,
denunciou o Convénio com a AGERGS. Porém, tendo em vista que o recurso do
usuario foi interposto ainda na vigéncia do convénio e que diversos
procedimentos foram efetivados até a denudncia, entendo que esta Agéncia em

respeito ao usuario deva concluir a analise da matéria.

O Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da CORSAN, ao tratar
da apuragdo de irregularidade, estabeleceu procedimentos a serem observados
pela empresa em respeito ao contraditério e a ampla defesa, prevendo que da

decisao emitida cabera recuso a AGERGS.

A CORSAN aplicou cobrangas de indenizagado do hidrémetro no valor
de R$ 104,71, de recuperagdo de consumo de agua no valor de R$ 4,40 e de

multa por “Hidrémetro com lacre violado” no valor de R$ 608,42.

A obrigacdo de indenizar esta prevista no art. 129 do Regulamento,

que dispoe:

Art. 129. Para indenizagdo dos prejuizos causados aos equipamentos
de medigdo em razdo de sua danificagdo, ou em caso de furto, o
usuario indenizaréd a CORSAN pelo valor da recomposi¢cado do aparelho,
conforme tabela vigente, consoante devido processo administrativo, no
qual sera garantido o contraditorio e a ampla defesa.

(grifou-se)

Verifica-se que nao ha no presente expediente comprovagdo ou

tampouco referéncia a danificacdo do aparelho: o Auto de Constatagdo emitido

A
v /\/ 7
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pela Concessionaria descreve a irregularidade como “Lacre do Hidrémetro
Violado” (doc. 0086275); ja o parecer da Ouvidoria refere que as imagens

apresentadas comprovam o rompimento do lacre do hidrémetro (doc. 0111802).

Ademais, conforme observa a Ouvidoria, o histoérico de leituras nao
apresenta mudancga no patamar de consumo do imével. O calculo da Companhia
aponta o total de 1 m® como consumo a recuperar (doc. 0086276 — pagina 3). Tal
fato demonstra que o equipamento de medigdo nao estava gerando distorgao no

consumo medido.

Dessa forma, entendo indevidas as cobrangas por prejuizo causado ao

equipamento de medigao, bem como por recuperagao de consumo.

No tocante a aplicacao de multa, embora as imagens apresentadas
pela CORSAN comprovem o rompimento do lacre do hidrémetro, observa-se que

o usuario nao auferiu qualquer vantagem pecuniaria.

As fotos juntadas pela Companhia demonstram que o aparelho fica em
recuo junto a calgada, na parte externa do imovel (doc. 0086276 — pagina 10),
fora do campo de visdo do usuario. Ja as imagens apresentadas pelo usuario
(doc. 0085948 — paginas 2 e 3) demonstram a colocagao de grade de protegao

apo6s a ocorréncia do evento.

Por fim, vale referir que o valor de R$ 608,42, correspondente a multa
por violagdo do lacre, visa a coibir a manipulagdo indevida e proposital dos
equipamentos da concessionaria pelos usuarios. Entretanto, tal valor mostra-se

desproporcional para o presente caso, na medida em que restou comprovado que
N

o usuario nao foi beneficiado pela irregularidade constatada. 5
A
g
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Diante do exposto,

lll-VOTO POR

1- Conhecer e dar provimento ao recurso
apresentado pelo usuario Carlos Alberto
Zimmermann, titular do imével 230512-7,
cancelando as cobrangas de multa por
“Hidrémetro com lacre violado” no valor de R$
608,42, de recuperagao de consumo de agua no
valor de R$ 4,40 e de indenizagao do hidrémetro no
valor de R$ 104,71, aplicadas pela CORSAN.

E como voto Sr. Presidente e Srs. Conselheiros.

% W/ Y

Jodo Nas iﬂqiento Ha Silva

Conselheiro Rellator
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IV — REVISAO

Em conformidade com o disposto no Regimento Interno da AGERGS,
revisei o relatério e confirmo a sua corregdo quanto a descrigdo dos fatos e a

fundamentagao das partes.

Quanto ao mérito, entendo que deve ser cancelada a cobranga de
recuperacao de consumo pela razdo de ndo ter havido alteragéo significativa no

patamar de consumo apos a troca do hidrémetro.

Ja as cobrangas de multa e de indenizagcdo de hidrémetro devem ser
mantidas, conforme andlise e decisdo do Servigo de Ouvidoria da AGERGS, bem

como da Diretoria de Qualidade.

Assim sendo, voto por:

1- Conhecer e dar parcial provimento ao recurso
apresentado pelo usuario Carlos Alberto
Zimmermann, titular do imovel 230512-7,
cancelando a cobranga de recuperagcdao de
consumo de agua no valor de R$ 4,40 e mantendo
as cobrangas de multa por “Hidrometro com lacre
violado” no valor de R$ 608,42, e de indenizagao do
hidrometro no valor de R$ 104,71, aplicadas pela

CORSAN.

Isidoro Zorzn\\/

Conselheiro Revisor

10



CONSELHOR SUPERIOR AGERGS

Data: 23/10/2018

Processo n.° 000043-39.00/16-4

Assunto: Cobranga por Irregularidade de Saneamento de Maria Manzzini
de Castro

Conselheiro-Relator: Cleber Domingues

Conselheiro-Revisor: Joao Nascimento da Silva

| - DO RELATORIO

E aberto procedimento administrativo nesta AGERGS pelo Sr.
Marcio Manzzini de Castro, filho da usuéaria Maria Mazzini de Castro, uma vez
que, inconformada com a cobranca efetivada pela CORSAN por Hidrémetro 3/4
Violado Art. 71 § Unico e Art. 86 do RSAE no valor de R$ 608,42 e Indenizagéao
do Hidrémetro no valor de R$ 104,71 e recuperagdo de consumo no Art. 87,
item I, no valor R$ 1.139,60, de seu imoével de cédigo 1636879-7, localizado na

cidade Quarai.

Com relagéo a de recuperagao de consumo tem-se a demonstrar

0 seguinte:

- Periodo da irregularidade: 11/2012 a 10/2015

- Consumo médio aplicado: 10 m3

- Consumo devido no periodo da irregularidade: 360 m3

- Consumo faturado no periodo da irregularidade: 101 m3
- Consumo a recuperar para o imovel: 259 m?3

- Valor a recuperar: R$ 1.139, 60 (agua).

Em sua manifestacdo diz que desconhecia a existéncia de furo na
lateral do equipamento e, que a CORSAN a época contratou um terceiro para
instalar o hidrémetro na casa, pois contratava qualquer pessoa sem

experiéncia em Quarai, que sempre honraram seus compromissos com a Cia.

Pela CORSAN, foi emitido o Auto de Constatagcao em 22/09/2015,

assinado pelo Sr. Marcio Manzzini de Castro, as 17:42 hs.
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Percebe-se claramente que apds a troca do equipamento o
consumo medido passou de 3 m3 para 11 m?3 outubro e 10 m® em novembro do

mesmo ano.
Conforme analise da ouvidoria em 22/06/2016, as cobrancas pela
irregularidade e recuperagao de consumo foram canceladas por ndo haver a

identificag@o do funcionario emissor do Auto de Constatagao.

E o relatério.
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Il - DA FUNDAMENTAGAO

A AGERGS atua na area de saneamento por previsdo na Lei n°
10.931/97 e por delegagdo dos Municipios, mediante Convénio especifico
firmado com a Agéncia, como é o caso do Municipio de Quarai onde se localiza

o imével e a unidade consumidora objeto da penalidade recorrida.

Os fatos apresentados pela tabela de consumos comprovam a
irregularidade, inclusive verificou-se aumento consideravel apds instalagao do
novo hidrémetro, sendo que o consumo ao minimo quadruplicou apbs a
retirada da infragdo e demonstrando 0 quadro de consumo demonstra o quanto
0 usuario se favoreceu da infracdo, lesando ndo somente a Companhia, mas

todos os usuarios do servigo.

Diante o exposto fica claramente constatado que houve a
intervencao indevida no equipamento, ndo cabendo analise sobre quem
procedeu a agao danosa, apenas a constatacdo de que com a intervencao
houve subtragdo no consumo, claramente identificado o periodo e em momento

algum contestado pela usuaria.

Ao contrario, a usuaria apresentou defesa no sentido de nao

aceitar a penalizagao e nao poder adimplir com a multa.

Sendo assim;

Ill-VOTO POR

1 — Conhecer e dar provimento ao recurso da
CORSAN, autorizando a cobranga da usuaria
Maria Manzzini da Costa por violagdo do
Hidrémetro no valor de R$ 608,42, inscrito no
Art. 71 § Unico e Art. 86 do RSAE, indenizagao
do hidrometro % no valor de R$ 104,71 e;
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2 - Autorizar a cobranga de Recuperagéo de
Consumo segundo conforme Art. 87, item, Il
de 20 m3 no valor a recuperar: R$ 88,00 (4gua).

3 — Oficiar as partes da presente decisao.

E como voto Sr. Presidente e Srs. Conselheiros.

o =)
Cleber Domingues

Conselheiro-Relator



IV - DA REVISAO

Em conformidade com o disposto no Regimento Interno da
AGERGS, revisei o relatério e confirmo a sua corregdo quanto a

descricao dos fatos e a fundamentacao das partes.

Quanto ao mérito, reporto-me as Informagdes da Ouvidoria
da AGERGS que analisaram a matéria e das quais constam

expressamente que:
Informagao n°® 118/2016:

“A concessionaria apresenta um Auto de Constatacdao no qual nao
consta a identificagdo do funcionario responsavel pela
lavratura deste documento neste processo de fiscalizagdo por
irregularidade de saneamento. Tal procedimento caracteriza
uma nao conformidade com o que esta no artigo 82, inciso VI e
torna nulo o auto de constatagéo.’”

Informagao n° 53/2017:

‘O procedimento de apuracdo de irregularidade na medicdo de
consumo é disciplinado pelo Regulamento dos Servicos de Agua e
Esgoto da Corsan (RSAE), o qual elenca as informag¢des minimas a
figurarem no Auto de Constatacao.

Embora o preenchimento defeituoso ndo tenha causado prejuizo a
defesa da usuaria, a ndao observancia do disposto na referida regra
torna o documento nulo. [...]

Salienta-se a relevancia do Auto de Constatagao, pois a partir de sua

lavratura sera instaurado o processo de apuragao e cobranga.

E inadmissivel que o referido documento nao informe o nome e a
matricula do funcionario responsavel pela autuagao, assim como a sua

assinatura.

L Art. 82 - Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular cuja responsabilidade
ndo lhe seja atribuivel, a CORSAN emitird Auto de Constatacdo, em formulario
proprio, contemplando, no minimo, as seguintes informagdes: (...)

VI - identificagao e assinatura do responsavel pela lavratura do Auto;

¥

p
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A analise desta Ouvidoria conclui que a concessionaria nao
apresentou elementos suficientes para alterar o entendimento
contido na Informagdo 118/2016 — SOA e no Oficio N° 292/2016 -
DQ, devendo ser mantida a decisao da Diretoria de Qualidade,
cancelando a cobranga.”

As decisdes do Diretor de Qualidade deram provimento ao
recurso interposto pela usuaria, cancelando as cobrangas uma vez que

nao observado o rito previsto no Regulamento.

O cumprimento de todos o0s requisitos do processo
administrativo é requisito essencial para legitimar qualquer aplicagao
de penalidade por parte da CORSAN, o que ficou demonstrado que
ndo ocorreu no presente caso, devendo ser mantido o cancelamento
das cobrancas aplicadas pela Companhia, a exemplo de reiteradas
decisdes deste Conselho, conforme consta nas Resolugdes Decisdrias
n°® 374, 376, 380, 396, 397.

Diante desses fatos, voto por:

Conhecer e negar provimento ao recurso
apresentado pela CORSAN, mantendo a decisdo
que cancelou as cobrangcas de multa por
hidrébmetro violado, de indenizagdao de hidrémetro
e recuperacdo de consumo, aplicadas a usuaria
Maria Manzzini de Castro, titular do imovel
16368797, por nido terem sido observados pela
CORSAN os procedimentos previstos no

Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto.
/\ 3 j
L

N
Joao Nascimento da Silva

—=

Conselheiro Revisor.
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CONSELHO SUPERIOR

Data: 23/10/2018

Processo n.° 000147-39.00/16-3

Assunto: Cobranga por Irregularidade de Saneamento de Maria Luisa San Anna
Conselheiro-Relator: Cleber Domingues

Conselheiro-Revisor: Jodo Nascimento da Silva

| - DO RELATORIO

O presente processo foi aberto por recurso da usuaria referente a
cobranga por irregularidade no hidrémetro do seu imével 5021243 na cidade de
Viamao. Tal solicitagdo prende-se ao fato de a CORSAN estar cobrando da
usuaria a violagao do Hidrémetro no valor de R$ 608,42, inscrito no Art. 71 §
anico e Art. 86 do RSAE, indenizacao do hidrémetro % no valor de R$ 104,71 e
recuperacgado de consumo segundo conforme Art. 87, item, Il de acordo com os

seguintes critérios:

- Periodo da Irregularidade: 06/2015 a 11/2015

- Consumo médio aplicado: 10 m?

- Consumo devido no periodo da irregularidade: 60 m3

- Consumo faturado no periodo da irregularidade: 40 m?
- Consumo a recuperar no periodo: 20 m?3

- Valor a recuperar: R$ 88,00 (agua)

A usuaria alega em sua defesa que no momento da substituigdo
do equipamento nao estava presente e ninguém acompanhou a operagao e

gue nao concorda coma penalizagédo aplicada.

Por sua vez a CORSAN apresenta o Auto de Constatacao,

informando furo na culpula, constatado em 12/12/2015, identificando eu usuario

estava ausente.

A concessionaria informa que n&o houve recurso inicial por parte
do consumidor contra a notificacdo de ocorréncia de irregularidade nesta

instalacao predial.
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A Ouvidoria da AGERGS na analise dos encaminhamentos avalia
que a imagem apresentada pela CORSAN nao tem boa nitidez e ha auséncia
da data, o que n&o permite visualizar adequadamente a irregularidade
apontada e cita o Art. 83 do RSAE § 2°.

Art. 83 - Constatada a irregularidade, a
CORSAN devera enviar ao usuario comunicado
com aviso de recebimento no qual constem, no
minimo, os sequintes elementos:

(---)

§ 2° - Para a comprovagédo da irreqularidade,
a CORSAN utilizara recursos
visuais, incluindo fotografias com boa
nitidez nas quais devera constar a data de
constatacdo, a respectiva irreqularidade, o
imovel no qual se enconfram os equipamentos
e, salvo impedimento justificado, a numeragdo
do hidrémetro.

Diante dessa manifestacdo a Diretoria de Qualidade da
provimento ao recurso do usuario e a CORSAN entra com recurso a deciséo da

AGERGS, e manifestando-se.

Que a decisdo da AGERGS levou em consideragao a condigao de
vulnerabilidade do usuario e nao o fato de que houve por parte da usuaria o

cometimento de ilicito.

A CORSAN ¢ solidaria as questdes sociais, pois fornece

subsidios aos usuarios que se enquadram em norma especifica para tal.

O caso em lide trata de infragdo com regramento proprio. Para
este caso, ndo é possivel evocar vulnerabilidade para descumprir o RSAE ou
as Resolugdes Normativas correlatas (REN14/2014 - 30/2016). Se assim

fizermos, o fator isondmico dos processos fica comprometido./-
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Ainda em sede de recurso a CORSAN apresenta outras fotos com
extrema nitidez e demonstrando claramente o ilicito realizado no equipamento

da usuaria, configurando a real situagcao apresentada e a penalizacdo imposta.

E o relatério.



Il - DA FUNDAMENTAGAO

A AGERGS atua na area de saneamento por previsao na
Lei n® 10.931/97 e por delegacao dos Municipios, mediante Convénio
especifico firmado com a Agéncia, como é o caso do Municipio de Viamao
onde se localiza o imével e a unidade consumidora objeto da penalidade

recorrida.

A concessionaria descreve a irregularidade como
“Hidrémetro com furo na cupula conforme registro fotografico.”, fiscalizado em
12 de dezembro de 2015.

A concessionaria enquadra a irregularidade nos artigos 71
§ Unico e 86 do RSAE.

Art. 71. A verificagdo periodica do
hidrémetro na ligagdo devera ser efetuada
segundo critérios estabelecidos na legislaggo
metrologica, devendo o usuario assegurar O
livre acesso ao local em que se encontra
instalado.

Paragrafo unico. Somente servidores
da CORSAN ou pessoas devidamente
autorizadas pela Companhia, poderédo instalar,
reparar, substituir ou remover hidrometros,
sendo absolutamente vedada a intervenggo do
usuario.

Art. 86. A aplicagdo de multa pela
CORSAN em conformidade com a Tabela de
Infragbes ndo obsta a cobranga cumulativa
pelos eventuais danos constatados nos
equipamento de medicdo e  demais
instalagbes, bem como a reviséo do
faturamento, quando cabivel.

Diante o exposto fica claramente constatado que houve a
intervencédo indevida no equipamento, ndo cabendo analise sobre quem
procedeu a acdo danosa, apenas a constatagdo de que com a intervencao
houve subtragdo no consumo, claramente identificado o periodo e em momento

algum contestado pela usuaria.

AGERGS
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Ao contrario, a usuaria apresentou defesa no sentido de n&o

aceitar a penalizagéo e ndo poder adimplir com a multa.

Sendo assim;

Ill-VOTO POR

1 — Conhecer e dar provimento ao recurso da
CORSAN, autorizando a cobranca da usuaria
Maria Luisa Sant Anna por violacdo do
Hidrémetro no valor de R$ 608,42, inscrito no
Art. 71 § Unico e Art. 86 do RSAE, indenizacao
do hidrometro % no valor de R$ 104,71 e
recuperagdo de consumo segundo conforme
Art. 87, item, Il.

2 - Autorizar a cobranca de Recuperagdo de
Consumo de 20 m3 no valor a recuperar: R$

88,00 (agua).

E como voto Sr. Presidente e Srs. Conselheiros.

< =
i
Cleber Dominmgues

Conselheiro-Relator



IV - DA REVISAO AGERGS

Em conformidade com o disposto no Regimento Interno da
AGERGS, revisei o relatério e confirmo a sua correcao quanto a

descricao dos fatos e a fundamentacao das partes.

Quanto ao mérito, reporto-me as Informacdes da Ouvidoria
da AGERG que analisaram a matéria e das quais constam

expressamente que:

Informacao n® 108/2016 :

“A concessiondria apresenta imagens que nao estao
datadas e nao permitem visualizar a irregularidade
apontada. O “Levantamento Fotografico” capaz de ilustrar
o procedimento irregular é prova imprescindivel a

7’]

cobranga, conforme dispde o Regulamento.” .

Informacéo n°® 74/2018:

“A concessionaria reenvia os arquivos, porém neles se observa
adata em que foram incluidos no sistema da
companhia. Importante frisar  que a data informada
nas capturas de tela é inserida posteriormente, e sendo
assim, tais fotografias nao sdo aceitaveis como meio
probatorio.

Além da auséncia de data nas imagens, as mesmas nao
possuem nitidez capaz de demonstrar a interven¢gdo no
equipamento, e tampouco de estabelecer, no seu conjunto,
relagdo ao local onde esta instalado o hidrometro.”

[..]

“..a analise desta Ouvidoria conclui que a concessionaria
nao apresentou elementos suficientes para alterar o
entendimento contido na Informagao 108/2016 — SOA e no
Oficio N° 141/2016- DQ, devendo ser mantida a decisao da
Diretoria de Qualidade, cancelando a cobrancga.”

! Art. 83 - Constatada a irregularidade, a CORSAN devera enviar ao usuério comunicado com
aviso de recebimento no qual constem, no minimo, os seguintes elementos: (...

§ 2° - Para a comprovagao da irregularidade, a CORSAN utilizara recursos visuais, incluindo
fotografias com boa nitidez nas quais devera constar a data de constatacao, a respectiva
irreqularidade, o imével no qual se encontram os equipamentos e, salvo impedimento
justificado, a numeragao do hidrémetro.

N/ 6
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As decisdes do Diretor de Qualidade deram provimento ao
recurso interposto pela usuéria, cancelando as cobrangas de multa,
indenizagdo do hidrdmetro e recuperagdo de consumo, uma vez que

n&o observado o rito previsto no Regulamento.

O cumprimento de todos os requisitos do processo
administrativo é requisito essencial para legitimar qualquer aplicagéo
de penalidade por parte da CORSAN, o que ficou demonstrado que
ndo ocorreu no presente caso, devendo ser mantido o cancelamento
das cobrancgas aplicadas pela Companhia, a exemplo de reiteradas
decisdes deste Conselho, conforme consta nas Resolugdes Decisorias
n°® 374, 376, 380, 396, 397.

Diante desses fatos, voto por:

Conhecer e negar provimento ao recurso
apresentado pela CORSAN, mantendo a decisao
que cancelou as cobrangas de multa por
hidrémetro violado, de indenizagéo de hidrometro
e de recuperagdo de consumo, aplicadas a
usuaria Maria Luisa Sant'Anna, titular do imdvel
5021243, por nao terem sido observados pela
CORSAN o0s procedimentos previstos no
Regulamento de Servigos df Agua e Esgoto.
o

s
Joao Nascimento da Silva

Conselheiro Revisor.
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