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AGERGS
RESOLUGAO NORMATIVA N° 13, de 07 de Outubro de 2014.

SESSAO n.° 68/2014

Dispoe sobre as infragoes e as sangoes
aplicaveis pela AGERGS aos delegatarios
de servigos publicos regulados.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das
atribuicoes legais que Ihe sao conferidas pela Lei Estadual n.° 10.931, de 09 de
janeiro de 1997, e.

Considerando que cabe a AGERGS, dentre outras fungbes institucionais,
assegurar a prestacao de servigos publicos adequados, como estabelece o art.
2°, |, da Lei Estadual n.° 10.931/97,

Considerando os arts. 4° Xll e 15, Il, da Lei n.° 10.931/97, bem como a
vinculacao especifica que se estabelece entre a AGERGS e os delegatarios por
forca da referida lei;

Considerando que a eficiéncia constitui principio constitucional que deve
permear toda a atividade administrativa;

Considerando que a atuacgao regulatéria exige efetividade e que a imposicao de
sangdes constitui instrumento para desestimular o cometimento de infragoes
pelos agentes regulados e para conformar a conduta dos delegatarios que
descumprem a legislacdo e os contratos de concessao e permissao, em prejuizo
a prestacgao do servigo publico adequado;

Considerando as conclusdes da Informagao n.° 138/2012, emitida pela Diretoria f }‘:
de Assuntos Juridicos e aprovada por unanimidade pelo Conselho Superigr da |
AGERGS;

Considerando o contido no expediente administrativo n°® 1145-3900/14-9;

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Su

Av. Borges de Medeiros, 659, 14° andar - Porto Alegre - RS - CEP 90020-023 - CNPJ 01962045/0001-00 /L&{ >
Fone/Fax (51)3288.8800 Ouvidoria: 0800.979.0066 www.agergs.rs.gov.br agergs@agergs.rs.gov.br


http://www.agergs.rs.gov.br

£ A

RESOLVE: AGERGS

Art. 1° Este regulamento estabelece as infracfes e as respectivas sangoes
aplicaveis pela AGERGS, no ambito de suas competéncias, aos delegatarios dos
servicos publicos regulados em razao do descumprimento da legislagao, dos
contratos e das normas regulatorias.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo dos servigos publicos regulados sera realizada
pela AGERGS, por meio de indicadores e procedimentos amostrais, como
estabelece a Lei Estadual n°® 10.931/97.

Art. 2° As sancgOes aplicaveis pela AGERGS aos delegatarios que cometerem
infragdes na prestagao do servigo publico séo:

| — adverténcia escrita;
Il — multa.

Paragrafo unico. Ficam ressalvadas as competéncias fiscalizatorias e
sancionatdrias atribuidas a outros 6rgéos e entidades da administragdo publica
estadual.

Art. 3° Constitui infragdo sujeita a adverténcia escrita:

| — deixar de manter em funcionamento sistema de comunicagéo que possibilite
facil acesso aos usuarios, quando e como exigido por instrumento préprio;

Il — deixar de prestar informacdes aos usuarios, quando solicitado ou conforme
determinado pela legislagao e pelos instrumentos de delegacao;

lIl — deixar de informar aos usuarios sobre os riscos existentes e os cuidados
especiais na utilizagdo dos servigos prestados, nas condigdes exigidas em
regulamento;

IV — deixar de cumprir obrigacao nao sujeita a multa estabelecida no instrumento
de delegacao ou prevista em ato normativo regulatério.

Art. 4° Constitui infracao sujeita a multa:

| — deixar de dispor de pessoal técnico legalmente habilitado para o atendimento
dos servicos pertinentes, exigidos pela legislacao vigente;
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Il — deixar de utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos
indispensaveis para garantir a prestacao do servigo adequado;

Il — deixar de manter regularmente organizados e escriturados 0s livros e
registros contabeis e organizados os arquivos, documentos e anotagdes, de forma
a possibilitar a fiscalizacao da AGERGS;

IV — impedir ou criar dificuldade de qualquer natureza, a fiscalizagao da AGERGS,
para acesso a obras, equipamentos e instalagdes integrantes do servico;

V — deixar de cumprir as disposigoes relativas as tarifas e aos indicadores de
qualidade do servigo formulados pela AGERGS em decorréncia do disposto na
Lei Estadual n° 11.075, de 06 de janeiro de 1998 — Cédigo Estadual de Qualidade
dos Servigos Publicos;

VI — deixar de prestar a AGERGS as informagdes requisitadas nos prazos
regularmente estabelecidos;

VII — fornecer informacgodes inveridicas a AGERGS, inclusive aquelas relativas a
gestao dos servigos delegados;

VIII — deixar de atender o disposto nas resolu¢des e demais atos normativos da
AGERGS; |

IX - deixar de cumprir regra ou determinagao que vise a seguranga dos usuarios;
X — deixar de atender a adverténcia escrita da AGERGS;

Xl — deixar de prestar informagdes a AGERGS sobre o faturamento apurado no
exercicio anterior na forma da Lei n° 11.863, de 16 de dezembro de 2002 e
Decreto n® 42.081, de 30 de dezembro de 2002;

Xl — deixar de cumprir outras determinagées da AGERGS e demais disposicoes
legais, contratuais ou regulamentares relativas a modicidade tarifaria, eficiéncia,
adequacao e qualidade dos servicos prestados de modo a impedir a eficacia da
acao regulatoria.

o suetes & mats s ot | |
Art. 5° As infragcOes sujeitas a multa sao classificadas nos seguintes grupos, | |
conforme sua gravidade:

| — Grupo A — infragdes objeto dos incisos | a lll;
Il — Grupo B —infrag0es objeto dos incisos IV a VI,
Il — Grupo C - infragbes objeto dos incisos VIl a XII.
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§ 1° Na fixacdo do valor das multas serdo consideradas a abrangéncia e a
gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para o servico e para 0S
usudrios, a vantagem auferida pela infratora e a existéncia de sangao
administrativa irrecorrivel nos quatro anos anteriores.

§ 2° A reincidéncia especifica implicara aplicacao de multa em dobro.

§ 3° Entende-se por reincidéncia especifica, para os fins de agravamento de
penalidade de que trata § 2° deste artigo, a repeticao de falta de igual natureza no
periodo de doze meses apods a decisao definitiva na esfera administrativa.

§ 4° A penalidade de multa podera ser convertida em adverténcia escrita, desde
que:

| — a infratora nao tenha sido autuada por idéntica infragdo nos ultimos quatro
anos anteriores ao da sua ocorréncia; e cumulativamente,

Il — as consequéncias da infragdo sejam de pequeno potencial ofensivo.

Art. 6° Para as empresas prestadoras de servicos de transporte rodoviario
intermunicipal, metropolitana e de aglomeragoes urbanas de passageiros, as
penalidades de multas serdo calculadas com base no coeficiente tarifario vigente
para o servigo semi-direto e direto em piso pavimentado:

Grupo A - multa de dez mil vezes o coeficiente tarifario;
Grupo B - multa de vinte mil vezes o coeficiente tarifario;
Grupo C - multa de trinta mil vezes o coeficiente tarifario.

Art.7° Para as empresas prestadoras de servigos de agua e esgotamento sanitario
as penalidades de multas serdao calculadas pelo montante do custo de L] f
fornecimento de agua, apurado no ano anterior ao da ocorréncia: !

Grupo A - até o custo total produzido por 500 m3;
Grupo B - até o custo total produzido por 1000 m3;
Grupo C - até o custo total produzido por 1500 m3.
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Art. 8° Para as empresas prestadoras de servigos de transportes aquaviarios de
carga e passageiros as penalidades de multas serao calculadas com base no
faturamento bruto apurado no ano anterior ao da ocorréncia com base nos
seguintes parametros:

Grupo A - até 0,1 % (um décimo por cento);
Grupo B - até 0,2 % (dois décimos por cento);
Grupo C - ateé 0,3 % (trés decimos por cento).

Art. 9° Para as estagbes rodoviarias as penalidades de multas serdao calculadas
com base no faturamento bruto pela venda de passagens de transporte apurado
no ano anterior ao da ocorréncia com base nos seguintes parametros:

Grupo A - até 0,05 % (cinco centésimos por cento);
Grupo B - até 0,1 % (um décimo por cento);
Grupo C - até 0,15 % (quinze décimos por cento).

Paragrafo unico. As penalidades de multas somente serdo aplicadas para as
estacdes rodoviarias de 12 e 22 categorias e para a estacao rodoviaria de Porto
Alegre.

Art. 10. O coeficiente para calculo da multa, no caso das empresas de transporte
que operam em mais de um sistema, sera 0 que representa a maior receita da
empresa.

Art. 11. Na hipotese de apuragcao de mais de uma infragao, serdo aplicadas
cumulativamente as sanc¢oes previstas para cada uma delas.

Art. 12. Sempre que houver sancdes regulatérias estabelecidas em processo de

licitagdo para delegagdo dos servicos publicos, aplicar-se-a o regramento

7 . i ) % 11
sancionatério nele previsto. \ \ i I
g ‘.
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Art. 13. O procedimento administrativo sancionatério sera disciplinado por
resolugéo do Conselho Superior da AGERGS, o qual assegurara o contraditério, a
ampla defesa, bem como os recursos cabiveis.

Art. 14. O nao pagamento das multas aplicadas no prazo estipulado, sem
interposicao de recurso, ou no prazo estabelecido em deciséo irrecorrivel,
acarretara a imediata inscricao em Divida Ativa do Estado do Rio Grande do Sul.

Art. 15. O valor das multas aplicadas com base no disposto nesta Resolugao tera
a destinagao prevista no art. 15, paragrafo unico, da Lei Estadual n.° 10.931/97,
sendo aplicado, preferencialmente, no custeio de programas de esclarecimentos
aos usuarios e, aquelas multas provenientes do saneamento basico, em
educagao ambiental.

Art. 16. Podera a AGERGS, alternativamente a imposicao de penalidade, firmar
com os delegatarios Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, visando a
adequagéo da conduta irregular as disposi¢coes legais, regularﬁentares e
contratuais aplicaveis, observando-se o seguinte:

| — as metas e compromissos objeto do termo referido neste artigo deverao, no
seu conjunto, ser compativeis com as obrigacoes previstas na legislagdo e nos
contratos que disciplinam a prestacao de servigos que foram descumpridas pelo
delegatario; e

Il — o Termo de Ajustamento de Conduta fixara, necessariamente, o
estabelecimento de multa pelo seu descumprimento, cujo valor minimo sera
correspondente ao montante da penalidade que seria aplicada, acrescida de 20%
(vinte por cento).

Paragrafo dnico. O Conselho Superior da AGERGS regulamentara o
procedimento referente ao Termo de Ajustamento de Conduta, estabelecendo
condigcoes e procedimento para 0 seu requerimento pelos delegatarios.

Art. 17. O delegatario nao sera punido pela AGERGS e pelos en}e§ g:“esjgores dos
servigos publicos delegados em decorréncia da mesma infragao. N
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§ 1° Havendo competéncia sancionatéria comum entre a AGERGS e os entes
gestores dos servigos publicos delegados, o respectivo processo administrativo
prosseguira na instituicdo que primeiro lavrar o auto de infragao.

§ 2° A AGERGS constitui instancia recursal final das decisdes dos entes gestores
dos servigos publicos delegados relacionados a aplicagao de sangbes aos
delegatarios, conforme procedimento estabelecido pelo Conselho Superior da
Agéncia.

Art. 18. A AGERGS, no ambito de sua competéncia, exaure a instancia
administrativa nas decisdes relativas aos servicos publicos delegados de
titularidade do Estado do Rio Grande do Sul.

Art. 19. Esta Resolugao entra em vigor em 90 (noventa) dias apds sua publicagéao.

Agéncia Estadual de Regulagao dos Servigos-Publicos Delegados do Rio Grande
do Sul - AGERGS, Sala de Sessées do Conselhg Superior, em 07 de outubro de
2014.

/]

Vicente Paulo Mattos de Britto Pereira, Ayres
Conselheiro - Relator Cons

iz Apolinario,
eiro - Revisor
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