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RESOLUCAO NORMATIVA N°© 17/2015, de 23 DE ABRIL DE 2015.
SESSAQO n° 27/2015

Consolida alteracdes ao
Regimento Interno da AGERGS.

(*) Alterada parcialmente pelas Resolu¢cdes Normativas 19/2015 e
20/2015.

(**) Alterada parcialmente pela Resolugdo Deciséria RED 162/2015.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das
atribuicdes legais que lhe sédo conferidas pela Lei Estadual n.° 10.931, de 09 de
Janeiro de 1997, e

Considerando a necessidade de atualizar o Regimento Interno da AGERGS,
compatibilizando-o com sua estrutura organizacional e as funcdes regulatorias
desempenhadas pela Agéncia;

Considerando que as alteracdes regimentais constituem importante instrumento
de aperfeicoamento institucional;

Considerando o disposto no expediente n.° 000444-39.00/15-1.
RESOLVE, por maioria:

Art. 1° Aprovar o anexo desta Resolucado, que introduz alteracdes e consolida o
Regimento Interno da AGERGS.

Art. 2° Determinar que o Regimento Interno entrara em vigor 30 (trinta) dias ap6s
sua publicacdo no Diério oficial do Estado.

Paragrafo unico. Os processos em andamento na AGERGS até entrada em vigor
do Regimento Interno serdo concluidos com base no Regimento Interno
aprovado pela Resolugdo Normativa n°® 08/2012 e demais Resolucbes expedidas
pela AGERGS.

Art. 3° O presente Regimento Interno sera objeto de revisdo apds o periodo de
120 (cento e vinte) dias de sua vigéncia.
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Art. 4° Revogam-se as disposi¢cdes em contrério.

Agéncia Estadual de Regulacédo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul - AGERGS, Sala de Sessdes do Conselho Superior, em 23 de abril de 2015.

Carlos Felisberto Garcia Martins
Conselheiro Presidente

Eleonora da Silva Martins

Ayres Luiz Apolinario Conselheira
Conselheiro (voto divergente)
Vicente Paulo Mattos de Britto Pereira Joao Nascimento da Silva
Conselheiro Conselheiro
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TITULO |
DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL

CAPITULO |
DA NATUREZA, FINALIDADE E OBJETIVOS

Art. 1° A Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do
Rio Grande do Sul — AGERGS, instituida pela Lei Estadual n.° 10.931, de 09 de
janeiro de 1997, é autarquia sob regime especial dotada de independéncia
deciséria e autonomia financeira, funcional e administrativa, que tem por
finalidade regular os servicos publicos delegados, em conformidade com suas
competéncias legais e com 0s seguintes objetivos:

| - assegurar a prestacao de servicos adequados, assim entendidos aqueles que
satisfazem as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade nas suas
tarifas;

Il - garantir a harmonia entre 0s interesses dos usuarios e delegatarios dos
servicos publicos estaduais regulados;

Il - zelar pelo equilibrio econémico-financeiro dos contratos de prestacdo dos
servicos publicos delegados.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 2° Compete a AGERGS a regulacdo dos servigos publicos delegados pelo
Estado do Rio Grande do Sul, de sua competéncia ou a ele delegados por outros
entes federados.

8§ 1° Compete também a AGERGS a regulacdo delegada por outros entes
federados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposi¢do convenial
ou contratual, relativamente aos servigos publicos prestados no Estado do Rio
Grande do Sul.

8§ 2° A regulacdo dos servicos publicos delegados dar-se-a, em especial, nas
areas elencadas no art. 3°, paragrafo unico, da Lei Estadual n.° 10.931/97.

Art. 3° Compete ainda a AGERGS:
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| - garantir a aplicacdo do principio da isonomia no acesso e uso dos servicos
publicos por elas regulados;

Il - buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos;

Il - cumprir e fazer cumprir, no Estado do Rio Grande do Sul, a legislagao
especifica relacionada aos servicos publicos delegados;

IV - homologar os contratos e demais instrumentos celebrados, assim como seus
aditamentos ou extin¢cdes, nas areas sob sua regulacdo, zelando pelo seu fiel
cumprimento, bem como revisar, no ambito de suas competéncias, todos os
instrumentos ja celebrados antes da vigéncia da Lei Estadual n.° 10.931/97;

V - fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegante tarifas,
seus valores e estruturas;

VI - orientar a confeccdo dos editais de licitagdo e homologa-los, objetivando a
delegacédo de servigos publicos no Estado do Rio Grande do Sul;

VII — propor novas delegacdes de servigos publicos no Estado do Rio Grande do
Sul, bem como o aditamento ou a extincdo dos contratos em vigor;

VIII - requisitar a Administracdo Estadual, aos entes delegantes ou aos
prestadores de servicos publicos delegados as informagcbes necessarias ao
exercicio de sua funcao regulatéria;

IX - moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse, no limite das atribuicbes
previstas na Lei Estadual n.° 10.931, de 09 de janeiro de 1997, relativos aos
servicos sob sua regulacéo;

X - permitir o amplo acesso as informacGes sobre a prestacdo dos servicos
publicos delegados e as suas préprias atividades;

Xl - fiscalizar a qualidade dos servicos, por meio de indicadores e procedimentos
amostrais;

XIlI — aplicar san¢des decorrentes da inobservancia da legislacdo vigente ou por
descumprimento dos instrumentos de delegacdo e das decisdes administrativas
emitidas pela Agéncia;

XIII — expedir atos normativos, nos limites de sua funcao reguladora, pertinentes
aos servigos publicos delegados.

Paragrafo unico. A AGERGS exaure a instancia administrativa no exercicio de
suas competéncias regulatorias, conforme dispde o Decreto Estadual n.°
39.230/98.
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DA ESTRUTURA GERAL
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Art. 4° A Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do
Rio Grande do Sul - AGERGS contara com a seguinte estrutura organizacional:

| — Conselho Superior:

a) Secretaria Executiva;
b) Assessoria de Comunicagao Social.

Il — Presidéncia:

a) Gabinete da Presidéncia;
b) Assessoria da Presidéncia.

Il - Diretoria-Geral:

a) Diretoria de Qualidade dos Servicos;

b) Diretoria de Tarifas e Estudos Econ6mico-Financeiros;
c) Diretoria de Assuntos Juridicos;

d) Gabinete Administrativo;

e) Ouvidoria;

f) Geréncia de Energia Elétrica e Gas Canalizado.

Paragrafo Unico. O Gabinete Administrativo é integrado por:
| - NUcleo Setorial de Administracdo e Recursos Humanos;

Il - Nucleo Setorial de Financas;
[l - Ndcleo Setorial de Informética.

Art. 5° E facultada a criagdo de outras geréncias de acordo com a necessidade

dos servicos.
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CAPITULO Il
DO CONSELHO SUPERIOR

Secao | — Da Composigcédo e Competéncias
Art. 6° O Conselho Superior € o 6rgdo colegiado de direcdo superior da
AGERGS, constituido por 7 (sete) membros, intitulados Conselheiros, nomeados
para mandato de 4 (quatro) anos, com as indicacfes estabelecidas pela Lei
Estadual n.° 10.931/97.
Art. 7° Compete ao Conselho Superior:
| — eleger o Conselheiro — Presidente;
Il — escolher o titular da Diretoria-Geral;
Il — escolher os titulares das Diretorias, preferentemente dentre os servidores
efetivos da AGERGS, bem como da Ouvidoria, do Gabinete Administrativo e da

Geréncia de Energia Elétrica e Gas Canalizado;

IV - deliberar sobre a proposta orcamentaria e sobre o Balanco Geral,
apresentados pelo Gabinete Administrativo;

V - instaurar procedimentos para a perda de cargo de Conselheiro, bem como
aplicar penalidade administrativo-disciplinar aos seus membros;

VI - alterar o Regimento Interno, bem como decidir sobre as duvidas suscitadas
na sua aplicacao;

VII - decidir sobre a competéncia dos 6rgdos da AGERGS, sua estrutura e
atribuicoes;

VIII - propor ao Chefe do Poder Executivo a criacdo, o provimento e a extincdo de
cargos e funcgdes gratificadas e a fixacdo da respectiva remuneracédo, bem como
as alteracdes da legislacdo pertinente a AGERGS;

IX - decidir sobre divida em matéria de competéncia dos 6rgdos da AGERGS;

X - decidir sobre matéria administrativa interna que Ihe for submetida;

Xl - apreciar, em grau de recurso, as decisbes administrativas do Conselheiro-
Presidente;

XIl - apreciar, discutir e decidir sobre matéria de competéncia da AGERGS,
encaminhada pelo Conselheiro-Presidente ou por Conselheiro, ouvidos os 0rgaos
técnicos, quando necessario;
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Xl - examinar propostas de delegacdo de servicos publicos no Estado, bem
como a alteracao e a extincdo dos contratos em vigor;

XIV - moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse entre o poder concedente,
os delegatarios de servigos publicos e 0s usuarios;

XV - decidir sobre a contratacdo de servicos de apoio as atividades técnicas
pertinentes a regulacdo dos servicos publicos delegados ou relativos ao
desenvolvimento institucional da AGERGS;

XVI - autorizar a participagdo de Conselheiros ou de servidores em cursos,
eventos e missdes pertinentes a regulacao;

XVII — aprovar e acompanhar o planejamento estratégico da Agéncia, bem como
suas alteracoes;

XVIII — aprovar o Plano de Atividades e Metas para os 6rgdos da Agéncia e suas
alteracoes;

XIX — aprovar as politicas administrativas internas e de recursos humanos, com
base nas proposicoes da Diretoria-Geral e do Gabinete Administrativo;

XX — editar atos normativos regulatérios, aplicaveis aos delegatarios dos servicos
publicos regulados pela Agéncia;

XXI- editar atos normativos internos;

XXIl - aprovar pareceres e notas técnicas, inclusive para fins de publicacéo,
tendo em vista o interesse e relevancia para a regulacdo dos servi¢os publicos
delegados;

XXIlI — determinar diligéncias ao poder concedente e aos delegatarios de
servicos publicos;

XXIV — apreciar e deliberar sobre matéria ndo prevista neste Regimento.
Secdao Il — Dos Conselheiros

Art. 8° O Conselheiro sera nomeado pelo Governador do Estado para o mandato
de 4 (quatro) anos, vedada a reconducdo, apds aprovacao de seu nome pela
Assembléia Legislativa, em conformidade com as condi¢des estabelecidas na Lei
Estadual n.° 10.931/97.

Art. 9° O Conselheiro, apés a publicacdo de sua homeacgédo no Diario Oficial do Estado,
serd empossado pelo Conselheiro - Presidente, oportunidade em que entregara
declaracado atualizada de bens e assinara o respectivo termo de posse;
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Paragrafo Unico. E facultada a posse em sessdo solene extraordinaria do
Conselho Superior, a critério do Conselheiro a ser empossado.

Art. 10. Os Conselheiros submetem-se ao Codigo de Etica da AGERGS e ao
Caodigo de Conduta da Alta Administracdo Estadual, aprovado pelo Decreto
Estadual n.° 45.746/2008.

Art. 11. S&o atribuicbes comuns aos Conselheiros:

| — contribuir para o desenvolvimento institucional da AGERGS, zelando pela sua
credibilidade e pela legitimidade de suas acdes;

Il — participar, com direito a voto, das sessdes do Conselho Superior;

IIl — aprovar a ata da sessao a que tenha comparecido, requerendo as alteracdes
e retificacdes que entenderem necessarias;

IV — submeter ao Conselheiro-Presidente questdes de ordem referentes ao
andamento da sessao e ao procedimento de discussao e votacdo das matérias;

V — externar opinido ou solicitar informacdo ou manifestacdo a membro do
Conselho Superior, ao Diretor-Geral ou aos titulares das Diretorias, do Gabinete
Administrativo, da Ouvidoria e da Geréncia de Energia Elétrica e Gas Canalizado
durante a sesséo;

VI — atuar como relator ou revisor nos processos que lhe forem distribuidos;

VII - proferir decisdo monocratica nos processos e nas condicdes previstas neste
Regimento;

VIII — pedir vista dos processos submetidos a votacdo durante o prazo definido
neste Regimento;

IX — pedir a insercéo, em ata, de declaracéo de voto;

X — declarar impedimento ou suspei¢cdo em relagdo ao processo recebido para
relatoria ou revisdo, bem como previamente a votacdo da matéria em sessao;

Xl — representar a AGERGS em solenidade ou evento especifico, por delegacéo
do Conselheiro-Presidente ou deliberacdo prévia do Conselho Superior;

Xl — comparecer pontualmente as sessdes ordinarias e extraordinarias, bem
como as reunides administrativas, comunicando eventuais auséncias
preferencialmente com antecedéncia de 24h;

XIIl — votar e ser votado no processo eleitoral disciplinado neste Regimento;
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XIV — exercer as atribuicbes definidas em Lei ou deliberadas pelo Conselho
Superior;

XV — propor ao Conselho Superior quaisquer iniciativas, atividades ou
providéncias inerentes a funcéo regulatoria da AGERGS;

XVI — propor a criagdo de Comisséo ou Grupo de Trabalho;
XVII — requerer diligéncias aos o0rgaos técnicos da Agéncia para o exame de
processos administrativos ou regulatérios que lhe forem distribuidos ou em razéo

de pedido de vista;

XVIII — solicitar & Secretaria Executiva ou a Diretoria-Geral o que for necessario
para o desempenho de suas atribuic¢des.

Art. 12. O Conselheiro ter4 o tratamento de Senhoria.
Secéao lll
Da Secretaria Executiva
Art. 13. Sao atribuicbes da Secretaria Executiva:
| —acompanhar as sessdes ordinarias e extraordinarias;

Il — lavrar as atas das sessoes ordinarias e extraordinarias;

Il — redigir os atos normativos do Conselho Superior, em articulacdo com a
Diretoria de Assuntos Juridicos, quando necessario;

IV — processar a correspondéncia do Conselho Superior;
V — manter o controle dos processos que tramitam no Conselho Superior;

VI — distribuir, de modo equéanime e imparcial, 0s processos para o relator e o
revisor;

VIl - manter a guarda dos livros, correspondéncias e demais documentos
remetidos ao Conselho Superior;

VIII — executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.
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Secéo IV
Da Assessoria de Comunicagao Social

Art. 14. Sao atribuicbes da Assessoria de Comunicacéo Social:

| - assessorar o Conselheiro-Presidente e o Conselho Superior na divulgacdo de
assuntos de interesse da AGERGS e dos eventos institucionais;

Il - coordenar as atividades de relacionamento interno e externo no que se refere
a divulgacao das atividades institucionais da AGERGS;

lll - executar programas e atividades de relacdes publicas e de relacionamento
com a imprensa;

IV — redigir noticias e fornecer informac¢des aos veiculos de comunicacao para
divulgar temas de interesse da Agéncia, observando as orientagcdes do Conselho
Superior e 0 Codigo de Etica da AGERGS;

V — acompanhar e analisar as matérias veiculadas na midia;

VI - manter atualizado o registro das divulgacdes efetuadas pela Agéncia e das
noticias publicadas na imprensa, de interesse da AGERGS;

VII - planejar, organizar e administrar servicos técnicos na sua area de atuacao;

VIII - executar outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas.

CAPITULO Il
DA PRESIDENCIA

Art. 15. A Presidéncia da AGERGS sera exercida pelo Conselheiro-Presidente,
eleito pelos membros do Conselho Superior, conforme procedimento
estabelecido neste Regimento.

Paragrafo unico. O Conselheiro-Presidente podera ser assessorado por até 2
(dois) especialistas, designados Assessores, escolhidos livremente, em
conformidade com a Lei Estadual n.° 10.942/97.

Art. 16. Compete a Presidéncia:
| - exercer a representacéo legal da AGERGS e a comunicagdao institucional;

Il - administrar a Agéncia, nos termos da Lei Estadual n.° 10.931/97 e deste

Regimento, e presidir o Conselho Superior;
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Il - cumprir e fazer cumprir as deliberagbes do Conselho Superior, dando
publicidade as respectivas resolucdes;

IV - submeter ao Conselho Superior qualquer matéria que, direta ou
indiretamente integre sua competéncia,;

V - convocar as sessdes do Conselho Superior, verificar a existéncia de quorum
para a instalacdo das sessbOes e para as deliberagbes, dirigir seus trabalhos,
ordenar as discussodes e proclamar os resultados das votacoes;

VI - decidir sobre questbes de ordem suscitadas em sessdo do Conselho
Superior;

VII - propor a pauta das sessfes plenarias;
VIII — votar quando ocorrer empate nas votacoes;

IX - adotar providéncias relativas a uniformizacao das deliberacdes do Conselho
Superior;

X — nomear os titulares da Diretoria - Geral, da Diretoria de Qualidade dos Servigos, da
Diretoria de Assuntos Juridicos, da Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-
Financeiros, da Ouvidoria, do Gabinete Administrativo, da Geréncia de Energia Elétrica e
Gas Canalizado e da Secretaria Executiva, bem como propor as respectivas dispensas,
escolhidos pelo Conselho Superior;

XI - autorizar licenca e férias aos Conselheiros, ao Diretor-Geral, ao Chefe de
Gabinete da Presidéncia e aos Assessores;

XIl - encaminhar o provimento de cargos;

XIII - autorizar despesas nos casos e limites estabelecidos em lei, podendo
delegar esta competéncia;

XIV - assinar atos, documentos, convénios, contratos, acordos e outros
instrumentos que tenham por objeto matéria de interesse da AGERGS;

XV - autorizar, "ad referendum" do Conselho Superior, a participacdo de
conselheiro ou servidor em cursos e eventos pertinentes a regulagao;

XVI — delegar competéncias, especialmente a de Ordenador de Despesas;

XVIlI — serdo de livre escolha do Presidente o Chefe de Gabinete da Presidéncia, a
Secretéria da Presidéncia, o Assessor de Comunicacdo Social, os Assessores da
Presidéncia e o Oficial de Transportes;

XVIII - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.
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Secéo |
Do Gabinete da Presidéncia

Art. 17. O Gabinete da Presidéncia sera coordenado pelo Chefe de Gabinete da
Presidéncia.

Paragrafo anico. Os integrantes do Gabinete da Presidéncia serdo escolhidos
pelo Conselheiro-Presidente da AGERGS.

Art. 18. Sao atribuicbes do Gabinete da Presidéncia:

| - prestar assisténcia direta e imediata ao Conselheiro-Presidente no que
concerne a sua atividade institucional e administrativa, bem como ao Conselho
Superior;

Il - receber e acompanhar representantes de usuarios, delegatarios e dos
poderes concedentes, bem como autoridades publicas em seus contatos com o
Conselheiro-Presidente e demais Conselheiros, providenciando as diligéncias
cabiveis;

Il - coordenar os contatos do Conselheiro-Presidente, interna e externamente;

IV - manter as atividades de apoio administrativo necessérias ao
desenvolvimento dos trabalhos do Conselho Superior, em articulagdo com a
Secretaria Executiva;

V - apoiar a realizacdo de consultas e audiéncias publicas, bem como outros
eventos de interesse da AGERGS;

VI — manter a guarda dos livros, correspondéncias e demais documentos
remetidos ao Conselheiro-Presidente, em meio fisico e eletrbénico;

VIl — manter o arquivo de cépia dos oficios e demais documentos encaminhados
pelo Conselho Superior e pelo Conselheiro-Presidente a 0Orgdos, entes e
autoridades publicas e privadas;

VIII — prestar apoio administrativo para a realizagdo de audiéncias publicas e
demais eventos institucionais;

IX - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas pelo
Conselheiro-Presidente.
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Secdao Il — Da Assessoria da Presidéncia

Art. 19. A Assessoria da Presidéncia sera integrada por até dois Assessores, com
as atribuicdes de auxiliar o Conselheiro-Presidente e os demais Conselheiros nas
atividades institucionais da Agéncia e no exame dos processos de cunho
regulatério e administrativo.

CAPITULO IV — DA DIRETORIA-GERAL

Art. 20. A Diretoria-Geral é o 6rgao de execucdo das decisbes do Conselho
Superior e das atividades de competéncia da AGERGS, cabendo-lhe:

| - coordenar e supervisionar, sob orientacdo do Presidente e do Conselho
Superior, as atividades de planejamento e organizagcdo das funcdes
administrativas;

Il - promover a articulacdo e a integracdo das politicas administrativas e regimentais
definidas pela AGERGS;

[l - auxiliar o Conselho Superior no exercicio de suas atribuicbes e
responsabilidades;

IV - coordenar e orientar a realizacdo de estudos, levantamento de dados e
elaboracdo de propostas e projetos de desenvolvimento e melhoria das
atividades da Agéncia;

V - instaurar procedimentos administrativos disciplinares em relacdo aos
servidores e aplicar as respectivas penalidades, quando cabivel, assegurado o
recurso ao Conselho Superior;

VI - designar servidores para constituirem comissdes e procederem a estudos ou
trabalhos de interesse da AGERGS;

VII - expedir instru¢cdes normativas para a boa execucéo das resolugdes e deliberacbes
do Conselho Superior;

VIII — manter contato com 6érgéos e entes publicos e privados sobre assuntos de
sua competéncia;

IX — aprovar pareceres e notas técnicas elaboradas pelos 6rgdos técnicos da
Agéncia, considerada a relevancia para a regulacdo dos servicos publicos
delegados;
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X - apresentar ao Conselho Superior relatério anual das atividades
desenvolvidas, inclusive quanto a execucédo do Planejamento Estratégico;

Xl — apreciar as consultas pertinentes aos servicos publicos regulados pela
Agéncia e sobre elas se manifestar, ouvidas as areas técnicas competentes;

XIl — elaborar e apresentar o Plano de Atividades e Metas para deliberacdo do
Conselho Superior;

XIll - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas
pelo Conselho Superior.

Art. 21. O Diretor-Geral contara com uma Secretaria para auxilia-lo no exercicio
de suas funcdes.

Secao |
Da Diretoria de Qualidade dos Servicos

Art. 22. Compete a Diretoria de Qualidade dos Servicos:
| - acompanhar a evolucédo tecnoldgica dos servigos publicos delegados;

Il — formular e atualizar indicadores de qualidade dos servi¢os, bem como propor
as respectivas metas;

lll - desenvolver metodologias de fiscalizacdo por amostragem no desempenho
dos servicos publicos delegados;

IV - examinar, periddica e sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das
informacgdes dos prestadores de servigos;

V - executar estudos para elaboracdo de pesquisas sistémicas de opinido
publica, de carater cientifico, para incorporar, no processo de avaliacdo dos
prestadores de servi¢o, a opinido dos usuarios;

VI — coletar, armazenar e tratar dados relativos aos aspectos de qualidade dos
servi¢os publicos regulados, a fim de subsidiar as atividades reguladas;

bY

VII - fiscalizar, no que pertine a prestacdo adequada dos servicos publicos
delegados, o cumprimento da legislacdo aplicavel e dos instrumentos de
delegacdo, comunicando aos Conselheiros a aplicacdo de sancgdes, quando
cabivel; (NR — Resolucdo Normativa 20/2015)
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VIII - examinar a legalidade dos instrumentos de delegacdo de servigos publicos,
no que permite a sua area de competéncia, emitindo sugestdes para alteracoes;

IX - examinar editais e minutas de contratos de procedimentos licitatorios para
delegacéo de servicos publicos;

X — manter contato com representantes de entes e 0rgaos publicos e privados em
matéria de sua competéncia;

XI — emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua competéncia;

XII - disponibilizar estudos técnicos com vista a subsidiar os interessados a participarem
de consultas e audiéncias publicas, mediante autorizacdo do Presidente;

XIlI - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.
Secao Il
Da Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros

Art. 23. Compete a Diretoria de Tarifas e Estudos Econémico-Financeiros:

| - desenvolver metodologias e estudos relativos as tarifas dos servigos publicos
delegados;

Il - acompanhar a evolucéo tarifaria dos servicos publicos delegados regulados
pela AGERGS;

[l - desenvolver modelos de controle do equilibrio econémico-financeiro
buscando a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos;

IV - examinar a evolucao dos indices econémicos;
V - examinar, periodica e sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das
informacgdes dos delegatarios de servigos, em relagcdo aos custos dos servigos e

a demanda de usuérios;

VI — estudar e propor modelos de competicdo para a prestacdo dos servigos
publicos delegados;

VIl — disponibilizar estudos técnicos com vista a subsidiar os interessados a participarem
de consultas e audiéncias publicas, mediante autorizag@o do Presidente;

VIII — desenvolver planos de contas para os diversos setores regulados e propor
0 respectivo aperfeicoamento;
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IX — coletar, armazenar e tratar dados relativos aos aspectos econdmico-
financeiros dos servicos publicos delegados, a fim de subsidiar a regulacéo de
tais servicos;

X — fiscalizar, no que pertine aos aspectos contébeis, econdmicos e financeiros, o
cumprimento da legislacéo aplicavel e dos instrumentos de delegacao, comunicando aos
Conselheiros a aplicacdo de sanc¢des quando cabiveis;” (NR — Resolucdo Normativa
20/2015)

XI — emitir pareceres e notas técnicas em materias de sua competéncia;

XIl - examinar a legalidade dos instrumentos de delegacdo de servicos publicos,
no que pertine a sua area de competéncia, emitindo sugestdes para alteragdes;

Xl - examinar editais e minutas de contratos de procedimentos licitatorios para
delegacéo de servicos publicos;

XIV — manter contato com representantes de entes e 6rgaos publicos e privados
em assuntos de sua competéncia;

XV - efetuar levantamento da demanda e outras tarefas pertinentes, necessarias
a analise de modelos tarifarios;

XVI - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.
Secao Il
Da Diretoria de Assuntos Juridicos

Art. 24. Compete a Diretoria de Assuntos Juridicos:

| - examinar a legalidade dos instrumentos de delegacdo de servigos publicos,
emitindo sugestbes para alteracoes;

Il — examinar editais de licitacdo para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos para a AGERGS, bem como manifestar-se nos expedientes
administrativos de contratacdo direta por dispensa ou inexigibilidade de licitag&o,
incluindo as minutas dos respectivos contratos;

[l - prestar assessoramento juridico ao Conselho Superior e aos demais 6rgaos
da Agéncia;

IV - analisar as minutas de convénios, acordos, contratos ou similares a serem
firmados pela AGERGS ou de interesse desta e sugerir seu aperfeicoamento;
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V — emitir pareceres, quando demandada, nas questdes pertinentes a regulacéo
dos servigos publicos delegados, bem como em matérias administrativas
internas;

VI — subsidiar a Procuradoria-Geral do Estado nas demandas judiciais que
envolverem a AGERGS;

VIl — examinar as minutas de atos normativos da AGERGS e orientar sua
elaboracao, em articulacdo com os demais 6rgdos da Agéncia;

VIII — organizar e manter a Biblioteca Juridica no ambito de suas instalacoes;

IX — manter contato com representantes de entes e 6rgdos publicos e privados
em assuntos de natureza juridica de interesse da Agéncia;

X — disponibilizar estudos técnicos para subsidiar os interessados em participar de
consultas e audiéncias publicas, mediante autorizacao prévia do Presidente;

XI - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Secéo IV
Do Gabinete Administrativo

Art. 25. O Gabinete Administrativo, sob a direcdo do Diretor-Geral, tem a competéncia de
orientar e dirigir as atividades executadas pelos Nucleos Setoriais relacionadas com
pessoal, orcamento, finangas, patrimbnio, material, transporte, servigos gerais,
informatica e documentacédo da AGERGS;

Art. 26. Ao Gabinete Administrativo compete também:

| - promover a capacitacéo técnica dos servidores;

Il - preparar, instruir e acompanhar os atos e processos relativos a administragéo
de pessoal, bem como manter os registros referentes a vida funcional dos

servidores e o desenvolvimento dos recursos humanos da AGERGS:;

[ll - programar as aquisicbes e a contratagdo de servigcos, bem como controlar e
registrar quantitativa e financeiramente o material permanente e de consumo;

IV - administrar os setores de protocolo e arquivo da AGERGS;

V - ordenar, classificar, guardar, conservar e atualizar o acervo bibliografico e de
da legislagéo de interesse da AGERGS,;
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VI - elaborar e executar a programacao financeira e manter atualizados os
respectivos registros contabeis;

VII - administrar os servi¢cos de reprografia, telefonia, recepcéo, expedicao, artes
gréficas, servicos gerais e transportes;

VIII - planejar, executar e supervisionar as atividades de informatica;

IX - orientar, controlar e supervisionar as unidades de apoio administrativo;

X - organizar os bancos de dados de uso administrativo e manté-los atualizados;
Xl - exarar certiddes e atestados;

Xl — acompanhar as inspecfes e as auditorias realizadas pelos o6rgaos de
controle;

XIll - manter contatos com representantes de entes e érgaos publicos e privados
em assuntos de sua competéncia;

XIV — supervisionar o prazo de vigéncia dos contratos administrativos,
remetendo-os aos 6rgados competentes com antecedéncia para fins de eventual
aditamento.
XV - executar outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas.
Subsecéo |
Do Nucleo de Administracdo e Recursos Humanos

Art. 27. Compete ao Nucleo de Administracdo e Recursos Humanos:

| - dirigir e supervisionar os procedimentos relativos a aquisi¢cdo, conservagao e
controle dos bens patrimoniais;

Il - orientar e supervisionar as atividades de servigos gerais;

lll - realizar as atividades e procedimentos relativos a aquisicdo e controle dos
materiais de consumo da Agéncia,

IV - armazenar e classificar os materiais de acordo com suas caracteristicas e
especificacoes;

V - realizar inventario anual dos bens patrimoniais para fins de inclusdo no
Balanco Patrimonial da Autarquia;
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VI - manter o cadastro atualizado dos veiculos da AGERGS, bem como dos
registros e outras obriga¢des junto aos 6rgdos competentes;

VII - assegurar a operacionalidade da documentacdo emanada ou destinada a
AGERGS;

VIII - orientar e assegurar a realizacdo dos servicos reprograficos e afins;

IX - orientar e supervisionar as atividades relacionadas ao transporte,
manutencdo, seguranca, telefonia, conservacdo das instalacdes fisicas, bem
como da remocao de méveis, equipamentos e transporte de volumes;

X - assegurar o recebimento e entrega das correspondéncias de acordo com 0s
procedimentos determinados;

Xl - realizar o recolhimento, selecdo, registro, classificacdo, catalogacéo,
arquivamento e controle periddico de toda a documentacao;

XIl - assegurar a conservacdo de todos os documentos que determinem
obrigacao legal, temporaria ou permanente, bem como da documentacdo que
contenha informacd@es relativas ao historico da AGERGS;

XIII - operar o Sistema de Protocolo Integrado, bem como controlar e guardar os
processos arquivados;

XIV - orientar e assegurar a observancia das leis, regulamentos, demais normas
e procedimentos para a elaboracdo de documentos, registros e controle de
pessoal;

XV - providenciar a organizacdo e a guarda da documentacdo e assentamentos
individuais dos servidores;

XVI — emitir portarias, certidbes, atestados e demais atos concernentes ao
pessoal;

XVII — instaurar o processo para nomeagéao dos servidores;

XVIII - acompanhar junto aos demais 6rgaos competentes processos de interesse
da vida funcional do pessoal da AGERGS;

XIX - fornecer os dados necessarios aos 6rgdos competentes para a elaboracao
das folhas de pagamento, efetivagdo das promocdes e avaliagdo do estagio
probatorio;

XX — registrar as férias dos servidores e manter o controle das diarias;

XXI - manter o controle da assiduidade, em articulacdo com as chefias imediatas
dos servidores;
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XXII - manter o cadastro de estagiarios e realizar o recrutamento segundo as
diretrizes estabelecidas pelos demais 6rgdos da Agéncia;

XXl — providenciar as publicacdes no Diario Oficial do Estado e nos demais
veiculos impressos, quando necessario;

XXIV — providenciar hospedagem, transporte e diarias para os servidores em
viagem a servigo;

XXV- executar outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas.

Subsecéo Il
Do Nucleo de Financas
Art. 28. Compete ao Nucleo de Finangas:
| - coordenar, dirigir e orientar as atividades de orcamento e finangas, em
especial a cobranca e arrecadacdo da Taxa de Regulacdo, os valores

decorrentes de convénios e as multas;

Il - coordenar, orientar e supervisionar a elaboracdo de informacfes a outros
entes e 0rgaos, sempre que necessario;

[l - reunir os dados fornecidos por todos os 6rgdos da AGERGS para elaboracao
e encaminhamento da proposta orgamentaria,

IV - efetuar o controle das dotacdes orcamentéarias e dos créditos adicionais, bem
como justificar pedidos de abertura de créditos adicionais, indicando os recursos;

V — empenhar a despesa autorizada com fundamento na documentacédo juntada
previamente ao processo administrativo correspondente;

VI - examinar os processos recebidos para verificacdo da documentagéo, a fim
de efetuar o pagamento da despesa ou outro encaminhamento;

VII - propor a distribuicéo e redistribuigcéo de verbas;

VIII - elaborar a programacgéo financeira segundo as diretrizes estabelecidas e de
acordo com os recursos liberados;

IX —realizar o adiantamento de recursos financeiros;

X - manter controle especifico sobre 0s recursos provenientes de convénios;
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XI — efetuar depdsitos e controlar saldos bancarios;

XIlI - executar outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas.

Subsecéo llI

Do Nucleo de Informatica
Art. 29. Compete ao Nucleo de Informatica:
| - coordenar a distribuicdo dos equipamentos de informatica;
Il — dimensionar e orientar a utilizacdo dos equipamentos;
[l - controlar os contratos de locacédo de "hardware" e "software”;
IV — acompanhar a manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos;
V - providenciar a atualizacdo dos aplicativos e a conservacado dos equipamentos;

VI - coordenar a implantacdo de rede interna e a conexao em linha dedicada na
"Internet";

VII - coordenar a implantacéo dos bancos de dados da AGERGS;

VIII - coordenar a informatizacdo do sistema de atendimento ao usuario através
do Sistema de Ouvidoria;

IX — realizar a especificacdo técnica dos equipamentos de informatica e de
sistemas de software para as contratacdes, em articulacdo com os demais
orgaos da Agéncia;
X - exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.
Secao V

Da Ouvidoria
Art. 30. Compete a Ouvidoria:
| - atuar junto aos usuarios, aos delegatarios de servi¢cos publicos e aos poderes

concedentes com o propoésito de prestar informag6es sobre os servicos publicos
regulados pela AGERGS, dirimir davidas e possibilitar a solugéo de divergéncias;
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Il - registrar reclamacfes e sugestdes da populacdo sobre os servicos publicos
regulados pela AGERGS, encaminhando-as aos 0rgdos competentes da
Agéncia;

Il - encaminhar as reclamacfes dos usuarios dos servicos delegados,
especialmente em relacdo a qualidade e a tarifa, aos respectivos 6rgaos
competentes para subsidiar a fiscalizacdo dos servicos publicos delegados;

IV - estimular a criacdo e a organizacdo de associacdes de usuarios e conselhos
de consumidores;

V — coordenar a pesquisa anual de qualidade dos servigos publicos realizada
com os Usuérios Voluntarios e apresentar ao Conselho Superior seus resultados;

VI — divulgar e estimular a ampliacdo do cadastro de Usuarios Voluntarios, nos
termos da Lei;

VII — elaborar relatérios quadrimestrais referentes as reclamacgdes e as sugestdes
dos Usuarios Voluntérios;

VIII - executar outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas.

Secéao VI
Da Geréncia de Energia Elétrica e Gas Canalizado

Art. 31. Compete a Geréncia de Energia Elétrica e Gas Canalizado a
coordenacdo do convénio de delegacéo firmado com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, no que couber, e também:

| - acompanhar a evolucéo da legislacéo especifica do setor elétrico;

Il - fiscalizar o cumprimento da legislacdo e dos instrumentos de outorga pelos
delegatarios de servico publico, em articulagdo com a ANEEL, emitindo os respectivos
Relatérios, Termos de Notificacdo e aplicacdo de sanc¢des; (NR — Resolucao Normativa
20/2015)

[l — emitir pareceres e notas técnicas em matéria de sua competéncia, quando
demandada;

IV — subsidiar o Conselho Superior e o Presidente em suas decisdes em matéria de
energia elétrica,;

V - manter contatos com representantes de entes e érgdos publicos e privados
em assuntos de sua competéncia;
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VI — apurar e solucionar demandas de consumidores e de agentes do setor
elétrico, em articulacdo com a Ouvidoria, nos termos da legislacdo e dos
instrumentos de delegacao;

VII - executar outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas.

TiTuLo
DO PROCESSO DECISORIO

Capitulo |
Disposi¢des Gerais

Art. 32. As decisdes emitidas pelos érgados competentes da AGERGS em matéria
regulatéria e administrativa serdo fundamentadas e observardo os principios da
legalidade, imparcialidade, moralidade, eficiéncia, interesse publico, publicidade,
seguranca juridica, razoabilidade e proporcionalidade, assegurando-se as partes
e aos interessados a ampla defesa e o contraditorio.

Art. 33. Os atos normativos regulatorios editados pela Agéncia serdo precedidos
de consulta e audiéncia publica com os seguintes objetivos:

| — possibilitar a participacao e o controle social;
Il — colher subsidios para o aperfeicoamento do ato;
[l — divulgar a acéo regulatoria da AGERGS.

Paragrafo Unico. Considerando a relevancia e a abrangéncia da deciséo a ser
emitida em matéria regulatoria, o Conselho Superior podera realizar previamente
audiéncia publica.

Art. 34. O Conselho Superior podera editar simulas de suas decisfes, por voto
da maioria simples de seus membros, quando a matéria em exame for objeto de
entendimento consolidado em reiteradas decisdes.

8§ 1° A matéria objeto de sumula dispensa a distribuicho do processo
administrativo para a revisao.

§ 2° As sumulas poderdo ser modificadas ou revogadas pela decisdo da maioria
simples do Conselho Superior.

Art. 35. Os processos administrativos decorrentes de convénios de delegacao
serdo objeto de norma propria no que tange a tramitacédo na AGERGS.
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TITULO IV
DO FUNCIONAMENTO DO CONSELHO SUPERIOR

CAPITULO |
DAS SESSOES

Secao |
Das disposicOes gerais

Art. 36. O Conselho Superior reunir-se-a em sessdes publicas realizadas na sede
da AGERGS.

Paragrafo unico. A critério do Conselho Superior, e considerando as matérias a
serem discutidas e deliberadas, a sessdo publica podera ser realizada em outro
local previamente estabelecido.

Art. 37. As sessbdes serdo ordinarias, podendo ser convocadas em carater
extraordinario.

Art. 38. As sessOes ordinarias serdo realizadas duas vezes por semana, as
tercas e as quintas-feiras, com inicio as 14h, independente de convocacéo, com
duracdo de até 3 (trés horas), podendo ser prorrogada a critério do Conselho
Superior.

Art. 39. Quando, em razao de feriado ou por excepcional falta de quorum néo se
realizar a sesséo ordinaria na data estabelecida, a ordem do dia sera transferida
para a sessdo seguinte, com a devida justificativa, que constara na respectiva
ata.

Art. 40. As sessOes extraordinarias serdo convocadas formalmente pelo
Conselheiro-Presidente ou por proposta de, no minimo, 2 (dois) Conselheiros.

Art. 41. As sessdes extraordindarias serdo convocadas, salvo em casos de
urgéncia, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, declarada sua
finalidade.

Art. 42. As sessOes ordinarias e extraordinarias serdo registradas em ata, lavrada
pela Secretaria Executiva do Conselho Superior, a qual devera ser assinada pelo
Conselheiro-Presidente, apos aprovacdo do Conselho Superior, e divulgada no
endereco eletrénico da AGERGS na Internet.

Art. 43. Da ata da sessao constarao:
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| - dia, més, ano e hora de abertura e de encerramento;

Il - nome do Conselheiro que presidiu a sessao e de quem a secretariou;

[Il - nominata dos Conselheiros presentes;

IV - nomes dos patrticipantes;

V — numero dos processos, origem, assunto, Conselheiro-Relator, Conselheiro-
Revisor, registro sucinto dos votos do Relator e Revisor, alteragées aprovadas e
a deciséo com a indicagéo dos votos.

8§ 1° A ata da sessédo podera ser aprovada em até duas sessdes subsequentes.

8§ 2° Os Conselheiros terdo prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
apresentarem ressalvas a ata, por escrito, contadas de sua aprovacao.

Art. 44. A ocupacdo dos lugares no Plenario serd a seguinte: a direita do
Presidente ter4 assento o Diretor-Geral, seguindo-se os Conselheiros por ordem
de antiguidade dos respectivos termos de posse.

Art. 45. O Diretor-Geral da AGERGS participard das sessbes ordinarias e
extraordinarias do Conselho Superior.

Art. 46. Os Assessores, os titulares das Diretorias e os demais servidores
participardo das sessbes para o fim de prestar esclarecimentos, quando
convocados pelo Diretor-Geral, pelo Conselheiro-Presidente ou pelo Conselheiro-
Relator do processo em pauta.

Art. 47. A parte, seu procurador habilitado ou o interessado representado no
processo administrativo, serdo notificados pessoalmente, mediante
correspondéncia com aviso de recebimento, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias, sobre a inclusdo do processo administrativo de seu interesse em
pauta da sessédo do Conselho Superior.

§ 1° Caso a notificacdo mediante correspondéncia seja inexitosa, o Gabinete da
Presidéncia providenciara a notificagdo mediante publicacdo no Diario Oficial do
Estado.

8 2° Na hipotese do § 1°, a notificacdo podera ser realizada por correio eletrénico
ou mediante fac-simile, desde que seja possivel comprovar o recebimento, cujo
documento devera ser juntado aos autos do processo administrativo.

Art. 48. Os processos pautados que eventualmente ndo forem examinados na
sessdo serao inscritos na pauta da préxima sessao.
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Secao Il
Do quorum

Art. 49. Para a instalacdo da sessao sera necessaria a presenca de 2/3 (dois
tercos) dos Conselheiros no exercicio do mandato.

8§ 1° Para a verificagdo do quorum estabelecido no caput deste artigo, verificar-
se-a o numero de Conselheiros regularmente empossados, considerando-se para
tanto as auséncias legais e os eventuais impedimentos.

8§ 2° Nao havendo quorum suficiente para a instalagéo da sesséo, aguardar-se-a
por 30 (trinta) minutos. Nao havendo numero legal, lavrar-se-a ata da ocorréncia,
transferindo-se a pauta para a sessao subsequente.

§ 3° Se, no curso da sessdo o quorum minimo ndo for mantido, o Conselheiro-
Presidente a suspenderd pelo periodo de 30 (trinta) minutos, registrando a
ocorréncia em ata.

8 4° Ultrapassado o periodo do paragrafo anterior, a sessdo sera encerrada e
transferida a pauta remanescente para a sessao subsequente.

Art. 50. O quorum para deliberacdo do Conselho Superior serd a maioria simples
dos Conselheiros, satisfeito o quorum de instalagdo da sessdo, vedada a
abstencéao.

Art. 51. Cabe ao Conselheiro-Presidente o voto de desempate.

CAPITULO Il
DA ORDEM DOS TRABALHOS

Secao |
Da Pauta da Sesséo Ordinaria

Art. 52. A abertura, a conferéncia de quorum para funcionamento do Conselho
Superior, a instalacdo da sessao e seu encerramento competem ao Conselheiro-
Presidente ou seu substituto, que observara a respectiva pauta.

Art. 53. A sessao ordinaria sera realizada em conformidade com a respectiva
pauta, na qual constara o seguinte:
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| — Discussao e aprovacao da ata da sessao anterior;

Il — Exame e aprovacéo das minutas de resolucdes e deliberacoes;
[l — Comunicacdes Diversas;

IV — Matérias para deliberacao;

V — Assuntos Gerais.

Art. 54. A ordem da pauta sera observada, salvo pedido de preferéncia requerido
pelas partes ou proposta do Conselheiro-Presidente para sua inverséo, aprovada
pelo Conselho Superior.

Paragrafo Unico. A preferéncia na ordem de julgamento da pauta serd apreciada
pelo Conselheiro-Presidente e devera ser requerida pela parte ou seu procurador
habilitado a Secretaria Executiva em até 30 (trinta) minutos antes do inicio da
sessao.

Art. 55. A pauta serd assinada pelo Conselheiro-Presidente e, em relacdo as
matérias para deliberacdo, contera a identificacdo do processo, pelo numero,
nome do 6rgdo ou entidade ou interessado, bem como o nhome do Conselheiro-
Relator e do Conselheiro-Revisor.

8§ 1° A pauta seré publicada no Diario Oficial do Estado e divulgada no endereco
eletrbnico da AGERGS com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

§ 2° A pauta sera afixada, para conhecimento publico, em local adequado, na
sala de recepcdo da Agéncia, com antecedéncia minima de 48 horas da data
prevista para o inicio da respectiva sessao.

Art. 56. Verificada a existéncia de quorum, o Conselheiro-Presidente declarara
instalada a sessdo, submetendo a ata da sessdo anterior a aprovacdo do
Conselho Superior, ocasido em que os Conselheiros poderdo requerer
retificacdes, supressdes ou acréscimos.

Art. 57. Aprovada a ata da sessao anterior pelo Conselho Superior, o
Conselheiro-Presidente submetera ao colegiado a aprovacdo das minutas de
resolucdes e de deliberacdes, se houver.
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Art. 58. Realizadas as deliberacdes dos atos da sessao anterior, abrir-se-4 o

periodo de 30 (trinta) minutos para as comunicagbes da Presidéncia, dos
Conselheiros e da Direcédo-Geral, que independerao da inclusdo em pauta.

8 1° O Conselheiro-Presidente consultara cada Conselheiro, pela ordem de
antigiidade do mandato, e também o Diretor-Geral quanto a existéncia de
comunicacgoes.

8§ 2° Durante as comunicagOes cada Conselheiro e o Diretor-Geral poderao
utilizar, no méximo, o tempo de 5 (cinco) minutos.

8§ 3° As comunicagbes do Diretor-Geral, aléem de informes e esclarecimentos,
incluem as providéncias adotadas para o cumprimento das deliberacdes do
Conselho Superior realizadas na sessao anterior.

Art. 59. Encerrada a fase de comunicacdes, serdo examinadas as matérias
constantes da pauta para deliberagéo.

Art. 60. As matérias pautadas a serem deliberadas pelo Conselho Superior
constardo obrigatoriamente de expedientes administrativos.

Paragrafo unico. Os Assuntos Gerais poderdo ser objeto de deliberacéo imediata
do Conselho Superior quando tiverem natureza urgente ou singela, caso em que
a deliberacéo independera de prévia autuacao.

Secéo ll
Da discussao e votacdo das matérias

Art. 61. Realizadas as comunicacdes, o Conselheiro-Presidente fara a leitura da
matéria de deliberacdo, com o numero do expediente, as partes e 0s
interessados, bem como seu objeto, passando a palavra ao Conselheiro-Relator.

Art. 62. O relatorio contera necessariamente a descrigdo dos fatos, bem como as
principais alegacdes das partes e eventuais interessados.

Art. 63. Feita a leitura do relatorio pelo Conselheiro-Relator, dar-se-a
imediatamente a palavra a parte ou ao seu procurador habilitado, e ao
interessado representado no processo durante o periodo de 15 (quinze) minutos,
para que sustentem oralmente suas razoes.
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§ 1° O pedido de sustentacdo oral devera ser requerido a Secretaria Executiva
até 30 (trinta) minutos antes do inicio da sessdo, mediante apresentacdo do
documento de identificacdo do requerente.

§ 2° Caso mais de um representante dos delegatarios, do poder concedente ou
dos usuérios requeira a realizacdo de sustentacdo oral, o periodo previsto no
caput sera igualmente dividido entre os requerentes.

Art. 64. As partes poderdo, até 72 horas antes da sessao, apresentar memoriais
a Secretaria Executiva, juntando cépias em namero igual ao de Conselheiros.

Art. 65. Concluidos o relatério ou a sustentacdo oral, se houver, o Conselheiro-
Presidente colocara a matéria em discusséao.

§ 1° Durante o processo de discusséo, cada Conselheiro poder4d manifestar-se
uma unica vez, pelo tempo de até 5 minutos, podendo ser concedido, quando
solicitado, até 03 minutos para réplica e tréplica.

8§ 2° ApO6s o periodo de discussdo, a palavra sera concedida para
guestionamentos e esclarecimentos especificos, devendo estes limitarem-se ao
tempo de 2 minutos.

Art. 66. Encerrada a discussédo, o Conselheiro-Presidente submetera a matéria a
votacao, restituindo a palavra ao Conselheiro-Relator, para que profira seu voto,
que serd escrito, abrangendo a fundamentacéo e a conclusdo, com a indicacao
da decisdo a ser tomada em carater normativo, opinativo, autorizativo, executivo
e propositivo, conforme o caso.

Paragrafo unico. Antes de proferir o voto, o Conselheiro-Relator podera requerer
apresentacao técnica ou juridica, a ser realizada pela Assessoria ou pelos
titulares das Diretorias, Ouvidoria e Geréncia de Energia Elétrica e Gas
Canalizado.

Art. 67. Ap6s o voto do Conselheiro-Relator, o Conselheiro-Revisor proferira seu
voto, seguindo-se os demais Conselheiros, pela ordem, iniciando a direita do
Conselheiro-Presidente.

Art. 68. O Conselheiro podera modificar seu voto antes de proclamado o
resultado.
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Art. 69. E facultada a conversdo do julgamento em diligéncia, a pedido de
Conselheiro, até 0 momento de proferir seu voto, o que devera ser submetido a
aprovacao do Conselho Superior.

Art. 70. Durante o processo de discussdo e votacdo, qualquer Conselheiro
podera solicitar vista do processo, suspendendo-se a discussao ou votagao pelo
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, ap6s o0 qual o expediente retornara a pauta da
proxima sesséo ordinéria.

8 1° No caso da vista ser requerida por mais de um Conselheiro, o prazo sera
comum, permanecendo 0s autos na Secretaria Executiva para exame.

8 2° O pedido de vista sera formulado em observancia a ordem de votagéo, sem
prejuizo da emisséo de voto por outro Conselheiro.

8§ 3° Os votos proferidos antes da concessdo de vista continuam validos, sendo
facultada a reforma do voto por seus respectivos prolatores até a proclamacéo do
resultado final.

Art. 71. Durante as sessfes, 0 Conselheiro-Presidente concedera a palavra aos
Conselheiros, pela ordem de solicitacdo. Os apartes somente serdo concedidos
com autorizagcao expressa do aparteado e dentro do seu tempo de manifestagéo.

Art. 72. A qualquer momento poderd ser suscitada questdo de ordem por

Conselheiro, a qual devera ser submetida imediatamente a deliberacdo do
Conselheiro-Presidente.

§ 1° Considera-se questdo de ordem toda davida suscitada sobre a interpretacéo
deste Regimento ou questao fatica debatida no processo em exame.

§ 2° Quando a questdo de ordem envolver interpretacdo regimental devera ser
objetiva, com a indicagcédo dos dispositivos cuja observancia se pretenda elucidar,
e referir-se a matéria tratada na sessao.

§ 3° O prazo para formulacdo ou contestacdo da questdo de ordem ndo podera
exceder a 3 (trés) minutos)

8 4° Formulada a questdo de ordem e facultada sua contestacdo aos demais
Conselheiros, o Conselheiro-Presidente deliberara.
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8 5° Em caso de discordancia apresentada pelo Conselheiro, a questdo sera
submetida a deciséo do Colegiado.

Art. 73. O Conselheiro ndo podera eximir-se de votar as matérias submetidas a
apreciacdo do Conselho Superior, ressalvadas as hipoteses de impedimento ou
suspeicdo, que deverdo ser imediatamente comunicadas ao Conselheiro-
Presidente.

Paragrafo dnico. O impedimento e a suspeicdo deverdo ser justificados e
acolhidos pelo Conselho Superior, salvo se fundamentados em questao de foro
intimo.

Art. 74. A votacao sera considerada encerrada quando o ultimo Conselheiro tiver
proferido seu voto, apds o qual o Conselheiro-Presidente proclamara o resultado.

Art. 75. O Conselheiro que desejar fazer declaracdo de voto, o fara verbalmente
logo apdés a votacdo, ou a apresentard, por escrito, até 48 horas apds o
encerramento da sessao, fazendo-a integrar a ata da proxima sessao.

Art. 76. O voto do Conselheiro Relator deverd estar disponivel em carater
reservado, exclusivamente aos membros do Conselho Superior, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias.

Art. 77. Nao participardao do julgamento os Conselheiros que nao tenham
assistido ao relatério ou a discussdo, a excecdo daqueles que se declararem
esclarecidos, 0 que devera ser registrado em ata.

Art. 78. O término do mandato do Conselheiro ndo afeta o voto ja proferido.

Art. 79. As decisbes do Conselho Superior de carater regulatorio serdo objeto de
resolucao e as decisdes de aplicacao interna serdo objeto de deliberacao.

Paragrafo unico. As resolucdes do Conselho Superior serdo publicadas no Diario
Oficial do Estado e divulgadas no endereco eletrénico da AGERGS na Internet.
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TiTULO V

DOS ATOS ADMINISTRATIVOS DA AGERGS E DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO REGULATORIO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 80. Considera-se:

| — Audiéncia Publica: sessao publica presencial, destinada a oportunizar as
manifestacfes verbais dos representantes do poder concedente, delegatérios,
usuarios e da sociedade em geral, constituindo instrumento de apoio as decisées
da AGERGS;

Il — Consulta Publica: meio de coleta de opinifes e sugestdes, realizada mediante
intercambio documental, em que os delegatérios, usuarios e demais interessados
apresentam manifestacdes escritas para subsidiar as decisdes da AGERGS.

lll - interessados: poder concedente dos servicos publicos delegados regulados
pela Agéncia, delegatérios, usuarios e cidadaos em geral;

IV — pertinéncia teméatica: nexo material entre os fins institucionais do legitimado
no processo administrativo e a demanda submetida a AGERGS.

Art. 81. No exercicio das competéncias previstas no art. 4°, V, da Lei Estadual n.°
10.931/97, a AGERGS observara os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, seguranca juridica, razoabilidade, proporcionalidade, finalidade,
eficiéncia, interesse publico e motivacdo dos atos administrativos, assegurando
ainda a ampla defesa e o contraditério.

Art. 82. No processo administrativo, a AGERGS observara, entre outros, 0s
seguintes critérios:

| — atuacéo conforme a lei e o Direito;
Il — independéncia decisoria;

Il — objetividade no atendimento ao interesse publico, vedada a promocao
pessoal de seus servidores ou autoridades;

IV — atuacéo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;
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V — divulgacéao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas em lei;

VI — adequacao entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigagdes, restricoes
e san¢Bes em medida superior aquelas necessérias ao atendimento do interesse

publico;

VIl — indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem as
decisbes da Agéncia;

VIII — observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
poderes concedentes, delegatarios, usudrios e demais interessados;

IX — clareza e transparéncia das decisfes, de modo a propiciar o adequado grau
de certeza, seguranca e respeito ao direito dos interessados;

X — interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor garanta a sua
finalidade e os objetivos institucionais da Agéncia, vedada a aplicacéo retroativa
de nova interpretacéo;

Xl — impulséo de oficio do processo administrativo, sem prejuizo da atuacao dos
interessados;

XII — proibicdo de cobranca de despesas processuais, salvo as exigidas em lei.

CAPITULO Il
DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

Art. 83. AGERGS produzird atos somente por escrito, em vernaculo, com a data
e o local de sua emissao, e a assinatura, grafica ou eletrénica, do servidor ou
autoridade responsavel.

Art. 84. Os atos administrativos deverdo ser motivados, com indicacao dos fatos
e dos fundamentos que os justifiquem, quando:

| - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;
Il - imponham ou agravem deveres, encargos ou sangoes;

[l - decidam recursos e pedidos de reconsideracéo;
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IV - deixem de aplicar jurisprudéncia ou entendimento firmado sobre a questdo ou
discrepem de pareceres, notas técnicas, propostas e relatorios oficiais;

V - importem anulagdo, revogacdo, suspensao ou convalidacdo de ato
administrativo.

Paragrafo unico. A motivacdo deve ser explicita, clara e congruente, podendo
consistir em declaracdo de concordancia com fundamentos de anteriores
pareceres, informagdes, decisdes ou notas técnicas, que, neste caso, serdo parte
integrante do ato.

Art. 85. A Administracao deve anular seus proprios atos, quando eivados de vicio
de legalidade, e pode revoga-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos.

Paragrafo Unico. Sera assegurada ao beneficiario do ato a oportunidade de
manifestacao prévia a anulacéo ou revogacao do ato no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 86. Em deciséo na qual se evidencie néo acarretarem lesdo a AGERGS ou
ao interesse publico, nem prejuizo a terceiros, 0s atos que apresentarem defeitos
sanaveis poderao ser convalidados pela Agéncia.

CAPITULO Il
DOS LEGITIMADOS NO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Art. 87. Sao legitimados no processo administrativo como interessados:

| - pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou
interesses individuais ou no exercicio do direito de peticdo e representacao;

Il - aqueles que, sem terem iniciado 0 processo, tém direitos ou interesses que
possam ser afetados pela decisdo a ser adotada;

[l - as organizagbes e associacOes representativas, no tocante a direitos e
interesses coletivos ou individuais homogéneos de seus interessados; e

IV - as pessoas ou as associacdes legalmente constituidas, quanto a direitos ou
interesses difusos.
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Paragrafo unico. A atuacao dos legitimados previstos nos incisos Il e IV deste
artigo dependera da comprovacao da pertinéncia tematica.

Art. 88. Os interessados tém os seguintes direitos perante a AGERGS, sem
prejuizo de outros reconhecidos em normas legais, regulamentares e contratuais:

| — ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores;

Il — ter ciéncia da tramitacdo de processos administrativos e das respectivas
decisoes;

[l - ter vista dos autos na sede da Agéncia;

IV - obter cépias de documentos mediante o requerimento e 0 pagamento das
respectivas despesas;

V — formular alegacdes e apresentar provas, na forma prevista nesta Resolucao;

VI — fazer-se assistir facultativamente por advogado, salvo quando for obrigatoria
a sua representacao processual;

VII - ser notificado para formular suas alegacdes antes de decisdo que possa
causar gravame a sua situacgao.

Art. 89. Sdo deveres dos interessados, sem prejuizo de outros que lhes sejam
assegurados em normas legais, regulamentares e contratuais:

| - expor os fatos conforme a verdade;
Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
[Il — n&o agir de modo temerario;

IV - prestar as informacdes que lhes forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos e a regular tramitagéo do processo administrativo.

Art. 90. Terao prioridade na tramitagdo na AGERGS os processos administrativos
em que figure como interessado direto:

| - pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Il - portadores de deficiéncia, fisica ou mental;
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Il — portadores de tuberculose ativa, esclerose mdultipla, neoplasia maligna,
hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de
Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, hepatopatia grave,
estados avancados da doenca de Paget (osteite deformante), contaminagéo por
radiagcdo, sindrome de imunodeficiéncia adquirida, ou outra doenga grave, com
base em conclusdo da medicina especializada.

81° O interessado na obtencédo do beneficio devera requeré-lo ao Diretor-Geral,
juntando prova de sua condigé&o.

8§ 2° N&o obsta a prioridade de que trata este artigo o diagnostico posterior ao
inicio do processo administrativo.

8§ 3° Deferida a prioridade, os autos receberao identificagéo propria que evidencie
o0 regime de tramitac&o prioritéria.

CAPITULO IV
DO IMPEDIMENTO E DA SUSPEICAO

Art. 91. E impedido de atuar em processo administrativo o servidor ou a
autoridade que:

| - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou
representante, ou se tais situagcdes ocorrerem quanto ao conjuge, companheiro
ou parente e afins até o terceiro grau na linha reta e colateral,

Il - esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou
respectivo conjuge ou companheiro;

IV — tenha exercido atividade nas empresas delegatarias reguladas pela
AGERGS nos 12 (doze) meses anteriores a posse.

Art. 92. A autoridade ou servidor que incorrer em impedimento deve comunicar o
fato a autoridade competente, abstendo-se de atuar.

Paragrafo unico. A omisséo do dever de comunicar o impedimento constitui falta
grave, para efeitos disciplinares.
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Art. 93. Pode ser arguida a suspeicdo de autoridade ou servidor que tenha
amizade intima ou inimizade notdria com algum dos interessados ou com 0s
respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau na linha
reta e colateral.

Paragrafo unico. O indeferimento da alegacao de suspei¢do podera ser objeto de
recurso, sem efeito suspensivo, na forma e prazos desta Resolugéo.

Art. 94. A autoridade ou servidor podera, a seu critério, declarar-se suspeita para
atuar em processo administrativo, declinando ou ndo o respectivo motivo.

CAPITULO V
DA FORMA, TEMPO E LUGAR DOS ATOS DO PROCESSO

Art. 95. Os atos do processo administrativo ndo dependem de forma determinada
sendo quando a lei expressamente a exigir.

§ 1° Salvo imposigéo legal, o reconhecimento de firma do interessado somente
sera exigido quando houver davida sobre sua autenticidade.

8§ 2° O processo devera ter suas paginas numeradas sequencialmente e
rubricadas.

Art. 96. Os atos do processo devem realizar-se em dias Uteis, preferencialmente
no horéario normal de funcionamento da AGERGS.

Paragrafo Unico. Serdo concluidos depois do horario normal os atos ja iniciados,
cujo adiamento prejudiqgue o curso regular do processo ou cause dano aos
interessados ou a AGERGS.

Art. 97. Os atos do processo devem realizar-se preferencialmente na sede da
AGERGS, cientificando-se os interessados se outro for o local de realizacao.

CAPITULO VI
DA COMUNICACAO DOS ATOS DO PROCESSO

Art. 98. Devem ser objeto de intimacdo os atos do processo que resultem em
imposicdo de deveres, Onus, sangbes ou restricdo ao exercicio de direitos e
atividades, bem como a prestacdo de informagbes e a apresentacdo de
documentos e de manifestaces processuais.
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§ 1° A intimag&o devera conter:
| - identificacéo do intimado;
Il - finalidade da intimacéo;

lll - indicagdo dos fatos e fundamentos legais pertinentes, quando se tratar de
decisao;

IV — prazo para o cumprimento da medida, quando couber;
V — prazo para interposi¢ao de recurso ou contrarrazdes, quando couber.

§ 22 A intimacdo para manifestacdo, prestacdo de informacgdes ou apresentacido
de documentos sera realizada para cumprimento no prazo de 10 (dez) dias,
prorrogaveis por igual prazo, a requerimento justificado do interessado, formulado
no prazo inicial.

§ 3° Em caso de perigo de dano irreparavel ou de dificil reparacdo, a AGERGS
poderd intimar o interessado para cumprimento da medida no prazo de até 5
(cinco) dias.

8§ 4° A intimacédo podera ser efetuada por ciéncia no processo, por via postal com
aviso de recebimento ou outro meio que assegure a ciéncia do interessado.

8 5° No caso de interessados indeterminados, desconhecidos ou com domicilio
indefinido, a intimacdo deve ser efetuada por meio de publicacédo oficial apds a
tentativa de um dos meios de intimagéo referidos no 8§ 4° deste artigo.

8 6° Considera-se operada a intimacao por escrito com sua entrega no endereco
fornecido pelo interessado.

§7° Quando o interessado estiver representado por procurador, a este serdo
remetidas as intimacdes, salvo disposicdo em contrério.

Art. 99. Constitui 6nus do interessado informar seu endereco para
correspondéncia e o de seu procurador, quando houver, bem como as alteracfes
posteriores.

Art. 100. O desatendimento da intimacdo ndo importa o reconhecimento da
verdade dos fatos, nem a renancia a direito pelo intimado.

Art. 101. Os interessados poderdo atuar no processo a qualquer tempo,
recebendo-o no estado em que se encontrar, observado o seguinte:
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| — nenhum ato sera repetido em razéo de sua inércia;

Il - no prosseguimento do processo, sera garantido direito de ampla defesa e
contraditorio.

CAPITULO VII
DO INICIO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 102. O processo administrativo sera instaurado de oficio ou a requerimento
do interessado.

Art. 103. O requerimento inicial do interessado devera ser formulado ao
Conselheiro-Presidente da AGERGS, por escrito, apresentando 0s seguintes
dados:

| - identificacdo do interessado ou de quem o represente;

Il - domicilio do requerente ou local para recebimento de intimacdes;

Il - formulacdo do pedido, com exposicao dos fatos e de seus fundamentos;
IV - data e assinatura do requerente ou de seu representante.

8§ 1° Em caso de representacdo do interessado, serd obrigatdria a juntada da
respectiva procuracao aos autos do processo administrativo.

8§ 2° O requerimento para a instauracdo de processo administrativo decorrente de
Solicitacdo de Ouvidoria devera ser formulado para a Ouvidoria da AGERGS e
observar os requisitos previstos nos incisos | a lll deste artigo.

Art. 104. E vedada a recusa imotivada de documentos pela AGERGS, devendo o
servidor orientar o interessado quanto ao suprimento de eventuais falhas.

Paragrafo Unico. Constatada a auséncia de elementos essenciais ao
requerimento, o interessado terd o prazo de 10 (dez) dias para suprimento da
falha, sob pena de arquivamento do processo administrativo, salvo se sua
tramitag&o for de interesse publico.

Art. 105. Salvo as Solicitacdes de Ouvidoria, os pedidos formulados perante a
AGERGS deveréo integrar processo administrativo especifico.
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CAPITULO VI
DA DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS

Art. 106. A distribuicAo dos processos observar4 a rotatividade, verificada
rigorosamente a ordem de ingresso dos expedientes na Secretaria Executiva.

Art. 107. Os processos de competéncia originaria do Conselho Superior serédo
encaminhados a Secretaria Executiva para distribuicdo de Conselheiro Relator e
Conselheiro Revisor, apds sua abertura ou recebimento na AGERGS, ressalvado o
disposto no Artigo 191 e Artigo 263. (NR — Resolucado Normativa 20/2015)

§ 1° Os processos de competéncia recursal do Conselho Superior serdo encaminhados a
Secretaria Executiva para distribuicdo de Conselheiro Relator e Conselheiro Revisor e
apreciacao do recurso. (NR — Resolugéo Normativa 20/2015)

§ 2° Nao serdo distribuidos processos ao Conselheiro Presidente e aos
conselheiros em férias.

Art. 108. Os processos administrativos de matéria ndo regulatoria seréo
encaminhados pelo Protocolo ao Diretor — Geral.

Art. 109. Caso o Relator e o Revisor estejam impedidos ou sejam suspeitos em
relacdo a determinado processo administrativo, declarardo nos autos a causa,
remetendo-0 a Secretaria Executiva para nova distribuicao.

Art. 110. Nao havera distribuicdo dos processos administrativos para a relatoria e
a revisdo no periodo que anteceder a 45 (quarenta e cinco) dias do término do
mandato do Conselheiro.

Art. 111. Realizada a distribuicdo para o Conselheiro-Relator, ser-lhe-a
encaminhado o processo para, ap0s concluida a instrugcédo, produzir Relatério e
Voto e, apds, o encaminhara ao Conselheiro Revisor.

Paragrafo unico. Aplica-se o caput deste artigo ao Conselheiro-Revisor que
estiver com os autos do processo administrativo.

Art. 112. Os casos de distribuicdo por conexdo serdo disciplinados em resolugéo
prépria do Conselho Superior.

Art. 113. O Conselheiro Relator examinard o processo e, se verificar que a
matéria em exame é objeto de entendimento sumulado em reiteradas decisdes
do Conselho Superior da AGERGS, podera proferir decisdo monocratica,
comunicando ao Conselho Superior.
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Paragrafo Unico: Da decisdo do Conselheiro Relator cabera recurso ao Conselho
Superior.

Art. 114. Havendo recurso a decisdo monocratica e as decisbes do Conselho
Superior, a Secretaria Executiva do Conselho Superior far4 nova distribuicdo a
Conselheiro-Relator e Conselheiro-Revisor, excluindo-se do sorteio o Conselheiro
que emitiu a decisdo em primeira instancia.

§ 1° O Conselheiro Revisor tera 05 dias Uteis para apresentar seu relato e voto,
apos receber o processo do Conselheiro Relator.

§ 2° O Conselheiro que emitiu a decisdo em primeira instancia estard impedido
de participar da votacdo da matéria em pauta no Conselho Superior.

Art. 115. Nao proferindo decisdo monocratica o Conselheiro Relator examinara o
processo e 0 encaminhara para manifestacdo das areas técnicas da AGERGS. (NR —
Resolucéo Normativa 20/2015)

Art. 116. Exarados os pareceres técnicos o processo administrativo sera remetido ao
Conselheiro Relator que podera determinar novos esclarecimentos a area técnica. (NR —
Resolugdo Normativa 20/2015)

Art. 117. Durante a instrucao do processo, caso seja necessaria a manifestacao
do Poder Concedente, dos delegatarios ou usuéarios, o Conselheiro Relator
determinara a Secretaria Executiva do Conselho Superior a respectiva notificagcao
para esse fim, com prazo de 10 (dez) dias.

Art. 118. Concluida a instrucdo do processo o Conselheiro Relator fara a
elaboracao do relatério e voto e, apos, encaminhard o processo ao Conselheiro
Revisor.

Paragrafo Unico: A funcéo basica do Revisor é revisar o Relatério quanto a sua
correcdo, a descricao dos fatos e a fundamentacéo das partes, devendo sugerir
medidas ordinatorias do processo que tenham sido omitidas, confirmar,
complementar ou retificar o relatério e pedir a Secretaria Executiva dia para
julgamento.

Art. 119. As decisdes da AGERGS no processo administrativo serdo proferidas
pelo Presidente, pelo Relator e pelo Conselho Superior, conforme disposto neste
Regimento Interno.
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Paragrafo Unico. As decisdes serdo objeto de intimacdo aos interessados, com a
informacéo do prazo recursal, quando couber.

Art. 120. Da decisao emitida pelo Presidente ou Conselheiro Relator no caso do
art. 113, cabe pedido de reconsideracdo no prazo de 10 (dez) dias contado da
publicacdo no Diario Oficial do Estado.

Art. 121. O pedido de reconsideracédo sera encaminhado ao Prolator da deciséo
recorrida que podera confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou
parcialmente, a decisao.

Art. 122. O recorrido serd oficiado para, no prazo de 10 dias contados da
intimacédo, apresentar contra-razoes.

Art. 123. Se nado reconsiderar a decisdo, sera realizada a distribuicdo do
expediente a novo relator e revisor.

Art. 124. As decisbes do Conselho Superior poderdo ser objeto de pedido de
reconsideracdo mediante a juntada de novos documentos ou de fundamentacao
em legislacado superveniente ou de novos precedentes jurisprudenciais.

CAPITULO IX
DA INSTRUCAO PROCESSUAL

Art. 125. As atividades de instrucdo destinadas a averiguar e comprovar as
informacdes e fatos necessarios a tomada de decisé@o realizam-se de oficio, sem
prejuizo da atuacao probatoria dos interessados.

Art. 126. S&o inadmissiveis no processo administrativo as provas obtidas por
meios ilicitos.

Art. 127. Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, arcando
com as respectivas despesas, sem prejuizo do dever atribuido ao 6rgéo
competente da AGERGS para a instrugao do processo.

Art. 128. Somente poderao ser recusadas, mediante decisdo fundamentada, as
provas propostas pelos interessados quando sejam ilicitas, impertinentes,
desnecessarias ou protelatérias.
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Art. 129. Quando a matéria do processo envolver assunto de interesse geral, o
Conselho Superior podera, antes da decisdo do pedido e de forma motivada,
realizar audiéncia publica, na forma da legislacdo especifica, desde que nédo
acarrete prejuizo aos interessados, ao servi¢co publico regulado ou a AGERGS.

Paragrafo unico. As contribuicbes recebidas em audiéncia publica constardo de
ata especifica e serdo analisadas pelos 6rgdos competentes da Agéncia por
ocasiao da instrucao processual.

Art. 130. A consulta publica devera ser realizada previamente a aprovacdo de
resolucbes normativas que afetem os interesses do poder concedente,
delegatarios e usuarios dos servi¢cos publicos regulados pela AGERGS.

Paragrafo Unico. Complementarmente a consulta publica, é facultada a realizagéo
de audiéncia publica em razdo das peculiaridades da norma e de sua
abrangéncia, de forma a ampliar a participagao social.

Art. 131. Quando dados, atuacdes ou documentos solicitados aos interessados
forem necesséarios a apreciacdo do pedido formulado, o ndo atendimento no
prazo fixado pela AGERGS para a respectiva apresentacdo implicara
arquivamento do processo, salvo se a sua tramitacao for de interesse publico.

Art. 132. Em caso de risco iminente de dano ou grave prejuizo para o servico
publico regulado e para os seus usuarios, o Conselheiro-Relator do processo
administrativo, de oficio ou a pedido do interessado, poderdo, motivadamente,
adotar providéncias acautelatorias.

8 1° O interessado sera intimado para manifestacdo prévia no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, salvo se o decurso desse prazo puder acarretar danos
irreversiveis ou de dificil reparacéo.

§ 2° A decisao acautelatoria € recorrivel na forma e prazos desta Resolucao.

§ 3° O recurso sera admitido sem efeito suspensivo.
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CAPITULO X

DA DECISAO

Art. 133. A AGERGS tem o dever de emitir decisdo expressa nos processos
administrativos, bem como responder as solicita¢des, reclamacdes ou denuncias,
em matéria de sua competéncia.

Art. 134. A AGERGS, considerando as peculiaridades do caso concreto, podera
firmar Termo de Ajustamento de Conduta com o interessado, a fim de
estabelecer o conteddo do ato terminativo do processo, desde que a opcao,
devidamente motivada, seja consensual e compativel com o interesse publico.

CAPITULO XI
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 135. A autoridade competente para decidir o recurso podera confirmar,
modificar, anular ou revogar, total ou parcialmente, a deciséo recorrida.

Art. 136. Tém legitimidade para interpor recurso administrativo os interessados
elencados no art. 87.

Art. 137. Salvo disposi¢cdo em contrario, o direito ao recurso ndo é condicionado
a prévia atuacdo do recorrente no procedimento do qual tenha resultado a
decisao.

Art. 138. O recurso devera ser interposto por meio de requerimento escrito no
qual o recorrente apresentara os fundamentos do pedido de reexame, podendo
juntar os documentos que julgar convenientes.

Art. 139. Salvo disposicdo legal em contrario, o recurso ndo tem efeito
suspensivo.

Paragrafo unico. Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacao
decorrente da execucéo da decisdo, o Conselheiro-Relator podera, de oficio ou a
pedido, dar efeito suspensivo ao recurso, em decisdo fundamentada e
irrecorrivel.

Art. 140. O recurso nao sera conhecido quando interposto:

| - fora do prazo;
Il — em caso de incompeténcia da AGERGS;
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[l — contra ato normativo, de carater geral e abstrato;

IV - por quem n&o seja legitimado;

V - apoés exaurida a esfera administrativa;

VI — contra atos de mero expediente, pareceres e notas técnicas;
VIl — na auséncia de interesse de agir;

VIIl — em caso de perda de objeto do pedido.

8 1° Na hipdtese do inciso Il, sera indicada ao recorrente o 6rgado ou entidade
competente para a interposi¢ao do recurso.

8 2° O ndo conhecimento do recurso ndo impede a revisdo do ato ilegal,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa, salvo deciséo definitiva da AGERGS.

§ 3° Caso 0 recurso seja interposto perante autoridade incompetente, esta o
remetera a autoridade a quem compete o julgamento do recurso.

Art. 141. O Conselheiro-Relator poder4d negar seguimento, em decisao
monocratica, a recurso manifestamente inadmissivel, conforme previsédo do art.
140, incisos I, I, IV, V, VI, VIl e VIII.

Art. 142. Se do reexame da decisao recorrida puder decorrer gravame a situacao
do recorrente, este devera ser cientificado para que formule suas alegactes
antes da decisao, sob pena de nulidade, sem prejuizo da ado¢do de medidas de
eficacia imediata, nos casos de urgéncia e interesse publico relevante.

Art. 143. Os processos administrativos de que resultem sancbes poderdo ser
revistos, a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos
ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequacédo da sanc¢éo
aplicada.

Paragrafo unico. Da revisdo do processo ndo podera resultar agravamento da
sancéao.

CAPITULO XiII
DA EXTINCAO DO PROCESSO

Art. 144. O interessado podera, mediante manifestacdo escrita, desistir total ou
parcialmente do pedido formulado ou, ainda, renunciar a direitos disponiveis.

8 1° Havendo varios interessados, a desisténcia ou rendncia atinge somente
guem a tenha formulado.
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§ 2° A desisténcia ou renuncia do interessado, conforme o caso, ndo prejudica o
prosseguimento do processo, se a AGERGS considerar que o interesse publico
assim o exige.

Art. 145. O Conselho Superior, quando couber, poderdo declarar extinto o
processo quando exaurida sua finalidade ou o objeto da decisdo se tornar
impossivel, inutil ou prejudicado por fato superveniente.

CAPITULO XiIII
DOS PRAZOS

Art. 146. Os prazos comecam a correr a partir da data da cientificacdo oficial,
excluindo-se da contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.

8§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o
vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado
antes da hora normal.

§ 2° Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.

§ 3° Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data. Se no més
do vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se
como termo o ultimo dia do més.

8§ 4° Na intimacgao por via postal, a contagem do prazo dar-se-a a partir da data
de recebimento constante no respectivo aviso.

Art. 147. A contagem do prazo, para fins de verificacdo de tempestividade das
manifestacbes das partes, da-se com o registro no Protocolo da AGERGS.

Art. 148. Salvo motivo de forca maior devidamente comprovado, 0S prazos
processuais nao se suspendem.
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CAPITULO XIV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 149. A instauracdo de processos administrativos podera ser feita ao
Protocolo pelos responséaveis pelas Diretorias, Ouvidoria, Chefias do Gabinete
Administrativo e da Presidéncia e Geréncia de Energia Elétrica e G&as
Canalizado.

Paragrafo unico. O arquivamento de processos administrativos de matéria administrativa
devera ser autorizado pelo Chefe de Gabinete Administrativo da AGERGS e os de
matéria regulatéria sera autorizado pela Secretaria Executiva do Conselho Superior. (NR
— Resolug&o Normativa 20/2015)

Art. 150. Os interessados tém direito a vista do processo e a obter certidées ou
cOpias reprograficas de documentos que o integram, inclusive em meio digital,
ressalvados as informacdes e os documentos protegidos por sigilo ou pelo direito
a privacidade, a honra e a imagem.

Art. 151. Os pedidos de vista dos autos e de fornecimento de cOpias devem ser
realizados por meio de formulario proprio, disponivel na sede da AGERGS, bem
como em seu endereco eletrbnico na Internet.

Paragrafo unico. O 6nus da extracdo das coOpias correra a conta do requerente,
conforme regulamentacéo especifica do Estado.

Art. 152. O requerimento e o documento comprobatério do deferimento de vista e
do fornecimento das cépias devem ser juntados aos autos do processo.

Art. 153. Nao sendo possivel o deferimento imediato de vista e o fornecimento
das cépias, 0 6rgao responsavel devera justificar no processo a respectiva causa.

Paragrafo Unico. Na hipotese prevista neste artigo, 0 prazo para manifestacao
dos interessados ficara suspenso desde a data de recebimento do formuléario pela
AGERGS, devidamente preenchido, até a efetiva disponibilizacdo dos autos e
das copias, a partir da qual reiniciara a contagem dos prazos.
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TITULO VI
DOS PROCESSOS DE REAJUSTE E REVISAO DE TARIFAS

CAPITULO I
DOS ATOS INICIAIS

Art. 154. O requerimento de reajuste e de revisdo tarifaria sera disponibilizado
pela AGERGS em sua pagina eletrénica na Internet (www.agergs.rs.gov.br) no
prazo de até 5 (cinco) dias apds o recebimento na Agéncia no setor de Protocolo.

Art. 155. No prazo do artigo anterior, o pedido e os documentos juntados pelo
requerente serdo autuados e encaminhados ao Conselho Superior para
distribuicdo ao Conselheiro Relator e ao Conselheiro Revisor.

Art. 156. O Conselheiro Relator fara exame prévio do processo e o encaminhara
a Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros para dar inicio as
atividades de sua competéncia, e as demais Diretorias da Agéncia, se
necessario.

Art. 157. Concluidos os pareceres técnicos, o expediente administrativo sera
remetido ao Conselheiro Relator para exame.

8 1° O parecer preliminar emitido pela Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-
Financeiros referente ao pedido de reajuste tarifario sera disponibilizado na
Internet, apés exame do Conselheiro Relator, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento do expediente administrativo devidamente instruido,
prorrogaveis excepcionalmente, por igual periodo, mediante justificativa.

§ 2° Tratando-se de pedido de revisdo tarifaria, o parecer preliminar emitido pela
Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros sera disponibilizado na
Internet, apos exame do Conselheiro Relator, no prazo de até 60 (sessenta) dias,
contados do recebimento do expediente administrativo devidamente instruido,
prorrogaveis excepcionalmente por 30 (trinta) dias mediante justificativa.

8§ 3° Constitui condicdo para a observancia dos prazos estabelecidos nos
paragrafos anteriores deste artigo a adequada instrucéo do pedido de reajuste ou
revisao tarifaria pelo requerente, com os documentos elencados em ato proprio
emitido pela AGERGS.

8§ 4° Caso seja necessaria a manifestacdo do Poder Concedente ou dos delegatarios, o
Conselheiro Relator determinard & Secretaria Executiva a respectiva notificagdo para
esse fim, com prazo de 10 (dez) dias. (NR — Resolucao Normativa 20/2015)
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Art. 158. Realizado o exame preliminar, o Relator submeterd ao Conselho
Superior a realizacdo e designacao da audiéncia publica, quando couber.

CAPITULO Il
DA AUDIENCIA PUBLICA

Art. 159. Nos reajustes das tarifas dos servigos publicos delegados cujos indices
sejam estabelecidos em normas contratuais ou na legislacdo aplicavel, a
realizacdo de audiéncia publica sera facultativa.

Paragrafo unico. Os reajustes que ndo se enquadrarem no caput deste artigo,
bem como as revis@es tarifarias, serdo obrigatoriamente precedidos de audiéncia
publica.

Art. 160. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera obter informacdes e participar
das audiéncias e consultas publicas, observado o procedimento estabelecido
nesta Resolucao.

8§ 1° Os interessados poderdo participar das audiéncias e consultas publicas
diretamente ou por intermédio de:

| - administradores, procuradores, empregados ou prepostos;
Il - organizacOes e associagOes que os representem.

8 2° Os representantes das empresas e entidades deverdo comprovar, por
qgualquer meio idéneo, seus poderes de representacao.

§ 3° Para os fins do § 2° deste artigo, as empresas e entidades poderdo, a
qualquer tempo, cadastrar seus representantes, mediante correspondéncia
dirigida ao Conselheiro-Presidente da AGERGS, acompanhada do contrato social
ou de seus estatutos.

Art. 161. A audiéncia publica, realizada previamente a decisdo do Conselho
Superior, sera divulgada mediante aviso que contera o objeto, a data, o local e 0
horério de realizacéo.

8 1° O aviso de que trata este artigo sera divulgado com antecedéncia minima de
7 (sete) dias, na pagina eletrénica da AGERGS na Internet e publicado no Diario
Oficial do Estado e, a critério do Conselho Superior, em jornais de grande
circulacéo.
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§ 2° A critério do Conselho Superior da AGERGS, o0 aviso poderd, também, ser
divulgado por outros meios a fim de ampliar a participacdo dos interessados.

83° Serdo convidados para a audiéncia publica, mediante oficio ou
correspondéncia eletrénica, 6rgdos e entes publicos relacionados ao servigo
publico regulado, bem como entidades representativas dos delegatarios e
usuarios, conforme indicacéo do Gabinete da Presidéncia.

Art. 162. As audiéncias publicas serdo realizadas preferencialmente no local da
prestacao do servigo publico regulado.

Art. 163. Compete ao Gabinete da Presidéncia da AGERGS adotar as seguintes
providéncias para a organizacao e realizacdo das audiéncias publicas:

| - selecionar previamente o local e o horério adequados para realizacdo da
audiéncia publica, devendo ser considerados aspectos de seguranca dos
servidores e participantes do evento, bem como as condi¢cdes para oportunizar a
ampla participacéo social;

Il - providenciar 0os equipamentos e servicos necessarios, inclusive no que se
refere ao deslocamento dos servidores e dos membros do Conselho Superior;

[Il - prestar os servicos de secretaria e apoio, incluindo a inscricdo prévia dos
interessados.

Art. 164. Compete ao Gabinete da Presidéncia lavrar a ata da audiéncia publica,
registrando, de forma sucinta, todos os fatos ocorridos durante o evento, bem
como as manifestacbes dos interessados, a qual sera juntada ao expediente
administrativo de reajuste e de revisao tarifaria.

Art. 165. A Mesa da Audiéncia Publica serd composta pelo Conselheiro-
Presidente da AGERGS ou por pessoa por ele designada, a quem cabera a
coordenacao dos trabalhos, e, salvo impedimento justificado, pelo Conselheiro
Relator, pelo Conselheiro Revisor e pelo Diretor de Tarifas e Estudos Econémico-
Financeiros ou seu substituto.

Art. 166. Compete ao coordenador da audiéncia publica:
| — declarar a abertura, a suspensao e o encerramento da audiéncia,

Il — observar o tempo fixado para as manifestacdes orais dos participantes,
podendo eventualmente amplid-lo em razdo do niumero de inscritos;
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[l — manter a ordem, podendo cassar a palavra de participante e determinar a
retirada de pessoas que perturbarem a realizacdo dos trabalhos;

IV — decidir, definitivamente, as questbes de ordem e as reclamacgdes sobre o
procedimento adotado na audiéncia,

V — decidir sobre 0s casos omissos nesta Resolugdo e no Aviso da Audiéncia
Publica.

8 1° As manifestacbes verbais serdo feitas com observancia da ordem de
inscrigao.

§ 2° Seré& assegurado o dobro do tempo concedido aos oradores individuais aos
participantes que se inscreveram para manifestacdo em representacao a duas ou
mais empresas ou entidades.

§ 3° E facultada aos participantes inscritos a apresentacdo de arrazoados e
documentos que serdo oportunamente juntados ao expediente administrativo.

8 4° A critério do coordenador da audiéncia publica, sera facultado o direito de
resposta as manifestacbes dos participantes, na forma do respectivo
regulamento.

Art. 167. Observado o disposto no inciso Il do art. 166 e nas demais normas da
audiéncia publica, inclusive quanto ao horario de encerramento dos trabalhos, o
coordenador poderd, apds as manifestacdes de todos os inscritos:

| — permitir o retorno de oradores para complementarem, no tempo que fixar,
suas manifestacoes;

Il — conceder a palavra a outros participantes, representantes de empresas ou
entidades que ja tenham se manifestado anteriormente.

Art. 168. Realizada a audiéncia publica, o expediente administrativo sera
encaminhado a Diretoria de Tarifas e Estudos Econémico-Financeiros para
elaboracdo de parecer final, que deverd ser apresentado no prazo de até 30
(trinta) dias, apos o qual sera devolvido ao Conselheiro Relator para relatério e
voto e disponibilizado na Internet.
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CAPITULO NI

DA DECISAO DO CONSELHO SUPERIOR

Art. 169. ApGs a decisdo do Conselho Superior, serdo disponibilizados na Internet
os votos proferidos pelos Conselheiros Relator e Revisor, a Resolucéo referente
a deliberacéo da matéria e a respectiva Ata da sessédo do Conselho Superior.

Art. 170. Da decisdo do Conselho Superior cabe pedido de reconsideracdo no
prazo de 10 (dez) dias contados da publicacdo no Diario Oficial do Estado.

8§ 1° O pedido de reconsideragdo nao tem efeito suspensivo.

§ 2° Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo decorrente
da execucdo da decisdo, o Conselheiro Relator poderd, de oficio ou a
requerimento, dar efeito suspensivo ao pedido de reconsideracdo em decisdo
irrecorrivel.

Art. 171. Constituem pressupostos para o pedido de reconsideracdo a decisao
referente ao reajuste e a revisdo de tarifas a legitimidade, a tempestividade e o
interesse processual.

Paragrafo dnico. Sao legitimados para o pedido de reconsideracdo o poder
concedente, os delegatarios do servigco publico e os terceiros cujos direitos ou
interesses forem afetados pela deciséo do Conselho Superior.

Art. 172. Constituem pressupostos especificos para o pedido de reconsideracao
da deciséao referente ao reajuste de tarifas:

| — ofensa a dispositivo constitucional ou legal;
Il — fato superveniente a decisdo do Conselho Superior;
[Il — erro material da deciséo.

Art. 173. O pedido de reconsideracdo sera formulado por escrito, com as razdes
de fato e de direito que fundamentam a pretensdo, acompanhado dos
documentos julgados necessarios pelo requerente.

Art. 174. Recebido o pedido, sera realizada a distribuicdo do expediente a novo
relator, dispensada a designacéo de revisor.

Art. 175. Havendo interessados representados no processo administrativo, serao
estes notificados com prazo comum de 10 (dez) dias para manifestacao.
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Paragrafo Unico. A notificacdo sera realizada mediante correspondéncia com
aviso de recebimento ou publicacdo no Diario Oficial do Estado, caso resulte
frustrada a notificagéo por correspondéncia.

Art. 176. Para o exame do pedido de reconsideracdo, o relator podera
encaminhar o0 processo administrativo as &reas técnicas da Agéncia para
instrucdo e manifestacao no prazo maximo de 15 (quinze dias).

Paragrafo unico. Apés a decisdo do Conselho Superior, serédo disponibilizados na
Internet o voto proferido pelo Conselheiro Relator do pedido de reconsideracao, a
Resolucédo decisoria e a respectiva Ata da sessdo do Conselho Superior.

CAPITULO IV
DA CONSULTA PUBLICA

Art. 177. Adicionalmente a audiéncia publica, fica facultada ao Conselho Superior
a realizacao de consulta publica para manifestacédo escrita dos interessados.

8 1° As manifestagdes recebidas durante o periodo de consulta publica deverdo
ser devidamente analisadas pelos 6rgaos técnicos competentes da AGERGS,
com a referéncia ao acolhimento ou ndo da contribuicdo, caso este em que sera
apresentada justificativa sucinta no respectivo expediente administrativo e, apos,
0 processo sera remetido ao Conselheiro Relator para andlise final.

§ 2° Serdo disponibilizadas na Internet as contribuigcbes recebidas através da
consulta publica e as respectivas justificativas dos 6rgéos técnicos da AGERGS.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 178. Os casos omissos serao decididos pelo Conselho Superior.

Art. 179. As disposicfes desta Resolucdo pertinentes as audiéncias e as
consultas publicas aplicam-se, no que couber, as demais atividades
desempenhadas pela Agéncia quando demandarem a adocdo de tais
instrumentos.
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TITULO VI

DA INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS

Art. 180. Os pedidos de indenizacdo pertinentes a lucros cessantes, danos
morais e que forem objeto de discussdo judicial ndo serdo apreciados pela
AGERGS.

8 1° — A AGERGS somente apreciara os pedidos de indeniza¢do que possam ser
demonstrados mediante prova documental.

§ 2° — Estas disposi¢cdes ndo se aplicam quando a AGERGS exercer a fungéo
regulatéria por delegacdo de outros entes e existir norma prépria do delegante
referente a indenizacdo de danos materiais.

CAPITULO |
DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA DOS DELEGATARIOS

Art. 181. — Os delegatarios respondem, independentemente de culpa, pelos
danos causados aos usuarios em decorréncia dos servicos publicos prestados,
s6 podendo eximir-se da responsabilidade quando provarem:

| — inexisténcia de falha na prestacao do servico;
Il — fato de terceiro;
Il — fato exclusivo da vitima;

IV — caso fortuito ou forgca maior.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO DOS DELEGATARIOS

Art. 182. Os delegatarios deverao formar expediente préprio para cada pedido de
indenizacao formulado pelos usuarios.

Art. 183. Recebido o pedido de indenizacéo, o delegatario devera esclarecer ao
requerente sobre as informacdes e documentos necessarios para o exame do
pleito, que serdo, no minimo, aqueles referidos no § 2° do art. 188 desta norma.
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Art. 184. Fica facultado ao delegatério realizar vistoria no bem danificado como
medida prévia para a analise do pedido formulado pelo usuario.

8 1° A vistoria, quando adotada pelo delegatario, sera padronizada e obrigatoria
em relagdo a todos os usudrios, devendo ocorrer em um prazo maximo de 5
(cinco) dias, contado do recebimento do pedido de indenizagéo.

8§ 2° O usuario devera ser informado da data e horario aproximado para a
realizacdo da vistoria com antecedéncia minima de 48 horas.

8 3° O delegatario devera fornecer ao usuario uma via do documento de vistoria
no ato de sua realizacdo ou remeté-la mediante recibo.

Art. 185. O delegatéario devera informar ao usuario sobre a decisao do pedido de
indenizacdo em um prazo de 15 (quinze) dias, contado da formulagéo do pedido.

Paragrafo Unico — O prazo referido neste artigo ficar4 suspenso se 0 usuario nao
atender a solicitacdo escrita do delegatario relacionada ao pedido de
indenizacao.

Art. 186. No caso de deferimento do pedido, o delegatario podera optar pelo
pagamento em moeda corrente ou providenciar o conserto ou substituicdo do
bem danificado no prazo de até 10 (dez) dias, contado do prazo previsto no art.
185.

8 1° — No caso de pagamento em moeda corrente, 0 usuario podera optar entre
depdsito em conta corrente ou cheque nominal.

§ 2° — Vencido o prazo estabelecido no caput deste artigo sem indenizagdo ao
uSuario, o respectivo valor devera ser atualizado com base no indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA ou outro indice que vier a substitui-lo.

Art. 187. Emitida a deciséo final, devidamente motivada, o delegatario devera
informar por escrito ao usuario sobre a possibilidade de formular pedido de
reexame a AGERGS, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da
deciséo, esclarecendo-lhe os meios de contato com a Agéncia.
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CAPITULO 1lI
DO PROCEDIMENTO DA AGERGS

Art. 188. O pedido de reexame a AGERGS devera ser formulado pelo usuario
mediante requerimento, conforme paragrafo segundo deste artigo.

81° — O requerimento devera ser assinado pelo usuéario ou por procurador
habilitado, sendo obrigatéria, neste caso, a juntada da respectiva procuracéo.

8 2° — O pedido de reexame a AGERGS devera ser instruido com os seguintes
elementos:

| — qualificacdo do interessado, incluindo profissdo e endereco completo;

Il - descrigdo detalhada dos fatos, referindo o local, data e horario da ocorréncia
do dano;

Il — descricéo detalhada do bem danificado, bem como dos danos verificados;
IV — prova da utilizacéo ou titularidade do servi¢o publico delegado;

V - trés orcamentos distintos para reparacdo dos danos ou, na impossibilidade de
obtencao prévia de tais documentos sem agravamento dos prejuizos ao usuario,
nota fiscal com a discriminacdo completa dos servigos realizados;

VI — cépia da decisdo recorrida, se houver;

VIl - demais informagdes e documentos que entender pertinentes, tais como
fotografias e ocorréncia policial.

Art. 189. Tém legitimidade para formular pedido de reexame e interpor recurso a
AGERGS os titulares de direitos e interesses relacionados aos servicos publicos
delegados, bem como aqueles afetados indiretamente pela decisdo emitida pelo
delegatario ou pela AGERGS.

Art. 190. Recebido o pedido de reexame, 0 processo sera inicialmente
encaminhado a Ouvidoria e, se necessario, as diretorias técnicas da AGERGS
para gue se manifestem sobre a matéria, no prazo de dez dias. (NR — Resolucéo
Normativa 20/2015)
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81° — Fica facultada as diretorias a realizacdo de diligéncias para o
esclarecimento de duvidas ou a ampliacao da instrucédo processual.

§ 2° — Os interessados poderéo requerer diligéncias e a producéo de provas até a
decisdo, observado o art. 180, § 1°, cabendo a AGERGS deferi-las desde que
ndo sejam ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatorias.

§ 3° — O pedido de reexame sera arquivado quando o usuario ndo atender, no
prazo fixado pela AGERGS, a intimacdo para apresentar documentos ou
esclarecimentos necessarios ao exame do pedido.

Art. 191. Terminada a instrucdo do processo, o pedido de reexame sera enviado
a Secretaria Executiva do Conselho Superior que fara sua distribuicdo a
Conselheiro Relator e Conselheiro Revisor.

Paragrafo Unico: O Conselheiro Relator podera proferir decisdo monocrética, na
forma prevista no art. 113 e seguintes deste Regimento Interno.

Art. 192. Os interessados deverdo ser intimados da decisdo mediante as
seguintes formas:

| — por ciéncia no processo;
Il - por via postal com Aviso de Recebimento;

Il - publicac&o no Diario Oficial do Estado, no caso de domicilio desconhecido ou
indeterminado.

Art. 193. A parte vencida podera recorrer ao Conselho Superior no prazo de 10
(dez) dias, contados do recebimento da intimag¢ao da deciséo.

Art. 194. O recurso sera autuado e, apos, encaminhado ao Relator que, de
imediato, oficiard o recorrido para que, no prazo de 10 (dez) dias contados da
intimacédo, apresente contra-razoes.

Art. 195. Apbs o prazo das contra-razdes, é facultado ao Conselheiro Relator
reconsiderar sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 196. Caso o Relator ndo reconsidere a deciséo, o recurso sera encaminhado
ao Conselho Superior, cuja decisao exaure a instancia administrativa.
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Art. 197. Em cumprimento a decisdo da AGERGS, os delegatérios do servigco
publico tém o prazo maximo de 30 dias para efetuar a indenizacdo ao usuario,
sob pena de encaminhamento do expediente a fiscalizacdo com vistas a
aplicacao da sancéo adequada.

Art. 198. Ultrapassado o prazo estabelecido no art. 197, o pagamento da
indenizacdo devera ser atualizado segundo o indice referido no art. 186, 8 2°,
desta norma, sem prejuizo da eventual aplicacdo de sancado ao delegatario.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 199. Para fins de fiscalizacdo da AGERGS, o delegatario devera manter 0s
expedientes relativos aos pedidos de indenizacdo, de forma organizada e
auditavel, pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos, contados do pedido formulado
pelo usuario.

Art. 200. Os delegatérios poderdo elaborar norma interna que estabeleca o
procedimento a ser adotado para a indenizacdo de danos materiais, conforme as
disposicfes desta norma, na qual é facultado prever, dentre outros aspectos, o
credenciamento de terceiros para realizacao de vistoria e reparo.

Art. 201. Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho Superior, ouvida a
Diretoria Juridica.

TITULO VIII
DOS PROCESSOS DE ENERGIA ELETRICA

Art. 202. Ficam definidas as normas a serem adotadas quanto a tramitacao,
instrucdo e decisdo dos processos administrativos referentes aos servicos de
energia elétrica, nos moldes do convénio firmado com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, sem prejuizo da observancia das resolu¢cdes e demais
normas editadas pelo referido Agente Regulador Federal.

Art. 203. Compete a Geréncia de Energia Elétrica e Gas Canalizado da AGERGS as
atividades de fiscalizacdo e mediacdo de conflitos podendo a mesma solicitar
documentos e informacdes, bem como propor a solugéo respectiva. (NR — Resolugéo
Normativa 20/2015)
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Art. 204. Os Termos de Notificacdo e as recomendacgdes relacionadas aos processos de
mediacao serdo de competéncia do Gerente de Energia Elétrica e Gas Canalizado. (NR
— Resolug&o Normativa 20/2015)

Art. 205. Nao atendidas as determina¢des constantes do Termo de Notificagdo, devera
0 Gerente de Energia Elétrica e G4s Canalizado responsavel pela fiscalizacéo instaurar
0 processo punitivo, conforme previsto nas normas expedidas pela ANEEL, bem como a
emissdo do Auto de Infracdo decorrente. (NR — Resolucdo Normativa 19/2015 e
20/2015)

Art. 206. As Determinacdes relacionadas aos processos de apuracdo de
cobrancas por irregularidades em unidades consumidoras serdo da competéncia
do Conselheiro Relator para decisdo em primeira instancia, cabendo recurso ao
Conselho Superior.

Art. 207. O recurso interposto quanto ao Auto de Infragdo emitido pelo diretor ou
gerente responsavel pela fiscalizacdo devidamente instruido, respeitados os
prazos estabelecidos em lei ou nas resolucées da ANEEL, sera apreciado pelo
Conselho Superior da AGERGS cabendo, quando for o caso, recurso ao referido
ente Regulador Federal. (NR — Resolucdo Normativa 19/2015)

8§ 1° Sendo o0 recurso intempestivo em processo de energia elétrica, o
Conselheiro Relator fard o relato respectivo ao Conselho Superior para sua
discusséo e deliberacdo, na forma regimental.

§ 2° Sendo o objeto do recurso matéria sumulada pelo Conselho Superior em
processo de energia elétrica, ficara dispensada a distribuicdo do processo a
Conselheiro Relator/Revisor e o Conselheiro Presidente fard o relato sucinto ao
Conselho Superior para sua discusséao e deliberacao, na forma regimental.

TITULO IX
DA EXPEDICAO DE ATOS ADMINISTRATIVOS
Art. 208. E da competéncia exclusiva do Conselho Superior a expedicio de:

| — Ata do Conselho Superior: documento que registra os assuntos apreciados
pelo Conselho Superior em sesséao publica;
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Il - Resolugcdo: ato que expressa manifestacdo do colegiado em matéria
regulatéria, de conteddo normativo (REN), decisério (RED) e homologatério
(REH);

[l - Deliberacdo: ato que tem por objetivo disciplinar matéria administrativa
interna da Agéncia.

IV — Sumula: registra o entendimento resultante de reiteradas decisdes do
Conselho Superior, conforme Resolugcéo do Conselho Superior n.° 627/07.

8 1° - A Resolugédo Normativa (REN) sera emitida para disciplinar, de modo geral,
aspectos dos servigos publicos delegados regulados pela AGERGS, bem como
para alterar o Regimento Interno, na forma do art. 3°, I, g, do Decreto Estadual n.°
39.061/98.

§ 2° - A Resolucao Deciséria (RED) sera emitida para atos de conteudo decisorio,
como, dirimir conflitos entre usuarios e agentes regulados e destes entre si,
decidir recursos, fixar tarifas e impor penalidades.

§ 3° - A Resolugcdo Homologatéria (REH) sera emitida para homologar atos de
outros entes ou 6rgaos, em cumprimento a Lei Estadual n.° 10.931/97.

84° - A resolucdo que apresentar dispositivos de espécies diversas sera
classificada de acordo com a que for preponderante.

8§ 5° - A classificagcdo apresentada no inciso Il deste artigo ndo prejudica a
emissdo de resolucdes de conteudo diverso, ndo enquadraveis nas categorias
nele elencadas.

Art. 209. Compete exclusivamente ao Conselheiro-Presidente, e na auséncia
deste, ao Conselheiro-Presidente Substituto, a assinatura dos contratos e
convénios celebrados pela AGERGS, bem como os atos de aditamento e de
extingdo de tais ajustes.

Art. 210. E da competéncia exclusiva do Diretor-Geral a expedic&o de:

| — Instrucdo Normativa: ato que estabelece determinacdes especificas sobre o
modo e forma de execucdo dos servi¢cos publicos delegados, em conformidade
com as resolugcdes normativas expedidas pelo Conselho Superior;
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Il — Despacho: ato de contetdo decisorio emitido em processos administrativos
submetidos a sua apreciacao.

I - Termo de Ajustamento de Conduta: compromisso celebrado entre o
delegatario fiscalizado e a AGERGS, alternativamente a imposicdo de
penalidade, conforme condigbes e procedimento definidos em norma regulatéria
especifica.

Art. 211. E competéncia comum do Conselho Superior e do Conselheiro-
Presidente a emissao de:

| — Portaria: ato destinado a expedicdo de determinagfes internas gerais, a
designacdo de servidores para funcbes especiais, para a instauracdo de
sindicancia e de processo administrativo disciplinar e, ainda, para o
reconhecimento de direitos ou situa¢des funcionais individuais;

Il — Oficio Circular: comunicagcdo externa remetida a mais de um destinatério
simultaneamente e com 0 mesmo teor;

[ll - Circular: comunicacao escrita, de carater uniforme e interno, expedida aos
servidores da AGERGS.

Art. 212. E da competéncia das Diretorias de Qualidade e de Tarifas e da
Geréncia de Energia Elétrica e Gas Canalizado a expedicao de: (NR — Resolucao
Normativa 20/2015)

| - Relatdrio de Fiscalizacao: documento emitido pela Equipe de Fiscaliza¢do que
consolida o resultado da acao fiscalizadora da AGERGS;

Il — Relatério de Acompanhamento de Fiscaliza¢do: documento que visa a
monitorar o cumprimento de determinacbes da AGERGS, a correcdo de
procedimentos e de condutas n&o-conformes com a legislagdo e com os
instrumentos de delegacéo, e avaliar as manifestacdes dos delegatarios;

lIl - Termo de Notificacdo: documento remetido aos delegatarios fiscalizados para
conhecimento das constatacbes, nao-conformidades, determinacbes e
recomendacfes contidas no Relatério de Fiscalizagdo, oportunizando a
manifestacéo do agente;

IV — Nota Técnica: documento que serve de orientagcdo técnica para as
resolucdes normativas emitidas pelo Conselho Superior.
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V - Auto de Infracdo - Al: instrumento adotado para aplicacdo de sancbes ao
delegatario em razdo de ndo conformidades a legislacdo e ao instrumento de
delegacéo verificadas pela Equipe de Fiscalizacao.

Art. 213. E competéncia comum dos Orgdos da Agéncia, observadas suas
respectivas atribui¢cdes, a emissédo dos seguintes atos:

| — Memorando: ato de comunicacéo entre os 6rgaos da Agéncia,

I — Oficio: comunicacdo escrita remetida para autoridades publicas ou
particulares, em carater oficial;

Il — Certiddo: ato que reproduz fielmente o contetdo de atos ou fatos registrados
em processos, livros ou outros documentos, podendo ser de inteiro teor ou de
modo resumido;

IV — Ordem de Servico: ato que tem por finalidade, para efeitos desta Norma, dar
inicio formal & execucédo de contratos celebrados com a AGERGS;

V — Atestado: ato pelo qual se comprova atos ou situacdes de conhecimento da
AGERGS;

VI — Apostila: ato declaratério de situacdo anterior criada por lei ou por contrato,
equivalente a averbacao.

VIl — Informacado: ato administrativo opinativo de carater técnico, emitido pelos
servidores sobre assunto submetido formalmente a sua consideracao.

8§ 1° - Os atos de comunicacdo oficial da AGERGS aos representantes dos
Poderes de Estado, ministros e secretarios serdo emitidos pelo Conselheiro-
Presidente ou, na auséncia deste, pelo Conselheiro-Presidente Substituto ou pelo
Diretor-Geral, sucessivamente.

§ 2° - Os atos elencados neste artigo, a excecao das informacdes e das ordens
de servigo, serdo emitidos pelos responsaveis por cada 0rgdo e, na auséncia
deste, por seus respectivos substitutos.

8 3° - A emisséo de ordens de servico compete preferencialmente aos gestores
dos contratos e, ha auséncia destes, aos responsaveis pelos respectivos 6rgaos.
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8§ 4° - Os assuntos de interesse pessoal, funcional ou que expressem
entendimento dos servidores sobre questdes relacionadas ao trabalho que nao
Ihes sejam atribuidas formalmente deverdo ser manifestados aos respectivos
chefes imediatos mediante requerimento.

8§ 5° - Os titulares dos 6rgados da Agéncia poderdo delegar formalmente a
emissdo dos atos previstos neste artigo para outro(s) servidor(es), quando
cabivel.

Art. 214. Todos os atos administrativos seréo datados e receberdo numeracao
sequencial e anual, bem como a sigla referente ao érgado emissor, a excecao das
sumulas, resolucdes, deliberacdes e instru¢des normativas, quanto a numeracao,
que sera sequencial e continua.

Art. 215. Serao publicados no Diéario Oficial do Estado as resolucdes e sumulas
do Conselho Superior, as instru¢des normativas e as portarias, bem como todos
os demais atos previstos em lei.

TITULO X

DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS PARA A FISCALIZACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS REGULADOS PELA AGERGS E APLICACAO DE
SANCOES REGULATORIAS

Art. 216. Quando a regulacdo for exercida por delegacdo a AGERGS, esta
Resolucdo se aplicarad subsidiariamente as normas do ente delegante, no que
couber.

Art. 217. Considera-se:

| — Determinacdo: medida administrativa estabelecida pela Equipe de
Fiscalizagdo para o cumprimento da legislagdo e do instrumento de delegacao
pelo delegatario do servigo publico.

Il — Fiscalizac&o: atividade de verificacdo do cumprimento da legislacdo aplicavel
aos servicos publicos delegados, bem como dos instrumentos de delegacéo,
especialmente nos aspectos de natureza técnica, operacional, econdmico-
financeira, juridica e contabil.
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[l — Nao Conformidade: descumprimento as normas legais, regulamentares e
contratuais pelo delegatario do servico publico, constatada na fiscalizacdo da
AGERGS;

IV — Recomendacao: medida indicada pela Equipe de Fiscalizacdo da AGERGS
para a qualificacdo da prestacdo do servico publico delegado, de cumprimento
voluntario;

V — Relatorio de Fiscalizagdo: documento emitido pela Equipe de Fiscalizagcéo
gue consolida o resultado da acao fiscalizadora da AGERGS;

VI — Termo de Notificacdo — TN: documento que d& conhecimento do Relatério
de Fiscalizacao ao delegatario, possibilitando-lhe manifestacéo;

VIl — Auto de Infracdo - Al: instrumento adotado para aplicacdo de sancdes ao
delegatario em razdo de ndo conformidades a legislagdo e ao instrumento de
delegacéo verificadas pela Equipe de Fiscalizacao.

Art. 218. No exercicio das competéncias fiscalizadora e sancionadora, a
AGERGS observard os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
seguranca juridica, razoabilidade, proporcionalidade, finalidade, eficiéncia,
interesse publico e motivacdo dos atos administrativos, assegurando aos
delegatarios a ampla defesa e o contraditério.

Paragrafo Unico. A atuacdo da AGERGS ter4 carater preferencialmente
educativo, com o objetivo de induzir a qualificacdo dos servicos publicos
delegados, sem prejuizo do pleno exercicio das competéncias da Agéncia.

Art. 219. Em caso de eventual competéncia sancionatéria comum entre a
AGERGS e entes ou 6rgaos publicos, o delegatario ndo sera sancionado pela
Agéncia se ja Ihe tiver sido aplicada sancdao em razdo do mesmo fundamento.

Paragrafo Unico. A competéncia comum de que trata o caput deste artigo ndo
impede a tramitacdo da fiscalizacdo ja iniciada pela Agéncia e do processo
sancionatorio, salvo se ja houver sancédo aplicada ao delegatario do servigco
publico por outro ente administrativo.
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CAPITULO | _
DA FISCALIZACAO

Art. 220. A AGERGS realizara fiscaliza¢Bes ordinarias, de carater permanente e
peridédico, bem como fiscalizagBes pontuais e eventuais, definidas em razdo de
representacdo ou de indicios de irregularidade que demandem a verificacdo
especifica de determinado servico publico delegado.

Art. 221. A fiscalizac&o ordinaria observara o Plano Anual de Metas da AGERGS
aprovado pelo Conselho Superior.

Art. 222. A fiscalizacéo sera precedida de identificagdo do seu objeto e local, bem
como da designacédo da Equipe de Fiscalizagéo.

8 1° A Equipe de Fiscalizacdo sera formada preferencialmente por, no minimo,
dois membros.

§ 2° O Coordenador da Equipe de Fiscalizacdo devera integrar o Quadro de
Servidores Efetivos da AGERGS.

§ 3° Os integrantes da Equipe de Fiscalizacdo deverdo portar documento de
identificacdo da AGERGS, podendo, dentre outras acgdes, vistoriar instalacdes e
equipamentos, requisitar informacdes e documentos, bem como tomar
depoimentos dos agentes, usuarios, terceiros interessados e representantes de
orgaos e entidades.

§ 4° E facultado aos prepostos designados pelo delegatario acompanhar a
fiscalizacdo, sendo-lhes vedados quaisquer atos que venham a obstar ou
dificultar a acéo fiscalizadora da AGERGS.

8 5° Os agentes fiscalizados ser&o notificados com antecedéncia minima de 10
(dez) dias da data da realizacdo da fiscalizacédo, salvo se, justificadamente, a
notificacdo prévia puder comprometer os resultados da acéo fiscalizadora ou
ocorrer situacdo de urgéncia, casos em que 0s agentes serdo notificados no
inicio da fiscalizagao.

8 6° A notificagdo deveré informar, no minimo, o objeto da fiscalizacéo, data e
local, bem como os documentos e as informagbes que deverdo ser
disponibilizados a Equipe de Fiscalizacao.
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Art. 223. A acdo fiscalizadora serd consubstanciada em Relatério de
Fiscalizacdo, do qual se fard Termo de Notificacdo — TN em duas vias, conforme
modelo estabelecido em instrucdo normativa.

Art. 224. O Relatério de Fiscalizacdo devera conter:

| — nome, qualificacéo e endereco do delegatario;

Il — local e data da fiscalizacao;

[Il — identificacdo dos integrantes da Equipe de Fiscalizacao;
IV — objetivo, metodologia e abrangéncia da fiscalizacéo;

V - descricao objetiva dos fatos apurados

VI — indicacao das nao conformidades, com referéncia aos dispositivos legais,
regulamentares e contratuais descumpridos pelo delegatario;

VII — providéncias a serem adotadas pelo delegatario no prazo estabelecido pela
Equipe de Fiscalizacéo, quando couber;

VIII — conclusdes da Equipe de Fiscalizacao.

Art. 225. A fiscalizacdo devera ser concluida pela Equipe de Fiscalizacdo em, no
maximo, 45 (quarenta e cinco) dias, podendo ser prorrogada por até 45 (quarenta
e cinco) dias, mediante justificativa do Coordenador emitida no expediente
administrativo.

Art. 226. Concluida a fiscalizacao, o diretor ou gerente responsavel remetera ao
representante legal do delegatario ou ao seu procurador habilitado o Termo de
Notificacdo — TN, acompanhado do Relatério de Fiscalizacdo, para que se
manifeste no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do aviso de recebimento,
apresentando os documentos que julgar convenientes. (NR — Resolucao
Normativa 19/2015)

Paragrafo unico. Excepcionalmente, o prazo de manifestacdo podera ser
prorrogado por igual periodo mediante requerimento fundamentado do
delegatario, apresentado a AGERGS tempestivamente, que apreciara o pedido
em decisao irrecorrivel.
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Art. 227. Decorrido o prazo de manifestacdo, 0 respectivo expediente
administrativo serd encaminhado a Equipe de Fiscalizacdo para exame, que
podera solicitar diligéncias ao delegatario, ou remeté-lo as demais Diretorias da
Agéncia para o0s esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Art. 228. A Equipe de Fiscalizagdo devera examinar obrigatoriamente:
| — a tempestividade da manifestacao;

Il — a procedéncia das alegacdes do delegatario em face dos documentos
apresentados;

Il — a regularizacéo das nao conformidades, o cumprimento das determinacdes e
recomendacdes no prazo fixado pela Equipe da Fiscalizacdo da AGERGS.

Paragrafo Gnico. A Equipe de Fiscalizacdo devera fixar diretrizes e prazos para
gue o delegatario apresente relatorios e evidéncias relativas a regularizacao de
nao conformidades e ao cumprimento de determina¢des que requeiram prazos
superiores aquele da manifestacao.

Art. 229. As conclusbes da Equipe de Fiscalizacdo serdo comunicadas pelo
diretor responsavel ao delegatéario para as providéncias cabiveis.

Paragrafo unico. Caso ndo tenha a AGERGS competéncia para a aplicacdo de
sancbes, o Relatério de Fiscalizacdo serd remetido ao ente gestor do servico
publico delegado objeto da fiscalizacdo para as providéncias que entender
pertinentes.

Art. 230. O Termo de Notificacdo sera arquivado pelo diretor ou gerente
responsavel pela fiscalizacdo, comunicando ao Conselho Superior, apds parecer
da Equipe de Fiscalizacdo, nos casos em que as ndao conformidades nao forem
comprovadas ou as alegacbes do delegatario forem procedentes. (NR —
Resolugdo Normativa 19/2015 e 20/2015)

Art. 231. Para os fins do disposto no art. 228, paragrafo Unico, a Equipe de
Fiscalizacdo poderd, conforme o caso, programar nova fiscalizagdo ou monitorar
a regularizagcdo das nao conformidades e o cumprimento das determinacdes,
emitindo o Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo — RAF.
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_ CAPITULO Il ,
DA APLICAGAO DE SANGCOES REGULATORIAS

Art. 232. Nos casos em que houver previsdo de aplicacdo de sancbes
regulatorias, o diretor ou gerente responsavel pela fiscalizacdo lavrara auto de
infracdo quando verificadas as seguintes hipoteses: (NR — Resolucao Normativa
19/2015 e 20/2015)

| — auséncia de manifestacao tempestiva do delegatério;

I — comprovacdo das ndo conformidades apontadas no Relatorio de
Fiscalizacdo; e

[l — descumprimento das determinacdes da Equipe de Fiscalizacdo e auséncia
de regularizacdo das ndo conformidades, no prazo estabelecido no Termo de
Notificac&o.

Art. 233. O processo administrativo sancionatorio sera iniciado com o Auto de
Infracdo — Al e a respectiva Exposicdo de Motivos, emitidos pelo diretor ou
gerente da area responsavel pela fiscalizacdo. (NR — Resolucdo Normativa
19/2015)

Paragrafo Unico. O processo sancionatorio podera ser instaurado no mesmo
expediente administrativo adotado para a fiscalizacdo do servi¢o delegado.

Art. 234. O Auto de Infracdo sera emitido em duas vias, apresentando 0s
seguintes elementos:

| — nome, endereco e qualificacdo do autuado;
Il — descricéo do ato ou fato constitutivo da infragéo;

Il — indicacdo dos dispositivos legais, regulamentares e contratuais infringidos
pelo autuado e as respectivas sancgoes;
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IV — indicacdo do prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimehﬁEG@Gs
notificacdo, para recolhimento da multa, se for o caso, ou apresentacao de

recurso;
V —instrucdes para o recolhimento da multa;

VI — identificacdo e assinatura do diretor ou gerente responsavel pela fiscalizacao
a quem serd interposto o recurso; (NR — Resolucao Normativa 19/2015)

VIl — local e data da lavratura do Auto de Infrac&o.

81° Para a mesma acdao fiscal sera lavrado preferencialmente um s6 Auto de
Infracdo, que apontara todas as infrages verificadas.

8§ 2° Uma via do Auto de Infracdo sera remetida ao representante legal do
autuado, ou ao seu procurador habilitado, com aviso de recebimento, e servira
como notificagdo para as providéncias referidas no inciso IV do caput deste
artigo.

§ 3° O diretor ou gerente responsavel pela fiscalizacdo podera retificar o Auto de
Infracio em caso de vicio ou incorrecdo, hipétese em que o autuado sera
novamente notificado para apresentacédo do recurso no prazo de 10 (dez) dias.
(NR — Resolug&o Normativa 19/2015)

Art. 235. Na aplicacdo da sancdo, o diretor ou gerente responsavel pela
fiscalizacdo devera considerar a gravidade da infragcdo e sua abrangéncia, 0s
danos resultantes para o0 servico e para 0s usuarios, a vantagem auferida pela
infratora e a ocorréncia de sanc¢dao irrecorrivel nos ultimos 4 (quatro) anos. (NR —
Resolugéo Normativa 19/2015)

8§ 1° A reincidéncia especifica implicara aplicacdo de multa em dobro.

§ 2° Entende-se por reincidéncia especifica, para os fins de agravamento de
penalidade, a repeticdo de falta de igual natureza no periodo de doze meses
apos a deciséo irrecorrivel na esfera administrativa.

Art. 236. Efetuado o pagamento da multa, o autuado devera em caminhar a
AGERGS o respectivo comprovante, autenticado e sem rasuras.

Art. 237. Cabe pedido de reconsideragéo ao diretor ou gerente responsavel pela
fiscalizagdo, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do Auto de
Infracdo. (NR — Resolucdo Normativa 19/2015)
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Paragrafo uUnico. O pedido de reconsideracdo sera recebido com efeito
suspensivo. (NR — Resolucao Normativa 20/2015)

Art. 238. Se nao for reconsiderada a decisdo no prazo de 10 (dez) dias, o diretor
ou gerente responsavel pela fiscalizacdo remeterd o recurso ao Conselheiro
Relator para deliberacao final. (NR — Resolucdo Normativa 19/2015)

8§ 1° Em caso de reconsideragdo parcial da decisdo, o autuado devera ser
notificado para efetuar o pagamento da multa, se for o caso, no prazo de 10 (dez)
dias.

§ 2° Transcorrido o prazo de que trata o § 1° deste artigo sem o pagamento da
multa, o recurso sera remetido ao Conselho Superior para julgamento da matéria.

8§ 3° Decidindo o diretor ou gerente responsavel pela fiscalizagdo pela converséo
da multa em adverténcia, o autuado ser& notificado para manifestacdo, no prazo
de 10 (dez) dias, a respeito do interesse no exame do recurso pelo Conselho
Superior. (NR — Resolucdo Normativa 19/2015)

8 4° Transcorrido o prazo de que trata o § 3° deste artigo sem manifestagéo, o
processo administrativo sera arquivado.

Art. 239. O recurso nao sera conhecido quando interposto:
| - fora do prazo;

Il - por quem néo seja legitimado;

Il — na auséncia de interesse de agir;

IV — no caso de perda do objeto do pedido.

Paragrafo Unico. Caso 0 recurso seja interposto perante autoridade
incompetente, esta 0 remetera a autoridade a quem compete o julgamento do
recurso.

BN

Art. 240. Se do exame do recurso puder resultar gravame a situacdo do
recorrente, este devera ser notificado para que formule, no prazo de 10 (dez)
dias, suas alegacdes antes da decisao do Conselho Superior.
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Art. 241. Julgado o recurso pelo Conselho Superior, o autuado sera notificagd@g®RGS
decisédo para cumprimento da sancao e, se for o caso de multa, para efetuar o
respectivo pagamento no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de inscricdo do débito
em Divida Ativa e registro nos cadastros competentes.

Paragrafo Unico. A multa sera atualizada conforme a Unidade Padrdo Fiscal —
UPF/RS vigente na data do pagamento.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 242. A concessao de vista do expediente administrativo fiscalizatorio e
sancionatorio sera limitada, até sua conclusdo, ao delegatario, ao seu procurador
ou preposto habilitado ou a terceiro que demonstre legitimo interesse.

Art. 243. O processo administrativo para a celebragdo de Termo de Ajustamento
de Conduta — TAC entre a AGERGS e os delegatarios, alternativamente a
imposi¢éo de penalidade, sera disciplinado em norma prépria.

Art. 244. Os casos omissos serao decididos pelo Conselho Superior.

TITULO XI

DOS PROCESSOS DE REVISAO DE FATURAMENTO, APLICACAO DE
PENALIDADES E RESSARCIMENTO DE DANOS DECORRENTES DA
CONSTATACAO DE IRREGULARIDADE NOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO
DE CONSUMO DE AGUA E DEMAIS INSTALACOES VINCULADAS A
PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA.

Art. 245. Os processos deverdao observar as garantias constitucionais da ampla
defesa e do contraditério, bem como o dever de informacgéo estabelecido na Lei
Federal n.° 8.078/90 — Cadigo de Defesa do Consumidor.

Art. 246. Os delegatarios deverao formar expediente proprio para cada apuracao
de irregularidade na medicdo de consumo de &gua, incluindo danos aos
equipamentos e demais instalacdes, independentemente de acarretar revisdo de
faturamento do consumo.
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Art. 247. O expediente instaurado pelo delegatario devera conter, no miniNKGERGS
seguintes elementos:

| — Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI
I — memoria descritiva dos calculos da revisdo de faturamento e/ou do
ressarcimento, quando couber;

[l — elementos de apuracéo da irregularidade;

IV - critérios adotados para a revisdo do faturamento e para o ressarcimento de
danos, quando couber;

V — relatério de avaliacdo técnica;
VI — tarifa utilizada na revisédo do faturamento, quando couber;
VII- dispositivos legais e regulamentares infringidos pelo usuério;

VIII - notificacdo com informacao ao usuério do direito de recurso a delegataria e
respectivo prazo;

IX — notificacdo com informacéo ao usuéario com direito de recurso a AGERGS e
respectivo prazo, quando couber.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os elementos de apuracao da irregularidade a
apresentacao de recursos visuais como fotografias com boa nitidez nas quais
possa ser verificada a data da constatacao, a irregularidade, o imével no qual se
encontram os equipamentos e, salvo impedimento devidamente justificado, a
numeragéao do hidrémetro.

Art. 248. O Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOI devera conter, no
minimo, as seguintes informagdes:

| - identificacdo do usuério do servico;
Il - endereco do imdvel;
[l - categoria de uso;

IV - descricdo detalhada, em linguagem clara, do tipo de irregularidade e/ou dos
danos aos equipamentos e instalacoes;

V - identificacdo e assinatura do responsavel pela lavratura do TOlI,
VI - data e hora da lavratura do Termo;

VII - assinatura do usuario ou, na sua auséncia, de pessoa presente no imovel,
com a respectiva identificacao;

VIII — possibilidade de requerimento de pericia técnica, seu custo e informacgéo de
gue a despesa sera custeada pelo usuario caso a irregularidade seja confirmada.
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8 1° Sera entregue ao usuario, no ato de sua lavratura, uma via do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade.

§ 2° Caso 0 usuario esteja ausente ou recuse a assinatura do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade, o fato sera certificado na frente do documento, que
sera remetido por via postal ao usuario com aviso de recebimento no prazo de
até 10 (dez) dias.

8 3° Equipara-se ao Termo de Ocorréncia de Irregularidade o documento emitido
pela delegataria com outra denominacgéo, desde que apresentado em formulario
padronizado com todas as informagdes exigidas neste artigo.

Art. 249. Constatada a irregularidade, a delegataria devera enviar ao usuario
comunicado com aviso de recebimento no qual constem, no minimo, 0s seguintes
elementos:

| - identificac@o do usuério do servico;
Il - endereco do imovel;
[l - categoria de uso;

IV - critérios adotados para a revisdo do faturamento e para o ressarcimento de
danos, quando couber;

V — tarifa utilizada na revisdo do faturamento, quando couber;

VI — memoria descritiva dos calculos da revisdo de faturamento e/ou do
ressarcimento, quando couber;

VII- dispositivos legais e regulamentares infringidos pelo usuério;

VIl — informagdo ao usuério do direito de recurso a delegataria e a AGERGS,
bem como os respectivos prazos;

IX — disponibilidade do expediente administrativo ao usuario para consulta ou
extracdo de cépias.

Paragrafo Unico. A delegataria remetera ao usuario a cOpia do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade juntamente com o comunicado de que trata este
artigo nos casos em gue o usuario ndo acompanhou a fiscalizacdo ou negou-se a
assinar o documento.

Art. 250. A pericia técnica, quando requerida pelo usuario, podera ser realizada
em laboratoérios credenciados ou pelo laboratério da delegatéaria, desde que com
pessoal tecnicamente habilitado e com equipamentos calibrados por o6rgao
metrologico oficial.
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AGERGS
8 1° A delegatéria devera comunicar ao usuario, por escrito, com pelo menos 10

(dez) dias de antecedéncia, a data, o local e a hora da realizacdo da pericia de
modo a facultar seu acompanhamento.

§ 2° Caso a irregularidade seja comprovada, 0 usuario pagara o custo da pericia,
cujo valor devera ser prévia e expressamente informado pela delegataria por
ocasido da lavratura do Termo de Ocorréncia de Irregularidade ou no
comunicado a que se refere o art. 249 desta norma.

Art. 251. A retirada do medidor, quando necessaria, devera ser realizada na
presenca do usuario ou de seu representante, mediante entrega do respectivo
comprovante, ou, na auséncia destes, perante duas testemunhas sem vinculo
com a delegataria, que serdo devidamente identificadas e assinardo o
comprovante.

8 1°. O medidor seréa colocado em involucro lacrado no ato da retirada, devendo
ser preservado nessa condicdo até o encerramento do processo ou até a
eventual realizacdo de pericia. (Alterado § pela RED 162/2015)

§ 2° Na auséncia do usuario ou de representante e na impossibilidade de coleta das
assinaturas de testemunhas, a CORSAN remetera juntamente com o Termo de
Ocorréncia de Irregularidade devidamente preenchido, conforme previsto no 8 2° do
Art. 248, o nimero do lacre do invélucro, bem como os dados do hidrémetro retirado e
instalado, incluindo suas leituras, sem prejuizo da notificagdo sobre a realizacdo de
pericia. (8§ incluido pela RED 162/2015)

Art. 252. Nos casos de revisdo de faturamento, comprovado no processo que a
irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao atual usuario, a este somente
serdo faturadas as diferencas apuradas no periodo sob sua responsabilidade,
sem a incidéncia adicional de multa.

Art. 253. A aplicacdo de multa pela delegataria quando comprovada a
irregularidade no equipamento de medi¢gdo ndo obsta a cobranca cumulativa
pelos eventuais danos constatados e a reviséo do faturamento, quando cabivel.

Art. 254. A revisdo de faturamento serd realizada com base nas diferengas entre
os valores efetivamente faturados e os apurados mediante um dos seguintes
critérios, sucessivamente:

| — média dos 6 (seis) maiores consumos de agua faturados em até 12 (doze)
ciclos completos de leitura regular imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade;

Il — determinagédo dos consumos de agua por meio de estimativa realizada em

outras unidades com idéntica classifica¢ao tarifaria e consumo médio similar.
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Art. 255. A revisdo de faturamento limitar-se-4 ao periodo de 36 (trinta e seis)

meses, contados da emissao do Termo de Ocorréncia de Irregularidade.

Art. 256. Caso haja discordancia em relacdo a revisdo do faturamento, ao
ressarcimento de danos e/ou a aplicacdo de penalidades, o usuario ou seu
procurador devidamente habilitado, poderda apresentar recurso por escrito a
delegataria, no prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da data do
comunicado de que trata o art. 249 desta norma.

Art. 257. A delegataria deliberard no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento do recurso, em decisdo que devera ser comunicada ao usudrio,
por escrito, mediante aviso de recebimento, com apresentacdo clara dos
respectivos motivos.

Art. 258. Emitida a decisdo, a delegataria devera informar por escrito ao usuario
sobre a possibilidade de apresentar recurso a AGERGS, no prazo de 10 (dez)
dias, contados da ciéncia da decis&o, esclarecendo-lhe os meios de contato com
a Agéncia.

Art. 259. O recurso a AGERGS devera ser formulado pelo usuario ou seu
procurador habilitado.

Paragrafo Unico. Considera-se usuario o contratante do servico publico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario cadastrado pela delegatéria.

Art. 260. O recurso a AGERGS devera ser escrito e instruido com, no minimo, 0s
seguintes elementos:

| — qualificacdo do usuario, incluindo enderegco completo;
Il — endereco do imovel;
[l — descricéo detalhada dos fatos;

IV — razbes para a reforma da decisao da delegataria.

Art. 261. Recebido o recurso, compete a Ouvidoria da AGERGS adotar as
seguintes providéncias:

| — informar a delegatéaria a interposicao de recurso do usuario no prazo de até 5
(cinco) dias uteis contados da data do protocolo na AGERGS;
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Il - determinar a delegataria a suspenséo da cobranca e de eventual inScricaQEERGS
servicos de protecao ao crédito;

Il — requisitar a delegataria a documentacédo integral referente a revisdo de
faturamento, ressarcimento de danos e/ou a aplicacédo de penalidades;

IV — facultar & delegataria expressamente, no prazo de 10 (dez) dias, a
apresentacao de contrarrazdes ao recurso do Usuario.

Paragrafo Unico. A documentacdo requisitada pela Ouvidoria devera ser
fornecida pela delegataria em, no maximo, 10 (dez) dias.

Art. 262. Recebido o expediente, serd encaminhado aos 0rgados técnicos
competentes para exame.

8§ 1° Fica facultada as diretorias a realizacao de diligéncias para o esclarecimento
de duvidas ou a ampliagéo da instru¢éo processual.

8§ 2° Os interessados poderédo requerer diligéncias e a produgéo de provas até a

decisdo, cabendo a AGERGS deferi-las desde que ndo sejam ilicitas,
impertinentes, desnecessarias ou protelatérias.

§ 3° O recurso sera arquivado quando o requerente ndo atender, no prazo fixado
pela AGERGS, a intimacdo para apresentar documentos ou esclarecimentos
necessarios ao exame do pedido.

Art. 263. Terminada a instrucdo do processo, 0 recurso serd encaminhado a
Secretaria Executiva para distribuicdo a Conselheiro Relator para deciséo.

Art. 264. A decisao final da AGERGS devera ocorrer em até 120 (cento e vinte)
dias a contar da data de protocolo do recurso.

Art. 265. Os valores correspondentes a revisao de faturamento, ao ressarcimento
de danos e a aplicacdo de penalidades somente poderéo ser langcados na fatura
subsequente ao transcurso do prazo para recurso do usuario a AGERGS, e, em
caso de interposicéo de recurso, apés a decisao final da Agéncia.

Art. 266. Para fins de fiscalizacdo da AGERGS, a delegataria devera manter os
expedientes de que trata esta norma de forma organizada e auditavel, pelo
periodo minimo de 5 (cinco) anos, contados do recurso a delegataria interposto
pelo usuario.
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. . AGERGS
Art. 267. Os requerimentos e recursos deverdo ser entregues no Protocolo da

AGERGS, respeitado o seu horéario de funcionamento.

Art. 268. Caso haja a comunicacdo a AGERGS de pagamento da fatura
decorrente da revisdo do faturamento, aplicacdo de penalidades e/ou
ressarcimento de danos que constituem objeto do recurso, o Conselheiro Relator
oficiara o usuario para que manifeste, no prazo de 10 (dez) dias, sua intencéo na
continuidade do processo administrativo.

Paragrafo Unico. A auséncia de manifestacdo ou a manifestacéo intempestiva do
usuario implicara o arquivamento do processo administrativo, ato que lhe sera
comunicado com aviso de recebimento.

Art. 269. A propositura de acao judicial com o mesmo objeto do recurso ensejara
0 arquivamento do processo administrativo junto a AGERGS.

Art. 270. A delegataria disponibilizard em todas as suas unidades, em local
visivel, copia desta norma.

Art. 271. Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho Superior.

TITULO XII
DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 272. A eleicdo para Conselheiro-Presidente ocorrera no més de novembro
dos anos impares, em sessdo extraordinaria, convocada com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias do término do mandato em vigor.

§ 1° Para fins do processo eleitoral de que trata o caput do presente artigo, as
candidaturas deverdo ser protocoladas na Secretaria do Conselho Superior da
AGERGS com, no minimo, 72 horas de antecedéncia da sesséo extraordinaria de
eleicéo.

8 2° A eleicdo serd por voto secreto, apOs verificada a presenca da maioria
simples dos Conselheiros presentes na sessao.

§ 3° Sera considerado eleito o candidato que obtiver a maioria dos votos validos.
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Art. 273 Instalada a sessdo extraordinaria, sera escolhido o Coordenad@iGERGS
eleicdo mediante aprovacdo da maioria simples dos Conselheiros.

Art. 274. As cédulas de votacdo conterdo os nomes dos candidatos e seréao
rubricadas pelo Coordenador.

Art. 275. O Conselheiro Coordenador do processo eleitoral anunciara a Ordem do
Dia, bem como os nomes dos candidatos inscritos e colocard a palavra a
disposicéo para o encaminhamento das candidaturas, por ordem de inscricdo, o
gue podera ser feito pelos proprios candidatos ou por outro Conselheiro.

Art. 276. A eventual desisténcia da candidatura implicard a suspensédo do
processo pelo prazo de até 60 (sessenta) minutos.

Art. 277. O processo de votacdo sera iniciado pela ordem de antiguidade do
Conselheiro no Conselho Superior.

Art. 278. Terminada a votacédo, a apuracdo dos votos sera realizada de imediato
pelo Coordenador do processo eleitoral a vista dos presentes.

Art. 279. Realizada a contagem dos votos, o resultado sera anunciado pelo
Coordenador da eleicéo.

Paragrafo Unico. Em caso de empate, proceder-se-a a segunda votacao.
Permanecendo o empate, serd considerado eleito o Conselheiro com o mandato
mais antigo.

Art. 280. Nao havendo impugnacdo, sera proclamado, pelo Conselheiro
Coordenador do procedimento eleitoral, o resultado final, com a indicacdo do
eleito.

Art. 281. O mandato do Conselheiro-Presidente serd de 2 (dois) anos contados
de sua posse no referido cargo, a qual ocorrera imediatamente apds o término do
mandato em curso.

Art. 282. Nas suas auséncias e impedimentos o Conselheiro-Presidente sera
substituido por Conselheiro eleito entre seus pares.
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Paragrafo Unico: Nas auséncias e impedimentos do Conselheiro - PresidentspRGS
do Conselheiro Vice-Presidente, este sera substituido pelo Conselheiro com o
mandato mais antigo.

Art. 283. Em caso de vacéancia, proceder-se-4 a nova eleicdo para completar o
mandato do Presidente do Conselho Superior.

TITULO Xl
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 284. Os casos omissos e as duvidas surgidas em decorréncia da aplicacéo
do presente Regimento serdo resolvidos pelo Conselho Superior da Agéncia
Estadual de Regulacéo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul —
AGERGS.

Art. 285. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, em especial as contidas nas
Resolugbes 160/2003, 1157/2009 e 1250/2010 e Resolugbes Normativas
01/2011, 05/2011, 06/2012, 12/2014, 14/2014.
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