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RESOLUÇÃO NORMATIVA N° REN 33, de 18 de outubro de 2016.

SESSÃO N° 69/2016

Disciplina os procedimentos aplicáveis aos danos

materiais que decorram diretamente da prestação

dos serviços públicos delegados regulados

O Conselho Superior da Agência Estadual de Regulação dos

Serviços Públicos Delegados do Rio Grande do Sul, no uso das atribuições que

lhe são conferidas pela Lei Estadual na 10.931, de 09 de Janeiro de 1997,

Considerando o disposto no art. 37, 3 60, da Constituição Federal, que

consagra a responsabilidade objetiva das pessoas juridicas de direito público e de

direito privado prestadoras de serviços públicos;

Considerando a Lei Federal na 8.078/90, que se aplica aos serviços

públicos e também consagra a responsabilidade objetiva de seus prestadores;

Considerando as competências desta Agência de Regulação previstas

no artigo 30 e, especialmente, nos incisos VIII e IX do artigo 40 da Lei Estadual na

10.931/97, excetuados os casos referentes à energia elétrica, em razão de normas

federais especificas;

Considerando a necessidade de estabelecer o procedimento

administrativo para apreciação e decisão dos pedidos de indenização decorrentes

RESOLVE:

da prestação dos serviços públicos delegados regulados pela AGERGS;
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CAPíTULO I

DA ABRANGÊNCIA

Art. 1° - Aprovar a presente norma, aplicável exclusivamente aos danos materiais

que decorram diretamente da prestação dos serviços públicos delegados regulados

pela AGERGS.

Art. 2°. Os pedidos de indenização pertinentes a lucros cessantes, danos morais e

que forem objeto de discussão judicial não serão apreciados pela AGERGS.

9 1° - A AGERGS somente apreciará os pedidos de indenização que possam ser

demonstrados mediante prova documental.

9 2° - Estas disposições não se aplicam quando a AGERGS exercer a função

regulatória por delegação de outros entes e existir norma própria do delegante

referente á indenização de danos materiais.

CAPíTULO 11

DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA DOS DElEGATÁRIOS

Art. 3°. - Os delegatários respondem, independentemente de culpa, pelos danos

causados aos usuários em decorrência dos serviços públicos prestados, só podendo

eximir-se da responsabilidade quando provarem:

I - inexistência de falha na prestação do serviço;

11 - fato de terceiro;

111 - fato exclusivo da vítima;

IV - caso fortuito ou força maior.
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CAPiTULO 111

DO PROCEDIMENTO DOS DELEGATARIOS

Art. 4°. 05 delegatarios deverao formar expediente pr6prio para cada pedido de

indeniza<;ao formulado pelos usuarios.

Art. 5°. Recebido 0 pedido de indeniza<;ao, 0 delegatario devera esclarecer aa

requerente sobre as informa<;oes e documentos necessarios para 0 exame do pleito,

que serao, no minimo, aqueles referidos no S 2° do art. 10 desta norma.

Art. 6°. Fica facultado aa delegatario realizar vistoria no bem danificado como

medida previa para a analise do pedido formulado pelo usuario.

S 1° A vistoria, quando adotada pelo delegatario, sera padronizada e obrigat6ria em

rela<;ao a todos 05 usuarios, devendo ocorrer em um prazo maximo de 5 (cinco)

dias, contado do recebimento do pedido de indeniza<;ao.

S 2° 0 usuario devera ser informado da data e horario aproximado para a realiza<;ao

da vistoria com antecedencia minima de 48 horas.

S 3° 0 delegatario devera fornecer aa usuario uma via do documento de vistoria no

ato de sua realiza<;ao ou remete-Ia mediante recibo.

Art. 7°. 0 delegatario devera informar aa usuario sobre a decisao do pedido de

indeniza<;ao em um prazo de 15 (quinze) dias, contado da formula<;ao do pedido.

Paragrafo unico - 0 prazo referido neste artigo ficara suspenso se 0 usuario nao

atender el solicita<;ao escrita do delegatario relacionada aa pedido de indeniza<;ao.

Art. 8°. No casa de deferimento do pedido, 0 delegatario podera optar pelo

pagamento em moeda corrente ou providenciar 0 conserto ou substitui<;ao do bem

danificado no prazo de ate 10 (dez) dias, contado do prazo previsto no art. 7°.

S 1° - No casa de pagamento em moeda corrente, 0 usuario podera optar entre

dep6sito em conta corrente ou cheque nominal.

S 2° - Vencido 0 prazo estabelecido no caput deste artigo sem indeniza<;ao aa

usuario, 0 respectivo valor devera ser atualizado com base no indice Nacio

Pre<;os aa Consumidor Amplo - IPCA ou outro indice que vier a substitui-Io.
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Art. 9°. Emitida a decisao final, devidamente motivada, 0 delegatario devera informar

por escrito ao usuario sobre a possibilidade de formular pedido de reexame à

AGERGS, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciência da decisao,

esclarecendo-Ihe os meios de contato com a Agência.

CAPiTULO IV

00 PROCEOIMENTO OA AGERGS

Art. 10. 0 pedido de reexame à AGERGS devera ser formulado pelo usuario

mediante requerimento, conforme paragrafo segundo deste artigo.

91° - 0 requerimento devera ser assinado pelo usuario ou por procurador habilitado,

sendo obrigat6ria, neste caso, a juntada da respectiva procurac;:ao.

9 2° - 0 pedido de reexame à AGERGS devera ser instruido com os seguintes

elementos:

I - qualificac;:ao do interessado, incluindo profissao e enderec;:o completo;

11 - descric;:ao detalhada dos fatos, referindo 0 local, data e horario da ocorrência do

dano;

111 - descric;:ao detalhada do bem danificado, bem como dos danos verificados;

IV - prova da utilizac;:ao ou titularidade do servic;:o publico delegado;

V - três oryamentos distintos para reparac;:ao dos danos ou, na impossibilidade de

obtenc;:ao prèvia de tais documentos sem agravamento dos prejuizos ao usuario,

nota fiscal com a discriminac;:ao completa dos servic;:os realizados;

VI - c6pia da decisao recorrida, se houver;

VII - demais informac;:öes e documentos que entender pertinentes, tais

fotografias e ocorrência policial.

como

1\
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Art. 11. Tem legitimidade para formular pedido de reexame e interpor recurso a

AGERGS os titulares de direitos e interesses relacionados aos servi<;os publicos

delegados, bem como aqueles afetados indiretamente pela decisăo emitida pela

delegatario ou pela AGERGS.

Art. 12 - Recebido o pedido de reexame, o Diretor-Geral encaminhara o processo

inicialmente as diretorias tecnicas da AGERGS para que se manifestem sobre a

materia, no prazo de 10 (dez) dias.

S 1° - Fica facultada as diretorias a realiza<;ăo de diligencias para o esclarecimento

de duvidas ou a amplia<;ăo da instru<;ăo processual.

S 2° - Os interessados poderăo requerer diligencias e a produ<;ăo de provas ate a

decisăo, observado o art. 2°, S 1° desta Resolu<;ăo, cabendo a AGERGS deferi-Ias

desde que năo sejam ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelat6rias.

S 3° - O pedido de reexame sera arquivado quando o usuario năo atender, no prazo

fixado pela AGERGS, a intima<;ăo para apresentar documentos ou esclarecimentos

necessarios ao exame do pedido.

Art. 13 - Terminada a instru<;ăo do processo, o pedido de reexame sera enviado a

aprecia<;ăo do Diretor-Geral para decisăo.

Art. 14. Os interessados deverăo ser intimados da decisăo mediante as seguintes

formas:

I - por ciencia no processo;

II - por via postal com Aviso de Recebimento;

III - publica<;ăo no Diario Oficial do Estado, no caso de domicilio desconhecido ou

indeterminado.

Art. 15. A parte vencida podera recorrer ao Diretor-Geral no prazo de

contados do recebimento da intima<;ăo da decisăo.

(dez) dias,

J\
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Art. 16. 0 recurso sera autuado e, ap6s, encaminhado ao Diretor-Geral que, de

imediato, oficiara 0 recorrido para que, no prazo de 10 (dez) dias contados da

intimayao, apresente contrarrazoes.

Art. 17 - Salvo disposiyao legal em contrario, 0 recurso nao tem efeito suspensivo.

Paragrafo unico - Excepcionalmente, havendo justo receio de prejuizo de dificil ou

incerta reparayao decorrente da execuyao da decisao, 0 Diretor-Geral ou 0

Conselheiro-Relator do processo podera, de oficio ou a pedido, conceder efeito

suspensivo ao recurso.

Art. 18 - 0 recurso nao sera conhecido quando interposto:

I - fora do prazo;

11 - por quem nao seja legitimado;

III - na ausencia de interesse de agir;

IV - no caso de perda do objeto do pedido.

Paragrafo unico - Caso 0 recurso seja interposto perante autoridade incompetente,

esta 0 remetera a autoridade a quem compete 0 julgamento do recurso.

Art. 19. Ap6s 0 prazo das contrarrazoes, e facultado ao Diretor-Geral reconsiderar

sua decisao no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 20. Caso 0 Diretor- Geral nao reconsidere a decisao, 0 recurso sera

encaminhado ao Conselho Superior, cuja decisao exaure a instancia administrativa.

Art. 21. Em cumprimento a decisao da AGERGS, os delegatarios do serviyo publico

tem 0 prazo maximo de 30 dias para efetuar a indenizayao ao usuario, sob pena de

encaminhamento do expediente a fiscalizayao com vistas a aplicayao da sanyao

adequada.

Art. 22. Ultrapassado 0 prazo estabelecido no art. 21, 0 pagamento da indenizayao

devera ser atualizado segundo 0 indice referido no art. 8°, S 2°, desta n

prejuizo da eventual aplicayao de sanyao ao delegatario.
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CAPiTULO V

DOS PRдZOS

Art. 23 - Os prazos сотеуат а соггег а partir da data da cientificayao oficial,

excluindo-se da contagem о dia do сотеуо е incluindo-se о do vencimento.

9 10 - Considera-se prorrogado о prazo ate о primeiro dia util seguinte se о

vencimento осоггег ет fim de semana, feriado ou ет dia que пао houver expediente

па AGERGS ou este for iniciado ou encerrado antes do horario normal.

9 20 - Na intimayao рог via postal, а contagem do prazo dar-se-a а partir da data de

recebimento constante по respectivo aviso.

Art. 24 - А contagem do prazo, рага fins de vегifiсауэо de tempestividade das

manifestayoes das partes, da-se сот о registro по Protocolo da AGERGS.

CAPiTULO VI

ОО ACESSO AOS AUTOS

Art. 25 - А сопсеssэо de vista sera obrigat6ria по prazo рага manifestayao do

interessado е sera disponibilizada па sede da AGERGS, respeitado о horario de seu

funcionamento.

Art. 26 - Ао interessado ou ао procurador habilitado е assegurada а оЫепуао de

c6pia do processo administrativo, mediante requerimento escrito е pagamento das

despesas сот а extrayaO das c6pias. г\
Il\
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cAPirULO VII

DAS DISPOSICōES GERAIS

Art. 27. Para fins de fiscalizac;:āo da AGERGS, o delegatario devera manter os

expedientes relativos aos pedidos de indenizac;:āo, de forma organizada e auditavel,

pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos, contados do pedido formulado pelo usuario.

Art. 28. Os delegatarios poderāo elaborar norma interna que estabelec;:a o

procedimento a ser adotado para a indenizac;:āo de danos materiais, conforme as

disposic;:ōes desta norma, na qual e facultado prever, dentre outros aspectos, o

credenciamento de terceiros para realizac;:āo de vistoria e reparo.

Art. 29. Os casos omissos serāo resolvidos pelo Conselho Superior da AGERGS.

Art. 30. Esta Resoluc;:āo entre em vigor 30 dias ap6s sua publicac;:āo.

Art. 31. Revogam-se as disposic;:ōes em contrario.

Agtmcia Estadual de Regular;āo dos SeNir;os Publicos Delegados do Rio Grande do

Sul- AGERGS, Sala de Sessōe onselho Superior, em 18 de outubro de 2016.

{l<!pJ1�
E7eb�ora da Silva Martins
Conselheira - Revisora

Santini

Presidente

Joāo Na cimento da Silva

Con elheiro - Relator
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