AGERGS

RESOLUGAO DECISORIA RED N° 239/2017, 19 de Janeiro de 2017.
SESSAO N° 03/2017

Saneamento. Situagao Emergencial
de Desabastecimento de agua em
municipios do Vale do Rio dos Sinos
e Regidao Metropolitana de Porto
Alegre. Vedagao da cobranga dos
valores atinentes aos dias de
interrupgao dos servigos.

O Conselho Superior da Agéncia Estadual de Regulagao dos
Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul, no uso das atribuicoes
que Ihe sédo conferidas pela Lei Estadual n.° 10.931, de 09 de Janeiro de 1997,

Considerando o contido no processo n® 000037-39.00/17-1, que trata
do desabastecimento de 4gua na cidade de Gravatai e Vale do Rio dos Sinos;

Considerando o grande numero de reclamagbes na Ouvidoria da
AGERGS sobre interrupgao no abastecimento de agua nos municipios de
Gravatai, Cachoeirinha, Viamao e Alvorada;

Considerando a interrup¢éo dos servigos de fornecimento de agua
nos municipios do Vale do Rio dos Sinos em razdo do lodo que elevou

significativamente a turbidez da agua, prejudicando a captacéo e tratamento em
janeiro de 2017,

Considerando o desabastecimento de agua ocasionado pela falta de
energia elétrica, bem como pelos rompimentos de rede e adutoras nos municipios
de Gravatai, Cachoeirinha, Viaméo e Alvorada;

Considerando as reunides realizadas com a CORSAN nos dias 10 e
16 de janeiro de 2017 nas dependéncias da AGERGS.

Considerando os convénios de regulagéo firmados entre a AGERGS e
0S municipios objeto desta resolugéao;

RESOLVE:

Art. 1°. Determinar que a Corsan nao efetue a cobranga referente aos dias de
interrup¢ao do abastecimento nas localidades objeto desta Resolugdo. O valor da
fatura dos servigos devera corresponder a diferenga resultante da aplicagap dos

percentuais abaixo indicados: v’
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(1) Os dias sem agua para o usuario foram calculados a partir do acumuladol de horas de falta de
agua no inicio da interrupgao ateé o retorno do abastecimento normal.,
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Gravatai 12,91 43,03
Cachoeirinha 6,17 20,57
Alvorada 3,03 10,10
Viamao 12,48 41,60
Campo Bom 271 9,03
Estancia Velha 3,02 10,07
Taquara 2,99 9,97

Obs: Os dados que permitiram os calculos acima estdo em anexo a essa Resolugéo.

(A) Para os municipios de Gravatai, Cachoeirinha, Alvorada e Viamao o periodo de calculo das
horas sem agua para o usuario é de 23/12/2016 a 15/01/2017. Para os municipios de Campo
Bom, Estancia Velha e Taquara o periodo considerado € de 03 a 10 de janeiro de 2017.

Paragrafo unico. A determinacao constante deste artigo devera ser atendida nas
faturas de competéncia do més de fevereiro de 2017, com vencimento em margo
de 2017.

Art. 2° Estabelecer o prazo de 90 (noventa) dias para que a CORSAN informe o
montante dos valores desconsiderados nas faturas das unidades atingidas em
cada municipio.

Art. 3° Determinar que CORSAN apresente prazo final de conclusao das obras
para a melhoria do sistema de abastecimento de &gua para o municipic de
Gravatai, especialmente nos bairros Bom Sucesso, Morada do Vale e Cohab. O
prazo desta determinacgao € de 15 dias.

Art. 4°. Recomendar a CORSAN gue aprimore os procedimentos de comunicagao
com comunidade de modo geral, promovendo ampla divulgagao, por diversos
meios (radio, internet, jornal, dentre outros) das causas, datas e locais das
ocorréncias de desabastecimento, bem como das agdes empreendidas pela
Companhia com vistas normalizagdo dos sistemas, previsées de regularizagao
forma de acesso as alternativas disponiveis & populagéo para suprimepto hidrico
emergencial.
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(1) Os dias sem agua para o usuario foram calculados a partir do acumulade de horas de falta de
agua no inicio da interrupgao até o retorno do abastecimento normal.
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Art. 5°. A presente Resolugao entrarda em vigor na data da sua publicagao.

Agéncia Estadual de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande

3 Santini r\

Presidente _ I
i 4 = " /

Eleonora da Silva Martins Jodo Nascimento da Silva
Conselheira onselheiro
Isidoro Zor?/(? Luiz Dahgm
Conselheiro Conselheiro

(1) Os dias sem agua para o usuario foram calculados a partir do acumulade de horas de falta de
agua no inicio da interrupgéo até o retorno do abastecimento normal.
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