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RESOLUÇÃO NORMATIVA N° 37/2011, de 17 de outubro de 2017.

SESSÃO nO 70/201'1

Dispõe sobre a compensação financeira a

usuários de serviços públicos delegados

de abastecimento de água em decorrência

de interrupções de longa duração.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGÊNCIA ESTADUAL DE REGULAÇÃO DOS

SERViÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das

atribuições legais que lhe são conferidas pela Lei Estadual n.o 10.931, de 09 de

Janeiro de 1997, e

Considerando os objetivos desta Agência de Regulação dispostos no art. 2° da

Lei Estadual nO 10.931/97, em particular o de assegurar a prestação de serviços

adequados, assim entendidos aqueles que satisfazem as condições de

regularidade, continuidade, eficiência, segurança, atualidade, generalidade,

cortesia na sua prestação e modicidade nas suas tarifas, bem como o disposto no

art. 6" da Lei Federal nO 8.987/95;

Considerando os objetivos da regulação do saneamento básico estabelecidos

pelo art. 22 da Lei Federal nO 11.445/07, dentre eles o de estabelecer padrões e

normas para a adequada prestação dos serviços;

Considerando a competência desta Agência de Regulação no que se refere à

interpretação e à fixação de critérios para a fiel execução dos contratos, dos

serviços e para a correta administração de subsídios, consoante o disposto no li

2° do art. 25 da Lei Federal nO 11.445/07;

Considerando a necessidade de regulamentar a aplicação de compensação

financeira a usuários de serviços públicos delegados de abastecimento de água

que sofrem com eventos de interrupção de longa duração dos serviços;

Considerando o inciso I do art. 10 da Lei Federal nO. 7.783/89, que classifica os

serviços públicos de tratamento e abastecimento de água como atividades

essenciais;

Considerando a Lei Federal n.o 8.078/90 (Código de Defesa do Consumidor), em

especial o art. 22, que obriga os órgãos públicos, por si ou suas empresas,

concessionárias, permissionárias ou sob qualquer outra forma de

empreendimento, a fornecer serviços adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, contínuos; e

Considerando os documentos apensados ao processo SEI nO 001566-39.00/15

6, que trata da Minuta da presente Resolução Normativa;

q.

RESOLVE, por maioria:
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CAPíTULO I

DISPOSiÇÕES GERAIS

Art. 1° Esta Resolução tem por objetivo estabelecer critérios e procedimentos para

o pagamento de compensação financeira, por parte dos prestadores de serviços

públicos delegados de abastecimento de água, a usuários atingidos por eventos

de interrupção de longa duração destes serviços.

CAPíTULO 11

DEFINiÇÕES

Art. 2" Para os efeitos desta Resolução, considera-se:

I - Ação de terceiros: ato comissivo ou omissivo provocado pela conduta de

agente externo, que não guarde conexão com a exploração da atividade

desenvolvida pelo prestador do serviço de abastecimento de água e que,

comprovadamente, não apresente qualquer possibilidade de controle por parte do

delegatário;

11 - Caso fortuito: evento da natureza que, por suas comprovadas

imprevisibilidade e inevitabilidade, cria para o delegatário impossibilidade

intransponível de regular execução do contrato;

111 - Ciclo de faturamento: período compreendido entre a data de leitura do

hidrômetro ou determinação do consumo estimado e a data de vencimento da

respectiva fatura de serviços;

IV - Delegatário: prestador do serviço público delegado de abastecimento de

água;

V - Desastre: resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo

homem sobre um ecossistema vulnerável, causando danos humanos, materiais ou

ambientais e consequentes prejuízos econômicos e sociais;

VI - Economia mais desfavorável: aquela que, por razões como localização e

topografia, por exemplo, está sujeita à maior demora na chegada de água até o

ramal predial dentre todas as economias pertencentes ao mesmo conjunto de

unidades afetadas pelo evento de interrupção, em virtude de a perda de carga

hidráulica ser mais expressiva no escoamento desde o ponto inicial da rede de

distribuição até o ramal predial desta economia, em particular;

VII - Estado de calamidade pública: situação anormal, provocada por desastres,

causando danos e prejuízos que impliquem o comprometimento substancial da

capacidade de resposta do poder público do ente atingido;
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VIII - Fatura: documento habil para cobranC{a e pagamento de dfvida contrafda

pelo usuario titular de ligaC{ao ativa de agua;

IX - ForC{a maior: evento humano que, por suas comprovadas imprevisibilidade e

inevitabilidade, cria para 0 delegatario impossibilidade intransponfvel de regular

execuC{ao do contrato;

X - InterrupC{ao do abastecimento: qualquer evento de sustaC{ao temporaria do

abastecimento de agua;

Xl - InterrupC{ao de longa duraC{ao: interrupC{ao do abastecimento com duraC{ao

igual ou superior ao limite estabelecido no art. 3° desta ResoluC{ao;

Xll - InterrupC{ao programada: sustaC{ao planejada e temporaria do abastecimento

de agua, precedida de ampla divulgaC{ao aos usuarios e a agemcia reguladora,

motivada pela necessidade de se efetuar melhorias no sistema e intervenC{6es

justificaveis por diagn6stico resultante das modalidades detectiva, preditiva e

preventiva de manutenC{ao;

XllI - LigaC{ao ativa: ligaC{ao de agua que se encontra regular perante 0

delegatario, a qual e devida, por parte deste, a disponibilidade continua do serviC{o

de abastecimento;

X1V - LigaC{ao inativa: ligaC{ao de agua que nao esta mais sujeita ao

abastecimento, por motivo de encerramento da relaC{ao contratual entre seu titular

e 0 delegatario;

XV - LigaC{ao suprimida: ligaC{ao de agua que deixou de constar no cadastro de

im6veis ativos do delegatario e cujo abastecimento encontra-se obstado pela

retirada do ramal predial de agua, motivadamente realizada pelo prestador do

serviC{o, nas hip6teses previstas no respectivo Regulamento de ServiC{os de Agua

e Esgoto;

XVI - LigaC{ao suspensa: ligaC{ao de agua cujo abastecimento se encontra sustado

em carater provis6rio, tendo sido a suspensao motivadamente executada pelo

delegatario em face de alguma das raz6es elencadas no respectivo Regulamento

dos ServiC{os de Agua e Esgoto que dao causa a suspensao, como, por exemplo,

solicitaC{ao do usuario e constataC{ao de irregularidades, dentre outras, ap6s previa

comunicaC{ao ao usuario e mantido 0 ramal predial;

XVlI - ManutenC{ao corretiva: reparo do ativo ap6s ocorrencia de avaria;

XVlll - ManutenC{ao detectiva: inspeC{ao que tem por objetivo identificar poss[veis

indicios ocultos que possam levar a uma avaria do ativo, nao perceptfveis ao

pessoal responsavel pela operaC{ao e pelos demais tipos manutenC{ao, sendo

realizada por meio de verificaC{6es no componente do sistema sem que este deixe

de operar;
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XIX - Manuten<;8.o preditiva: acompanhamento peri6dico de ativos, em especial

de maquinas e de equipamentos, com 0 intuito de identificar, antecipadamente,

possiveis problemas com esses componentes e predizer sua vida util, mediante

analise da evoluQ8.o temporal de parâmetros de condiQ8.o e desempenho, pautada

em dados de monitoramento e de inspeQöes em campo que indicam 0 grau de

desgaste e/ou a existência de processo de degradaQ8.o;

XX - ManutenQ8.o preventiva: trabalho de prevenQ8.o de defeitos em ativos,

especialmente maquinas e equipamentos, que evita queda no rendimento ou

interrupQ8.o do funcionamento, com periodicidade definida a partir de informaQöes

como, por exemplo, estado do equipamento, dados do fabricante, local de

instalaQ8.o, estudos estatisticos, dentre outras;

XXI - NormalizaQ8.o do abastecimento: termino do evento de interrupQ8.o do

abastecimento, caracterizado pelo fornecimento de agua com pressöes

adequadas à economia mais desfavoravel dentre todas aquelas pertencentes ao

grupo afetado pela interrupQ8.o, observando-se as pressöes dinâmica mfnima e

estatica maxima estabelecidas na NBR 12218, de julho de 1994, ou no

Regulamento de ServiQos de Agua e Esgoto do delegatario, aprovado pela

AGERGS;

XXII - Ramal predial de agua: canalizaQ8.o compreendida entre 0 colar de tomada

ou peQa de derivaQ8.o ate a ultima conex8.o do quadro do hidrömetro, sob

responsabilidade do delegatario;

XXIII - ServiQo adequado: serviQo que atende às condiQöes de regularidade,

continuidade, eficiência, seguranQa, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestaQ8.o e modicidade das tarifas, conforme disposto no !l 1°, art. 6° da Lei n°

8987/1995;

XXIV - SituaQ8.o de emergência: situaQ8.o anormal, provocada por desastres,

causando danos e prejuizos que impliquem 0 comprometimento parcial da

capacidade de resposta do poder publico do ente atingido;

XXV - Usuario: pessoa ffsica ou jurfdica, ou comunh8.o de fato ou de direito,

legalmente representada que utiliza os serviQos prestados pelo delegatario.

CAPITULO 111

DA INTERRUP<;:ÂO DO SERVI<;:O DE ABASTECIMENTO DE ÂGUA

Art. 3° Considera-se interruP9ao de longa dura98.0 do servi90 de abastecimento

de agua toda aquela que se estende por perfodo igual ou superior a 12 (doze)

horas consecutivas, exceto: as interrupQöes programadas com aviso previo a�

usuario e ao ente regulador, nos termos do art. 4°; as decorrentes de situaQ8.o de

emergência ou de estado de calamidade publica, oficialmente reconhecidos na

forma do disposto no art. YO do Decreto n° 7.257, de 04 de agosto de 2010; a
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resultantes de casa fortuito ou de for9a maior e aquelas comprovadamente

causadas pela a9ăo de terceiros sem possibilidade de controle por parte do

prestador dos servi90s, desde que devidamente demonstradas nas termos do 9

2".

9 1 ° O delegatario do servi90 publica de abastecimento de agua e obrigado a

compensar financeiramente os usuarios afetados em todos e quaisquer eventos

de interruP9ăo de longa dura9ăo deste servi90, nas termos do Capitula IV desta

Resolu9ăo, salva nas exce90es contidas no capul deste artigo e observados os 99

2" e 3° infra mencionados.

9 2° As interruP90es de longa dura9ăo alegadas pela prestador do servi90 de

abastecimento de agua coma devidas a casa fortuito ou for9a maior serăo

passiveis de compensa9ăo financeira ao usuario, a menos que o delegatario

comprove, mediante requerimento il Agencia Reguladora e a instru9ăo de provas

documentais, que năo tenha provocado ou agravado o evento, bem coma a

impossibilidade de agir para reverter a interruP9ăo do abastecimento em periodo

inferior a 12 horas.

9 3° Campete il Dire9ăo Geral da AGERGS decidir sobre o merita do

requerimento previsto no 9 2" deste artigo, submetendo a decisăo ao Conselho

Superior para homologa9ăo, que ocorrera dentro de 90 (noventa) dias contados

do recebimento do processo no protocolo da AGERGS.

Art. 4° As interruP90es programadas do servi90 de abastecimento de agua

deverăo ser informadas aos usuarios e il AGERGS cam antecedencia minima de

5 (cinco) dias, atraves de todos os meios de comunica9ăo disponiveis, tais coma:

mensagem de texto (SMS) aos telefones celulares dos consumidores afetados,

ampla divulga9ăo nas radios e jornais das comunidades atingidas e avisos de facil

visualiza9ăo na internet.

Art. 5° A dura9ăo de qualquer evento de interruP9ăo do abastecimento de agua

sera contabilizada em horas e minutos, a partir da diferen9a entre a data e hora da

normaliza9ăo do abastecimento e a data e hora do inicio da ocorrencia.

9 1° Considerar-se-a coma inicio da ocorrencia a data e hora em que o

delegatario tiver conhecimento da interruP9ăo, caracterizando-se coma o primeiro

registro de reclama9ăo de usuario, constante do sistema de atendimento, ou o

instante em que o sistema operacional do delegatario detectar a falha, ou ainda, o

momento inicial efetivamente verificado no casa de interruP90es programadas,

dentre outras possiveis formas de cientifica9ăo do delegatario, das quais se

elegera sempre a que ocorrer primei ro.

Art. 6" A prestadora do servi90 devera manter registros digitais dos ultimos 5

(cinco) anos de todas as interrupgoes ocorridas nas sistemas de abastecimento de

agua por ela operados, cam alguma forma de destaque/segrega9ăo daquelas cam

dura,.ao igual ou superior a 12 (doze) horas, contemplando, no minima, as

seguintes informa90es:
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1 - Municipio(s) e localidades atingidas;

11 - Data e hora do inicio da interruP98o, com precis80 de minutos;

III - Data e hora da normaliza980 do abastecimento, com precis80 de minutos;

IV - Dura980 da interruP98o, com precis80 de minutos;

V - Natureza da interruP98o. programada ou n80 programada, e causa;

VI - Numero de economias com Iiga980 ativa de agua atingidas;

VII - Montante total compensado, quando cabivel.

!j 1 ° Para 05 casos de interruP90es programadas, devem ainda ser registrados:

I - Comprova980 de aviso aos usuarios atingidos, conforme disposi90es do art.

4°;

11 - Dura980 prevista da interruP980 programada informada aos usuarios, com

precis80 de minutos.

!j 2" No caso de interruP90es ocorridas durante situa90es de emergencia ou

estados de calamidade publica, devera ser registrado 0 numero e a data

da Portaria emitida pelo Ministro de Estado da 1ntegra98o Naciona1 que

reconheceu oficialmente a situa980 de emergencia ou 0 estado de calamidade,

conforme disposto no !j 2° do art. 7° do Decreto nO 7.257, de 04 de agosto de

2010, ou do Decreto de Homo10ga98o do ato de declara980 de Situa980 de

Emergencia ou Estado de Calamidade Publica, de acordo com 0 previsto no art.

20 e 05 seguintes, do Decreto Estadual N° 51.547, de 3 de junho de 2014.

!j 3° Para as interrup90es de longa dura980 originadas por ato de terceiro.

dever80 ser mantidas evidencias comprobat6rias da responsabi1iza980 do terceiro

alegado, bem como da impossibilidade de a98o, por parte do prestador, no sentido

de evitar ou mitigar 0 fato gerador da interruP980, alem de comprova980 de aviso

aos usuarios atingidos, conforme disposi90es do art. 17.

!j 4° Para as interruP90es de longa dura980 decorrentes de caso fortuito ou de

for9a maior, dever80 ser mantidas evidencias comprobat6rias da impossibilidade

de a98o, por parte do prestador, no sentido de evitar ou mitigar 0 fato gerador da

interruP98o, alem de comprova980 de aviso aos usuarios atingidos, conforme

disposi90es do art. 17.

Art. 10 0 prestador do servi90 pUblico de abastecimento de agua devera dispor de

condi90es operacionais que permitam determinar a economia mais desfavoravel a

normaliza98o do abastecimento em eventos de interruP98o, para fins de

atendimento ao inciso III do art. 6°.
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CAPiTULO IV

ОО DESCONTO CONCEDIDO до USUARIO А TiTULO ОЕ COMPENSA<;Ao
FINANCEIRA

Art. 80 А соmрепsщ:ао financeira ао usuario motivada pela interrupgao de longa

duragao do servigo de abastecimento de agua dar-se-a sob а forma de desconto

па fatura da соmреtёпсiа subsequente aquela ет que se constatou о evento de

interrupgao, conforme metodologia de calculo descrita по art. 12.

� 10 Se о valor а compensar exceder о total da fatura correspondente а

соmреtёпсiа subsequente aquela do evento de interrupgao, aplicar-se-ao

descontos sucessivos sobre as faturas subsequentes ate а completa

integralizagao do valor devido pelo delegatario.

� 20 Na hip6tese de а AGERGS entender сото improcedente а sоliсitщао do

delegatario de computar determinada interrupgao prolongada сото atribufvel а

caso fortuito ou forga maior, observado о procedimento descrito nos �� 20 е 30 do

art. 30, о desconto а ser pago ао usuario incidira sobre а fatura da соmреtёпсiа

subsequente aquela do recebimento, pelo delegatario, da decisao homologada

pelo Conselho Superior da AGERGS.

Art. 90 Nao sera devida compensagao financeira ао usuario titular de ligagao de

agua que se encontre inativa, suspensa ou suprimida па соmреtёпсiа do evento

de interrupgao de longa duragao, Ьет сото aquele cuja ligagao ou religagao

tenha sido executada ap6s а normalizagao do abastecimento, ainda que па

mesma соmреtёпсiа do evento.

Art. 10. Ет todas as faturas passfveis de desconto, devera constar informativo

sobre а compensagao financeira сот mengao expressa ао evento de interrupgao

de longa duragao а que se refere, о valor total а ser compensado, о valor ja

amortizado da compensagao ет faturas anteriores, о desconto cabivel па fatura

ет questao е о quanto eventualmente restar рага compensar nas faturas

subsequentes, ate а completa integralizagao do montante devido pelo delegatario.

Art. 11. Ет todas as faturas emitidas pelo prestador do servigo pubIico de

abastecimento de agua, devera ser inclusa а informagao de que о USШlгiо fara jus

а desconto quando da осоггёпсiа de iпtеггuрgбеs de longa duragao, referenciando

а presente Resolugao Normativa.

Art. 12. О desconto а ser concedido ао usuario incidira sobre а media aritmetica

das 6 (seis) ultimas faturas, de acordo сот а f6rmula а seguir:

Onde:
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d = valor do deseonto, em reais (R$);

t = duraltāo da interruPItāo, em minutos;

T = duraltāo do eielo de faturamento eompleto, em minutos, eorrespondente ao

eielo padrāo de 43800 (quarenta e tres mil e oitoeentos) minutos;

F = media aritmetiea das 6 (seis) ultimas faturas, em reais (R$), ealeulada nos

termos do art. 13;

k, = eoefieiente de proporcionalidade, euja ap1iealtā0 devera observar o disposto

no � 1°.

� 1° O eoefieiente de proporcionalidade, k" expressa uma relaltāo de

proporeionalidade entre o valor do deseonto e a duraltāo da interrupltāo, devendo

ser-Ihe atribuidos os seguintes valores:

a) 1,5 (um virgula eineo), para interrupltōes eom duraltāo maior ou igual a 12

(doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;

b) 2,0 (dois), para interruPItōes eom duraltāo maior ou igual a 18 (dezoito) horas e

menor que 24 (vinte e quatro) horas; e

e) 2,5 (dois virgula eineo), para interrupltōes eom duraltāo maior ou igual a 24

(vinte e quatro) horas.

Art. 13. As faturas utilizadas para ealeulo da media F serāo referentes as 6 (seis)

eompeteneias eonseeutivas imediatamente anteriores aquela na qual se verifieou a

interrupltāo de longa duraltāo.

� 1° As faturas empregadas no ealeulo da media deverāo eontabilizar somente o

montante devido pelo usuario em funltāO da prestaltāo do servilto de

abastecimento de agua, eorrespondente a soma das pareelas eobradas peia

disponibilidade do servilto e peia existencia de eonsumo efetivo, ainda que nulo,

devendo ser deseonsideradas outras eventuais pareelas eonstituintes da fatura,

tais eomo aquelas deeorrentes da prestaltāo de serviltos de esgotamento sanitario,

serviltos diversos e dividas do usuario.

� 20 Na hip6tese de existirem menos de 6 (seis) faturas eonseeutivas no eadastro

do usuario, sera ealeulada a media aritmetiea das faturas existentes.

� 3° Sendo a eompeteneia do evento de interruPItāo de longa duraltāo a mesma

em que se efetivou a Iigaltāo definitiva de agua ou a religaltāo do usuario, o valor

de F sera ealeulado eom base no eonsumo medio da respeetiva eategoria de uso

na eompeteneia anterior, observando-se, se for o easo, os deseontos eabiveis

para ligaltōes novas estabeleeidos no Regulamento dos Serviltos de Agua e
Esgoto do delegatario, respeitado o disposto no art. 9".

� 4° A eompensaltāo finaneeira a usuarios titulares de ligaltōes de uso temporario

observara as disposiltōes eontidas em norma eomereial especifiea do delegatario,

nāo podendo o periodo de pagamento da eompensaltāo exeeder o prazo restante

da duraltāo do eontrato da ligaltāo temporaria.
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Art. 14. Os valores despendidos a titulo de compensagao financeira nao serao

objeto de consideragao na revisao e no reajuste tarifario, devendo ser

contabilizados em conta especifica.

CAPiTULO V

DAS PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELO DELEGATÀRIO NOS

EVENTOS DE INTERRUP<;ÀO DE LONGA DURA<;ÀO

Art. 15. Em situag6es de interrupgao de longa duragao do abastecimento de agua,

o delegatario devera tomar todas as providencias no sentido de mitigar os efeitos

da descontinuidade do servigo, proporcionando suprimento hidrico emergencial à

populagao atingida atraves de solug6es tais como caminh6es-pipa, derivag6es

provenientes de outros sistemas de abastecimento de agua, reservat6rios de

contingencia e uso de mananciais alternativos, dentre outras.

Art. 16. O delegatario devera editar Planos de Seguranga da Agua, a serem

homologados pela AGERGS, para os sistemas de abastecimento por ele

operados, seja de forma individual ou integrada, contemplando, no minimo:

I - Diagn6stico do SAA;

II - Progn6sticos de crescimento populacional e de alteragao dos padr6es de uso

e ocupagao do solo, dentre outros;

111 - Avaliagao de alternativas de suprimento hidrico, inclusive com definigao de

manancial de reserva para garantir o abastecimento em situag6es de falha ou

insuficiencia da captagao original;

IV - Analise de riscos em todo o processo produtivo e no decorrer de todo o

horizonte de prestagao do servigo;

V - Medidas de controle e de mitigagao dos riscos apurados;

VI - Medidas de controle da poluigao e de preservagao dos mananciais;

VII - Programas de gestao;

VIII - Ag6es preventivas e corretivas contra os agentes causadores de interru pgao

do abastecimento, integrando praticas operacionais e de gestao;

IX - Processos de comunicagao interna e com a sociedade em situag6es de

desabastecimento, especialmente naquelas de emergencia;

X - Estrategias de monitoramento;

XI - Previsao de disponibilizagao de carros pipa a partir de 24 (vinte e quatro)

horas de interrupgao, e, naquelas que excederem 72 (setenta e duas) horas, de

frota com capacidade para fornecer um volume por economia suficiente à

necessidades basicas vitais de todos os seus habitantes; e
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XII - Previsáo, para qualquer evento de interrup<;:áo do abastecimento, de

suprimento hfdrico alternativo para entidades prestadoras de servi<;:os de saude

com interna<;:áo de pacientes ou custódias permanentes, institui<;:òes carcerárias,

creches e estabelecimentos de ensino, dentre outros que sejam utilizados para a

presta<;:áo de servi<;:os publicos essenciais ou que concentrem grande numero de

pessoas, enquanto perdurar a interrup<;:áo.

Parágrafo unico. Recomenda-se que o volume de água a que se refere o inciso XI

do caput, a ser disponibilizado por meio de carros pipa a partir de 72 (setenta e

duas horas) de desabastecimento, varie de 26 (vinte e seis) a 70 (setenta) litros

diários de água por economia afetada durante a ocorrència, considerando-se o

produto da media de 3,5 habitantes por economia pela faixa de 7,5 a 20 litros por

habitante por dia em situa<;:òes de emergència ou desastre, conforme

recomenda<;:òes da Secretaria de Vigilancia em Saude.

Art. 17. Para todas as interrup<;:òes de Ionga dura<;:áo, o delegatário deverá

promover ampla divulga<;:áo de suas causas, das providèncias adotadas com

vistas à normaliza<;:áo do abastecimento, inclusive a ado<;:áo de regimes especiais

de opera<;:áo e a realiza<;:áo de obras, bem coma das formas de suprimento hfdrico

emergencial colocadas à disposi<;:áo da popula<;:áo atingida.

9 1 ° A informa<;:áo aos usuários afetados pelo evento deverá ser assegurada

mediante o usa da pluralidade de meios de comunica<;:áo disponiveis,

recomendando-se coma primeira op<;:áo o envio de mensagem de texto (SMS) aos

telefones celulares dos usuários, especialmente nas interrup<;:òes prolongadas

devidas a situa<;:áo de emergència ou de calamidade publica, caso fortuito, for<;:a

maior e a<;:áo de terceiros.

9 20 As interrup<;:òes de Ionga dura<;:áo ocasionadas por situa<;:áo de emergència

ou estado de calamidade publica, caso fortuito, for<;:a maior e a<;:áo de terceiros,

bem coma as interrup<;:òes programadas de qualquer dura<;:áo, deveráo ser

informadas à AGERGS.

CAPiTULO VI

DISPOSlc;ÓES TRANSITÓRIAS E FINAIS

Art. 18. Durante os primeiros 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados a

partir da data de inicio da vigència da presente Resolu<;:áo, inclusive, considerar

se-á coma de Ionga dura<;:áo a interrup<;:áo que se estender por perfodo igual ou

superior a 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, salvo as exce<;:6es contidas no

caput do art. 3°.

Art. 19. A elabora<;:áo dos Planos de Seguran<;:a da Água a que se refere o art. 16

observará os seguintes prazos:
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1-31 de dezembro de 2018 рага os maiores sistemas operados, гергёsепtапdо,

pelo menos, 40% da рорulщ:ао atendida а data de hоmоlоgщ:ао da presente

Rеsоlщ:ао Normativa; е

11 - 31 de dezembro de 2020 рага os demais sistemas, representando, по

тахјто, 60% da рорulщ:ао atendida а data de hоmоlоgщ:ао da presente

Rеsоlщ:ао Normativa.

Paragrafo ипјсо. Delegatarios que орегет um ипјсо sistema de abastecimento de

agua deverao observar о prazo referido по inciso I do caput.

Art. 20. Enquanto пао forem homologados os Planos de Sеgurащ:а da Agua

supracitados, о delegatario obriga-se а cumprir, по minimo, as disроsigбеs

contidas nos incisos Х' е XII do caput do art. 16.

Art. 21. Os casos omissos serao resolvidos pela AGERGS.

Art. 22. Esta Resolugao entrara ет vigor 90 (noventa) dias ap6s а data de sua

pubIicagao.

Ageпcia Estadual de Regular;ao dos Servir;os PubIicos Delegados do Rio Graпde

do Sul-AGERGS, Sala do Coпs! uperioг, ет 17 de outubro de 2017.

antini

residente

� ------:/
Luiz Dahlem

Conselheiro

c;;;��/�
pleber DGmф

Conselheiro -Relator

(voto divergente quanto ао Art. 3 caput е � 30 е Art. 22)
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