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RESOLUGAO NORMATIVA REN N° 43/2018, de 20 de novembro de 2018.
SESSAO N° 78/2018

Altera parcialmente a Resolucao
Normativa n° 37/2017 que dispde sobre
a compensagao financeira a usuarios
de servicos publicos delegados de
abastecimento de agua em decorréncia
de interrupgdes de longa duracgao.

O Conselho Superior da Agéncia Estadual de Regulacao dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul, no uso das atribuicoes que
lhe sdo conferidas pela Lei Estadual n.° 10.931, de 09 de Janeiro de 1997,

Considerando os documentos apensados ao processo SEI n® 000542-
39.00/18-9, que trata da alteracdo da Resolugao Normativa 37/2017.

RESOLVE:

Art. 1°. Alterar a redagdo dos seguintes dispositivos da Resolugao
Normativa n°® 37/2017 que dispde sobre a compensacao financeira a
usuérios de servigos publicos delegados de abastecimento de agua em
decorréncia de interrupgdes de longa duragdo: §1° do Art. 5° Art. 10,
caput e inclusdo de paragrafo unico; Art. 11; Art. 12; revogagao do Art.
13; e, inclusdo do §1° e §2° no Art. 18, que passam a ter a seguinte
redacao:

“Art. 5°[...]

§ 1° Considerar-se-a4 como inicio da ocorréncia a data e hora em
que o delegatario tiver conhecimento da interrupgao,
caracterizando-se como o primeiro registro de reclamacdo de
usuario, constante do sistema de atendimento e validado pelo
delegatario como causa decorrente do sistema publico de
abastecimento de &gua, ou o instante em que o sistema
operacional do delegatério detectar a falha, ou ainda, o momento
inicial efetivamente verificado no caso de interrupgoes
programadas, dentre outras possiveis formas de cientificagdo do
delegatario, das quais se elegera sempre a que ocorrer primeiro.”

“Art. 10. Em todas as faturas passiveis de desconto, devera constar
expressamente, na forma de servico compensatério especifico, o
desconto a ser concedido na fatura até a completa integralizagao

do montante devido pelo delegatario.
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Paragrafo unico. Sempre que houver concessdo de descontos a
titulo de compensagéao financeira, o delegatario devera apresentar
ao usuario — por qualquer meio eletrénico ou fisico — informativo
sobre a compensagao financeira, constando a mengéo expressa ao
evento de interrup¢cado de longa duracdo a que se refere, o valor
total a ser compensado, o valor ja amortizado da compensacdo em
faturas anteriores, o desconto cabivel na fatura em questdo e o
quanto eventualmente restar para compensar nas faturas
subsequentes, até a completa integralizagdo do montante devido
pelo delegatario. “

“Art. 11. O direito ao desconto decorrente da aplicagdo dos termos
da presente Resolugdo Normativa devera ser expressamente
mencionado no Contrato de Ades&o e no site da CORSAN.”

“Art. 12. O desconto a ser concedido ao usuario incidira sobre a
componente da fatura relativa a disponibilidade do sistema de
abastecimento de agua (servigo basico), de acordo com a formula a
seguir:

t
d=k-—-SB

T

Onde:

d = valor do desconto, em reais (R$);
t = duragdo da interrupgéo, em minutos;

T = duragdo do ciclo de faturamento completo, em minutos,
correspondente ao ciclo padrao de 43800 (quarenta e trés mil e
oitocentos) minutos;

SB = valor correspondente ao item “servigo basico”, constante na
fatura do més da ocorréncia da interrupgao, em reais (R$);

k = coeficiente de proporcionalidade, cuja aplicagao devera observar
o disposto no § 1°.

§ 1° O coeficiente de proporcionalidade, k, expressa uma relagao de
proporcionalidade entre o valor do desconto e a duragao da
interrupcao, devendo ser-lhe atribuidos os seguintes valores:

a) 4,0 (quatro), para interrupgdes com duragdo maior ou igual a 12
(doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;

b) 5,0 (cinco), para interrupgdes com duragdo maior ou igual a 18
(dezoito) horas e menor que 24 (vinte e quatro) horas; e

c) 7,0 (sete), para interrup¢des com duragdo maior ou igual a 24
(vinte e quatro) horas. “
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“Art. 18. [...]

§ 1°. No decorrer do intervalo referido no caput, o
delegatario devera providenciar cadastro digital atualizado, em CAD
ou similar, de todos os sistemas de abastecimento por ele operados,
com todas as informacdes topograficas e especificacbes técnicas
pertinentes, de modo que, cessado O prazo, possa atender
plenamente ao disposto no art. 7°.

§ 2°. Durante o supracitado periodo de adequacgao, admitir-se-4,
excepcionalmente, o uso de registros de encerramento de Ordens
de Servico (OS) relacionados ao evento de interrupgdo prolongada
como indicativo da normalizagédo do abastecimento.”

Art. 2°. Esta Resolucao entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande
do Sul — AGERGS, Sala do Conselho Superior, em 20 de novembro de 2018.

Isidoro Zorzi<\J ‘
Conselheiro-Presidente
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