. AGERGS
RESOLUCAO NORMATIVA N° 49, de 13 de junho de 2019

SESSAO n° 44/2019

Disciplina a realizagdo de audiéncias
publicas e consultas publicas pela
AGERGS.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGCAO DOS
SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das
atribuicées que lhe sdo conferidas pela Lei Estadual n® 10.931, de 09 de janeiro de
1997, e

Considerando a relevancia da participagdao social nos processos decisérios da
AGERGS;

Considerando o disposto no art. 29 da Lei n.° 13.655/2018;

Considerando a importancia e a necessidade de propiciar aos agentes regulados e
aos usuarios o amplo acesso as informagdes, bem como a oportunidade de
manifestagdo sobre os processos de competéncia desta Agéncia;

Considerando o expediente administrativo n.° 000440-39.00/18-5, bem como as
contribuicdes recebidas em consulta publica e em audiéncia publica;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugdo tem por objetivo disciplinar a realizacao de audiéncias
publicas e consultas publicas prévias a normatizagao dos servigos regulados e as
decisdes emitidas pela AGERGS.

Art. 2° Para os efeitos desta Norma, considera-se:

| — Audiéncia Publica: sessao publica presencial, destinada a apresentagéo, pela
AGERGS, das minutas de atos normativos e de estudos técnicos prévios aos atos
decisorios, e as manifestacdes verbais dos presentes;

[l — Consulta Publica: instrumento de coleta de opinides e sugestdes, realizada
mediante intercdmbio documental durante periodo determinado, em que os poderes
concedentes, delegatarios, usuarios e demais interessados apresentam
manifestagdes escritas para subsidiar as normas regulatérias e as decisbes da
AGERGS; &
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lIl — Contribuicdo: observacao, critica ou sugestao apresentada pelos interessados
em consulta publica e audiéncia publica relacionada ao objeto de tais atos.

Art. 3° S30 objetivos das audiéncias publicas e das consultas publicas:

| — apresentar publicamente e de modo prévio as minutas de normas regulatérias
sobre os servigos publicos regulados e os estudos técnicos que fundamentarao as
decisdes da AGERGS, conferindo transparéncia a regulacao;

Il — promover a participacdo do poder concedente, dos delegatarios, dos usuérios e
da sociedade nos processos de regulagéo de servigos publicos delegados;

lll — oportunizar aos interessados a critica e o oferecimento de contribuigbes aos
atos regulatorios;

IV — identificar os aspectos relevantes das matérias submetidas as audiéncias
publicas e as consultas publicas.

Art. 4° Constituem diretrizes para a realizagdo das consultas publicas e das
audiéncias publicas:

| — divulgagao ampla e prévia dos atos, com objeto, periodicidade para contribuigoes,
data, horério e local para realizagao, conforme o caso;

Il — possibilidade de ampla participagdo dos delegatérios, usuarios, poderes
concedentes e demais interessados;

Il — sistematizacdo das contribuicdes recebidas;

IV — compromisso de andlise especifica das contribui¢cdes recebidas;

V — publicidade e transparéncia em relagdo as contribuicdes recebidas e a
respectiva analise da AGERGS.

Art. 5° As audiéncias publicas e as consultas publicas serdo realizadas previamente
aos seguintes atos, constituindo condi¢do para sua validade:

| — atos normativos regulatorios;
Il — revisdes ordinarias e extraordinarias;
Il — reajustes tarifarios ndo previstos em contratos de delegagéo.

Paragrafo tnico. O Conselho Superior poderé determinar a realizagdo de audiéncia
ou consulta publica, ou de ambas, previamente aos atos decisorios ndo abrangidos
neste artigo, em razao de sua complexidade, abrangéncia ou relevancia para o
servigo publico delegado.

Art. 6° A realizacdo de audiéncia publica e consulta publica ndo sera obrigatoria
qguando o ato tiver por objeto o seguinte:
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| — alteragdes formais em normas vigentes;

Il — consolidagdo de normas vigentes;

Il — edicdo ou alteragdo de normas que se limitem a aplicar disposigdes legais e
contratuais cogentes;

IV — edicao ou alteragdo de normas de organizacao interna da AGERGS, incluindo
seu Regimento Interno, observado o art. 30 desta Resolucéo;

V — revisdes ordinarias ou extraordinarias destinadas exclusivamente a contemplar a
alteragdes legais, bem como aquelas resultantes de decisao judicial,

VI — reajustes tarifarios cujos indices estiverem previstos em contratos de delegagao
ou em resolugao especifica da AGERGS que os estabeleca.

Paragrafo Unico. A alteragdo de normas processuais constantes do Regimento
Interno devera ser precedida de consulta e audiéncia publica, na forma desta
Resolugéo, ndo se aplicando o inciso IV deste artigo.

Art. 7° As minutas de atos normativos serdo analisadas pela Diretoria de Assuntos
Juridicos previamente ao encaminhamento do processo ao Conselho Superior, para
exame da conformidade juridica e formal, no prazo de até 15 (quinze) dias,
prorrogavel, justificadamente, por igual periodo.

CAPIiTULO Il
DA CONSULTA PUBLICA

Art. 8° Realizada a instrugdo do processo administrativo sujeito a consulta publica e
a audiéncia publica pelas Diretorias Técnicas, a Diretoria-Geral o encaminharéa ao
Conselho Superior para distribui¢ao.

Art. 9° O Conselheiro Relator submetera a realizagdo da consulta publica e da
audiéncia publica ao Conselho Superior, com proposta de periodo da consulta, bem
como de data, horério e local de realizacdo da audiéncia.

Paragrafo Ginico. Nos casos em que a audiéncia publica for realizada fora da sede da
AGERGS, o Conselho Superior podera definir a data, horario e local até o término do
prazo da consulta publica.

Art. 10. O prazo minimo de realizagdo de consulta publica sera de 20 (vinte) dias,
podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério do Conselho Superior, conforme
a complexidade da matéria e a quantidade de contribuicdes recebidas no periodo
inicial.

Paragrafo Unico. A prorrogagdo do periodo da consulta publica devera ser proposta
pelo Conselheiro Relator ao Conselho Superior no prazo de até 5 (cinco) antes do
término do prazo inicial.
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Art. 11. O aviso do periodo de consulta publica sera publicado no Diario Oficial do
Estado e no endereco eletronico da AGERGS na Internet (www.agergs.rs.gov.br),
juntamente com a minuta do ato normativo ou o estudo técnico que fundamenta a
revisdo ordinaria ou extraordindria, bem como com eventuais manifestagdes técnicas
das Diretorias.

Art. 12. O interessado em remeter a AGERGS contribuigdo a minuta de ato
normativo ou ao estudo técnico prévio as revisdes ordinarias e extraordinarias
deveré fazé-lo preferencialmente mediante o preenchimento de formulario constante
no endereco eletrdnico da Agéncia, no qual constardo campos para 0s seguintes
registros:

| — identificagao da pessoa fisica ou juridica;

Il — dispositivo da norma ou aspecto do estudo técnico a que se refere a
contribuigao;

lll — contribuicdo do interessado, apresentada de forma objetiva;

IV — breve justificativa para a contribuigao.

Paragrafo Unico. As contribuicdes deverdo ser remetidas para o correio eletronico
informado no aviso de cada consulta publica, observados os requisitos estabelecidos
neste artigo.

Art. 13. As contribuigdes de todos os interessados serdo disponibilizadas na pagina
eletrdnica da AGERGS em até 10 (dez) dias apds o término da consulta publica,
devendo constar também do respectivo processo administrativo.

Art. 14. Nao constardo da pagina eletrénica da AGERGS:

| — contribuigdes repetidas de um mesmo interessado;

Il — criticas ou observagbes apresentadas em linguagem vulgar, ofensiva ou
discriminatéria;

Il — contribuicdes que apresentem publicidade;

IV — informagdes vedadas ou restringidas por lei.

Art. 15. Terminado o periodo da consulta publica, seré realizada a audiéncia publica
na data, horario e local previamente designados pelo Conselho Superior.

CAPITULO I
DA AUDIENCIA PUBLICA

Art. 16. A audiéncia publica sera divulgada mediante aviso que conteréa o objeto, a ;
data, o local e o horario de sua realizagé&o. @
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§ 1° O aviso de que trata este artigo sera divulgado com antecedéncia minima de 10
(dez) dias, no enderego eletrénico da AGERGS na Internet, publicado no Diario
Oficial do Estado e, ao menos, em um jornal de grande circulagao, ou de circulagao
local, caso a audiéncia nao seja realizada em Porto Alegre.

§ 2° A critério do Conselho Superior da AGERGS, o aviso podera, também, ser
divulgado por outros meios a fim de ampliar a participacao dos interessados.

§ 3° Serao convidados para a audiéncia publica, mediante oficio ou correspondéncia
eletrdnica, os 6rgaos e as entidades publicas relacionados ao servigo regulado, os
delegatérios e sua entidades representativas, bem como as principais entidades de
defesa dos consumidores.

Art. 17. As audiéncias puUblicas serdo realizadas preferencialmente no local da
prestacado do servigo publico regulado.

§ 1° A AGERGS providenciara meios para que as audiéncias publicas possam ser
também realizadas de modo on line, com a participacao dos interessados.

§ 2° Quando o ato regulatério relacionar-se a servigos publicos delegados realizados
entre dois municipios, como o transporte hidroviario, a audiéncia publica sera
realizada alternadamente em um municipio em uma oportunidade, e posteriormente,
no outro municipio na audiéncia publica subsequente.

Art. 18. A Mesa da Audiéncia Publica sera presidida pelo Conselheiro Relator do
processo ou, em caso de auséncia justificada, pelo Conselheiro Revisor,
competindo-lhes a coordenagao da audiéncia publica.

Art. 19. Compete ao Conselheiro Coordenador da audiéncia publica:

| — realizar a abertura, a suspensao e o encerramento da audiéncia;

Il — observar o tempo fixado em regulamento para as manifestacdes orais dos
participantes, podendo eventualmente amplia-lo em raz&o do nimero de inscritos;

Il — manter a ordem, podendo cassar a palavra de participante e determinar a
retirada de pessoas que perturbarem a realizagao dos trabalhos;

IV — decidir, definitivamente, as questdes de ordem e as reclamagdes sobre o
procedimento adotado na audiéncia;

V — decidir sobre os casos omissos nesta Resolugdo e no Aviso da Audiéncia
Publica.
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Art. 20. A Secretaria Executiva fara o registro dos presentes em formulario préprio,

que sera anexado ao processo, bem como as inscricbes dos interessados na
manifestacao verbal, que seguira a ordem de inscrigao.

Art. 21. Aberta a audiéncia publica pelo Conselheiro Coordenador, sera feita a leitura
do respectivo regulamento e, em seguida, a diretoria técnica fara, em linguagem
clara e objetiva, a apresentacdo dos aspectos relevantes da minuta de ato normativo
ou do estudo econdmico-financeiro prévio a revisdao ordinaria ou extraordinaria,
conforme o caso.

§ 1° Quando o objeto da audiéncia for a revisdo ordinaria ou extraordinaria, a
Diretoria de Tarifas apresentara, antes do estudo técnico especifico, breve
explicagdo da metodologia utilizada.

§ 2° Apds a apresentagao, o Conselheiro Coordenador oportunizara a manifestagao
verbal dos representantes do poder concedente e do delegatario, bem como a
manifestagdo dos usuarios, nessa ordem.

§ 3° E facultado as entidades publicas ou privadas apresentar dois representantes
para a respectiva manifestacao, dividindo o tempo atribuido a cada uma.

§ 4° Sera assegurado as entidades dos delegatarios ou de defesa dos consumidores
o dobro do tempo concedido a manifestagao individual.

§ 5° E facultada aos participantes inscritos a apresentagédo de arrazoados e
documentos que serdo oportunamente juntados ao expediente administrativo e
anexados no campo proprio do enderego eletrénico da AGERGS.

§ 6° O Conselheiro Coordenador podera fixar tempo determinado as Diretorias
Técnicas para o direito de resposta as manifestagdes apresentadas na audiéncia.

Art. 22. Ap6s o término das manifestagdes dos inscritos, e observado o horario para
encerramento da audiéncia publica, o Conselheiro Coordenador podera permitir
manifestagdes adicionais de eventuais interessados.

Art. 23. A Secretaria Executiva devera lavrar a ata da audiéncia publica, registrando
de forma sucinta os principais fatos ocorridos durante o evento, os participantes e
suas manifestagdes, em seus aspectos mais relevantes para a atuagido da
AGERGS.

§ 1° A ata devera ser lavrada em até 20 (vinte) dias e conterda a assinatura do
Conselheiro Coordenador e da(o) secretaria(o) da audiéncia.
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§ 2° A ata sera juntada ao processo administrativo e anexada ao campo proprio das
audiéncias publicas do endereco eletrénico da AGERGS no prazo de 3 (irés) dias
contados da assinatura.

CAPITULO IV
DA ANALISE DAS CONTRIBUICOES

Art. 24. Concluida a audiéncia publica e lavrada a respectiva ata, o Conselheiro
Relator encaminhara o processo a Diretoria-Geral para o exame das contribuicdes
recebidas em consulta publica e em audiéncia publica pelas diretorias técnicas
competentes em raz&o da matéria apreciada.

Art. 25. A analise das contribuicdes podera ser realizada de forma simultanea pelas
diretorias técnicas, quando couber, devendo ser realizada de forma objetiva,
mediante parecer técnico, que conterda, no minimo, o seguinte:

| — contribuicdo examinada;

Il — breve justificativa técnica;

Il — parecer sobre o acolhimento, acolhimento parcial ou rejeicdo de cada
contribuicéo.

§ 1° Quando mais de uma diretoria tiver competéncia para manifestar-se sobre
determinado aspecto, esses O6rgaos deverdo articular-se, de modo a evitar
manifestagdes contraditorias.

§ 2° Em caso de ato normativo, além do exame de que trata este artigo, a diretoria
técnica competente apresentara proposta de redacgao para cada dispositivo objeto
de contribuicdo, quando couber.

§ 3° O parecer técnico podera apresentar analise em blocos para contribuicoes
repetidas ou que apresentem o mesmo objeto, sem prescindir da identificacdo dos
interessados.

§ 4° Recebido o processo, as diretorias técnicas competentes terdo o prazo de 15
(quinze) dias para a apresentagdo dos respectivos pareceres, prorrogavel,
justificadamente, por igual prazo.

Art. 26. A Diretoria de Assuntos Juridicos compete, além da manifestagéo juridica, a
consolidagao da minuta final do ato normativo no prazo de até 15 (quinze) dias.

Art. 27. Concluido o exame das contribuigcbes, o parecer e a minuta final do ato
normativo serdo divulgados e mantidos no enderego eletrénico da AGERGS, e
juntados ao processo administrativo, que seré encaminhado ao Conselheiro Relator.
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. O Gabinete da Presidéncia da AGERGS adotard as providéncias
necessarias para o suporte as audiéncias publicas, observando as condi¢cdes de
seguranga para os participantes e servidores da Agéncia e as condi¢cbes para
oportunizar a ampla participagao social.

Art. 29. E facultado as pessoas fisicas e juridicas a realizagdo de cadastro prévio
para participacao nas audiéncias publicas, mediante correspondéncia dirigida ao
Conselheiro-Presidente da AGERGS.

Art. 30. As normas de organizacdo interna e de alteracdo do Regimento Interno
deverdo ser submetidas a consulta interna da AGERGS no periodo minimo de 20
(vinte) dias, aplicando-se, no processo de elaboragado ou alteragdo, o que dispde o
art. 25 desta Norma.

Art. 31. Os prazos previstos nesta Resolu¢do sao computados ininterruptamente,
excluido o dia do comeco e incluido o dia do vencimento, devendo recair este em dia
de expediente integral.

Art. 32. Os casos omissos serao decididos pelo Conselho Superior.
Art. 33. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 34. Revogam-se as disposicdes em contrario.

Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul - AGERGS, Sala de Sessdées do Conselho Superior, em 13 de junho de 2019.

M/\/V :(" _ 3
Isidoro Zorzi
Conselheiro-Presidénte

Luiz Dahlem- Cleber Domingues
Conselheiro Relator Conselheiro Revisor

Zo. gw,* s
mHenrique7Mangeon '

Conselheiro
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