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RESOLUCAO NORMATIVA N° 15, DE 09 DE DEZEMBRO DE 2014.
SESSAO n° 84/2014

Regulamenta 0s indicadores de
desempenho aplicaveis ao Transporte
Metropolitano de Passageiros e as
Aglomeracdes Urbanas do Sul — AUSUL,
do Nordeste — AUNE e do Litoral Norte -
AULINOR.

(*) Alterada parcialmente pela Resolu¢cdo Normativa n° 24/2015

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das
atribuicdes legais que Ihe sdo conferidas pela Lei Estadual n.° 10.931, de 09 de
Janeiro de 1997, e,

Considerando as competéncias da AGERGS previstas na Lei Estadual n.°
10.931/97 de regular o servico publico de transportes intermunicipais de
passageiros, bem como assegurar a prestacdo de servicos adequados e
fiscalizar a qualidade dos servi¢cos por meio de indicadores;

Considerando o disposto na Lei Estadual n° 11.075/98, que institui o Cédigo
Estadual de Qualidade dos Servigcos Publicos;

Considerando o contido no expediente administrativo n® 13.3900.00120-0.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o presente regulamento que define os indicadores de
desempenho aplicaveis ao Transporte Metropolitano de Passageiros e as
Aglomeragbes Urbanas do Sul — AUSUL, do Nordeste — AUNE e do Litoral
Norte - AULINOR.
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CAPITULO | — DAS DEFINICOES

Art. 2° Seréao utilizadas as seguintes definicdes nesta Resolucéo:

| - Acidente de Transito: evento nao intencional, envolvendo pelo menos um
veiculo da frota da empresa que circula por uma via para transito de veiculos.

Il - Cédigo da linha: cédigo dado ao trajeto que o dnibus realiza de acordo com
codificacdo do 6rgdo gestor do sistema de transporte intermunicipal
metropolitano de passageiros.

Il - Demanda: quantidade de passageiros transportados ou previstos, entre
pares de localidades, em um determinado periodo de tempo.

IV - Empresa: prestadora do servico de transporte coletivo de passageiros
metropolitano através de 6nibus.

V - ltinerério: percurso definido pelo 6rgdo gestor do sistema de transporte
intermunicipal metropolitano de passageiros, a ser utilizado na operacao
regular da linha em dado sentido, podendo ser definido por meio de cédigo ou
de vias, nomes de localidades ou pontos geograficos conhecidos.

VI - Linha: servico de transporte de passageiros aberto ao publico em geral, de
natureza regular e permanente, que atende demandas de viagens, definidas
pelo 6rgdo gestor do sistema de transporte intermunicipal metropolitano de
passageiros.

VIl - Modalidade: transporte coletivo de passageiros metropolitano possui a
modalidade comum, direta, executivo, integracéo dnibus e trem, rota, seletivo e
semidireto com servigo alimentador, complementar, convencional, especial e
rota.

VIII - Nome da linha: nome de identificacdo da linha de acordo com codificacéo
do 6rgdo gestor do sistema de transporte intermunicipal metropolitano de
passageiros.

IX - NUumero de ocorréncias de desvio de itinerario: desvios que ocorreram no
trajeto normal da linha dentro do més de referéncia.

X - Numero de ocorréncias de quebra de onibus: interrupcdes do servigo
devido a quebra e/ou defeito nos veiculos que ocorreram no decorrer do trajeto
da linha dentro do més de referéncia.

Xl - Numero de 6nibus em servico: numero total de 6nibus utilizados por
determinada empresa, na linha, no més de referéncia.
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XIl - Namero de viagens realizadas: numero total de viagens que os veiculos
gue fazem aquela linha realizaram em determinado més.

XIII - Namero total de viagens programadas: numero de viagens programadas
para o0 més de referéncia de acordo com a autorizacdo do 6rgdo gestor do
sistema de transporte intermunicipal metropolitano de passageiros.

XIV - Rodagem: combinacdo entre a extensdo de uma linha de transporte de
passageiros em quildmetros e o nimero de viagens realizadas na mesma linha
que interliga um par de localidades ou municipios durante um periodo.

XV - Viagens com superlotacdo: viagens na qual foi transportado um numero
de passageiros maior do que o limite estabelecido pelo érgao gestor do sistema
de transporte intermunicipal metropolitano de passageiros.

XVI - Viagens impontuais no horéario de partida: sdo aquelas viagens que nao
respeitaram o horario correto de partida e sairam com atrasos superiores a trés
minutos quando as partidas de 6nibus ocorrerem com até dez minutos de
intervalo, ou cinco minutos quando as partidas ocorrerem com intervalos
superiores a dez minutos.

XVII - Viagens interrompidas: viagens em que houve a necessidade de
transferéncia de passageiros para outro veiculo durante viagens na linha, no
més de referéncia.

XVIII - Viagens realizadas: numero de viagens em cada sentido de percurso,
numa linha, em um periodo de tempo definido.

CAPITULO Il - DOS INDICADORES

Art. 3° Fica definido o seguinte indicador de desempenho referente a oferta dos
servicos de transporte coletivo de passageiros, a ser apurado mensalmente,
por todas as empresas que operam linhas integrantes dos sistemas abrangidos
por esta Resolucgéo:

| — ICPO: Indicador de Cumprimento da Programacéo da Oferta

n? de viagens realizadas
ICPO =

n? total de viagens programadas
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Art. 4° Ficam definidos os seguintes indicadores referentes ao desempenho
dos servicos de transporte coletivo de passageiros, a serem apurados por
todas as empresas que operam linhas integrantes dos sistemas abrangidos por
esta Resolucéo:

| — IPHS: Pontualidade do Horario de Saida

n? de viagens realizadas — n2 de viagens impontuais

IPHS =
n? de viagens realizadas

[l — ICVI: Cumprimento de Viagem sem Interrupgéo

J— n? de viagens realizadas — n? de viagens interrompidas

n? de viagens realizadas

Il — IMFU: Idade Média da Frota Utilizada (NR — Resolucdo Normativa 24/2015)

IMFU =  (idades dos veiculos x numero de viagens) / (n° total de viagens)

IV —10Q: indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus

N° de ocorréncias de Quebra do Onibus
10Q = - : x 1000 viagens
n? de viagens realizadas

V — IDI; indice de Ocorréncia de Desvios de ltinerario

N° de ocorréncias de Desvio de Itinerario
IDI = . . x 1000 viagens
n? de viagens realizadas

VI — indice de Ocupacdo: a ocupacéo dos dnibus sera apurada em trés faixas
distintas, conforme a quantidade de passageiros transportados, a saber:

N? de Viagens com Lotacdo < 80% da Maxima
101= - - X 100%
n? de viagens realizadas

N° de Viagens com Lotacdo = 80% e = 1009% da Maxima
102 = . . X 100%
n? de viagens realizadas
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N® de Viagens Lotagdo > 100% da Maxima

103 = X 1009%
n? de viagens realizadas ’

VIl — indice de Ocorréncias de Acidentes de Transito

N® de Ocorréncias de Acidentes de Transito
I0AP = : . x 1000 viagens
n? de viagens realizadas

Art. 5° Na apuracdo do indice de Ocupagio, nos termos do inciso VI do
artigo anterior, deve ser considerada a lotacdo maxima para cada veiculo
conforme as regras vigentes estabelecidas pelo érgao gestor do sistema de
transporte intermunicipal metropolitano de passageiros.

§1° Até que haja condicGes que permita o controle de saida dos passageiros, o
Indice de Ocupacgéao deve ser apurado somente
para as linhas que interliguem apenas dois municipios.

§ 2° Serdo considerados, para fins de céalculo do indice de Ocupac&o todos os
passageiros embarcados até o Ultimo ponto de carregamento de passageiros
do municipio de origem da viagem.

CAPITULO IIl - DO GRAU DE PRECISAO DAS INFORMACOES

Art. 6° As informacgdes utilizadas na apuracao dos indicadores de desempenho
devem ser apuradas pelas concessionarias de forma precisa e confiavel.

81° Os dados apurados pela empresa, que deram origem aos valores apurados
para o0s indicadores de desempenho devem ser mantidos pelas
concessionarias por 5 (cinco) anos para fins de fiscalizacdo da AGERGS.
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§2° Para cada informagédo prestada pela empresa deve ser atribuida uma
classe de precisdo conforme tabela abaixo:

Classe de Precisdo dos | Imprecisédo e erro associados
Dados

Registros fidedignos, baseados em
informagOes e dados seguros, completos e
detalhados, onde os erros associados sao
minimos ou irrelevantes.

A

Registros  aproximados, baseados em
informagdes e dados aproximados, nao
B atualizados ou com alguma informacao
faltante, onde os erros associados néo
comprometem o resultado apurado.

Registros estimados, baseados em
informacdes inexatas ou estimadas.

8 3° O grau de preciséo atribuido ao indicador de desempenho devera ser igual
ao menor grau atribuido as informacges que o compde.

8§ 4° Caso haja dados cuja classe de precisao seja “C” conforme tabela acima,

a concessionaria devera justificar as razdes da imprecisdo dos registros, assim
como fornecer a AGERGS cronograma para qualificar os dados disponiveis.

CAPITULO IV - DA APURAQAO E ENVIO DOS INDICADORES
Art. 7° Os dados dos indicadores de desempenho serdo apurados
mensalmente por empresa, linha e modalidade.

Art. 8° Os dados referentes ao més de apuracdo deverdo ser enviados a
AGERGS até o ultimo dia util do més subsequente.

Paragrafo Unico: A forma de envio dos dados serd definida em Instrucéo
Normativa a ser expedida pelo Diretor-Geral da AGERGS.
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CAPITULO V - DAS METAS

Art. 9° A AGERGS definira metas de desempenho para os indicadores de
desempenho de forma a estimular a melhoria da qualidade dos servicos de
transporte intermunicipal metropolitano de passageiros prestados pelas
concessionarias.

Art. 10. Esta resolucao entrara em vigor na data de sua publicacao.
Agéncia Estadual de Regulacédo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande

do Sul - AGERGS, Sala de Sessdes do Conselho Superior, em 09 de dezembro de
2014.

Carlos Felisberto Garcia Martins,
Conselheiro Presidente

Vicente Paulo Mattos de Britto Pereira, Ayres Luiz Apolinéario

Conselheiro - Relator Conselheiro - Revisor

Eleonora da Silva Martins, Joao Nascimento da Silva
Conselheira Conselheiro
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