NORTEADORES /
AGERGS 2018/2022 P

Missao
Regular a prestacdo dos servicos publicos delegados, mediando os &

interesses dos usuarios, dos delegatarios e do poder concedente, em
beneficio da sociedade e do desenvolvimento do Estado.

Visao
Ser reconhecida como instituicao de Estado, essencial para a qualificacao e
sustentabilidade dos servigos publicos regulados.

Valores . . A
- Etica; - Transparencia;
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- Autonomia; - Responsabilidade Social; “ "
- Imparcialidade; - Inovacgao.

- Colaboracao;




MAPA ESTRATEGICO ’
2018/2022 -

Missao Vis3o

Regular a prestacao dos servigos publicos delegados, mediando os . e e o .
g P § sos p 8 ! Ser reconhecida como instituicao de Estado, essencial para a

interesses dos usuarios, dos delegatarios e do poder concedente, e~ oy . S1ne
em beneficio da sociedade e do desenvolvimento do Estado qualificacdo e sustentabilidade dos servigos publicos regulados.

FORTALECER A REPRESENTATIVIDADE

RESULTADOS
JUNTO AOS PODERES EXECUTIVOS, PROMOVER A SUSTENTABILIDADE DA GARANTIR A EFETIVIDADE DAS
LEGISLATIVOS E PODERES AGERGS ATIVIDADES DE REGULACAO
CONCEDENTES
ISIETR;';E?SS:D':\’;RTES PRgmgxngzggfggggﬁvfgx = APERFEICOAR SISTEMATICAMENTE OS DESENVOLVER NOVAS AREAS DE
PRODUTOS / SERVICOS PRESTADOS ATUACAO

PUBLICOS DELEGADOS

PROCESSOS ALINHAR O MODELO DE GESTAO E A .
INTERNOS MODERNIZAR OS PROCESSOS ESTRUTURA ORGANIZACIONAL AOS e
INTERNA
PROCESSOS
égﬁﬂ'lz:ﬁgﬁg DESIE,':XX';)’Ii';ﬁfZZiSZOAS SISTEMATIZAR A GESTAO PRgx&ﬁiRD’: f,i':[\m MODERNIZAR O SISTEMA DE
DO CONHECIMENTO INFORMACAO - TIC

EXCELENCIA RESULTADOS




