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APRESENTACAO

O presente Relatorio de Atividades atende ao disposto pela
Lei 10.931/97, em seu art. 149 e tem por objetivo informar acerca das atividades
desenvolvidas pela Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do
Rio Grande do Sul — AGERGS, durante o exercicio de 2003.

O trabalho em pauta ndo esgota a relacao de atividades
realizadas pela Agéncia, em 2003, destacando, tdo-somente, as que considera de maior
relevancia e interesse para a sociedade galcha.



A INSTITUICAO

A AGERGS - Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do
Rio Grande do Sul foi criada em 1997, através da Lei 10.931.

Desde entdo, de forma pioneira no pais, vem buscando assegurar a adequada
prestacdo dos servicos publicos delegados, garantir a harmonia entre os interesses dos
usuarios, concessionarios, permissionarios e autorizatarios, assim como zelar pelo
equilibrio econdmico-financeiro dos seus contratos.

Competéncias da Agéncia a destacar:

- garantir a aplicagdo do principio da isonomia no acesso e
uso dos servicos publicos por ela regulados;

- buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos
investimentos;

- cumprir e fazer cumprir, no Estado do Rio Grande do Sul, a
legislacdo especifica relacionada aos servigos publicos
delegados; homologar os contratos e demais instrumentos
celebrados, assim como seus aditamentos ou extingdes, nas
areas sob sua regulacdo, zelando pelo seu fiel cumprimento,
bem como revisar, no ambito de suas competéncias, todos
os instrumentos ja celebrados antes de sua criacao;

- fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente
delegante, tarifas, seus valores e estruturas;

- orientar a confeccdo dos editais de licitacdo e homologa-
los, objetivando a delegagdo de servigos publicos no Estado
do Rio Grande do Sul;

- propor novas delegacdes de servicos publicos no Estado do
Rio Grande do Sul, bem como o aditamento ou a extingao
dos contratos em vigor;

- requisitar a Administracdo, aos entes delegantes ou aos
prestadores de servicos publicos delegados as informagoes
convenientes e necessarias ao exercicio de sua funcao
regulatdria;

- moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse, no limite
das atribuicOes previstas nessa Lei, relativos aos servigos sob
sua regulacao;

- permitir o amplo acesso as informacgdes sobre a prestacao
dos servicos publicos delegados e as suas proprias
atividades;

- fiscalizar a qualidade dos servigos, por meio de indicadores
e procedimentos amostrais;



- aplicar sangdes decorrentes da inobservancia da legislacao
vigente ou por descumprimento dos contratos de concessao
ou permissao ou de atos de autorizacao do servigo publico;

- fiscalizar a execucao do Programa Estadual de Concessao
Rodoviaria no Rio Grande do Sul.

Em face dessas atribuicdes, a AGERGS busca exercer a atividade regulatdria com
transparéncia e preocupacao social.

Divulgar a agéncia, torna-la conhecida dentro e fora do Estado, oferecer
informacdes e estimular a participacao cidada, foram algumas das metas buscadas de
forma prioritaria neste Ultimo ano. Criar e aprimorar instrumentos regulatérios,
institucionalizar o controle social através de consultas e audiéncias publicas,
assegurando a transparéncia em todas suas atividades, foram os grandes desafios
assumidos.



DA ESTRUTURA

CONSELHO SUPERIOR

Conselheira - Presidente: Maria Augusta Feldman
Conselheiros: David Fialkow Sobrinho

Denise Zaions

Luiz Miranda

Clovis Ilgenfritz da Silva

Eduardo Delgado

Guilherme Socias Villela"

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Geral: Rubem Cima

Diretor de Assuntos Juridico: Luiz Afonso de Melo Peres
Diretor de Qualidade dos Servigos: Ricardo Pereira da Silva
Diretor de Tarifas: Marlon Alberto Bentlin

* O Conselheiro Guilherme Socias Villela foi empossado em 20 de Maio de 2003, em substituigdo ao
Conselheiro Eduardo Bataglia Krause (07/12/2001 a 07/01/2003).
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PLANO DE CONTAS PADRAO
CENTROS DE FORMACAO DE CONDUTORES — CONSULTA 001/03

Através da Consulta Publica n.° 001/03, a AGERGS recebeu contribuicdes para a
elaboracdao de um plano de contas padrao para os Centros de Formagao de Condutores
- CFCs, cuja implantacdo devera ocorrer em 2004.

RESOLUGAO 170

A Resolucao 170, aprovada pelo Conselho Superior em 17-09-2003, institui
mecanismos de transparéncia e participacao social nos processos de definicdo tarifaria.
Cria instrumentos que permitem, a qualquer cidadao ou entidade representativa dos
usuarios, solicitar informagdes, assim como se manifestar em relacao aos pedidos de
reajuste e pareceres técnicos da AGERGS. Determina, igualmente, a realizacdo de
consulta publica de todas as propostas que visam a construir normas regulatorias.

Com a aprovacao dessa Resolugao, a Agéncia reforgou seu pioneirismo no
controle social, assegurando e ampliando a participacdo da sociedade, além de reforcar
a transparéncia de suas acoes e legitimar o processo de regulacao.

CONVENIO AGERGS/ MUNICIPIOS/ CORSAN

A AGERGS, a Corsan e a Famurs, juntamente com o Ministério Publico, estdo
ultimando estudos para a celebracdao de convénio que permitira a regulacdo na area de
saneamento, pela AGERGS.

O convénio proporcionara, na medida em que busca a modicidade tarifaria e a
qualificacado dos servicos prestados, a otimizacao de investimentos, oferecendo
condigOes para a captacao de financiamentos e possibilitando um melhor atendimento a
populacao gaucha.

APLICAGAO DE PENALIDADES

A AGERGS propbs ao Poder Executivo projeto de lei que permite a Agéncia
aplicar adverténcias e multas as empresas concessionarias que ndo cumprirem as
clausulas contratuais. O Projeto de Lei foi encaminhado a Assembléia Legislativa, mas
nao chegou a ser apreciado, devendo ser reencaminhado em 2004.



A aprovacao dessa lei, que objetiva a qualificacdo do servigo publico por meio de
acOes educativas e coercitivas, € de fundamental importancia para a AGERGS, pois
somente apds sua aprovagao, a atividade regulatdria se concretizara plenamente.

AUDIENCIAS PUBLICAS
Ao longo do ano de 2003, a AGERGS realizou 07 (sete) audiéncias publicas:

19/02/2003 - Em conjunto com a ANEEL, realizada na sede da Agéncia,
objetivando colher contribuicbes para elaboracao de Resolucdo que estabelece critérios
e procedimentos a serem adotados por concessionarias ou permissionarias de
distribuicdo de energia elétrica que optar por instalacdao de equipamentos de medicdao
em local externo a unidade consumidora.

27/03/2003 - Audiéncia realizada na sede da Agéncia, tendo como objetivo
tratar do reajuste de tarifas do transporte intermunicipal de passageiros da regiao
metropolitana de Porto Alegre.

29/04/2003 - Realizada na cidade de Cachoeira do Sul, em conjunto com a
Camara de Vereadores, objetivando ouvir Usuarios, Concessionarias e Poder
Concedente, acerca da qualidade dos servigos publicos delegados, especialmente de
transporte intermunicipal de passageiros e energia elétrica.

08/05/2003 - Realizada na cidade de Sdo José do Norte, para tratar do
reajuste de tarifas do transporte hidroviario de passageiros e de veiculos da travessia
Rio Grande / Sao José do Norte.

02/10/2003 - Realizada no municipio de Camaqua, visando a colher
informagdes, subsidios e sugestdes para instruir o processo de vistoria regulatodria,
referente @ Rodovia BR 116, trecho entre Guaiba e Camaqud, que integra o polo
metropolitano.

10/12/2003 - Audiéncia Anual de Prestacao de Contas, realizada na sede
da AGERGS, em cumprimento a Lei n® 10.931/97.

18/12/2003 - Realizada na cidade de Viaméo/Aguas Claras, em parceria com a
Prefeitura Municipal e Camara de Vereadores, visando a ouvir a populagdo sobre as
reivindicacoes de melhoria do trecho da RS-040, na sede do Distrito de Aguas Claras.



DESTAQUES

INSTITUCIONAIS




INFORMACAO E TRANSPARENCIA

O acesso a informagao é um direito de todo o cidaddao. Sustentada nesse
preceito, a AGERGS pautou seu trabalho, em 2003, com absoluto rigor e transparéncia
institucional. Durante o periodo, buscou ndo apenas divulgar as atividades da Agéncia,
mas também informar todos os setores envolvidos no processo de regulacao.

MATERIAL INFORMATIVO

ORIENTADOR LEGAL

Editado em outubro de 2003, com periodicidade bimestral, o0 “Orientador
Legal”, direcionado as Delegatarias e ao Poder Concedente, tem por finalidade
proporcionar informacao e orientacdao sobre resolucdes e instrucoes normativas
emitidas pela Agéncia.

REGULACAO

De forma a garantir uma eficiente comunicagao interna, foi dada continuidade a
edicao do informativo Regulacao, criado em 2002, com a finalidade de divulgar as
principais noticias, a partir das informacOes repassadas pelas diferentes diretorias da
Agéncia.

EM DIA

Semanalmente, a AGERGS divulga suas atividades através do boletim eletronico
“Em Dia-AGERGS".

Alguns exemplos desta integracao:

"Agradeco por nos manter informados sobre as atividades da AGERGS. Jd respondi
algumas pesquisas sobre alguns servigos basicos e acredito que com estas informagoes
0S nossos servigos publicos podem melhorar muito, principalmente com a acéo
constante deste orgdo que vem lutando por isto. Contem comigo aqui em Ijui,
estaremos sempre prontos para ajudar. (...)"

(Correspondéncia encaminhada pelo Usuario Voluntario Ademar Roque Hippler Ruwer,
de Ijui - RS sobre o Em Dia - AGERGS)
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"Recebi o Boletim "Em Dia" e expresso meus parabéns pela iniciativa do
empreendimento destinado a divulgar a Agéncia.”

(Correspondéncia encaminhada pelo Usuério Voluntario Nicolau sobre o "Em Dia")"

INFORMATIVO DO USUARIO

Durante o I Seminario de Usuarios Voluntarios, foi lancado o Informativo do
Usuario. Na ocasidao, os Usuarios, pelo voto direto, escolheram o nome do periddico,
cujo objetivo é servir como veiculo de informacao entre a Agéncia e os Voluntarios.

PRODUCAO DE MATERIAL DE DIVULGACAO

Foram criados folders, banners e apresentacoes diversas, com o objetivo de
mostrar as atividades da agéncia, de interagir com a sociedade e de facilitar a
comunicacdo com 0s usuarios e as concessionarias, cumprindo, dessa forma, o que
determina a Lei n°® 11.075/98, que institui o Cddigo Estadual de Qualidade dos Servigos
Publicos.

Folders

Universalizacao de Energia — Divulga o projeto proposto pelo Governo
Federal.

Cadastro de Usuarios Voluntarios — Cartdo-Resposta para cadastramento,
via correio, dos interessados em atuar como Usuarios Voluntarios da AGERGS.

Direitos e Deveres dos Usuarios dos Servicos Publicos Delegados —
Laminas mostrando aos usuarios seus direitos e deveres, por setores de atuacao da
AGERGS.

Banners

1 — Da AGERGS e suas areas de atuagao.

2 — Dos Usuarios Voluntarios.

3 — Da Universalizacao de Energia.

Os banners sao expostos em audiéncias e eventos publicos realizados pela
AGERGS.

" - A AGERGS recebeu diversas correspondéncias cumprimentando pelo boletim eletrénico "Em Dia -
AGERGS". Na impossibilidade de transcrever todas, cita apenas duas.
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APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

Através de audiovisual, com aproximadamente 10 minutos de apresentacao, em
formato simples e didatico, a AGERGS informa suas competéncias, como funciona sua
atuacao e quando ela pode ser procurada pelo cidadao.

EVENTOS

III CONGRESSO BRASILEIRO DE REGULAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS

Entre os dias 25 e 28 de maio de 2003, foi realizado, em Gramado - RS, o III
Congresso Brasileiro de Regulagao dos Servigos Publicos Concedidos. Organizado pela
AGERGS e promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacao (ABAR),
reuniu 725 pessoas.

A AGERGS transferiu, provisoriamente, suas atividades para Gramado, durante o
evento, participando com estande que também foi utilizado como espaco para troca de
experiéncias e impressoes sobre a pratica regulatdria.

A participacao da Agéncia nao se limitou apenas ao estande e a organizacao do
evento. A Presidente da AGERGS e também Presidente do Comité Executivo do
Congresso saudou os visitantes, na abertura do evento e participou como debatedora
no painel intitulado “A Relacdo das Agéncias Reguladoras com a Sociedade Civil".

Os técnicos da AGERGS marcaram presenca na apresentacao de 05 trabalhos
técnicos. Além de integrarem a Comissao de Selecao dos Trabalhos, ocuparam espaco
privilegiado nas oficinas, onde apresentaram as seguintes experiéncias:

Oficina 1 - Transporte Intermunicipal de Passageiros

Trabalho: A Experiéncia Regulatéria da AGERGS no Transporte
Metropolitano de Passageiros;

Oficina 2 - Participacao Democratica e Cidada na Atividade Regulatdria
Trabalho: A Experiéncia da Ouvidoria com os Usuarios Voluntarios na
AGERGS;

Oficina 3 - Sustentabilidade EconOmica e Autonomia das Agéncias de
Regulacao

Trabalho: Taxas de Regulagao: O Sucesso da AGERGS;
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Oficina 6 - Equilibrio Econdmico-Financeiro dos Servigos Publicos
Trabalho: Reajustes e Revisdes: Conceitos e Aplicabilidades;

Trabalho: Revisao do Equilibrio Econémico e Financeiro dos Pélos
Rodoviarios, em funcao da aliquota de ISSQN;

Oficina 7 - Tecnologias de Informagao na Regulacdao dos Servigos
Publicos.

Trabalho: Controle Eletronico do Fluxo de Passageiros: sistema
informatizado para medicao permanente do aproveitamento ou IPK, no
transporte publico de passageiros.

UNIVERSALIZAGAO DA ENERGIA

A AGERGS, em parceria com as Prefeituras, Camaras de Vereadores, Sindicatos e
demais entidades representativas, vem trabalhando na divulgacao do Programa de
Universalizacdo de Energia (PUE). A agéncia ja realizou reunides publicas nos
municipios de Camaqua, Livramento, Passo Fundo, Pelotas e Porto Alegre. Os
encontros, além de esclarecerem a populagdo sobre o programa, informam acerca do
cronograma das concessionarias para as diferentes regides do Estado, uma vez que a
comunidade é que auxiliara na fiscalizacao do cumprimento dos prazos de atendimento.

SEMINARIO DOS USUARIOS VOLUNTARIOS

Visando a qualificacdo de seus colaboradores, a AGERGS promoveu, em 07 de
agosto de 2003, o 1° Seminario de Usuarios Voluntarios.

O evento, que fez parte das comemoragdes do aniversario de seis anos da
Agéncia, foi realizado no Palacio do Ministério Publico, em Porto Alegre, e contou com
mais de 100 participantes representando 40 municipios do Estado.

Proporcionar o acesso a informacgdo, encontrando, no usuario, um agente

multiplicador de conhecimento na comunidade em que reside foi, também, uma das
grandes metas desse encontro.

CARTEIRA DO USUARIO VOLUNTARIO
Durante o I Seminario de Usudrios Voluntarios, foram entregues as Carteiras de

Identificagdo dos Usuarios Voluntarios, instrumento que os identifica e credencia sua
atuacao.
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PESQUISA JUNTO AOS USUARIOS VOLUNTARIOS

Em 2003, a AGERGS, novamente, elaborou consulta aos Usuarios Voluntarios
sobre a prestacdo de servicos publicos delegados nas areas de energia elétrica, pdlos
rodoviarios, transporte intermunicipal de passageiros metropolitano e de longo curso,
estacdes rodoviarias, transporte hidroviario de passageiros e CFCs.

Foram encaminhados 12.145 questionarios para os 4.252 usuarios de todo o
interior do Estado, tendo retornado 46%, um percentual altamente significativo.

Consulta aos Usuarios Voluntarios sobre a Percentual
Qualidade dos Servigos Publicos - 2003 QUANTIDADE
Usuarios consultados 4,252

Usuarios que responderam 1.947 46%
Questionarios remetidos 11.499]

Questionarios retornados 4.463 39%

C Energia MTrtanspi. TLransp. Pdlos Transp. Estacbes CEC’ Total
Questionarios Elétrica et;(;zo - C?Jr:gg Rodoviarios | Hidroviario | Rodoviarias S ola
Enviados 3.774 706| 1.962 2.120 452 1.880 578|11.499
Retornados 1.633 178 721 794 58 709 370| 4.463
Percentual 43% 25%| 37% 37% 13% 38%| 64%| 39%
de retorno
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ESTRUTURACAO DA AGENCIA

DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS, CAPACITACAO E
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Qualificacao dos Servidores

Em cumprimento a dispositivo legal e dando seqiiéncia ao processo de
atualizacdo e qualificacdo de seu corpo funcional, a AGERGS proporcionou a seus
servidores, no ano de 2003, a participacdo em diversos cursos, seminarios e
congressos, onde trocaram experiéncias e aprimoraram o conhecimento necessario a
todo regulador.

CURSOS 2003

Més Curso Servidor

Treinamento sobre o formulario
eletronico para elaboracdo dos

Janeiro A - Eleonora da Silva Martins

Programas de Eficiéncia Energética

na ANEEL.

I Semlrlarlo Internacional “A Eduardo D’Avila Leal, Roberto Tadeu de Souza Junior, Claudia

. Integracao Modal do Transporte . : . by )

Janeiro A ~ Coronas, Luiz Henrique Mangeon, Francisco Araujo e Daniella

Publico nas Grandes Aglomeragoes

" Baldasso

Urbanas

Fevereiro | Novo Codigo Civil Luciana Luso de Carvalho

II Seminario sobre
Fevereiro | Responsabilidade Civil nos Stelamaris Calovi
Contratos de Gas

Curso Pratico de LicitagGes —

Marco Miriam Schwarzbach, Daniella Baldasso e Claudia Coronas

Modulo 1

Seminario Security World I, sobre

estratégia, tecnologia e orcamento
Marco |de seguranca nas corporagoes. Eduardo DAvila Leal
Marco IT Férum Nacional de Transporte Marlon Alberto Bentlin

Intermunicipal de Passageiros.
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A Partir de
Marco

Curso de Especializacao em
Regulacao

Roberto Tadeu Souza Junior, José Carlos Lisboa, Stelamaris
Calovi e Francisco Araujo.

Curso “"Modelagem Financeira de

Abril Politicas de Regulacdo”, na ANEEL. Odair Goncalves
Maio Seminario “Avaliacao e Desafios da | Clovis Ilgenfritz, David Fialkow Sobrinho e Luiz Afonso de
Regulacao no Brasil”. Melo Peres
Maio 1T Seminario Interrlla_qonal de Luciano Schumacher Santa Maria
Descargas Atmosféricas
. Curso de Memorizagdo e . )
Maio = Ana Cristina dos Santos Rodrigues.
Concentracao
Maio D.( Convenceo de Contabilidade do Gilvane Amorim Oliveira
Rio Grande do Sul
IV Eérum Nacional de Software Eduardo D’Avila Leal, Claudia Coronas, Débora Albuquerque,
Maio Livre Nilton Telichevesky, Luis Carlos da Silva, Emerson Fabretti,
Eleonora Martins e Luciano Schumacher Santa Maria
Férum sobre Implantacao de Plano
Julho de Contas Padrao para o Sgrwgo Odair Gongalves
de Transportes de Passageiros na
sede da ARSAL.
Congresso Internacional da - .
Julho Qualidade Para Competitividade Claudia Coronas, Eleonora Martins e Roberto Englert.
. . Nilton Telichevesky, Sérgio Dias, Miriam Schwarzbach e
Julho Forum de Energia .
Eleonora Martins.
Agosto Cerlm(_)nlaIN, Protocolo e Andreia Regina Grams.
Organizagao de Eventos
Seminario Internacional “A
Setembro | Regulacdo na Franca e no Brasil: Denise Zaions, Eleonora Martins e Luciana Luso de Carvalho.
Analise Comparativa”
IV Seminario Nacional de Eficiéncia
Energética do Setor Elétrico e
Setembro | Pesquisa e Desenvolvimento Nilton Telichevesky e Sérgio Souza Dias.
Setembro | Encontro Nacional de Ouvidores André Luis Vieira Lopes e Fernando Schaedler.
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Curso Gestao de Contratos

Setembro . . Patricia Weber Azevedo e Fernando Luiz Boff.
Administrativos
Seminario “Cooperativismo e
Setembro ASSQC|atN|V|,,smo: S_o_Iug,ogs para a Clovis Ilgenfritz da Silva
Habitacao” no Ministério das
Cidades
“VI Curso de Regulagdo Econdmica
Setembro dos Servigos de Abasteameqtg .d,? Flavio Piccinini e Daniela Baldasso
Agua e de Esgotamento Sanitario”,
na ENAP
Setembro Se_mlnarlo Parcerias Publico- Guilherme Socias Villela e Denise Zaions.
Privadas
o . .
Setembro 3° Seminario InternaC|or_1aI de Pedro Bartz
Compras Governamentais.
Forum Brasileiro de Direito Eduardo Delgado, Roberta Moraes de Vasconcelos e Luciana
Outubro . X -
Administrativo Econdmico Luso de Carvalho
Outubro | Curso Pratico sobre Pregao Pedro Guilherme Bartz
“Seminario Brasileiro de Regulacdo | Clovis Ilgenfritz da Silva, Ricardo Pereira da Silva e Flavio
Outubro A O
do Setor de Saneamento Basico”. | Piccinini
Novembro | 1 Citenel - Congresso de Inovagao | g0 -o Martins
Tecnoldgica em Energia Elétrica
Terceiro Congresso Brasileiro de Luiz Henrique Mangeon, Roberto Tadeu de Souza Junior e
Novembro

Concessionarias de Rodovias

Cleber P. Domingues.

Quatro servidores das areas de qualidade, tarifas e juridica estdo participando do
“Curso de Especializaggo em Regulacao de Servicos Publicos”, promovido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com término previsto para 2004.

Realizagdao de Seminarios Internos

A AGERGS realizou, durante o ultimo biénio, trés seminarios internos sobre:
Revisdao do Equilibrio Econdmico-Financeiro dos Polos Rodoviarios, em fungao

do ISS;

Equilibrio Econdmico-Financeiro;

Saneamento.
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Os eventos oportunizaram a discussao entre os técnicos da Agéncia,
proporcionando a troca de conhecimentos e a uniformizacao de conceitos e
entendimentos acerca da atividade regulatéria.

O Seminario sobre Equilibrio Econdmico-Financeiro compreendeu 07 encontros,
com as seguintes apresentagoes:

ey
PROGRAMA A - EALIZADAS

NOTICIAS
RO

LINK INTRANET

PROGRAMA

Os fundamentos e aspectos econdmicos do equilibrio
econdmico e financeiro;

Reajuste x Revisao: Conceitos e Aplicabilidades ;
Notas sobre o Equilibrio Econémico e Financeiro;
Aspectos Juridicos do equilibrio econbmico e
financeiro dos contratos de concessao;

Indicadores Contratuais Modificados com a Assinatura
do 1° Termo Aditivo: PBE x PER.

Os ganhos da exigéncia de um plano de contas Unico
na apuragao do equilibrio econémico e financeiro;
Indicadores de desempenho no setor de saneamento
frente o equilibrio econdmico e financeiro;

Introducdo a metodologia EVA, andlise da
concessionaria Brita S/A.

CARTEIRA DE IDENTIFICACAO FUNCIONAL

Foram criadas carteiras de identificacao para os Conselheiros e Servidores da

AGERGS.

AUMENTO DE COTA DE ESTAGIARIOS

Durante o ano de 2003, em virtude da grande demanda de trabalho, a AGERGS
aumentou sua quota de estagidrios de 25 para 35 estudantes.
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ESTRUTURACAO FISICA
NOVA SEDE

A Agéncia, a partir de junho de 2003, ocupa uma area de 1.500 m2, em nova
sede. O novo endereco é local de facil acesso a populacao, com instalagdes amplas e
modernas.

Determinada a proporcionar um ambiente funcional pratico e agradavel, a
agéncia esta complementando seu mobilidrio para oferecer melhores condicdes de
trabalho e conforto aos servidores e a todos que a procuram.

INFORMATIZAGAO

O projeto “Estrutura e Implantagdo de Sistemas de Informatica”, resultado de
uma parceria com a PROCERGS e cujo diagndstico ja esta concluido, visa a otimizar a
estrutura atual, além de agilizar as demandas existentes e projetar uma infra-estrutura
de informatica que englobe sistemas, pessoal técnico, equipamentos e a manutencao
para atendimento de usuarios.

A AGERGS instalou o cabeamento estruturado da rede de informatica,
possibilitando a utilizagao de sistemas integrados.

Promoveu certame licitatério para aquisicao de equipamentos de informatica, o
que devera trazer significativa reducao de custos para a Agéncia, visto que estes
substituirdo os equipamentos locados.

PORTAL DE REGULAGAO

Ter acesso a todas as informagbes que envolvem a atividade regulatdria, assim
como conferir transparéncia aos trabalhos desenvolvidos pela Agéncia é fundamental.
Portanto, foi elaborado projeto para a criacao de Portal de Regulagao, cujo apoio, haja
vista a importancia e o alcance social, estd sendo negociado com o Banco Mundial
(BIRD).

CENTRAL TELEFONICA

Foi implantada uma central telefonica digital, de forma a assegurar maior
eficiéncia e agilidade as demandas da Agéncia.
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INFRA-ESTRUTURA

Providéncias para aquisicdo de automdvel e compra de equipamentos
eletronicos, através de procedimento licitatdrio, como forma de garantir a qualidade do
trabalho desenvolvido pela Agéncia. Uma instituicdo bem equipada tem melhores
condicOes de produzir.

BIBLIOTECA

A AGERGS esta estruturando a sua Biblioteca. O local, além de servir como
espaco de pesquisa para os técnicos da Agéncia, também estara disponivel para os
cidadaos em geral.

AUTONOMIA FINANCEIRA

A eficiéncia da Agéncia Reguladora esta, sem dlvida, condicionada a sua
independéncia. A autonomia financeira é absolutamente indispensavel para a
realizacao de um trabalho eficiente, justo e transparente.

LEI DAS TAXAS DE FISCALIZAGAO E CONTROLE - TAFIC

Em 16 de dezembro de 2002, foi sancionada a Lei n°® 11.863, alterando a Lei das
Taxas de Fiscalizacao e Controle. A partir da nova Lei, no ano de 2003, a Instituicao
consolidou sua autonomia financeira e orcamentaria, passando a contar com uma
arrecadacgao aproximada de R$ 6 milhdes ao ano.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, na Auditoria Ordinaria
referente ao exercicio de 2003, observa:

"Percebe-se, também, que em agosto de 2003, a arrecadacdo da TAFIC ja superava em
29% o total da mesma taxa arrecadado em todo o exercicio de 2002, assim como
superava o total de receita tributaria (R$ 3.600.000,00), prevista no orcamento da
AGERGS para o exercicio de 2003."
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A AGERGS encaminhou ao Poder Executivo minuta de Projeto de Lei, com o
objetivo de regulamentar a Lei n® 11.863/2002, de forma a viabilizar o pagamento de
dividas referentes ao periodo de 1998 a 2002. O projeto nao foi apreciado pelo Poder
Legislativo, devendo ser reencaminhado em 2004.

INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

Durante o exercicio de 2003, foram encaminhados 316 processos a Secretaria
Estadual da Fazenda, referentes as inadimpléncias correspondentes ao exercicio de
1998, para o lancamento em divida ativa.
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ATIVIDADES

E REALIZACOES




CONSELHO SUPERIOR

O Conselho Superior da AGERGS, composto por 07 Conselheiros, € o drgao
deliberativo da Agéncia.

Durante o exercicio de 2003, o Conselho analisou diversos expedientes de vital
importancia para a garantia da qualidade dos servicos publicos no Estado do Rio
Grande do Sul. As matérias mais relevantes, objetos de discussao ao longo deste ano,
encontram-se destacadas no Capitulo anterior - Destaques do Ano de 2003.

A titulo informativo, convém mensurar as atividades realizadas pelo Conselho:

NUMERO TOTAL ATIVIDADE
07 Audiéncias Publicas
125 Sessoes Ordinarias
02 Sessoes Solenes

Entre as atividades do Conselho, foram constituidos grupos de trabalho visando a
proposicao de estratégias de acdo da AGERGS contra o transporte irregular, bem como
a revisao do Regimento Interno da Agéncia.
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VIAGENS

Em diversos pontos de nosso Pais e do exterior, os Conselheiros representaram
a Agéncia, divulgando o trabalho regulatério desenvolvido, buscando promover a troca de
experiéncia e ministrando cursos e palestras.

DESLOCAMENTOS PARA O EXTERIOR

13/11/03

Conselheiro Local Periodo Finalidade

. 26/02/03

gggfng:gusta Argentina a Reunides da ADERASA.

28/02/03

Argentina e 26/02/03 o

David Fialkow Chile a Reunides da ADERASA e SERNAC.

28/02/03

I Taller del Grupo Regional de Trabajo sobre la

Maria Augusta 20/08/03 Participa_lgién de la S_oc_iedad Civil em la
Feldman Lima/Peru a Regulacion de los Servicios de Saneamiento,

24/08/03 |como palestrante.

. Seminario Internacional “Transferencia de
Maria Augusta Experiencias del Programa de Reforzamiento
Feldman Institucional de la Superintendencia de

Santiago / 21/09/03 |Servicios Sanitarios de Chile”, promoyid_o, pela
Chile a CEPAL e “Tercer Encuentro de la Asociacion de
Eduardo 26/09/03 |Entes Reguladores de Agua Potable vy
Delgado Saneamiento de Las Américas”. A Conselheira-
Presidente proferiu palestra no evento.
. 08/11/03 |Conferéncia “Financiacion de los Servicios de
- Washington . i .
Luiz Miranda JUSA a Agua y Saneamiento: Opciones y

Condicionantes”
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DESLOCAMENTOS PARA FORA DO ESTADO

Conselheiro Local Periodo Finalidade
. 16/01/03 A .
Maria Augusta - Audiéncia na ANEEL, na Secretaria-Geral do
Feldman Brasilia/DF a Palacio do Planalto e no MME
17/01/03 '
16/01/03 A .
Luiz Miranda Brasilia/DF a ﬁ:g‘ggcéaonpa;aﬁgﬁ?‘e' 22 f/lel\(/irEetarla Gealda
17/01/03 '
Eduardo 12/0a2/03 Cerimdnia de Divulgacdo do Indice ANEEL de
Delgado Brasilia/DF 13/02/03 Satisfacao do Consumidor.
Maria Augusta Brasilia/DF 03/ 0a3/ 03 Audiéncia referente ao Convénio
Feldman 10/03/03 ANEEL/AGERGS.
21,
Clévi 22/03/03 |Audiéncia no Ministério dos Transportes, bem
ovis . . )
Tigenftritz da Brasilia/DF e como no Mlnlsterl_o de Minas e Ene_rgla e
Silva 24, Secretaria Executiva do Desenvolvimento
25/03/03 | Social.
_ ., 24/03/03 |Assembléia Geral Extraordinaria da ABAR, bem
Maria Augusta | Maceio/ I EG Nacional de T
Feldman AL a como II Forum Naciona e Transporte
26/03/03 | Intermunicipal de Passageiros.
., 24/03/03 |Assembléia Geral Extraordinaria da ABAR, bem
Eduardo Maceio/ . ional d
Delgado AL a como II_ _ Forum NaC|o_na e Transporte
26/03/03 |Intermunicipal de Passageiros.
Maria Augusta Sao 06/ 0a5/ 03 Reuniao promovida pela ABAR e pela CSPE, na
Feldman Paulo/SP 07/05/03 area de regulagdo de gas canalizado.
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Clovis

Ilgenfritz da 19/05/03 o o ) ~
Silva Brasilia/DF 5 isnélrr:;;s Avaliacao e Desafios da Regulacao
David Fialkow 21/05/03 '
Sobrinho
Maria Augusta
Feldman Brasilia/DF 16/ 0a6/ - Assembléia Geral Extraordinaria da ABAR e
Eduardo audiéncias no BIRD e BID.

17/06/03
Delgado
Clovis 30/06/03 A .
Tigenfritz da Brasilia/DF 3 ﬁnc_lll?naa no Ministério dos Transportes e
Silva 02/07/03 '
Maria Augusta | .~ 07/07/03 Reunido na Comissao de Servigos Publicos de
Feldman Sao Paulo/SP a Energia — CSPE

08/07/03 '
Elealzll;aA#gusta Rio de 22/ 0a7/ 03 Audiéncia na ANP sobre o Convénio
Luiz Miranda Janeiro/RJ 24/07/03 ANP/AGERGS.
Maria Augusta - 05/08/03 Entrega do Prémio ABRADEE, em face do
Feldman Brasilia/DF a Convénio com a ANEEL

06/08/03 '
Clovis 11/08/03 A e
Tigenfritz da Brasilia/DF a é(u)gl/eénn?c?— :ﬁ_rermsterlo dos Transportes,
Silva 12/08/03 '

27/08/03 Curso de pos-graduacdao em Controle Externo
Maria Augusta ” do Instituto Serzedello Correa - Tribunal de

Brasilia/DF a " - o

Feldman Contas da Uniao, ministrando disciplina de

29/08/03 o

Controle e Fiscalizacao.

. . Rio de 10/09/03 Seminario Internacional “A Regulacdo na

Denise Zaions Janeiro/R] a Franca e no Brasil: Analise Comparativa”
11/09/03 s ' P '

. Seminario “Cooperativismo e Associativismo:
CIows_ - 10/05/03 Solucbes para a Habitacdo” no Ministério das
Ilgenfritz da Brasilia/DF a dad b inf ~ bsidi
Silva 12/09/03 Cidades, bem como informacdes e subsidios

sobre 0 saneamento.
Reuniao na ANEEL para tratar de metas para a
David Fialkow 24/09/03 |renovacdao do Convénio ANEEL/AGERGS, do II
Sobrinho Brasilia/DF a Workshop de Descentralizagao 2003 e IV
26/09/03 |Seminario Nacional de Eficiéncia Energética do

Setor Elétrico e Pesquisa e Desenvolvimento.
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Conferéncia Nacional “Analise da Viabilidade

o das PPPs — Parcerias Publico-Privadas no
Maria Augusta 540 Paeulo/SP 29/ 1a0/03 Brasil”, em SP e Seminario Brasileiro de
Feldman A Regulacdo do Setor de Saneamento Basico, da
Goiania/GO | 01/11/03 ABAR, em GO, sendo em ambas como
palestrante.
Guilherme
Socias Villela

Denise Zaions

Sao Paulo/SP

01/10/03

Seminario PPPs: Parcerias Publico-Privada.

Maria Augusta

I Forum Brasileiro de Direito Administrativo

Feldman Salvador/BA 15/ laO/ 03 Econdmico, promovido pelo Instituto de Direito
Eduardo 18/10/03 Publico da Bahia. A Conselheir-Presidente
Delgado proferiu palestra na abertura do evento.
Clovis 29/10/03 | . L . o
lgenfrizda | Goidnia/GO | a | ocmindrio Brasiliro de Regulado do Setor de
Silva 31/10/03 )
e N
Brasilia/DF a IT Workshop de Descentralizagao.
Eduardo 06/11/03
Delgado
Clovis 10/11/03 |Cerimbnia de Lancamento do Programa
Ilgenfritz da Brasilia/DF a Nacional de Universalizacao do Acesso e Uso de
Silva 11/11/03 |Energia Elétrica.
Maria Augusta Rio de 13/11/03 Se_minério Interna_cienal sobre “P_arceria Pl'J_inco-
Feldman Janeiro/R] a Privada na Provisao de Servigos de infra-
14/11/03 |estrutura”, como painelista.
Maria Augusta Seminario “O Controle das Agéncias
Feldman 24/11/03 |Reguladoras”, promovido pelo TCU, no qual a
Brasilia/DF a Conselheira-Presidente proferiu palestra sobre
Denise Zaions 25/11/03 |autonomia e controle das  Agéncias
Reguladoras.
Maria Augusta Seminario “A Parceria Publico-Privada (PPP) e a
Sao Paulo/SP | 05/12/03 |sua Empresa”, promovido pela Internews, como
Feldman
palestrante.
Campo 10/12/03 3° Forum Nacional de Transporte
Maria Augusta | Grande/MS 3 Intermunicipal de Passageiros, em Campo
Feldman e Grande e Evento sobre Saneamento Ambiental,
o 12/12/03 .
Brasilia/DF em Brasilia.
Eduardo Brasilia/DF 1y 1a2/ 03 Reunido sobre Politica Nacional de Saneamento
Delgado 12/12/03 Ambiental, no Ministério das Cidades.
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DESLOCAMENTOS PARA O INTERIOR DO RS

CONSELHEIROS
2003

Nome do
servidor

Local

Periodo

Finalidade

Maria Augusta
Feldman

Clovis
Iigenfritz da
Silva

Triunfo

07/04/03

Reunidao na Prefeitura de Triunfo, sobre a
Travessia Hidroviaria.

Maria Augusta
Feldman

Clovis
Ilgenfritz da
Silva

Luiz Miranda

Eduardo
Delgado

Gramado

24/04/03

Reunides para organizacao do III Congresso
Brasileiro de Regulacao.

Maria Augusta
Feldman

Denise Zaions

29/04/03
d
30/04/03

Audiéncia Publica AGERGS 002/2003.

Maria Augusta
Feldman

Denise Zaions

Eduardo
Delgado

Clovis
Ilgenfritz da
Silva

Luiz Miranda

Sao José do
Norte

08/05/03
d
09/05/03

Audiéncia Publica AGERGS n.° 003/2003
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26/05/03

Denise Zaions a
28/05/03
Maria Augusta 25/ OaS/ 03
Feldman 28/05/03
Clovis 25/05/03
Iigenfritz da a
Silva 28/05/03
B 25/05/03 |III Congresso Brasileiro de Regulagao dos
[S)sglr?nﬁflkow Gramado a Servicos Publicos Concedidos.
28/05/03
25/05/03
Luiz Miranda a
28/05/03
Guilherme 25/0a5/03
Socias Villela 28/05/03
Eduardo 25/ 0a5/ 03
Delgado 28/05/03
Maria Augusta 16/09/03
Feldmang Gramado a Abertura do III Encontro Nacional de Ouvidores
17/09/03
Maria Augusta
Feldman
David Fialkow
Sobrinho . X )
Camaqua 02/10/03 |Audiéncia Publica.
Eduardo
Delgado
Luiz Miranda
Luiz Miranda Alvorada 15/10/03 |Audiéncia Publica
Maria Augusta |~ 4o | 26 /11/03 Solenidade de Abertura do III Congresso

Feldman

Brasileiro de Concessionarias de Rodovias.
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GABINETE DA PRESIDENCIA

O Gabinete da Presidéncia é o 6rgao coordenador de todas as atividades de

representacao externa e relagdes institucionais da AGERGS, em apoio a Conselheira
Presidente e aos demais Conselheiros.

Nesse sentido, é responsavel pela emissao de toda a correspondéncia e atos da

Presidéncia e do Conselho Superior, tais como oficios, resolucdes, deliberacoes e atas.
Trabalha, ainda, na organizacao de eventos, como sessOes solenes, palestras e
audiéncia publicas, assim como coordena a elaboracao do relatério anual e presta
assisténcia direta e imediata a Conselheira-Presidente.

O Gabinete da Presidéncia é composto por:

» Chefe de Gabinete: Roberta Moraes de Vasconcelos

= Secretaria Executiva do Conselho Superior: Marlow Velasquez Lopes

= Secretaria da Presidéncia: Neuza Silva Soares

= Assessora de Comunicacdo Social: Andréia Grams®

= Responsavel pela Criacao e Arte: Nelson Rech

= Servicos Gerais: Maria Etelvina Gubert Viegas

= Recepcao: Carmen Elizete Padilha de Oliveira

= Ao longo do ano de 2003 trabalharam no Gabinete e no Conselho os seguintes
Estagiarios: Bruna Karpinski Santos, Salimar Salib, Munique Chaves Garcia, Pedro
Luis Pereira Pires, Lucinéia Maribel Guzdn, Solange Amarilis dos Santos, Lilian
Marieli Santos da Fonseca, Lucas Sperotto da Silveira, Marcus Vinicius da Silveira,
Caroline Santos Adornes, Ana Teresa Gotardo, Maria Isabel Bonorino Machado,
Jodo Manoel Job Duarte.

O quadro abaixo demonstra, de forma sucinta, as atividades mensuraveis

realizadas pelo Gabinete da Presidéncia no exercicio de 2003:

ATIVIDADES NUMERO TOTAL
Reunides Externas da Presidéncia 52
Reunides Internas da Presidéncia 54
Memorandos 152
Oficios 119

* - Até 06 de Outubro de 2003.
§ - A jornalista Andréia Grams ingressou na AGERGS em Maio, substituindo Thamara da Costa Pereira.



ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

A Assessoria de Comunicagdo Social estd ligada ao Gabinete da Presidéncia,
sendo responsavel pela divulgacao institucional.

TAXAGCAO

A atividade de taxacdo consiste na selecao das matérias publicadas na imprensa
local e nacional, referentes a AGERGS e a regulacdo em geral, assim como a areas
reguladas: transporte de passageiros, rodovias e polos de pedagio, energia elétrica,
saneamento, irrigacdo, gas, telefonia, portos e hidrovias, inspecdo veicular, estacoes
rodoviarias...

A selecao também compreende as publicacdes do Diario Oficial relacionadas a
Agéncia, sendo disponibilizada na pagina da Intranet e encaminhada, diariamente, em
cdpia fisica, aos setores da AGERGS.

Sao taxados os jornais Correio do Povo, Zero Hora, Jornal do Comércio, O Sul,
Gazeta Mercantil, Folha de Sao Paulo, O Estado de Sao Paulo, Jornal do Brasil, O Globo
e Correio Brasiliense, além do Diario Oficial do Estado. Os exemplares completos sao
arquivados na Comunicacao por um periodo de 30 dias, com excecao do DOE, que é
encaminhado a Diretoria Juridica.

RELEASE

Os temas debatidos, relacionados a AGERGS, sao divulgados através de releases
para a imprensa.

Desde junho, os releases também estao sendo disponibilizados na pagina da
Intranet.

Foram produzidos e enviados a imprensa, de maio a dezembro, 47 releases.

CONVITES RECEBIDOS

A Assessoria de Comunicacao registra, mensalmente, todos os convites recebidos
pela Agéncia, através do Gabinete da Presidéncia.
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Durante o ano de 2003, foram recebidos 434 convites para eventos, congressos,
cursos, palestras e apresentagOes diversas (conforme Anexo I).

DEMANDAS DA IMPRENSA

Todas as solicitagdes de informagdes da imprensa sao centralizadas na
Assessoria de Comunicagao Social.

De maio a dezembro de 2003, foram atendidas 91 demandas de imprensa, sendo
47 entrevistas concedidas para radios, 26 para jornais, 06 para revistas, 09 para tvs e
03 para newsletters (conforme Anexo II).

EVENTOS

A Assessoria de Comunicacao Social participou da realizacao e organizagao de
todas atividades externas da Agéncia, entre elas:

e Posse do Conselheiro Guilherme Socias Villela, ocorrida em maio de
2003;

e Seis anos AGERGS: realizacdo do 1° Seminario de Usuarios Voluntarios;

e Solenidade de Posse da Conselheira Maria Augusta Feldman, que foi
reconduzida ao cargo de Conselheira-Presidente. O evento, realizado na sede
da AGERGS, contou com a participagao de diversas autoridades que
prestigiaram a cerimonia.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
A AGERGS desenvolveu a Campanha do Agasalho AGERGS/2003, com a
mensagem “Aqueca a solidariedade que existe dentro de vocé” e a Campanha “Fome”,

para arrecadacao de alimentos.

Todo material arrecadado em ambas as campanhas foram entregues a Pardquia
Santo Antonio, instituicdo escolhida pelos funcionarios da Casa.

MAILING

Neste ano de 2003, a AGERGS aperfeicoou mailing de prefeitos e vereadores do
Estado do Rio Grande do Sul, Secretarios de Estado e demais autoridades integrantes
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do Governo, Ministros, Deputados Estaduais e Federais, Senadores, delegatarios,
agéncias nacionais e de outros estados, Governadores, usuarios dos servicos publicos
gauchos e demais drgaos afins.

COMUNICACAO INTERNA
Foram implantadas algumas ferramentas de organizagao interna, visando a

otimizar o trabalho desenvolvido:

e Calendario de eventos - esta sendo elaborado um calendario com as principais datas
comemorativas;

e Arquivo de fotos- Grande parte dos eventos realizados pela AGERGS tiveram registro
fotografico; para tanto, foi criada uma pasta-arquivo de fotos com etiqueta de
identificacao, na qual consta evento, data , local e participantes.

SITE

A Assessoria auxiliou na atualizagao do site da Agéncia.
Foram registradas 38.515 visitas no Ultimo ano.
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DIRETORIA-GERAL

A Diretoria-Geral, conforme artigo 7.9 e incisos do Regimento Interno, coordena
e supervisiona, sob a orientacao do Conselho Superior, as atividades de planejamento,
organizagao, execugao e controle das funcdes técnicas da Agéncia.

Responde, também, pelo controle finalistico de todas as funcdes administrativas
da Casa, sendo o Diretor-Geral ordenador de despesas, por delegacdo da Presidéncia.

Entre as suas competéncias, consta a harmonizacao dos setores da AGERGS e
sua coordenagdo, na busca da satisfacdo das metas e objetivos da Agéncia.

A grande maioria das atividades desenvolvidas pela Diretoria-Geral nao sao
mensuraveis, contudo, através da tabela abaixo, apresentamos quadro representativo
do trabalho realizado, demonstrando as atividades que podem ser expressas em
nUmeros:

DEMONSTRATIVO DE ATIVIDADES MENSURAVEIS DA DG:

ATIVIDADE QUANTIDADE
Processos que tramitaram na DG 532
Encaminhamentos com parecer ao Conselho Superior 151
Oficios expedidos 1057
Memorandos expedidos 92
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REPRESENTACAO EM SEMINARIOS, ENCONTROS, REUNIOES DE TRABALHO E

AUDIENCIAS

Audiéncias Publicas da ANEEL 02
III Congresso Brasileiro de Agéncias de Regulacdo - ABAR 01
ITI Congresso Brasileiro de Concessao de Rodovias - CBCR 01
8° Encontro Nacional de Conservacao Rodoviaria - ENACOR 01
I Forum de Energia do Rio Grande do Sul - ELETRISUL 01
Encontro ANEEL / Contrato de Adesao 02
Reunides com a Secretaria dos Transportes 02
Reunides com o DAER / AGCR 11
Reunides com a METROPLAN 05
Reunides com a SPH 02
Reunides com a Secretaria de Energia, Minas e Comunicacao 01
Reunides com a SULGAS 01
Reunides com a CORSAN / FAMURS 05
Reunides com a Secretaria da Fazenda 05
Reunides com a Casa Civil 07
Reunides com Prefeituras Municipais 08
Reunides Assembléia Legislativa - Comissao Servicos Publicos 04
Seminario Interno AGERGS 01
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OUVIDORIA

Nos termos do art. 13 do Decreto n.© 39061/98 (Regimento
Interno da AGERGS), compete a Ouvidoria:

"I - atuar junto aos usuarios, prestadores de servigos delegados e
Governo com o proposito de dirimir duvidas e intermediar solugbes nas divergéncias
entre delegatarios e consumidores, nas etapas iniciais;

II - registrar reclamacoes e sugestoes da populacdo sobre os
servigcos publicos regulados pela AGERGS;

III - encaminhar as reclamagcdes dos usudrios dos servigos
delegados, especialmente em relacdo a qualidade e a tarifa, aos respectivos orgdaos
competentes, acompanhando a solugcdo do problema,;

1V - estimular a criacgo e a organizagdo de associacoes de
usuarios;

V - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser
atribuidas.”

Integraram a Ouvidoria o Assessor Helmut Leonardo Volkmann; André Luis
Lopes, Técnico Nivel Médio; Carlos Cony, Coordenador; Fernando Schaedler, Técnico de
Nivel Médio; Rosaura Bohusch, Secretaria; Tatiane Vargas, Técnica de Nivel Médio;
Liziane Cordeiro, Estagiaria; Nadia Maurano, Assessora, e Fabiano Cardoso, Estagiario.

ATIVIDADES

Solicitacoes

Os graficos apresentados sao referentes as solicitagdes de Ouvidoria registradas
no Sistema de Ouvidoria da AGERGS - SOA. Assim, todas elas tiveram alguma

tramitagdo na Agéncia ou geraram algum tipo de contato com concessionarias ou
usuarios.
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Registro de Solicitagoes - 2003
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* O numero de ligagdes é superior aos registros, tendo em vista que ndo sdo computadas as ligacées
referentes as areas nao reguladas pela AGERGS, assim como nas ocasides em que 0s usuarios sao
orientados a dirigir-se as Concessionarias ou outros érgaos.
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Outras Atividades

Forum Estadual de Defesa do Consumidor

Participacao em oito reunides ordinarias realizadas.
Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica

Em 2003, a AGERGS, através de sua Ouvidoria, manteve permanente troca de
informagdes com todos os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica do Rio
Grande do Sul, via telefone, participando de reunides e, especialmente, com a troca de
e-mails.

De janeiro a novembro, a AGERGS participou de 13 das 18 reunides realizadas
pelos Conselhos de Consumidores da RGE, CEEE e AES SUL, e esteve presente em 05

das reunidoes realizadas pelos Conselhos de Consumidores do interior do estado
(DEMEI, ELETROCAR, HIDROPAN, MUXFELDT e UHENPAL).

MEDIACAO ADMINISTRATIVA SETORIAL

ENERGIA ELETRICA

Meios de atendimento

A tabela e o grafico abaixo demonstram a distribuicao dos atendimentos
relacionados aos meios utilizados, por essa Ouvidoria:

Meios de Atendimento Total
Carta 60
E-mail 14
Fax 11
Internet 24
Pessoalmente 5
Telefone 2591
TOTAL 2705
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Do Tratamento das Solicitacoes de Ouvidoria

A planilha e o grafico abaixo demonstram o fluxo de solicitacdes de
Ouvidoria que deram entrada e saida nessa Agéncia:

MESES a Sollcl_tagoes Solicitagoes SO’s L Produtivi-
Saldo més | encaminhadas encaminhadas | tratadas pela Solicitagdes | Prazo dade Saldo
Anterior pela CTA da ela ANEEL AGER(?S Solucionadas | médio (%) Final
AGERGS P 0
Janeiro 459 330 48 837 278 34 33,21 559
Fevereiro 559 260 58 877 166 19 18,93 711
Margo 711 240 33 984 249 52 25,30 735
Abril 735 213 46 994 196 62 19,72 798
Maio 798 172 27 997 154 80 15,45 843
Junho 843 212 29 1084 223 60 20,57 861
Julho 861 224 18 1103 253 102 22,94 850
Agosto 850 155 14 1019 313 100 30,72 706
Setembro 706 134 24 864 216 104 25,00 648
Outubro 648 171 26 845 233 94 27,57 612
Novembro 612 212 18 842 222 90 26,37 620
Dezembro 620 184 16 820 197 132 24,02 623
Saldodo | g5, 2507 357 11266 2700 77 | 2415 | 623
Periodo
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USUARIOS VOLUNTARIOS

Em atendimento a Lei 11.075, de 6 de janeiro de 1998, que instituiu o Cddigo
Estadual de Qualidade dos Servicos Publicos, a Agéncia Estadual de Regulacao dos
Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) criou o Cadastro de
Usuarios Voluntarios.

A participacdao no Cadastro de Usuarios Voluntarios é facultado a todo cidadao
maior de idade residente no Rio Grande do Sul, bastando o cadastramento nesta
Agéncia.

Atualmente, o Cadastro de Usuarios Voluntarios da AGERGS conta com
aproximadamente 4.500 cidadaos, a maioria inscrita em mais de uma area de interesse
(energia elétrica, saneamento — agua e esgoto, polos de concessao rodoviaria, sistema
de transporte intermunicipal de passageiros, travessias hidroviarias, servicos de
formagdo de condutores de veiculos automotores, inspecao veicular e remogao e
depdsito de veiculos). Apesar de ndo ter sido efetuada nenhuma campanha de
cadastramento durante o ano de 2003, aproximadamente 400 cidadaos solicitaram sua
inclusao no cadastro e outros 300 tiveram seus dados atualizados. O nimero total de
Usudrios permanece proximo ao existente no final de 2002, devido as exclusoes
decorrentes das rotinas de manutencao do Cadastro.

No ano de 2003, foram desenvolvidos diversos procedimentos visando a
aprimorar a base de dados onde se encontra armazenado o Cadastro de Usuarios
Voluntarios da AGERGS, tornando sua utilizacdo mais eficiente e assegurando maior
confiabilidade aos dados, através da otimizagao das rotinas de manutengao.

Iniciou-se, neste ano, também, um Programa de Relacionamento com os
Usuarios Voluntarios, buscando incrementar o contato da Agéncia com estes cidadaos,
levando formagdo e informacdo até eles, de forma a captar sua opinido sobre a
prestagao dos servicos publicos delegados.

A partir desse Programa, a AGERGS tem encaminhado correspondéncias aos

Usuarios, convidando-os a participar das Audiéncias Publicas e sessdes do Conselho
relativas as respectivas areas de cadastramento.
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GABINETE ADMINISTRATIVO

Atividades

Nucleo de Administracao:

Controle e manutencao do estoque do almoxarifado.

Controle da movimentacao dos bens patrimoniais existentes.

Recebimento e envio de correspondéncias internas e externas.

Compras dispensaveis de licitagdo.

Cadastramento e controle dos materiais da Biblioteca.

Gerenciamento de convénios e contratos.

Servicos gerais de manutengao e conservagao da sede.

Encaminhamento de publicacoes para a CORAG.

Acompanhamento de processos no SPI e das publicacdes do Diario Oficial do
Estado.

Controle dos pagamentos realizados pela AGERGS.

Trabalho de Diagndstico Organizacional (levantamento de todas as atividades do
Administrativo), elaborado pela AGERGS/PROCERGS para a futura implantagao
de um Sistema de Informatica que atenda as demandas da Agéncia.

Realizagdo de atividades de protocolo, sendo que, em 2003, foram abertos 1.500
novos expedientes administrativos.

Abertura de 13 procedimentos licitatdrios, sendo 09 concluidos com éxito.
Mudanca para a nova sede da AGERGS:

a) acompanhamento da execucao das obras de reformas;

b) contratacao de empresa de mudanca;

C) organizacao e execucao da transferéncia da sede: moveis,
equipamentos, linhas telefonicas, energia elétrica;

d) Contratacdo direta de empresa de limpeza e manutengao hidraulica
e elétrica e encaminhamento de licitagdo.

Nucleo de Recursos Humanos:

Preparacao da folha de pagamento: servidores e estagiarios.
Nomeacao e assentamento de servidores.

Controle de freqiiéncia de servidores e estagiarios.
Contratacdao de novos estagiarios.

Expedicao de efetividade do pessoal cedido.
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Pagamento de diarias, marcacdo e aquisicao de passagens aéreas e requisicdao de
veiculos.

Relatdrio de viagens.

Averbacao de tempo de servico, expedicao de certiddes, concessao de avanco e
licenga-prémio.

Controle de férias dos servidores.

Controle dos boletins de estagio probatdrio.

Apoio administrativo na participacao dos servidores, assim como organizacao e
acompanhamento do estande da AGERGS nos seguintes eventos:

a) III Congresso Brasileiro de Regulagdo de Servicos Publicos Concedidos, na
cidade de Gramado;

b) ELETRISUL — Feira de Eletricidade e Eletroeletronica, na cidade de Novo
Hamburgo;

C) VIII ENACOR — Encontro Nacional de Conservacdao Rodoviaria, na cidade
de Gramado.

Nucleo de Informatica:

Administracao da rede de computadores.

Administracao das contas de e-mail.

Administracao de contas nos sistemas da PROCERGS.

Administragdo da central telefonica.

Adequacao da utilizacao e remanejo de equipamentos.

Backup de seguranca de arquivos e mensagens de e-mail.

Especificacdes para compra de equipamentos e materiais de informatica.
Orcamento para compra de material de informatica.

Suporte aos usuarios.

Suporte de hardware e software.

Aquisicao de HD para implementagao do servidor de arquivos.

Aquisicao de acessorios para refrigeracao do servidor de arquivos.

Aquisicao de gravador de CD a ser usado na Assessoria de Comunicagao Social.
Regularizacdo da licenca de uso para o software de editoragao grafica, usado na
Assessoria de Comunicagao Social.
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Nucleo Financeiro:

Empenhos emitidos 1.563
LiquidagOes realizadas 1.463
Pagamentos efetuados 1.369
Retencoes efetuadas 201
SolicitacOes de recurso orcamentario enviadas 263
Processos para lancamento em divida ativa TAFIC 1998 316
Transferéncias de numerario realizadas 394
Registros de receitas efetuados 185
Conciliagbes contabeis elaboradas 107
Adiantamentos de numerario geridos 32
PrestacOes de contas registradas 144
Baixas de responsabilidade registradas 144
Lancamentos contabeis nao automaticos 73
Balancetes elaborados 12

Outras atividades realizadas pelo Nucleo de Finangas:

apuracao e cobranca da Taxa de Fiscalizacdao e Controle dos Servigos Publicos
Delegados — TAFIC;

participacao na elaboragao do Plano Plurianual 2004-2007 da AGERGS;

elaboracdao da Proposta Orcamentaria 2004;

proposicao de cotas orgamentarias mensais a Divisao de Programacdao Orcamentaria
da Secretaria Estadual de Coordenacao e Planejamento;

acompanhamento da execugdo orgamentaria;

elaboracdo e encaminhamento a Secretaria da Fazenda de pedidos de
suplementagao orcamentaria;

elaboracao do Balanco Geral da AGERGS;

prestacoes de contas (Tribunal de Contas, CAGE, ANEEL);

elaboracao de planilhas e estudos para subsidiar a elaboracao do projeto de lei que
trata dos débitos anteriores em relacao a TAFIC.
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SITUACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA DA AGERGS

A AGERGS exerce sua autonomia financeira desde o ano de 2001. Em 2003, a
autonomia financeira e orcamentaria foi consolidada mediante a sancdo da Lei n°
11.863, de 16 de dezembro, alterando a Lei da TAFIC e adequando-a a realidade das
concessionarias. A partir de entdo, a arrecadagao de recursos préprios passou de um
patamar proximo a R$ 3 milhdes, em 2002, para mais de R$ 6 milhdes no ano seguinte,
conforme demonstrativos abaixo.

Além da arrecadacdo prépria, a Autarquia conta com recursos do Convénio com

a ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica, cuja evolucao também é demonstrada
a seguir:

RECEITA ARRECADADA POR RECURSO: PERIODO 1998 - 2003

1998 1999 2000 2001 2002 2003
RECURSOS
R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % R$ %
TESOURO 1.671.197,81 | 99,97%| 1.680.348,54 | 61,88%| 1.630.749,69 | 44,52% 38.951,15 0,70% - 0,00% - 0,00%
PROPRIOS 552,79 0,03% 232.030,85 8,54% 543.606,81 | 14,84%| 2.789.011,53 | 50,33%| 2.957.295,26 | 52,02%| 6.193.380,54 | 83,53%
CONVENIO ANEEL - 0,00% 803.252,18 | 29,58%| 1.488.849,24 | 40,64%| 2.713.470,74 | 48,97%| 2.727.932,11 | 47,98%| 1.221.061,18 | 16,47%
TOTAL 1.671.750,60 | 100,00%| 2.715.631,57 | 100,00%| 3.663.205,74 | 100,00%| 5.541.433,42 [ 100,00%| 5.685.227,37 [ 100,00%| 7.414.441,72 | 100,00%
8.000.000,00 8.000.000,00
7.000.000,00 7.000.000,00
6.000.000,00 6.000.000,00 |
5.000.000,00 5.000.000,00 |
4.000.000,00 4.000.000,00 |
3.000.000,00 3.000.000,00 |
2.000.000,00 2.000.000,00 |
1.000.000,00 1.000.000,00
< * T 2 S = o o
‘-O-TESOURO e=S=PROPRIOS CONVENIO ANEEL -*-TOTAL‘ ‘ TESOURO OPROPRIOS CICONVENIO ANEEL ‘

Relativamente a execugao orcamentaria do ano de 2003, a AGERGS apresentou
um superavit (receita arrecadada menos despesa empenhada) no montante de R$
1.647.512,58 (um milhdo, seiscentos e quarenta e sete mil, quinhentos e doze reais e
cinqlienta e oito centavos) quanto a recursos proprios. O comportamento da execucao
no exercicio € demonstrado pelo grafico a seguir, sendo que a proxima tabela
demonstra os valores orcados e realizados em 2003:
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COMPARATIVO DE RECEITAS E DESPESAS PROPRIAS
EXERCICIO DE 2003

1.200,00 —

1.000,00 —

800,00 —

600,00 —

400,00 —

200,00 —

(200,00)

(400,00)

(600,00)

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
‘D RECEITAS 260,78 457,32 485,36 551,02 533,38 566,79 580,02 591,43 563,44 558,49 534,59 510,76
‘.DESPESAS 237,39 413,26 372,17 335,20 217,58 303,42 361,24 292,44 351,49 309,37 299,20 1.053,10
‘DSUPERAVIT/ DEFICIT 23,39 44,06 113,19 215,83 315,80 263,36 218,78 298,99 211,94 249,11 235,39 (542,34)
MESES
RECURSOS ORCAMENTARIOS
Exercicio de 2003
RECEITA

RECURSO ORCADA ARRECADADA| DIFERENCA
0001 - Tesouro do Estado - - -
8000 - Proprios da Autarquia 3.607.000,00 | 6.193.380,54 | 2.586.380,54
8012 - Convénio ANEEL/AGERGS 4.290.000,00 1.221.061,18 | (3.068.938,82)
Total 7.897.000,00 | 7.414.441,72 (482.558,28)

DESPESA

RECURSO ORCADA EMPENHADA | DIFERENCA
0001 - Tesouro do Estado 103.000,00 - 103.000,00
8000 - Proprios da Autarquia 5.409.163,05 | 4.545.867,96 863.295,09
8012 - Convénio ANEEL/AGERGS 4.290.000,00 1.366.710,83 | 2.923.289,17
Total 9.802.163,05| 5.912.578,79 | 3.889.584,26

SUPERAVIT
(Receita Arrecadada - Despesa Empenhada)

RECURSO EXECUCAO
0001 - Tesouro do Estado -
8000 - Proprios da Autarquia 1.647.512,58
8012 - Convénio ANEEL/AGERGS (145.649,65)
Total 1.501.862,93
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DIRETORIA DE QUALIDADE DQS SERVIGQS

A Diretoria de Qualidade dos Servigos realizou as seguintes atividades no
presente ano:

e acompanhamento da evolugdo dos servicos publicos delegados com vistorias
regulatdrias em campo;

e realizacdo de pesquisa de opinido dos usuarios voluntarios concernentes aos
servicos publicos delegados sob regulacao da AGERGS;

e sistematizacao da remessa de dados referentes ao Programa Estadual de
Concessoes Rodoviarias (PECR), com vistas a revisao contratual em 2004.

Foram elaboradas 101 informagOes, instruidos 63 processos e enviados 214
memorandos.

Integraram essa Diretoria, em 2003, os Técnicos de Nivel Superior Ricardo
Pereira da Silva, Luciano Schumacker, Eleonora da Silva Martins, Claudia Vieira
Coronas, Marco Aurélio Antunes, Luiz Henrique Mangeon, Roberto Englert, Flavio
Piccinini, Francisco José Vasconcellos de Araujo, Nilton Telichevesky, Antonio Carlos
Rossato, Miriam Suzana Rodrigues, José Carlos Lisboa; o Técnico cedido Volnei Xavier;
os Auxiliares Técnicos Octavio Schneider Neto, José Felipe Pereira da Rocha e Ana
Cristina dos Santos Rodrigues e as estagiarias Liziane Gonzalez e Melissa Moraes.

47



ATIVIDADES

POLOS RODOVIARIOS

Acompanhamento das condi¢oes das rodovias e servicos de atendimento ao
usuario

A Diretoria de Qualidade realizou vistorias regulatérias nos 7 pdlos do Programa
Estadual de Concessoes Rodoviarias (Metropolitano, Lajeado, Caxias do Sul, Carazinho,
Santa Cruz do Sul, Vacaria e Gramado).

Nessas vistorias, as rodovias foram avaliadas sob a ética do usudrio, quanto as
condicoes de pavimento (pista e acostamento), sinalizacao vertical e horizontal, obras
de arte especiais (pontes e viadutos), drenagem e intersecdes. Foram, também,
verificadas as condicbes das salas destinadas aos usuarios, condicdo dos sanitarios,
acessibilidade ao livro de reclamacdes, presenca dos veiculos e das equipes para
socorro mecanico e médico.

NUmero de Vistorias Regulatdrias realizadas nos podlos rodoviarios: 9.

Indices de Qualidade do PECR

Encaminhamento ao Conselho Superior de Indicadores de Qualidade para
0 Programa Estadual de Concessdes Rodoviarias (PECR), em conformidade com a Lei
11.075/98 — Cddigo de Qualidade dos Servigos Publicos.

Estudo Comparativo do Projeto Basico de Exploracao (PBE) e do Projeto de
Exploracao das Rodovias (PER)

Elaboracao de estudo sobre as modificacbes advindas da assinatura do
Primeiro Termo Aditivo (QI, trilha de rodas, cumprimento dos cronogramas, qualidade
ao final da concessao, degrau faixa/acostamento, largura da capina/rocada). Este
estudo sera um dos pilares da revisao contratual prevista para dezembro de 2004.

Atendimento de Reclamacdes dos Usuarios

A atividade de rotina da Diretoria inclui atendimentos telefonicos, bem
como fornecimento de informacdes por escrito aos usuarios, nos casos mais complexos.

NUmero de informagdes elaboradas pela DQ, em razdo de demanda de
usuarios: 14.
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Acompanhamento da Execugao do PER
O acompanhamento da execucao do PER é atividade que integra a vistoria
regulatdria, na qual a equipe técnica verifica em campo as obras e servicos realizados

pela concessiondria e sua adequacdo ao previsto em contrato, assim como as
alteragdes no cronograma e nas obras inicialmente previstas.

Pedido de Informacgoes do Legislativo e do Ministério Publico
A Diretoria de Qualidade forneceu subsidios para 05 pedidos de informacdes
encaminhados pelo Poder Publico.
Pontos de Apoio nos Trechos de Rodovias Concedidas
Elaboracao de documento compilando os pontos de apoio aos usuarios nos
trechos de rodovias integrantes do Programa Estadual de Concessdes Rodoviarias
(PECR) cadastrados pelas concessionarias.
Ponte sobre o Arroio Barriga — RST 287
Verificagao das obras de recuperagao das cabeceiras da ponte sobre o arroio
Barriga na RST 287, trecho concedido a Santa Cruz Rodovias, bem como dos
procedimentos adotados pela concessionaria, visando a garantir a fluidez do trafego.
Seminario Regional Sobre Pedagios
Participagdo nas reunides e no Seminario Regional Sobre Pedagios realizados no
municipio de Farroupilha.

Participacao na Comissao Especial de Rodovias da Assembléia Legislativa

Nesta comissao, estao sendo debatidas as solucbes para a conservacao e
manutengao das rodovias no estado e as causas dos acidentes com feridos e mortos.
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TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS E ESTACOES
RODOVIARIAS

Vistorias nas Estacoes Rodoviarias

Foram realizadas vistorias regulatdrias nas estacdes rodoviarias de 12 categoria
em Capao da Canoa, Tramandai, Osédrio e Santa Cruz do Sul; de 22 categoria em Torres
e Rio Pardo; de 32 categoria em Cidreira e de 42 categoria em Arroio Teixeira,
Curumim, Arroio do Sal, Quintao, Pinhal, Imbé e Mariluz, a fim de verificar a adequacao
das instalagdes e equipamentos existentes, quanto as exigéncias constantes no Ato do
DAER n° 31.512. Também foi avaliado o atendimento aos parametros de qualidade
indicados pela AGERGS, referentes ao conforto, seguranca, higiene e limpeza das
dependéncias do terminal rodoviario.

Numero de Vistorias Regulatdrias realizadas: 14.

Editais de Licitacdao de Novas Estacoes Rodoviarias

Andlise dos editais de licitacdo para a Estacdo Rodoviaria de 4@ categoria, no
municipio de Ivora.

Inventario e Diagnostico das Estacoes Rodoviarias

Por determinagdao do Conselho Superior, foi minutado Termo de Referéncia,
visando a licitar contratacao de empresa, a fim de elaborar diagndstico das Estacdes
Rodoviarias, em relacao ao Ato Normativo n.% 31.512 do DAER e montagem de banco
de dados cadastrais e operacionais, assim como memorial descritivo.

Pesquisa do Niimero de Passageiros

A Diretoria de Qualidade e a Diretoria de Tarifas realizaram, conjuntamente, o
levantamento do numero de passageiros de algumas linhas entre os municipios de
Porto Alegre e Alvorada.
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PORTOS E HIDROVIAS

Vistorias Regulatdrias nos Terminais Portuarios

TECON S.A., TERGRASA e PIER PETROLIFERO, com visita tecnica a
Superintendéncia do Porto de Rio Grande, Capitania dos Portos, Orgao Gestor da Mao
de Obra, todos no porto de Rio Grande.

Numero de Vistorias Regulatdrias realizadas: 3.

Vistorias Regulatdrias nas Travessias Hidroviarias

Travessias hidroviarias de Sao José do Norte — Rio Grande e Triunfo — Sao
Jeronimo, para verificar a qualidade dos servicos prestados quanto aos itens
referentes ao conforto das embarcacdes e instalacdes da travessia, além do
cumprimento de horarios.

Numero de Vistorias Regulatdrias realizadas: 2.

Projeto de Melhoria de Qualidade dos Servicos — Travessia de Passageiros
Rio Grande — Sao José do Norte

Elaboracao de proposta de acdes que visam a estabelecer um plano de melhoria
da qualidade dos servigos e um plano de seguranga das operagdes do transporte.

Investimentos da SAFEWAY nos Terminais Hidroviarios de Passageiros de Rio
Grande e Sao José do Norte

Por solicitacao do Conselho Superior, a Diretoria levantou os investimentos
realizados pela empresa SAFEWAY nos Terminais Hidroviarios de Passageiros de Rio
Grande e Sao José do Norte, referentes a obras, servicos, instalacdes e equipamentos,
com objetivo de prestar servico adequado aos usuarios na venda de passagens.

Técnicos da Diretoria de Qualidade participaram da Audiéncia Publica realizada

na Prefeitura Municipal de Triunfo, para a busca de solugao dos problemas verificados
na travessia de veiculos entre aquele municipio e 0 municipio de Sdo Jeronimo.
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Reunioes de trabalho com a SPH e CET-LOG

Acompanhamento do processo de renegociacao do contrato de concessao do
terminal de contéineres do porto de Porto Alegre, através de visita técnica ao terminal
CET-LOG e de duas reunides com representantes da Diretoria de Portos da
Superintendéncia de Portos e Hidrovias e da empresa CET-LOG.

SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS PELO DETRAN

Regulacao do setor

A Diretoria de Qualidade, juntamente com a Diretoria de Tarifas, integrou grupo
de trabalho criado pela Portaria Conjunta AGERGS/DETRAN n° 5, de 24 de marco de
2003, publicada em 09-04-03, com a finalidade de definir os valores das horas-aula
praticas e tedricas dos 251 Centros de Formagao de Condutores. As reunides realizadas
proporcionaram a AGERGS informagOes detalhadas sobre a frota de veiculos utilizados
na prestacao do referido servico.

IRRIGAGAO

Vistorias no Sistema Irrigatdrio do Rio Vacacai e Arroio das Canas

Realizadas vistorias para verificar a conservacao e manutencao das barragens
VAC 04, VAC 06 e VAC 07 e respectivos canais, a adequacao das instalagbes e
equipamentos existentes no sistema irrigatorio, bem como para levantar dados sobre o
nimero de lavoureiros que o utilizam. Também foi efetuado levantamento da area total
concedida.
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ENERGIA ELETRICA

A Geréncia de Processos e Projetos de Energia Elétrica integra a Diretoria de
Qualidade dos Servicos, sendo que suas fungdes decorrem do Convénio de Cooperagao
NO 008/1998, celebrado entre a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e a
AGERGS.

Os Processos Organizacionais ANEEL contemplados no PAM - Plano de
Atividades e Metas/2003 foram:

POA1 - Fiscalizagao dos Servigos de Eletricidade

POA2 — Regulacao dos Servigcos de Distribuicao

POA3 — Concessoes e Autorizagdes de Transmissao e Distribuicao
POA4 — Mediacao Administrativa Setorial

POA7 — Relagoes Institucionais

POAS8 — Fiscalizagao da Geragao

ATIVIDADES REALIZADAS

FISCALIZAGAO DOS SERVICOS DE ELETRICIDADE

Planejamento das Fiscalizacoes em janeiro de 2003

a. técnico-comercial, das oito concessionarias de distribuicao do Estado;

b. técnico, de 13 subestacdes da CEEE Transmissora e da Eletrosul,
porém nao pertencentes a Rede Basica;

c. de Programas de Eficiéncia Energética das oito concessionarias de
distribuicao do Estado;

d. de Programas de Pesquisa e Desenvolvimento das oito concessionarias
de distribuicao do Estado e da CGTEE;

e. Avaliagdo da base de remuneracao das concessionarias AES Sul, RGE e
CEEE Transmissora, em conjunto com equipe da ANEEL.

Fiscalizagoes Técnica e Comercial

Foram realizadas Fiscalizagbes Técnica e Comercial das oito concessionarias de
distribuicao de energia elétrica do Estado.
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Analise de Manifestacoes

Foram analisadas manifestacbes das oito concessionarias de distribuicdo do
Estado, referentes aos Termos de Notificagdo e Relatdrios de Fiscalizacdo emitidos
durante os seguintes processos de Fiscalizagao, realizados no ano de 2002: (1) Técnico-
Comercial, (2) Programas de Eficiéncia Energética e (3) Programas de Pesquisa e
Desenvolvimento.

A anadlise de manifestacOes de Programas de Pesquisa e Desenvolvimento incluiu
também a Companhia de Geracao CGTEE.

Fiscalizacao da Base de Remuneragao

A AGERGS participou, juntamente com uma equipe da ANEEL, de fiscalizacao da
base de remuneracdo da concessionaria CEEE Transmissora, em Junho de 2003.

Fiscalizacao dos Indicadores de Continuidade

A AGERGS analisou os indicadores de continuidade de fornecimento das oito
concessionarias de distribuicao de Estado, relativos ao ano de 2002.

Estabelecimento de Metas para os Indicadores de Continuidade nos TACs

A AGERGS, em conjunto com a ANEEL, participou na elaboracao de metodologias
visando o estabelecimento de novas metas para os indicadores de continuidade de
fornecimento de energia elétrica (DEC/FEC) dos conjuntos das concessionarias AES Sul,
CEEE e RGE, que violaram as metas estabelecidas pela ANEEL para os anos de 2001 e
2002.

Apds a anadlise dos dados fornecidos pelas trés concessionarias de distribuicdo e
mediante contatos com estas, foram definidas planilhas com metas para os indicadores
DEC/FEC, referentes aos anos de 2003, 2004 e 2005. Tais planilhas deram origem aos
Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) firmados entre a ANEEL e as
Concessionarias, encerrando os respectivos processos administrativos e punitivos, por
violacao de DEC/FEC de 2001 e 2002.
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Fiscalizacoes Pontuais

Foram realizadas Fiscalizagbes Pontuais na Concessionaria AES Sul, referentes a
nao-conformidades detectadas durante os seguintes processos de mediacao:

1. Entre AES Sul e Camil, acerca do uso do sistema de distribuicao da
concessionaria para a transferéncia de energia produzida por usina da
Camil;

2. Entre AES Sul e Grupo Industrial Bettanin, sobre o fornecimento de
energia elétrica através de subestacao compartilhada;

3. Entre AES Sul e as Cooperativas de Eletrificagao Rural CERTAJA e
CERTEL, sobre a contratagdo de aumentos de carga dessas
cooperativas.

Fiscalizacao de Postos de Atendimento da RGE

Foram fiscalizados, em conjunto com equipe da ANEEL, os Postos de
Atendimento abertos pela RGE nos municipios de Trés Passos, Santa Rosa, Santo
Angelo e Cruz Alta, em decorréncia de decisdo judicial, em cardter liminar. A
fiscalizacao de campo abrangeu, adicionalmente, aspectos de qualidade de atendimento
ao publico em outras localidades da area de concessao da RGE.

Atendimento a Solicitacoes do Ministério Publico
A equipe de fiscalizacao da AGERGS realizou inspegdes em campo e visitas aos

Ministérios Publicos dos municipios de Triunfo, Sdo Lourenco e Sdo Sebastido do Cai,
visando a solucionar reclamacdes encaminhadas a AGERGS por esses 6rgaos.

Solicitagcdes de Camaras de Vereadores e Associacoes Municipais
A equipe de fiscalizacgago da AGERGS realizou visitas de esclarecimentos a

vereadores e a comunidade sobre aspectos relacionados a distribuicdo de energia
elétrica nos municipios de Arroio do Tigre e Santa Cecilia do Sul (AMUNOR).

REGULACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO

A AGERGS realizou as atividades descritas a seguir, referentes a este processo
organizacional ANEEL.
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Acompanhamento dos Programas de P&D

O acompanhamento da execugdo, pelas oito concessionarias de distribuicdo do
Estado, dos Programas Anuais de Pesquisa e Desenvolvimento do Setor Elétrico
Brasileiro (P&D) consiste na: (1) avaliacgdo dos Relatérios de Acompanhamento
quadrimestrais dos projetos em andamento, (2) avaliacao dos Relatdrios Finais dos
projetos concluidos e (3) analise e decisdao sobre solicitacdes de alteracdes de projetos
pelas concessionarias.

Metas para Indicadores de Continuidade de Fornecimento

A AGERGS apoiou a ANEEL na elaboracao de novas metas para os indicadores de
continuidade de fornecimento de energia elétrica para os conjuntos das Concessionarias
de Distribuicao AES Sul e RGE. O estabelecimento das metas resultard na emissdo, em
breve, de Resolugdes da ANEEL, definindo os indicadores de continuidade de
fornecimento de energia elétrica dessas concessionarias para 0s proximos cinco anos.

CONCESSOES E AUTORIZACOES DE TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO

A AGERGS realizou as atividades descritas a seguir, referentes a este processo
organizacional ANEEL.

Regularizacao de Cooperativas de Eletrificagao Rural

O processo de regularizagao de Cooperativas de Eletrificacao Rural (CERs)
iniciou-se no ano 2000, conforme Resolucao Aneel n® 333/99.

O objetivo da regularizacdo é enquadrar cada CER como Autorizada ou
Permissionaria.

Embora as definicdbes das poligonais das areas de atuacdo das CERs ja
estivessem praticamente concluidas, (através de acordos firmados entre CERs e
concessionarias de distribuicdo ou de pareceres técnicos emitidos pela AGERGS), com o
advento da Resolucao Aneel n® 12, de 11 de janeiro de 2002, fez-se necessaria a
realizagdo de novos processos de mediagdo entre cooperativas e concessionarias, nos
casos em que, originalmente, nao houve acordo.

Os novos procedimentos de mediacao deverdo envolver sessenta e cinco areas
de atuacao, sendo que, em caso de nao serem obtidos acordos entre os agentes, serao
emitidos pareceres técnicos.
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Durante o ano de 2003, a equipe técnica da AGERGS prestou apoio a ANEEL na
conclusao do processo de regularizagao de 13 CERs do Estado. Para cada CER, foram
executados os seguintes passos principais, visando ao estabelecimento de sua area de
atuacao: (1) mediacao entre CERs e Concessionarias, para efetivacdo de Termos de
Acordo entre as partes, sobre areas em conflito; (2) elaboracao de Pareceres Técnicos,
pela AGERGS, definindo as poligonais em areas em que ndo houve acordo entre as
partes; (3) analise e resposta as manifestacdes das CERs e concessionarias sobre os
Pareceres Técnicos e (4) redacao de poligonais e minutas de resolucao de regularizacao
das CERs.

Mediacoes e Outras Atividades Pontuais

A AGERGS participou de reunides de mediacao entre a RGE e as Cooperativas de
Eletrificacao Rural COPREL, COOPERLUZ e CRERAL, relativas a diversos pontos de
conflito nas poligonais que delimitam as areas de atuacao desses agentes. As reunioes
de mediacdo contaram, também, com a participacdo de representantes da
Superintendéncia de Concessdes da Transmissao e Distribuicdo (SCT) da ANEEL. Ainda
na area de mediacdo de conflitos entre concessiorarias e CERs, a equipe da AGERGS
atuou nos seguintes itens:

1. Emissao de parecer técnico para a SCT/ANEEL, relativo a conflito sob
demanda judicial, quanto a area de atuagdo, no municipio de Marau,
entre RGE e COPREL;

2. Vistoria em campo e emissao de determinacao relativa ao atendimento
de um distrito industrial no municipio de Marau, tendo em vista tratar-
se de area em conflito entre RGE e COPREL, sem acordo entre os
agentes;

3. Emissdo de Parecer Técnico relativo a demanda judicial de consumidor
que pretende ser atendido pelo DEMEI, em area acordada como de
atuacao da Cooperativa de Eletrificacao Rural CERILUZ;

4., Emissao de Parecer Técnico relativo a um conflito entre COPREL e
RGE, no municipio de Ernestina.

MEDIAGAO ADMINISTRATIVA SETORIAL

A AGERGS iniciou o primeiro semestre de 2003 com um estoque de 250
Solicitagdes de Ouvidoria pendentes de solucao.
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Durante o primeiro semestre de 2003, foram recebidas 1.666 Solicitacdes de
Ouvidoria, das quais 775 foram solucionadas.

Durante o segundo semestre de 2003, até 30 de novembro, foram recebidas
1.187 Solicitagdes de Ouvidoria. Restou um estoque de 250 solicitacdes pendentes de
solucao.

As Solicitacbes de Ouvidoria mais freqlientes sao: recursos contra decisdes das
concessionarias em relacdo a irregularidades em medigdes de consumidores,
reclamacbes quanto a indeferimentos, pelas concessionarias, de pedidos de
ressarcimento de danos em equipamentos eletroeletronicos, reclamacdes sobre
flutuacao de tensao, sobre interrupcoes de energia e sobre cobrangas indevidas de
tarifas.

FISCALIZAGAO DA GERAGAO

A AGERGS realizou as atividades descritas a seguir, referentes a este
processo organizacional ANEEL.

Tabela de Centrais Geradoras Fiscalizadas em 2003

Usina Empresa Estado da Usina| Tnusrg:;%;jse
PCH Ferradura BT Ger. de Energia Ltda JConstrugéo 4
PCH Furnas Segredo |Jaguari Energética Construg&o 5
PCH Linha 3 Leste CERILUZ Construgao 5
PCH Passo do Meio ]Passo do Meio Energia JConstrugédo 6
PCH Bugres CEEE Operacao 1
PCH Colorado ELETROCAR Operacgéao 1
PCH Cotovelo da JaculCOPREL Operacgao 1
PCH Capigii CEEE Operacao 1
PCH Ernestina CEEE Operacgao 1
PCH Forquilha CEEE Operacgéao 1
PCH ljuizinho | CEEE Operacao 1
PCH Mata Cobra ELETROCAR Operacgao 1
PCH Passo da Ajurical DEMEI Operacao 1
PCH Passo do Inferno]CEEE Operacgéao 1
PCH Rio ljuizinho Il CERMISSOES Operacgéo 1
PCH Salto Forqueta JCERTEL Operagao 1
PCH Toca CEEE Operacgéo 1
UTE Piratini Piratini, CGDE,K. Eng. Operacao 1
UTE Alberto PasqualifREFAP Operacao 1
UTE BK Uruguaiana |BK Energia Ltda Operacao 1
UTE Riocell Riocell Operacgao 1
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Tabela de Centrais Geradoras em Autorizacao a serem implantadas no

Estado (Fiscalizadas/Acompanhadas em 2003)

Usina Empresa
PCH Cacador Cacador Energética S/A
PCH Cazuza Ferreira CERTEL-Coop. Reg. Teutbnia
PCH Cotipora Cotipora Energética S/A
PCH da llha Hidrotérmica S/A
PCH Esmeralda DESENVIX S/A
PCH Jararaca Hidrotérmica S/A
PCH Linha Emilia Linha Emilia Energética S/A
PCH Marco Baldo CESBE S.A
PCH Monte Cuco Performance Cent. Hidrelétricas
PCH Ouro Guascor Geratec Ltda
PCH Quebrada Funda Hidrotérmica S/A
PCH Toca do Tigre CESBE S.A
OUTRAS ATIVIDADES

Estudo para definir critérios de participacdo dos servidores da Casa em Cursos de
Capacitacdo, Congressos e Seminarios.

Desenvolvimento da primeira fase do Plano de Agdes e Metas - 2003.
Detalhamento do Plano de Agbes e Metas - 2003.

Participacao em grupo de trabalho para a formulacao do Plano Plurianual 2004-
2007.

Elaboracdao de documento sobre Planejamento Estratégico.
Participacao em audiéncia publica com membros do Conselho Superior em Triunfo.

Participacdo no grupo de trabalho para o projeto do Seminario da Regulacao no
Mercosul.

Revisdo da literatura sobre regulacdao no setor de transportes hidroviario de
passageiros e servicos portuarios e saneamento.

Apresentacao de trabalho em duas reunides internas, sobre metodologia de

auditoria operacional e de desempenho aplicado a area de Portos e discussao sobre
indicadores de desempenho propostos pela ANTAQ.

59



DIRETORIA JURIDICA

A Diretoria Juridica realiza atividades de assessoramento ao Conselho Superior,
Presidéncia e demais 6rgaos da Agéncia, relacionadas diretamente a atividade fim da
Autarquia, dentre as quais se incluem o exame e elaboragao de editais de licitacdao e
contratos administrativos, emissao de pareceres nas areas reguladas, atuacdo na
mediacao de conflitos entre poder concedente e delegatarios, propositura de medidas
juridicas para a consecugao dos objetivos da AGERGS, dentre outras.

ATIVIDADES
e Estudo da legislacdo especifica relacionada aos Servigos Publicos.
e Leitura diaria das publicagdes nos Diarios Oficiais do Estado e da Unido.

e Acompanhamento dos processos judiciais de interesse da AGERGS.

e Assessoramento ao Conselho Superior.

REALIZACOES

e 181 Informacdes, constituidas por pareceres referentes a questdes envolvendo
conflitos entre usuarios e concessionarias; aspectos referentes as competéncias
desta Agéncia, em face dos érgaos do poder concedente; homologacao e fixacao de
tarifas; andlise de editais de licitagdo e contratos administrativos de interesse da
AGERGS; elaboracao de termos aditivos a contratos de prestacao de servigos
destinados as areas sob regulacao desta Agéncia; respostas a solicitacdes do
Ministério PUblico; prestagdo de informagles em acdes judiciais envolvendo servigos
delegados, dentre outras.
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DESTAQUES

- Nova redacdao do anteprojeto de lei referente as sangles aplicaveis pela
AGERGS, em face do descumprimento de obrigagdes pertinentes a prestacao de
servicos publicos delegados (Projeto de Lei n°® 359/2003).

- Elaboracao do anteprojeto de lei que dispde sobre o pagamento de créditos
tributarios provenientes da Taxa de Fiscalizacdo de Servicos Publicos Delegados
— TAFIC (Projeto de Lei n® 371/2003).

- Esclarecimentos sobre aspectos juridicos dos contratos de concessao dos Pdlos
Rodoviarios, junto ao Conselho Superior.

- Trabalho de analise comparativa sobre “Funcbes Atribuidas as Agéncias
Reguladoras Federais que Caracterizam Competéncias Tipicas do Poder Executivo
na Formulacdao e Execucdo de Politicas Publicas”, apresentado ao Conselho
Superior.

- Minutas de Resolucoes, entre elas a 158, 160 e 170, que tratam,
respectivamente, da possibilidade de interposicao de Recurso de Reconsideracao
das decisdes tomadas pelo Conselho Superior da AGERGS, em instancia
originaria; da instituicdo de normas a serem adotadas quanto a tramitacgdo,
instrucdo e decisao dos processos administrativos referentes a energia elétrica e
da implantacao de mecanismos de participacao social nos procedimentos de
reajuste e/ou revisao tarifaria.

No exercicio de 2003, integraram a Diretoria de Assuntos Juridicos o Diretor Luiz
Afonso de Melo Peres, os Técnicos de Nivel Superior Stelamaris Calovi, Luciana Luso de
Carvalho, Pedro Bartz da Silva, o Técnico de Nivel Médio Luiz Otavio Junges e a
estagidria Rita de Cassia de Almeida Klein.
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DIRETORIA DE TARIFAS E ESTUDQS ECONOMICO-FINANCEIRQOS

Nos termos do Art. 9° do decreto n.° 39.061/98, compete a Diretoria de Tarifas
e Estudos Economico-Financeiros da AGERGS:

o desenvolver metodologias e estudos relativos as tarifas dos servigos publicos
delegados;

e acompanhar a evolugao tarifaria;

o desenvolver modelos de controle do equilibrio econémico e financeiro, buscando a
modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos;

e examinar a evolucado dos indices econdmicos;

e examinar, periddica e sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das
informacdes dos prestadores de servicos, em relacao aos custos dos servigos e
demanda de usuarios;

e propor e estudar modelos de competicdo na prestacdo dos servigos publicos
delegados;

e executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas;

e disponibilizar estudos técnicos com vista a subsidiar os interessados a participarem
de eventuais audiéncias publicas, mediante autorizacdo prévia do Diretor-Geral;

e desenvolver planos de contas para os diversos setores, cuja regulagdo econdmica
¢ de responsabilidade da AGERGS e aperfeigoa-los.

A Diretoria de Tarifas e Estudos Economico-Financeiros, em 2003, contou com o
Diretor Marlon Alberto Bentlin, os Técnicos de Nivel Superior Daniella Baldasso, Roberto
Tadeu de Souza Junior, Eduardo Grijé, Odair Gongalves, Eduardo Mahlmann Mesquita
da Costa, Selmar Pereira Meregalli e o trabalho da estagidria estudante de
Administracdo de Empresas Virta Antonia Quitério Strada. O Técnico de Nivel Superior
Eduardo Leal trabalhou na Diretoria durante o 1° semestre de 2003 .
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PRINCIPAIS ATIVIDADES

Analise de Reajustes Tarifarios

As andlises de processos de reajuste tarifario sao periddicas e se referem a
aplicacdo de indices que medem as variacdes de precos do mercado ou andlise de
planilhas de custos para a reposicdo de perdas inflacionarias ocorridas durante o
periodo. Foram realizadas as seguintes analises:

e reajuste tarifario dos contratos de concessao dos sete pdlos rodoviarios;

e reajuste tarifario do transporte intermunicipal coletivo metropolitano de

passageiros; ]

dois reajustes tarifarios da SULGAS;

reajuste tarifario da travessia de passageiros de Rio Grande e Sdo José do Norte;

reajuste tarifario da travessia de veiculos de Rio Grande e Sdo José do Norte;

reajuste tarifario do transporte intermunicipal de longo curso e suburbano do

interior;

e reajuste tarifario do transporte intermunicipal coletivo metropolitano de
passageiros das aglomeracdes urbanas de Pelotas e do Nordeste.

Contabilidade Regulatdria para Transporte Intermunicipal de Passageiros

A Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros vem desenvolvendo
acoes na area da contabilidade, em busca de reducao da assimetria de informacoes
existente entre as concessionarias, Poderes Concedentes e Agéncia de Regulagdo.

Na area de Transporte Intermunicipal de Passageiros, estdo em vigor, desde
janeiro de 2003, as Resolucoes 134/02-CS, 152/02-CS, 162/02-CS e as Instrucoes
Normativas 001/02-DG, 001/03-DG, 002/03-DG, que instituiram a obrigatoriedade da
entrega de balancetes analiticos pelas concessionarias. Foi organizado o recebimento
dos balancetes e elaborados estudos iniciais para avaliagdo da situacdo econdomica e
financeira do setor, através da elaboragao dos fluxos de caixa a partir dos proprios
balancetes, a fim de subsidiar futuras analises de reajustes e revisdes tarifarias, assim
como foram utilizados os indicadores setoriais para avaliar a situacao economica e
financeira das delegatarias de transporte.

As principais duvidas e perguntas das empresas sobre o processo de implantagao
do plano de contas e entrega dos balancetes foram disponibilizadas na pagina de
Internet da AGERGS, assim como todas as informacOes, Resolugdes e Instrucoes
Normativas.
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Vistorias Regulatorias

Realizadas nas sete concessionarias de polos de concessdao rodoviaria, com
objetivo de analisar os procedimentos contabeis quanto aos registros e controles dos
investimentos, gastos em manutencdo e conservacao, além de avaliar as rotinas de
controle do fluxo de passageiros e montagem do relatério contabil enviado,
mensalmente, a AGERGS.

Na area de Portos e Hidrovias, duas vistorias realizadas em conjunto com a
Diretoria de Qualidade dos Servicos nas travessias de Rio Grande - Sao José do Norte e
Triunfo - Sdo Jer6nimo. Também foi realizada uma visita ao terminal de contéineres de
Porto Alegre. Participacdo em reunido, na cidade de Sao Jeronimo, onde foram tratadas
melhorias a serem implementadas na travessia e procedimentos licitatérios.
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Atendimento a Reclamacgodes de Usuarios

Como suporte aos servicos da Ouvidoria, no que
tange aos questionamentos relativos as tarifas praticadas Usteirio voluntario
pelas concessionarias, foram encaminhadas informacoes 1
para os usuadrios dos servicos publicos, camaras de \j
vereadores e Ministério Publico.

Acompanhamento Operacional das Concessoes

Instrumentalizacdao das informacgdes necessarias ao acompanhamento dos Pdlos
de Concessao Rodoviaria: recebimento dos relatérios mensais de acompanhamento
fisico - operacional (enviados pelo DAER).

Solicitacdo e recebimento de dados sobre linhas e frota do transporte de
passageiros.

Monitoramento dos relatorios da SAFEWAY sobre os Terminais Hidroviarios
de Passageiros de Rio Grande e Sao José do Norte

A Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros recebe, quinzenalmente,
relatérios do fluxo de passageiros da travessia entre Rio Grande e S3ao José do Norte,
sendo que esses relatdrios sao analisados e arquivados no banco de dados sobre
travessias hidroviarias.

Revisoes Tarifarias do Setor Elétrico

Acompanhamento das duas revisGes tarifarias realizadas pela ANEEL nas
Concessionarias AES-SUL e RGE, participando da audiéncia publica da primeira,
realizada em Sao Leopoldo.
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Estudo de Viabilidade de Controladores Eletronicos de Fluxo de Passageiros
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A Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-
Financeiros apresentou, no ano passado, a proposta e o estudo
de implantacdo de controladores de fluxo de passageiros no
transporte coletivo. Tal empreendimento visa a instituir a
sistematica de medicdo permanente do aproveitamento
econdmico, e, por conseguinte, o indice de passageiros por
quildmetro (IPK) por trechos, linhas ou grupos de linhas
(eixos). O objetivo é qualificar a capacidade de planejamento,
gerenciamento e fiscalizacdo das empresas, através do
recebimento automatico de dados detalhados, minimizando a
assimetria de informagao entre todos os entes envolvidos.

—

REVISRO, DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DOS POLOS
RODOVIARIOS

> Criacdo de grupo de trabalho, composto por técnicos das Diretorias Juridica, de
Tarifas e de Qualidade, com a finalidade de organizar material, estudar os contratos
de concessao e preparar os estudos necessarios ao processo de revisao do equilibrio
econdmico e financeiro que devera ser realizado até dezembro de 2004, conforme
termo aditivo de 2000.

> Recebimento de relatdrios mensais das concessionarias de rodovias, instituidos pelo
DAER, inclusive com alteracdes sugeridas pela AGERGS.

> Reunides com técnicos do Tribunal de Contas do Estado, com vistas a subsidiar os
estudos que estdo sendo desenvolvidos no ambito da AGERGS.

PESQUISA PARA QUANTIFICAGAO DO NUMERO DE ESTUDANTES USUARIOS
DA TRAVESSIA DE RIO GRANDE — SAO JOSE DO NORTE

Em cumprimento ao disposto na Resolucao n°150 do Conselho Superior da
AGERGS, de 22-05-2003, alinea “f”, foi realizada pesquisa de campo, no dia 09 de
setembro de 2003, na hidroviaria de Rio Grande, com os seguintes objetivos:

a) compor o perfil aproximado do usudrio da travessia em tela,
discriminando sua condicao de uso;

b) avaliar a relevancia da compra antecipada de passagens no orcamento
do usuario;

¢) avaliar a percepgao do usuario quanto ao preco da passagem;
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d) avaliar a opinido do usuario sobre a implantacao da meia-passagem
para estudantes e os possiveis reflexos no aumento do valor da passagem para o
adulto comum;

e) estimar o fluxo aproximado de estudantes na travessia, para calculo da
tarifa com a implantacdéo de um sistema de cobranca de meia-passagem para
estudantes.

OUTRAS ATIVIDADES DA DIRETORIA

- reunidao com a CIENTEC para avaliar as possibilidades de certificacao
técnica de trabalhos das concessionarias de pdlos rodoviarios do RS;

- recepcao de técnicos da ARSAL e repasse de experiéncias na area de
regulacao econdmica do transporte intermunicipal de passageiros e
implantagao de planos de contas padrao;

- participacao em diversas reunides com Poderes Concedentes, sobre
troca de informagdes e realizacao de trabalhos em conjunto ou
complementagao;

- elaboracao de documentos e informacgdes para o Conselho Superior da
AGERGS, em especial, resumo sobre servicos publicos concedidos para
audiéncias publicas regionalizadas e evolucao das tarifas;

- monitoramento da evolugao dos insumos que interferem na planilha,
via correio;

- elaboracao de termo de referéncia para contratacdo de estatistico;

- elaboracdo de minutas de resolugdes para regulamentacao de
procedimentos de reajuste e revisao tarifaria;

-~ duas reunides, em Brasilia, com a ANEEL, para elaborar o
planejamento das fiscalizacdbes econOmicas e financeiras das 8
concessionarias de distribuicao de energia elétrica do RS.
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CONCLUSOES

O ano de 2003 foi de grandes conquistas para a AGERGS, das quais, sem
davida, uma das mais importantes foi a consolidacdo de sua autonomia administrativa
e financeira, a partir de uma arrecadacao aproximada de R$ 6 milhdes ao ano,
decorrente da Lei n® 11.863, que alterou a Lei das Taxas de Fiscalizagao e Controle.

Custeada integralmente com recursos proprios e oriundos de Convénios, a
AGERGS tem trabalhado fortemente na sua estruturacao interna. A mudanca para
uma sede mais adequada as atividades desenvolvidas, a aquisicdo de equipamentos,
veiculo, mobiliario e demais instrumentos de trabalho marcam esta etapa que,
certamente, tera continuidade no ano de 2004.

A Agéncia também tem buscado investir na qualificacdo de seus

servidores, ciente da importancia de um corpo técnico fortalecido pelo conhecimento.

A AGERGS tem buscado divulgar seu trabalho dentro e fora do Estado,
participando ativamente das discussdes atinentes ao processo regulatério no pais,
trocando experiéncias, enfim, atuando como agente ativo na histéria regulatdria
brasileira. A legitimacdao das Agéncias depende de sua interacdao com a sociedade.
Nesse sentido, criou mecanismos que garantem a transparéncia de seus atos e a ampla
divulgacao de suas atividades. A institucionalizacdo do controle social, através de
consultas e audiéncias publicas, tem sido priorizada.

Algumas medidas ainda precisam ser tomadas. Em 2004, até porque nao
mais podemos protelar, devera ser aprovado o Projeto de Lei das Multas, por exemplo.

Muito trabalho ainda deve vir pela frente, especialmente visando a
conquista e aproximacao dos usuarios. Contudo, aos seis anos, a AGERGS esta
preparada para os desafios.
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