RELATORIO DE ATIVIDADES AGERGS — EXERciclo 2006

N
AGERGS

AGE,NCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL

RELATORIO DE ATIVIDADES
EXERciclo 2006

PoRTO ALEGRE — RS
DEzEMBRO/2006



RELATORIO DE ATIVIDADES AGERGS — EXERciclo 2006

SUMARIO
MENSAGEM DO CONSELHO SUPERIOR....cceeursssssssesssrssssssnsssssssssssssssnssssssssssssssssnsssnssns 5
N Y= LT 7
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO......cecsursssmssssssassssssssssssssssssssssssnssssssssnsssassensssssssnnssnsssns 9
DESTAQUES ....uuuuusemnmmmsrrrsrinssssssssssssssnsss s s saasssssnssssssmssns s neanssssssssnnnnnnnnnsnsnssnsassnn 15
GESTAO ADMINISTRATIVA ...cuetiiiunrssanssssasssssmssssmssasasssssnssssmssssssssssns snssnssssassssanssss 16
(070 aTo1 01610 TN ¥ o] 1T R 17
(O F=ToT=Tot1 £=Tor= o To Lo TS T=T AV To (o] = 17
PromogGao dOS ServidOres....cuummrsmrmsssmsssmsssssmsssssssmssssnssssassssasssssmssssssssssnssas 21
Reestruturagao d0 Site..iuu e s s s ns s s s 21
Centro de Documentagao e Biblioteca Virtual.....ccccereeesmerssssmrrssssmessssssssssssnns 21
LN ag o] F=Ta= o R F= T T=To L= 22
Aquisicdes Na Area de INfOMMALICA w.uvureerrereesreressssssssessssessssssesessssssssssssssneass 22
Situacao Financeira e Orcamentaria da AGERGS.....ccccmiiecccceccrernecssssssmecenns 23
GESTAO REGULATORIA ...coiutiinnrisnsimsssssssssssssssssssssssssnssnssssss sssssnssanssssnssssssnnssns 25
Formulagéo dos Indicadores de Qualidade para 0 PER ...ccoceoeiiiccecnicicccnnne 26
Diagnéstico do Transporte Intermunicipal de Passageiros — TIP .....cccceceenees 33
Vistorias nas Estacies ROAOVIANaS. cuuuumsissssssssssssnnsssmsssssnsssanssssasssssassssnssasas 34
Pesquisa de Opiniao dos Servigos Publicos Delegados....ccorrrerrserrssssmmrrsssanes 34
Travessias HidrOVIArias ..uueeuceemssassisesmmsssmsssnssssssssssssmssssssssssssssesssssmssssnssasas 51
CoNVENIO Na Area de SANEAMENTO ...uueecureeeesesseeessssesessssssssssssssssssssssssssssnans 51

ACOES INSTITUCIONAIS......cc.ecirerrcirineesserssnssasssasssssessssssns s ssssnsesnsssnnssnsssnssssnssnnssnnses 52



RELATORIO DE ATIVIDADES AGERGS — EXERciclo 2006

USUAIIOS VOIUNTAIIOS weuieersrserssmsssssmsssssmssessssmss s ssss s smssmssssssssssnssssssssssasssesas 53
e |V Seminario de Usuarios Voluntérios - Direitos e Deveres dos 53
U SUAIIOS uurrsssnmrsssassrssmsnsssssssnssnssassmssssnssssssssssssanssssnns nsmsns sasanssssnsssssnnssnsnnnsssnnns

e Consulta sobre a Qualidade dos Servigos Publicos do RS ....cccceeerireerrssanenn. 54

LI 7 4= To%= o T L= TN = o) £ (o] o 1= 58

F UL =T g o =T ] ) T 59
L@ 7= Lo g oF=Tal 0= T8 [0 S] 11 (8 o7 o] o =L 59
Publicagéo Revista Marco Regulatorio ....cuceeeeeecasmrmnssssmsssssms s s e semme e 60
ATIVIDADES REGULATORIAS........ccoeeamramemrsmsassmssessssssssssnsssssnssnssnsanssssanssnsanssnsnssssnsn 61
@70 T gT=T=1 oo TS TH o 1T o 62
Gabinete da PreSideNCia .euuursrsssmsssmsssmsrssassssssnsssesssssmsssssssssssssssasssssssssssssasas 66
Assessoria de COmMuUNICACA0 SOCIAL .uurrrrsmrrrsarmsssmrrssnnsssmsrssnsssanssssasssssmssssnssasas 67
Gabinete ADMINISIratiVO..uuissesssssrssasrsssmsrssmrsssmssssess s s smsssssmsssms s ssn s sssmssssmnssas 69
1T (o) = T LT - | 73
S TES C=T g E= e L= @ U1V T [ - 74
Diretoria de Qualidade dOS ServiGOS. ..caumrrrasmrrrsrssmrrsssmnrrsssmssssssmmsssssssmsssasnnns 77
Diretoria de Tarifas e Estudos ECOnémico- FiNanCeiroS....ccusuersserssersssnsssnsssnnas 86
Diretoria de ASsSuNtos JUrdIiCOS. .cuuuueamrrrsrmrerrnsmes s e sm s e 89




RELATORIO DE ATIVIDADES AGERGS — EXERciclo 2006

MENSAGEM DO CONSELHO SUPERIOR

O Relatério de Atividades, mais do que uma exigéncia
formal, € um instrumento fundamental no processo de
fortalecimento e consolidagdo dos servicos prestados pelas
instituicbes. A Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul, um drgdo de
Estado, registra de forma objetiva as principais agcbes que
marcaram esta gestdo no ano de 2006.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 37, determina
que a Administragcdo Publica devera obedecer ao principio da
eficiéncia, e prevé a acdo de drgdos de atendimento as
reclamacgoes relativas a prestacdo dos servicos publicos como
forma de participacdo do cidadao-usuadrio.

Preocupada em avangar institucionalmente, na
melhoria dos mecanismos de regulagcdo, controle e
fiscalizagdo, a AGERGS, através do Servico de Quvidoria,
coordenou a realizagdo de pesquisa dos servicos publicos
delegados nas areas de rodovias, transporte rodoviario de
passageiros (metropolitano e longo curso), transporte
hidroviario de passageiros e estacbes rodovidrias. Foram
ouvidos 13.000 usuarios que opinaram sobre a qualidade dos
servicos prestados. O resultado da pesquisa orientarda a
AGERGS no planejamento e no desenvolvimento de suas
atividades.
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Com o objetivo de levar informagdo e ouvir 0 usuario
— a quem se destina a prestagdo do servico publico — foi
realizado o 1V Encontro de Usuarios Voluntarios, abordando o
tema: Energia Elétrica, obtendo-se recepcdo positiva de
grande parte dos usudrios cadastrados, residentes em
diferentes municipios do Rio Grande do Sul, dando

publicidade e qualificacdo aos servicos da Ouvidoria.

Pela primeira vez foram divulgados os indicadores de
qualidade para a drea de rodovias concedidas. Esses
indicadores visam a medir a evolugdo da qualidade dos
servicos quanto ao pavimento e sinalizagdo horizontal. O
principal mérito da formulagdo desses indicadores é a
simplicidade, o que permite a compreensdo e

acompanhamento dos usuarios das rodovias.

Na area de Recursos Humanos foi realizado concurso
publico para completar o quadro de 34 técnicos superiores e
21 auxiliares técnicos, com a homologacdo do concurso em
abril/2006 e as nomeacbes entre 0os meses de maio e
julho/2006. A profissionalizagdo do servico publico tem sido
destacada pela atual administracdo com as seguintes
iniciativas: designagdo prioritaria de servidores efetivos da
agéncia para as diretorias e os cargos de coordenacdo e a
realizacdo de curso de especializacdo na area de regulacdo
em parceria com a UFRGS.

Por fim, uma caracteristica que marca a autonomia
das agéncias de regulacdo — o mandato fixo de seus
dirigentes no coincidir com o mandato do chefe de governo —
ficou bastante evidenciada em 2006, quando dois novos
conselheiros foram empossados, sendo um de livre escolha
do Governador do Estado e outro indicado pelo Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor.
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A AGERGS

A Agéncia Estadual de Regulacéao dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande
do Sul, criada em 1997 pela Lei 10.931, regula os servicos publicos delegados nas areas
de Transporte Intermunicipal de Passageiros, Sistemas de Irrigacdo, Estagdes
Rodoviarias, Pélos Rodoviarios, Terminais Portuarios, Travessias e Estagdes Hidroviarias,
Saneamento e Energia Elétrica. A regulacdo dos servigos publicos delegados tem como
principio 0 embasamento técnico, isencdo e transparéncia no exercicio da atividade

regulatoria.

As atribuicbes da AGERGS concentram-se basicamente nas seguintes
competéncias, conforme art. 4° da Lei 10.931/97:

= garantir a aplicagdo do principio da isonomia no acesso € uso dos servigos publicos
por ela regulados;

= buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos;

= cumprir e fazer cumprir, no Estado do Rio Grande do Sul, a legislacido especifica
relacionada aos servicos publicos delegados;

= homologar os contratos e demais instrumentos celebrados, assim como seus
aditamentos ou extingdes, nas areas sob sua regulagao, zelando pelo seu fiel
cumprimento, bem como revisar, no ambito de suas competéncias, todos os
instrumentos ja celebrados antes de sua criagao;

= fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegante, tarifas, seus
valores e estruturas;

= orientar a confeccdo dos editais de licitagdo e homologa-los, objetivando a
delegacao de servicos publicos no Estado do Rio Grande do Sul;

= propor novas delegacdes de servicos publicos no Estado do Rio Grande do Sul,
bem como o aditamento ou a extingao dos contratos em vigor;

= requisitar a Administracdo, aos entes delegantes ou aos prestadores de servigos
publicos delegados as informagdes convenientes e necessarias ao exercicio de sua
funcao regulatoria;

= moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse, no limite das atribuicbes previstas
nessa Lei, relativos aos servigos sob sua regulacgao;

= permitir o amplo acesso as informagdes sobre a prestacdo dos servigos publicos
delegados e as suas proéprias atividades;
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= fiscalizar a qualidade dos servigos, por meio de indicadores e procedimentos
amostrais;

» aplicar sangdes decorrentes da inobservancia da legislacao vigente ou por
descumprimento dos contratos de concessdo ou permissdo ou de atos de
autorizagao do servico publico;

» fiscalizar a execucdo do Programa Estadual de Concessdao Rodoviadria no Rio
Grande do Sul.

A AGERGS atua na regulacado de 236 empresas de transporte intermunicipal de
passageiros de longo curso e metropolitano (Porto Alegre, Caxias do Sul e Pelotas), 323
estacdes rodoviarias, 01 empresa de irrigacdo, 06 de hidrovias, 07 polos rodoviarios, 03
concessionarias de terminais portuarios, 08 concessionéarias e 15 cooperativas de energia
elétrica do Estado, através de convénio de delegacdo ANEEL/AGERGS

Em 2006, foram implementadas as acbes visando a regulagcdo no setor de
saneamento. A AGERGS regulara os novos contratos assinados entre a CORSAN € os
municipios gauchos, para a prestagdo de servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.
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ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIQ GRANDE DO SUL
AGERGS

o A a de
Hainets Comunic. Social
Diretoria-Geral Ouvidoria
Diretoria de Tarifas Diretoria
o secvson - [l] o Eotudor Economice. L kcos [I|  Aaministratve
I Nucleo de |
Processos e Projetos - Areas: Bdministracio
"éJmuntEt:to -
- o
OPom_e Hidrovias
-!I'"l':e:cp?thslmmk lcip 5 hicieo de |
de Pasgagairos 2 o, Humanos
[+ eropartos
Bt g byl Bddeoae ||
Cdros Informdtica
CONSELHO SUPERIOR
Conselheiro-Presidente Guilherme Socias Villela
Conselheiros: Ricardo Pereira da Silva

Alcides José Saldanha

Pedro Bisch Neto

Manoel Maria dos Santos
Eduardo Delgado (até 10/06/2006)
Luiz Miranda (até 22/05/2006)

Constituido, conforme art. 2% do Regimento Interno por sete Conselheiros, sendo:

e trés membros de livre indicacdo do Governador do Estado;

e um membro representante do quadro funcional da AGERGS, indicado pelo
Governador do Estado, a partir de listas triplices elaboradas através de
eleicao secreta efetuada entre os servidores efetivos.

e dois representantes dos consumidores, indicados, respectivamente, pelo
o0rgao gestor do sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor e pelos

Conselhos de Consumidores dos concessionarios, permissionarios e
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autorizatarios de servigos publicos;
e um representante dos concessionarios, permissionarios e autorizatarios de

servigos publicos, no Estado do Rio Grande do Sul.

Ao Orgdo de Direcdo Superior compete exercer, através do Conselheiro-
Presidente, a representacdo externa e a comunicacao institucional da AGERGS; apreciar,
deliberar e decidir sobre matéria de competéncia da Agéncia, ouvidos os érgaos técnicos
correspondentes; examinar propostas de delegacdo de servicos publicos no Estado,
propondo alteracao, extingao ou aditamento dos respectivos instrumentos; moderar, dirimir
ou arbitrar conflitos de interesse nos servigcos publicos delegados; estabelecer diretrizes

em relacdo ao funcionamento da Autarquia.

DIRETORIA GERAL

Jorge da Silva Accurso

Diretor Geral

A Diretoria Geral compete coordenar e supervisionar, segundo as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Superior, as atividades de planejamento, organizagao,
execucgao e controle das fungdes técnicas e administrativas da Agéncia.

Entre as suas competéncias, consta a harmonizacdo dos setores da AGERGS e
sua coordenacdo, na busca do cumprimento das metas e objetivos da Agéncia,
promovendo a articulagdo e integracdo das agbes desenvolvidas pelos 6rgaos

responsaveis.

Responde, também, por delegacéo da Presidéncia, como ordenador de despesas,

sendo o responsavel final por todas as fungdes administrativas da Casa.

10
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OUVIDORIA

Claudia Coronas

Ouvidora

A Ouvidoria compete atuar junto aos usuarios, recebendo demandas individuais e
através delas gerar solugdes coletivas. O papel da Ouvidoria é o controle de qualidade do
servico publico, auxiliando na busca de solugdes para os problemas e otimizacdo dos
processos. Funciona como uma critica interna da Administragdo Publica sob a 6tica do
cidaddo. E um canal de comunicacdo direta, intermediando solucdes nas divergéncias
entre o Usuario, o Governo e a Concessionaria.

Entre suas atividades destacam-se:

e 0 encaminhamento de reclamacbes dos usuarios dos servicos publicos,
especialmente em relagdo a qualidade e a tarifa, aos respectivos érgaos
competentes, acompanhando a solugdo do problema;

e 0 estimulo a criagdo e a organizacdo de associagcbes de usuarios e
Conselhos de Consumidores;

e adivulgacido e a ampliacdo do cadastro de Usuarios Voluntarios.

DIRETORIA DE QUALIDADE

Denise Zaions

Diretora de Qualidade

A Diretoria de Qualidade dos Servicos compete acompanhar a modernizacdo
tecnolégica dos servicos publicos delegados e examinar a evolucdo sistémica dos
indicadores de qualidade dos servicos; desenvolver metodologias de fiscalizagao por
amostragem no desempenho dos servigos publicos delegados; examinar, periddica e
sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das informacbes dos prestadores de
servicos e executar estudos estatisticos para a elaboracdo de pesquisas sistémicas de
opinido publica, de carater cientifico, para incorporar, no processo de avaliagdo dos
prestadores de servico, a opinido dos usuarios.

11
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DIRETORIA DE TARIFAS E ESTUDOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Odair Goncalves

Diretor de Tarifas

A Diretoria de Tarifas compete acompanhar a evolugdo tarifaria e examinar a
evolugao sistémica dos indices econdmicos vigentes; desenvolver metodologia e estudos
relativos as tarifas dos servicos publicos delegados; examinar, periédica e
sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das informacdes dos prestadores de
servigos, em relacao aos custos dos servicos e demanda de usuarios.

DIRETORIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

Rosa Maria de Campos Aranovich

Diretora Juridica

A Diretoria de Assuntos Juridicos compete examinar os instrumentos de delegacéo
de servicos publicos, emitindo sugestdes para alteragdes, zelando pelo fiel cumprimento
das normas e padrdes exigidos; examinar editais e minutas de contratos de procedimentos
licitatorios no &mbito das atribuicbes da AGERGS, definindo a participacdo da Autarquia

como ente regulador e dltima instancia administrativa.

GABINETE DA PRESIDENCIA

Wily Delacoste Jaquet (até 13/06/2006)
Maria Paula Jeselsohn Silveira (a partir de14/06/2006)

Chefe de Gabinete

Tem como atribuicdo coordenar as atividades de agenda do Presidente, que
compreendem despachos, audiéncias, participacdo em eventos oficiais e a programacao

das viagens e visitas institucionais transmitindo aos 6rgaos envolvidos nestas atividades a

12
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orientagdo necessdria a sua execugao.

Responsavel pela organizacado de Eventos Institucionais da AGERGS e em parceria
com outros 6rgaos, tais como Audiéncias Publicas, Seminarios, Palestras e Feiras.

O Gabinete também é responsavel pela execucdo de tarefas de apoio ao
Presidente e aos Conselheiros nas areas de Secretaria Executiva e Assessoramento ao
Conselho Superior, supervisionando a distribuicdo dos processos encaminhados para
andlise e parecer dos Conselheiros, elaboracdo de pautas de Sessdes Plenarias e redagao
do atos deliberados pelo Conselho.

ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Tamara Maria Costa Pereira

Assessora de Imprensa

A Assessoria de comunicagdo compete:

e assessorar o Conselheiro-Presidente e demais Conselheiros na divulgacao
de assuntos de interesse da AGERGS;

e coordenar as atividades de relacionamento interno e externo no que se

refere a divulgagao de programas de trabalho das diversas areas;

e executar programas e atividades de relagbes publicas e de relacionamento
com a imprensa;

e planejar, organizar e administrar servigos técnicos na sua area de atuacao;

e manter atualizado o registro das divulgacbes efetuadas pelo 6rgdo e das
noticias publicadas na imprensa, de interesse da AGERGS;

e executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

13
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GABINETE ADMINISTRATIVO

Gilvane Amorim Oliveira

Chefe de Gabinete

Ao 6rgdao de apoio administrativo compete orientar e dirigir as atividades
executadas pelos nucleos, relacionadas com pessoal, orcamento, financas, patriménio,
material, transporte, servicos gerais, documentagdo e informatica. O Gabinete
Administrativo divide-se nos Nucleos de Administragcdo, Recursos Humanos, Informatica e
Finangas.

14
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DESTAQUES

15
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GESTAO ADMINISTRATIVA

16
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CONCURsO PUBLICO

Como forma de garantir padrdes de qualidade que qualifiquem cada vez mais a
atividade regulatéria em nosso Estado e para suprir caréncia de pessoal nessa area,
tornou-se premente a necessidade de completar o quadro funcional técnico-administrativo
da Agéncia.

Em 29 de janeiro de 2006 foram realizadas as provas seletivas de carater
competitivo, sob a coordenagdo técnico-administrativa da Fundacdo para o
Desenvolvimento de Recursos Humanos — FDRH, visando ao provimento de cargos no
Quadro de Pessoal da AGERGS, sob o regime Estatutario (Lei Complementar n.2 10.098,
de 03/02/94). O Concurso atendeu as disposicbes contidas no Regulamento dos
Concursos Publicos do Estado, conforme Decreto Estadual n.? 43.911/05 e as Leis
Estaduais n.? 10.228/94 e n.2 10.942/97 e orientagbes do Edital n°® 01/AGERGS de 24 de
outubro de 2005.

No periodo de maio a julho foram nomeados 18 auxiliares técnicos, sendo 2 vagas
para portadores de deficiéncia fisica (7 vagas previstas no Edital e 11 vagas em
substituicao a servidores que solicitaram exoneragdo da Agéncia ou nao tomaram posse
dentro do prazo legal) e 7 técnicos de nivel superior, sendo: 2 advogados, 2 contadores, 1
engenheiro eletricista, 1 engenheiro mecanico e 1 estatistico. A AGERGS aguarda a
nomeacao de 1 advogado, 1 economista, 1 contador e 2 auxiliares de transporte e 4

auxiliares técnicos.

CAPACITAGCAO DE SERVIDORES

Em 03 de maio de 2005 o Conselho Superior aprovou a realizagdo de Curso de
Especializacdo em Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Organizacionais,
em nivel Estratégico, Gerencial e Operacional, em matéria de Regulacao de Servicos
Publicos, do Programa de P6s-Graduagcao em Administragao, da Escola de Administracao
da UFRGS.

17
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Em 08 de dezembro de 2005 foi assinado o Contrato com a Fundagao de Apoio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, publicado em 12/12/2005 no Diario Oficial do
Estado, prevendo uma carga horaria de 375h/aula do curso, dirigido a 18 funcionarios do
quadro efetivo e 12 vagas disponibilizadas para técnicos da Procuradoria Geral do Estado,
Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico e Contadoria e Auditoria Geral do Estado.
O Conselho Superior deliberou pela indicagdo destas vagas, tendo em conta a
especificidade do assunto regulacdo e o envolvimento e a correlagcdo existente entre as

atividades da Agéncia e esses 6rgaos.

Como parte das atividades do Curso de Especializagdo foram promovidas trés
palestras, na Sala de Sessdes Romildo Bolzan, proferidas por especialistas na area
regulatoria.

A Aula Inaugural foi ministrada pelo jurista Marcal
Justen Filho, que abordou o tema: “A Atividade Regulatdria
das Agéncias Independentes: sobre os interesses publicos e
privados”.

Professor Paulo César Delayti Motta

Professor Margal Justen Filho
Conselheiro-Presidente Guilherme Socias Villela

Posteriormente foram realizadas duas palestras, sendo
uma do Subchefe de Analise e Acompanhamento de Politicas
Governamentais da Casa Civil da Presidéncia da Republica, Luiz
Alberto dos Santos: “Projeto de Lei n°3.337/2004 — Lei Geral das
Agéncias Reguladoras” e outra da professora da Fundacéo
Getulio Vargas do Rio de Janeiro, Alketa Pecci, apresentando,
respectivamente, os temas e “Regulacdo Comparativa: uma

(des)construcdo dos Modelos Regulatdrios”

Alketa Pecci

As monografias a serem elaboradas pelos servidores serdo apresentadas até o
final do 12 semestre de 2007 e abordardo temas relacionados a atividade regulatoria,

como:

18
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k)
1)

O Papel da AGERGS na Universalizacdo dos Servigos Publicos de
Distribuicao de Energia Elétrica no Rio Grande do Sul, Brasil;

PROINFRA e o RS: O Papel das Fontes Alternativas de Geracao de
Energia Elétrica;

Um Ambiente Computacional Integrado para Apoio na Tomada de
Decisbes do Regulador em Casos de Conflitos entre Consumidores e
Concessionarias de Distribuicao de Energia Elétrica;

Taxa de Regulacao — Minuta de Projeto de Lei;

O Desenvolvimento de Software de um Projeto Orientado ao Objeto e ao
Sistema de Ouvidoria da AGERGS;

Balango Social: Uma Contribuicdo para a Transparéncia na atuagdo da
AGERGS;

A Qualidade nas Rodovias Concedidas no Ambito do PECR;

A Concorréncia pelo Mercado no Transporte de Passageiros;

Regulagédo do Servigo de Saneamento no Rio Grande do Sul: Estudo de
caso da CORSAN;

Assimetria de Informacdo no Transporte Publico: O caso da Regulacao do
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Rio Grande do
Sul;

Avaliagao do Servigo de Ouvidoria da AGERGS;

A Regulagao e o Controle do Tribunal de Contas;

m) Avaliacdo da Aderéncia dos Resultados da Pesquisa de Qualidade dos

n)

Servigos de Transporte Rodoviario da Aglomeragao Urbana de Caxias do
Sul e as Dimensdes da Qualidade e
Avaliacao das Rodoviarias do Rio grande do Sul.

A qualificacdo do quadro funcional também contemplou a participacdo de seus

servidores em seminarios, cursos de aperfeicoamento, congressos e palestras em Porto

Alegre e em outras capitais. Cabe destacar a participacdo de alguns funcionarios na

qualidade de palestrantes ou debatedores levando o known-how da Agéncia a outros

orgaos reguladores.
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TREINAMENTOS REALIZADOS EM 2006

EVENTO CARGA PARTICIPANTES
HORARIA

11°ENACOR - Encontro Nacional de Conservagao Rodoviaria 25 2
7° Congresso Internacional de Qualidade para 8 2
Competitividade
Analise Custos e Pregos 8 2
Comercializagao de Energia Elétrica no Mercado Livre 40 2
Conferéncia Nacional sobre Transporte Hidroviario no Brasil 16 2
Curso de atualizagdo em contabilidade publica 16 2
Desenhando o Sistema Nervoso da Sua Rede 8 1
EnANPAD/2006 — Encontro Anual da Associagdo Nacional de 40 1
P6s-Graduacao e Pesquisa em Administragao
IIl Férum Brasileiro sobre Agéncias Reguladoras 25 3
Licitacdo e Gestao da Contratacao Publica 16 1
Licitacdo e Gestao de Contratacao Publica 19 1
Licitacbes Administrativas 32 1
Licitacoes e Contratos Administrativos 24 1
O ABC do GPS e GPS uma nova abordagem 16 1
Postgre SQL — fundamentos, procedural e administragao 20 4
Servidor Publico: O Desafio de Administrar Pessoas no Setor 14 2
Publico
VIl Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor 25 2
Windows Server 2003, implementagéao e infra-estrutura de 8 1

rede, hosts de rede...

XVII Seminario Nacional de Distribuicdo de Energia Elétrica 40 3
XX Congresso Brasileiro de Direito Administrativo 24 2
TOTAL 424 36
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PROMOGAO DOS SERVIDORES

Em 2005 o Conselho Superior encaminhou ao Governador do Estado minuta de
Decreto com vistas a aprovagao do Regulamento das Promogdes nas Carreiras do Plano
de Cargos Efetivos da AGERGS.

Em 20 de janeiro de 2006, foi expedido o Decreto n® 44.264, publicado no Diario
Oficial do Estado em 23 de janeiro de 2006, aprovando o Regulamento das Promogdes. Os
processos relativos as promogdes dos anos anteriores foram implementadas a partir de
junho de 2006.

REESTRUTURACAO DO SITE

2 AGERGS - Microsoft Internet Explorer,

arquivo  Editar  Exibr  Favoritos  Ferrementas  Ajuda Lnks > | A}

R I =

Endereco | ) hetp:jwww. agergs. rs. gov.brf 2l
Agéncia Estadual de Regulacio dos
Servicos Publicos Delegados do
L Rio Grande do Sul. s o
I INDICADORES DE QUALIDADE OUVIDORLA
A AGERGS 0800 9790066
A AGERGS apresenta para a sociedade Galcha SeUs  ouvidoria@agergs.rs.gov.br
CONSELHO SUPERIOR Instrumentos de Controle & Monitoramento da Qualidade y
Pautas das reunides das rodovias concedidas no mbito do PECR. //”
ouvIDORIA
Usudrios Valuntérios SANEAMENTO

Direitos e Deveres
do: s

CONCESSIONARIAS .
o 4 AGERGS regulard os novos contratos assinados entre
Modelo da Balancata a Corsan e os municipios gauchos, no que diz respeito A

prestagdo de servigos de abastecimento de agua e
LerTages esgotamento sanitaro. Para tanto, & necessaro gue seja
firmada Convénio entre a AGERGS e cada municipio.
EVENTOS Cada municipio ficard responsavel pela fiscalizagdo,
Sirencos R oblic cabenda & AGERGS a homologagdo de tarifas, definigdo de
padries de qualidade dos servigos e mediagdo de conflitas
erreno Os contratos irdo assegurar a gualidade dos servigos & as
garantias para o aporte de recursos financeiros para novos
T investimentos nos municipios.
0Os municipios que necessitarem de maiores informagdes, Pa
EALE CONOSCO poderdo obter através de fone (51) 3288 8800, e-mail delongalcurso;
agergs@agergs.rs.gov.br, ou Minutas de Convénios,
Links Contrato de Prestagdo de Sevigo e Lei Municipal,

fw. Borges de Medeiros, 659 140 Andar Porto Alegre/RS CER 30020-023  Fone (31) 3288-8800

& ® Internet

74 Iniciar. @ w6 %) | W8 caxadeentrada-O.. | B Re:ajuds A AGERGS : P& )5 G oniio

No decorrer de 2006 o site da Agéncia foi aperfeicoado, adotando-se um padrao
visual mais objetivo, estimulando a consulta a este importante canal de comunicacdo com

a sociedade e facilitando o acesso as informagées de carater legal no &mbito da regulacao.

CENTRO DE DOCUMENTAGCAO E BIBLIOTECA VIRTUAL

A atividade regulatéria € nova no pais, mas bastante difundida no resto do mundo,
principalmente nos Estados Unidos e Europa. A longa experiéncia desses paises propiciou
0 surgimento de uma vasta e categorizada bibliografia em regulagdo a qual esta sendo
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adicionada por autores nacionais. Parte reduzida desse acervo, mas selecionado com
apuro, esta incorporado ao patriménio da AGERGS ensejando a criagdo da primeira
biblioteca de Regulacéo do Brasil. Para execucao desse empreendimento a AGERGS em
convénio com a Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE) estd implementado sua
biblioteca, que se incorporara a Biblioteca Virtual do RS, disponibilizando para toda a
sociedade, via WEB, todo o seu acervo.

Em paralelo com a implantacdo da Biblioteca da AGERGS, sera reorganizado o
Centro de Documentacdo com o objetivo de melhorar a busca e a organizacdo dos

processos analisados pela Agéncia.

AMPLIACAO DA SEDE

Com a nomeacgao dos novos servidores efetivos e o crescimento da demanda dos
servicos de Ouvidoria e Protocolo, fez-se necessaria a ampliacdo das instalacdes da
Agéncia, optando-se pela locacdo de salas no 12° andar da sede atual, localizada na
Avenida Borges de Medeiros, 659, no Centro de Porto Alegre. Atualmente, trés andares
abrigam os setores da Agéncia, porém o ingresso para o 15° andar é feito apenas por
escadas, dificultando o acesso a Ouvidoria e Protocolo, cujos servicos estao direcionados
ao publico externo. Esta ampliagado, prioritariamente, atendera as necessidades de melhor
conforto aos usuarios que se deslocam até a Agéncia, além de garantir maior
funcionalidade a esses dois importantes setores.

AQUISICOES NA AREA DE INFORMATICA

o Aquisicoes de Equipamentos:
o 10 estacbes de trabalho
e 02 servidores — de banco de dados e de redes

« Licencas para uso de software:

¢ 01— Adobe Dreamweaver 8
e 01— CorelDRAW X3
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e 01 - CorelDRAW X3 Upgrade

e 01— Macromedia Studio 8 Upgrade

e 67— MS CAL Windows 2003 ( Licenca para acesso ao servidor )

» 10— MS Office 2003

e 01— MS Visual Studio 2005

e 01 - MS Windows Server 2003 R2 Situagao Financeira e Orgcamentaria da
AGERGS

SITUACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA DA AGERGS

A AGERGS ¢é uma autarquia estadual superavitaria que nao depende de recursos
do Tesouro do Estado desde o ano de 2001. Sua autonomia financeira é uma realidade
gracas a Taxa de Fiscalizagdo e Controle dos Servigcos Publicos Delegados — TAFIC. Esta

arrecadacao atingiu montante superior a R$ 10 milhdes no exercicio de 2006.

O grafico a seguir demonstra a origem da Taxa por setor de atividade das

empresas delegatarias:
TAFIC ARRECADADA POR ATIVIDADE
2006

TIP METROPOLITANO 32,98%

POLOS RODOVIARIOS 22,42%

ESTAGOES RODOVIARIAS 5,37%
| OUTRAS 1,38%

TIP LONGO CURSO 37,86%

Obs.: TIP = Transporte Intermunicipal de Passageiros

Esta autarquia também conta com recursos provenientes do convénio com a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, os quais s@o vinculados e devem ser

utilizados para cobertura das despesas com a descentralizagdo de atividades de regulacao
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na area de energia elétrica, incluindo despesas administrativas e de pessoal. Neste
exercicio as transferéncias da ANEEL representaram R$ 1,16 milhdes.

EVOLUCAO DA ORIGEM DOS RECURSOS DA AGERGS
PERIODO: 2001 — 2006

12.000.000

11.000.000

10.000.000

9.000.000

8.000.000

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

2003

I
2004

& PROPRIOS

I CONVENIO ANEEL A TOTAL

Considerando os recursos totais da AGERGS, o superavit de 2006 resultou em 48%
(quarenta e oito por cento) de sua arrecadacdo, atingindo o montante aproximado de R$

5,5 milhdes, conforme demonstram a tabela e o gréfico a seguir:

EVOLUCAO DO SUPERAVIT ANUAL
PERIODO: 2001 — 2006

~ 2001 2002 2003 2004 2005 2006
DESCRICAO
R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % R$ %
RECEITAS 5.541.433,42 | 100 5.685.227,37 100] 7.414.441,72 | 1000 9.634.556,05 | 100 11.256.130,50 | 100§ 11.525.869,99 | 100
DESPESAS 5.181.749,82 94 5.149.301,58 91] 5.912.578,79 80 7.277.469,64 79 6.711.492,15 60] 5.981.722,18 52,
SUPERAVIT 359.683,60 g 535.925,79 9] 1.501.862,93 20| 2.357.086,41 24 4.544.638,35 40] 5.544.147,81 48]
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GESTAO REGULATORIA
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FORMULACAO DE INDICADORES DE QUALIDADE PARA O PER

A AGERGS apresentou para a sociedade gaucha seus Instrumentos de Controle e
Monitoramento da Qualidade das rodovias concedidas no ambito do PECR (Programa
Estadual de Concessao Rodoviaria).

Foram propostos dois Indicadores de Qualidade: um para o Pavimento — IQP e
outro para a Sinalizagdo — IQS . Estes Indicadores cobrem 1.718,8 quildbmetros de malha
concedida, apenas excetuando os trechos

urbanos. Os valores do IQP e do IQS expressam o percentual da extensdo da
rodovia que atendem as exigéncias contratuais de qualidade no Pavimento e de qualidade
na Sinalizacdo, sendo apresentados por Pdélos de Concessao e, também, por trechos
concedidos.
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AVALIACAO DO PAVIMENTO E DA SINALIZACAO POR POLOS DE CONCESSAO RODOVIARIA E TRECHOS

Qualidade do . S
c Pél? / ..._|Rodovia Trecho (oficial) Extensdo Pavi~mento Q~U alidade o8 Slnahza?iio
oncessionaria (km) |Aprovacdo| IQP |[Aprovacdo| IQS [Superacado|ISMC
da Meta
BR/116 |Guaiba - Camaqua 98,00 88% 100% 70%
BR/290 |Pantano Grande - Entr. BR/153 93,00 68% 100% 118%
Metropolitano / BR/290 |Eldorado do Sul - Pantano Grande 112,00 25% 100% 95%
Metrovias  |[BR/153 |Entr. BR/290 - Entr. BR/392 25,55 23% 64% 100% 100% 99% 89%
(Univias)  'RS/030 |Gravatai - Osorio 74,00 82% 100% 76%
RS/040 |Viamé&o - Pinhal 83,00 79% 100% 83%
RS/784 |Entr. RS/040 - Cidreira 14,92 73% 100% 130%
BR/116 |Caxias do Sul - Campestre da Serra | 62,74 73% 100% 75%
BR/116 |Caxias do Sul - Nova Petropdlis 30,10 58% 100% 60%
Caxias do Sul/ |RS/122 |Caxias do Sul - Anténio Prado 46,48 55% 100% 45%
Convias RST/453|Caxias do Sul - Nova Milano 6,42 84% 70% 100% 100% 79% 66%
(Uniias) 128125 [Caxias do Sul - Nova Milano (Dupla | 9,00 100% 100% 85%
LE
RS/122 Ca>2ias do Sul - Nova Milano 28,01 86% 100% 84%
BR/285 |Vacaria - Lagoa Vermelha 59,10 42% 100% 61%
\éﬁg |/ BR/116 |Vacaria - Divisa RS/SC 35,32 51% 61% 100% | 100% 60% | 68%
BR/116 |Vacaria - Campestre da Serra 38,24 100% 100% 89%
RS/115 |Gramado - Taquara 36,27 86% 100%
RS/235 |Gramado - Nova Petropolis 27,44 97% 100%
RS/235 |Gramado - Canela (LD) 5,90 100% 59%
Gramado / Brita RS/235 |Gramado - Canela (LE) 5,90 95% 87% 83% 96% i i
RS/235 |Canela - Sao Francisco de Paula 27,14 91% 100%
RS/020 |Contorno de Séo Francisco de Paula| 6,38 0% 86%
RS/466 |Canela - Caracol 7,24 100% 100%
RS/020 |Sao Francisco de Paula - Taquara 21,60 83% 93%
BR/285 |Carazinho - Passo Fundo 40,00 73% 100% 62%
BR/285 |Carazinho - Panambi 52,50 83% 100% 63%
Céiif;,”.ﬁﬁ /" |BR/386 |Carazinho - Sarandi 4528 86% 81% 100% | 100% | 32% | 55%
BR/386 |Carazinho - Soledade 73,50 80% 100% 48%
RST/153|Passo Fundo - Entr. BR/386 39,02 81% 100% 87%
Santa Cruz do BR/471 |Santa Cruz do Sul - Pantano Grande| 47,66 99% 100% 107%
Sul/Santa |RST/287|Santa Cruz do Sul - Tabai 77,00 81% 86% 100% 100% 146% 121%
Cruz RST/287|Santa Cruz do Sul - Vila Paraiso 72,16 84% 100% 108%
BR/386 |Estrela - Entr. RST/287 39,72 90% 100% 109%
BR/386 |Arroio Tatim - Lajeado 91,42 58% 100% 97%
_ RS/130 |Lajeado - Guaporé 24,85 96% 100% 140%
taleado | |R§/129 [Lajeado - Guaporé 59,30 87% | 76% | 100% | 100% | 98% |101%
RST/453|Estrela - Garibaldi 56,70 72% 100% 94%
RST/453|Venancio Aires - Lajeado 29,45 73% 100% 87%
RS/128 |Entr. BR/386 - Entr. RST/453 16,39 98% 100% 114%
Fonte: Avaliacdo Objetiva/DAER — 2005
Observacéo:

Os valores gerados para o ano de 2005 e a metodologia de célculo empregada constam em Nota Técnica 01/DQ — 2006.
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Com a finalidade promover ampla divulgagdo dos indices de qualidade do
Programa de Rodovias Concedidas do Estado do Rio Grande do Sul, foi realizada em 06
de dezembro de 2006, na Sala de Sessdes Romildo Bolzan, entrevista coletiva a imprensa,

com a apresentacao dos principais indicadores, conforme detalhamento a seguir:

indices de Qualidade/2005 - PECR
AGERGS

Lei 10.931/97
Fiscalizagdo do PECR
Lei 11.075/98
Codigo Estadual de Qualidade dos Servigos Publicos

Art.32

Inc. V —relagéo percentual entre os quildmetros de rodovias intermunicipais e
estaduais que requerem manutengéo sobre quildmetros totais de rodovias
existentes

indice de Qualidade do Pavimento - IQP

Inc. VI — relagao percentual entre a quilometragem de estradas
intermunicipais e estaduais adequadamente sinalizadas pela quilometragem total
de estradas do conjunto

PO
ey

Indice de Qualidade da Sinalizacéao - IQS

racteristicas indices de Qualidade/2005 - PECR

—— Do ponto de vista do usudrio

Conformidade (especificacoes técnicas)

L Sinalizacao Horizonta indice = Ext f:)srova do (Km)

Retrorrefletividade (%) Extensdo total (Km)
Pavimento ] QP

> | - Quociente de Irregularidade | Indice = Ext. Aprovado (Km)

- Flecha de Trilha de Roda (%) Extens&o total (Km)

- Degrau Pista/Acostamento

Requisitos 1Q Simplicidade
Tironi(IPEA) Baixo Custo
Estabilidade
Fonte dos Dados: Avaliacdo Objetiva Anual - DAER /
AceRGs
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indice de Qualidade do Pavimento - IQP

Para Aprovagéao de 1 km de Rodovia Quanto ao Pavimento
Atender Simultaneamente as Metas dos Indicadores:

Quociente de Irregularidade
(Trepidagao sentida pelo veiculo devido a irregularidades do pavimento)

Trilha de Roda
(Ex.: afundamentos do pavimento nos corredores de 6nibus)

Degrau Pista/Acostamento

P
AGERGS

indice de Qualidade do Pavimento - IQP

Soma dos km aprovados - Pavimento (km)

IQP (%) =
Extensao total do trecho (km)

/)

P
AGERGS
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indice de Qualidade da Sinalizacao - 1QS

Para Aprovacao de 1 km de Rodovia Quanto a Sinalizagao
Atender Simultaneamente as Metas do Indicador:

Retrorrefletividade da Sinalizacao Horizontal

N
AGERGS

indice de Qualidade da Sinalizacéo - IQS

Soma dos km aprovados - Sinalizagao (km)

1QS(%) =
Extensao total do trecho (km)

/

N
AGERGS
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indices de Qualidade/2005 - PECR

Valores de IQP e 1QS -
2005

ice de Qualidade do Pavimento — IQP/2005

Grafico 2 - indice de Qualidade do Pavimento dos Pélos de Concessgo
Rodoviaria - IQP/2005

1QP/2005

do Sul Sul

- FONTE: Avaliagdo Objetiva/DAER — 2005 )
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adro 4 - Extensao reprovada do pavimento, geral e segundo itens
de reprovacao e extensao total dos Polos e do PECR

(Em Em )
Degrau 108 000 43,00 4300 3961 144 50 5142 | 33234
Extenso | Thasde | gy 860 340 2 41 800 700 0 | w555
Reprovada roda
Ql 478 1458 254 1109 1496 %20 0,00 74,14
Geral 19.73 41,18 4694 8050 B259 197 70 5142 | 50203
Extensgo Total do Pdlo 137 87 196,82 25040 317 83 182,75 50047 13266 [1.718.80
Santa Cruz Caxias d
Pélos Gramado dosul | Carazinho | Lajeado axsl?j ® | Metropolitano| Vacaria | PECR

FONTE: Avaliacdo Objetiva/DAER - 2005

NOTA: A excegéo do Pdlo de Va(_:aria, em todos os demais Pélos a extensao geral reprovada é inferior ao

io dos itens de a
devido o mesmo ter sido rep em mais de um item

P! ¢

/

AGERGS

indice de Qualidade da Sinalizacdo — 1QS/2005

Grifico 3 - indice de Qualidade da Sinalizagdo dos Pélos de Concesséo
Rodoviaria - 1QS/2005

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 100%
100%

10s/2005
&

40%
2%
0%
SantaCnzdo Lajeado Metropolitano Vacaria Caxias do Su Carazirho Gramado PECR
£l
FONTE: Avaliagdo Cbjetiva/DAER - 2005 Pélos

- FONTE: Avaliagéo Objetiva/DAER — 2005

/

SN
AGERGS
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uadro 5 - Valor minimo de Retrorrefletividade exigido PER (Meta PER)
Média Harménica por Pdlos de Concessao e média geral do PECR

Polo Média Harmonica dos Valores da
Retrorrefletividade (mcd/Ix/m2)
Meta PER 80
Santa Cruz do Sul 177
Lajeado 160
Metropolitano 151
Vacaria 134
Caxias do Sul 133
Carazinho 124
PECR 146

- FONTE: Avaliacéo Objetiva/DAER - 2005

/

S
AGERGS

DIAGNOSTICO DO TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS -TIP

Em 2006 foram iniciadas reunides com representantes das empresas de transporte
intermunicipal de passageiros, poder concedente e técnicos da agéncia para o
levantamento preliminar de informagdes com vistas a estruturagdo de um banco de dados
do sistema de transporte intermunicipal de passageiros do Rio Grande do Sul, denominado
Diagnéstico do TIP.

Buscando apoio técnico na elaboracdo desse diagndstico, a AGERGS contratou a
Fundagao de Apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - FAURGS e através de
licitacdo a empresa GMD SIS — que esta desenvolvendo um sistema de informagbes
georeferenciadas.

Através do mapeamento dessas informacbes sera possivel a elaboracdo de
estatisticas sobre o TIP, tais como, nimero de empresas, frota, passageiros transportados,
namero e extensdes de linhas, receita do sistema, economicidade das linhas, tipo de
pavimento de cada linha e sobreposi¢éo de linhas, entre outros dados.
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VISTORIAS NAS ESTACOES RODOVIARIAS

A equipe técnica da AGERGS realizou 47 vistorias regulatérias em 31 estagdes
rodoviarias do Rio Grande do Sul, com énfase nas localizadas no Litoral Norte, verificando
se as instalagdes e equipamentos existentes estdo de acordo com o exigido no Ato do
DAER n® 31.512. Verificou-se, também, se os parametros de qualidade indicados pela
AGERGS estdo sendo atendidos no que se refere ao conforto, seguranga, higiene e
limpeza das dependéncias do terminal rodoviario.

PESQUISA DE OPINIAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS

A Lei Estadual n® 10.931, de 09 de janeiro de 1997, que criou a Agéncia de
Regulagao dos Servigcos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS determina,
em seu Artigo 14, que a Agéncia publicara, anualmente, relatério da evolugcao dos
indicadores de qualidade e resultado de pesquisa de opinido publica sobre a prestacao dos

servigcos publicos sob sua regulacao.

E importante resgatar o histérico de pesquisas realizadas por esta Agéncia:

ANO PESQUISA
1998 | Usuérios Voluntéarios

1999 | Usuarios Voluntarios

2000 | Usuarios em Geral - Energia Elétrica

2001 Usuéarios em Geral - Diversas Areas

2002 | Usuérios Voluntarios

2003 | Usuarios Voluntarios

2004 | Usuérios Voluntarios

2005 | Usuérios Voluntarios

2006 | Usuarios em Geral - Diversas Areas

2006 | Usuarios Voluntarios

O Processo n? 2207-3900/-4-5, que trata da pesquisa de opinido de 2006, iniciou
em 03 de dezembro de 2004, tramitando neste periodo, sempre acompanhado de diversos
estudos e reunides, como apresentado a seguir:
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Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a Qualidade dos Servicos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul, através da opinido dos usuarios dos servigos, tendo
como foco os usuarios dos sistemas de transporte rodoviario metropolitano e de
aglomeragbes urbanas, pélos de pedagio, transporte hidroviario, transporte intermunicipal
de longo curso e estagdes rodoviarias.

A metodologia aplicada foi através de amostra. O tamanho de amostra calculado
considerou um erro relativo maximo de 5% e um intervalo de confianca de 95%, de tal
forma que os resultados totais e por segmentos definidos no termo de referéncia fossem
calculados sem risco de o erro superar esses parametros.

A aplicagdo dos questionarios foi feita nos proprios locais de uso dos servigos:
Rodoviarias; Pélos de pedagio; Paradas de o6nibus; nas Hidroviarias. O namero de
entrevistas realizadas em cada local respeitou as proporcionalidades conhecidas de sexo e

faixa etaria.
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Os resultados da pesquisa foram divididos em 3 niveis:
1)avaliagao geral dos usuarios (indice top two boxes);

2)avaliagéo por atributo de qualidade;
3) indicadores de qualidade.

ESTACOES RODOVIARIAS

Satisfacao geral (%)

75,7%

—_—
72

M uito Insatisfeito  Nem insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito  Nao sabe/nao
insatisfeito nem satisfeito responderam

Avaliacdo dos servicos atuais em relagcdo ao ano anterior (%)

Estao melhorando 38

Estéo iguais f 54

Estéo piorando 4

N&o sabe/ ndo 5
responderam 1

ESTACOES RODOVIARIAS

Sintese do resultado da avaliacao dos atributos por categoria de estacédo

| CATEGORIA DA ESTACAO RODOVIARIA
Primeira Terceira Quarta

ATRIBUTO ITOTAL

Quantidade de guichés/balcdes para a venda de passagens

Tempo de espera nos guichés/balcdes para a venda de passagens

Simpatia e cordialidade dos funciondrios dos guichés/balcoes de
venda de passagens

Horario de funcionamento dos guichés/ balcées de venda de
[passagens

Conservacido do prédio

Conforto em geral da estagdo

Localizagdo da estacdo rodovidria

Acesso a rodovidria

Iluminacdo da estagdo rodovidria

Sinalizagdo interna da estac¢do rodovidria

Local para estacionamento de veiculos

Simpatia e cordialidade do funcionarios do balcao de
informacdes

Simpatia e cordialidade do servigo de informacdes por telefone

(Continua)

- Pelo menos 75% dos respondentes estao satisfeitos
D Entre 60% e 75% de respondentes satisfeitos - Menos de 60% estéo satisfeitos 2
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ESTACOES RODOVIARIAS

ATRIBUTO

CATEGORIA DA ESTACAO RODOVIARIA

Especial | Primeira

Terceira

Quarta

TOTAL

Segurancga contra roubos e assaltos na estagdo rodovidria

Higiene e limpeza dos banheiros gratuitos

Higiene e limpeza da estagdo rodovidria em geral

Servigo de encomendas

Quantidade de telefones piblicos

Caixas eletronicos/agéncia dos correios

Servigo de taxi

Lanchonetes e restaurantes

Bancas de jornal e revista

Tv’s para quem espera/Som ambiente

Quantidade de passagens oferecidas

Quantidade de locais para sentar enquanto aguarda o 6nibus

Satisfacdo geral com a estagdo rodovidria

- Pelo menos 75% dos respondentes estdo satisfeitos
D Entre 60% e 75% de respondentes satisfeitos

ESTACOES RODOVIARIAS

- Menos de 60% estao satisfeitos 3

indice para os servicos prestados segundo a dimensio-conceito

indice

Tangibilidade Seguranga  Confiabilidade Prestabilidade Empatia

D =

Péssimo 37,5 62,5 Excelente

0 25 50 75 100

Total
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TRAVESSIA DE VEICULOS DE RIO GRANDE-SAO JOSE DO NORTE

Avaliacéo geral da satisfacao(%)

35% 4%

M

0

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem insatisfeito/ Satisfeito Muito satisfeito
nem satisfeito

Avaliacao dos servicos atuais em relacao ao ano anterior (%)

Estao melhorando 20

Estéo iguais | f7

Estéo piorando 6

Nao sabe/ ndo 4
responderam

TRAVESSIA DE VEICULOS DE TRIUNFO-SAO JERONIMO

Avaliacao geral da satisfagao(%)

49%

34% =

28
17
6
0
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem insatisfeito/ Satisfeito Muito satisfeito
nem satisfeito

Avaliacao dos servicos atuais em relacdo ao ano anterior (%)

Estéo melhorando 26

Estéo iguais | ' 61

Estéo piorando 9

Nao sabe/ ndo 3
responderam
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TRAVESSIA DE VEICULOS DE TAQUARI-GENERAL CAMARA

Avaliacao geral da satisfacao(%)

92%

Muito insatisfei isfei Nem insatisfei isfeif Muito satisfeito ~ Nao sabe/ndo
nem satisfeito responderam

Avaliacdo dos servicos atuais em relacéo ao ano anterior (%)
Estao melhorando 80

Estéo iguais 14

Estéao piorando 2

Nao sabe/ ndo 4
responderam 7

TRANSPORTE HIDROVIARIO DE VEICULOS

Sintese do resultado da avaliacdo por travessia hidroviaria de veiculos

RIO GRANDE
ATRIBUTOS - SAO JOSE
DO NORTE

TAQUARI-
GENERAL
CAMARA

TRIUNFO-SAO
JERONIMO

Higiene e limpeza da embarcagéao

Seguranga da embarcagao

Conforto da embarcagao

O modo como o mestre conduz a embarcagéo é seguro

Simpatia e cordialidade no atendimento dos funcionarios

Freqliéncia de horarios da embarcagdo

Horario de funcionamento, isto é, o primeiro e Gltimo horario.

Pontualidade nos horarios de saida e chegada

Quantidade de embarcagdes

Rampa de acesso para os veiculos

Socorro em caso de quebra da embarcagao

De um modo geral, qual seu grau de satisfagdo com a travessia

- Pelo menos 75% dos respondentes estéo satisfeitos
D Entre 60% e 75% de respondentes satisfeitos
- Menos de 60% estao satisfeitos 8
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TRANSPORTE HIDROVIARIO DE VEICULOS

indices dos servicos, por dimensao e travessia de veiculos

Péssimo 37,5 62,5 Excelente
100
90 0 25 50 75 100
79,47
80 40 7297 74,11
72,81 73,07 .
577:2“ 68,73 =
70+ -
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57,68
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4 2
o
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ol
T: Confi Py Empatia Total
Dimensao
9
TRAVESSIA DE PASSAGEIROS DE RIO GRANDE-SAO JOSE DO NORTE
Avaliacao geral da satisfacao(%)
44%
37% :
33
19
4 2
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem insatisfeito/ Satisfeito Muito satisfeito
nem satisfeito
Avaliacdo dos servicos atuais em relagdo ao ano anterior (%)
Estéo melhorando 21
Estéo iguais | ' 62
Estéao piorando 15
Nao sabe/ ndo 3
responderam 10
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TRAVESSIA DE PASSAGEIROS DE TRIUNFO-SAO JERONIMO

Avaliacao geral da satisfacao(%)

70%

67
16
12
5 3
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem insatisfeito/ Satifeito Muito satisfeito
nem satisfeito
Avaliacado dos servicos atuais em relacé@o ao ano anterior (%)
Estao melhorando 19
Estéo iguais 073
Estéo piorando 5
N&o sabe/ néo 3
responderam 11

TRANSPORTE HIDROVIARIO DE PASSAGEIROS

Sintese do resultado da avaliacédo por travessia hidroviaria de passageiros

RIO GRANDE - TRIUNFO -
SAO JOSE NORTE | SAO JERONIMO

ATRIBUTOS

Higiene e limpeza da lancha

Higiene e limpeza da estacdo de embarque e desembarque

Seguranca da lancha

Seguranca na estacido de embarque e desembarque

Conforto da lancha para os passageiros

Conforto da estacio de embarque e desembarque

O modo como o mestre conduz a lancha é seguro

Empatia e cordialidade no atendimento, dentro da lancha

Simpatia e cortesia no atendimento, na estacdo de embarque e desembarque
Freql'.'léncia de horarios da lancha

Horario de funcionamento da lancha, isto é, o primeiro e ultimo horario
Pontualidade nos horarios de saida e chegada

Quantidade de embarcacées

Transporte de bagagens ou volumes

Seguranca na entrada e na saida da lancha

Quantidade de locais para se segurar dentro da lancha

Quanti de coletes salva-vid:

De um modo geral, qual o seu grau de satisfacdo com a travessia

- Pelo menos 75% dos respondentes estao satisfeitos
D Entre 60% e 75% de respondentes satisfeitos
- Menos de 60% estéo satisfeitos
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TRANSPORTE HIDROVIARIO DE PASSAGEIROS

indices dos servigos por dimenséo conceito e travessia de passageiros.

70,00
65,10 6
65,007 62,45
o101
60,00
! 57,37|
@ Pl
2
°
£ 5500
50,00
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45,00 5 5 |E S| € (C] S ©|| =
3 o2 o o o2
° o |2 o|E ] 2 Q|
T &£ |F |~ o o T |~
40,00
Tangibilidade Seguranga Confiabilidade Prestabilidade Empatia Total
Péssimo 37.5 62.5 Excelente Dimenséo
0 25 0 75 100 13
Satisfacédo geral (%)
—’4>
77,6
Muito Insatisfeito Nem insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito NS/NR
insatisfeito nem satisfeito
Avaliacao dos servicos atuais em relac@o ao ano anterior (%)
Estao melhorando 53
Estéo iguais | f 40
Esté&o piorando 3
Néo sabe/ ndo 4
14

responderam
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TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE LONGO CURSO

Sintese do resultado da avaliagao dos atributos por porte das empresas

PORTE DA EMPRESA

|
TOTAL
Grande Pequena °

ATRIBUTOS I

Conservagao geral dos 6nibus

Manutengdo mecanica e socorro aos veiculos

Higiene e limpeza dos banheiros

Higiene e limpeza do 6nibus em geral

Cumprimento dos horarios - pontualidade

Seguranga contra roubos e assaltos dentro do 6nibus

Respeito dos limites de velocidade por parte dos motoristas

Respeito a sinalizagéo de transito por parte dos motoristas

Ultrapassagem realizada com seguranca

< s Conti
- Pelo menos 75% dos respondentes estéo satisfeitos (Continua)
D Entre 60% e 75% de respondentes satisfeitos
- Menos de 60% estéo satisfeitos 15

TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE LONGO CURSO

ATRIBUTOS | PORTE DA EMPRESA

Fornecimento de informagdes corretas dos funcionarios
quanto a itinerarios e horarios

Apresentagao pessoal dos funcionarios

Presteza dos motoristas e cobradores em atender pedidos
ou reclamagdes dos usuarios

Horarios/ tempo de espera nos pontos/ freqliéncia dos
6nibus da linha

Conforto das poltronas

Conforto térmico em fungédo do ar condicionado

Conforto nos 6nibus em geral

Cordialidade/ educagéo dos funcionarios

Satisfagdo geral

- Pelo menos 75% dos respondentes estéo satisfeitos
D Entre 60% e 75% de respondentes satisfeitos
- Menos de 60% estao satisfeitos
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TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE LONGO CURSO

indice para os servicos prestados segundo a dimensao-conceito

Empatia Seguranga Prestabilidade Confiabilidade Tangibilidade Total

Péssimo 37,5 62,5 Excelente

0 25 S0 75 100 17

Estdo melhorando 43

Estao iguais ' 46

Estéo piorando 8

Néo sabe/ ndo 3
responderam 19

TRANSPORTE RODOVIARIO NA AGLOMERAGAO URBANA DO NORDESTE

Avaliacao geral da satisfacao(%)

90%

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem insatisfeito/ Satisfeito Muito satisfeito
nem satisfeito

Avaliacao dos servicos atuais em relac@o ao ano anterior (%)

Estéo melhorando 58

Estao iguais ' 34

Esté&o piorando 2

Nao sabe/ ndo 6
responderam 18
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TRANSPORTE RODOVIARIO NA AGLOMERAGAO URBANA DO SUL

Avaliacao geral da satisfacao(%)

83%

80

7%

1

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem insatisfeito/ Satisfeito Muito satisfeito
nem satisfeito

Avaliacdo dos servicos atuais em relacdo ao ano anterior (%)

Estao melhorando 43
Estao iguais ' 46
Estéo piorando 8
Néo sabe/ ndo 3
responderam

36

TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL (AGLOMERAGOES)

Sintese do resultado da avaliacdo dos atributos por aglomeracao

ATRIBUTOS NORDESTE SUL
Conservagao geral dos 6nibus

Manuteng@o mecanica e socorro aos veiculos

Limpeza do 6nibus em geral

Cumprimento dos horarios-pontualidade

Seguranga contra roubos e assaltos dentro do énibus
Respeito dos limites de velocidade por parte dos motoristas
Respeito a sinalizagao de transito por parte dos motoristas
Ultrapassagem realizada com seguranga

a itinerarios e horarios

Apresentacdo pessoal dos motoristas e cobradores
reclamagdes dos usuarios

finais de semana

dias uteis

Conforto nos énibus

Cordialidade/ educagao dos motoristas e cobradores

De um modo geral, qual seu grau de satisfagao

- Pelo menos 75% dos respondentes estdo satisfeitos
D Entre 60% e 75% de respondentes satisfeitos
- Menos de 60% estao satisfeitos 37
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TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL (AGLOMERAGOES)

indices dos servigos, por dimensao e transporte rodoviario

80—
74,03
73,27 7324 732 2115 1254
69.87 68,96 68,86 >
2 , . 67,97
70|
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8
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20l
Tangibil Cor F Empatia Total
Dimensao
Péssimo 37,5 62,5 Excelente
38
0 25 0 75 100
Avaliacao geral da satisfacao(%)
Muito i Nem i Muito satisfeito ~ Néo sabe/ ndo
nem satisfeito responderam
Avaliacao dos servigos atuais em relacédo ao ano anterior (%)
Estao melhorando 40
Estao iguais ' 46
Estéo piorando 12
N&o sabe/ nao 3
responderam 40
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TRANSPORTE RODOVIARIO METROPOLITANO

Sintese do resultado da avaliacdo dos atributos por porte das empresas

Atributos Grandes Médias Pequenas

Conservagao geral dos 6nibus

Manutengao mecénica e socorro aos veiculos

Limpeza do 6nibus em geral

Cumprimento dos horarios - pontualidade

Segurancga contra roubos e assaltos dentro do 6nibus

Respeito dos limites de velocidade por parte dos motoristas

Respeito a sinalizagdo de transito por parte dos motoristas

Ultrapassagem realizada com seguranca

- Pelo menos 75% dos respondentes estao satisfeitos (Continua)
D Entre 60% e 75% de respondentes satisfeitos
- Menos de 60% estéo satisfeitos 23

TRANSPORTE RODOVIARIO METROPOLITANO

Atributos Grandes Pequenas

Fornecimento de informagdes corretas dos motoristas e cobradores
quanto a itinerarios e horarios

Apresentacdo pessoal dos motoristas e cobradores

Presteza dos motoristas e cobradores em atender a pedidos ou a
reclamacdes dos usuérios

Horario/ tempo de espera nos pontos/ freqiiéncia dos 6nibus da linha
nos finais de semana

Horario/ tempo de espera nos pontos/ freqiiéncia dos 6nibus da linha
nos dias Uteis

Conforto nos énibus

Cordialidade/ educacéo dos motoristas e cobradores

De um modo geral, qual seu grau de satisfagdo

- Pelo menos 75% dos respondentes estao satisfeitos
I:] Entre 60% e 75% de respondentes satisfeitos
- Menos de 60% esto satisfeitos
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TRANSPORTE RODOVIARIO METROPOLITANO

indice para os servicos prestados segundo a dimensao-conceito

@
L2
k=]
£
Tangibilidade Seguranga  Confiabilidade Prestabilidade Empatia Total
Di =
Péssimo 37,5 62,5 Excelente
0 25 50 75 100 44
Satisfacado geral (%)
—_—
69,9
10,9%
—
9,8
1,0
Muito isfei Nem Satisfeito Muito satisfeito
nem satisfeito
Avaliacdo dos servicos atuais em relacdo ao ano anterior (%)
Estao melhorando 57
Estéo iguais ‘ 34
Estéo piorando 8
48

Néo sabe/ ndo 2
responderam
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POLOS DE PEDAGIO

Sintese do resultado da avaliacédo dos atributos por pélo de pedagio

POLO DE PEDAGIO

Metropolitano
Caxias do Sul

ATRIBUTO

Sinalizagdo vertical (placas)

Sinalizagdo horizontal

Sinalizagdo da praga de pedigio

Instalagdes da praca de pedagio (cabine, cancela, sanitdrios, fralddrio)

Simpatia e cordialidade dos funciondrios da praca de pedédgio

Rapidez ao passar pela praga de pedagio

Fornecimento do troco correto e do comprovante

Servigos oferecidos junto & praga como informagdes, dgua, café,etc.

Condigdes do asfalto da rodovia

Condigdes do acostamento

Condi¢des de trevos e rotatdrias

- Pelo menos 75% dos respondentes estao satisfeitos (Continua)
D Entre 60% e 75% de respondentes satisfeitos
Bl Venos de 60% estéo satisfeitos 49

POLOS DE PEDAGIO

POLO DE PEDAGIO

[Metropolitano
Caxias do Sul
Carazinho
Santa Cruz
TOTAL

ATRIBUTO

Condigdes das pontes e viadutos

Limpeza da pista e faixa de dominio

Seguranga para travessia de pedestres

Seguranga de trifego

Seguranga contra roubos e assaltos

Quantidade de telefones de emergéncia ao longo da rodovia

Servigo de socorro mecanico

Servigo de atendimento médico

Servigo de telefones de emergéncia

Quantidade de reftigios ao longo da rodovia

De um modo geral, qual o seu grau de satisfacdo com esta rodovia

- Pelo menos 75% dos respondentes estéo satisfeitos
D Entre 60% e 75% de respondentes satisfeitos
- Menos de 60% estéo satisfeitos 50
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POLOS DE PEDAGIO

indice para os servigos prestados segundo a dimens&o-conceito

o
2
°
£
Tangibilidade Seguranga  Confiabilidade Prestabilidade Empatia TOTAL
Dimenséo
Péssimo 37,5 62,5 Excelente
51
0 25 50 75 100

Quantidades de entrevistas realizadas

Pesquisa com Usuarios Tamanha Er|:o 'relatlvo
amostral (n) maéaximo(er)

Transporte Rodoviario Metropolitano 2.400 2,02%
Transporte Aglomerado Urbano de Pelotas e Caxias 772 3,54%
Estacées Rodoviarias 2.166 2,12%
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Longo Curso 3.630 1,65%
Transporte Hidroviario (1) 1.404 NA
Pélos de Pedéagio 2.698 1,90%
Total 13.070
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TRAVESSIAS HIDROVIARIAS

Em 2006 a AGERGS participou da elaboragao do Edital de Concorréncia Publica
para concessdo de transporte hidroviario de passageiros entre Guaiba e Porto Alegre,
antiga reivindicagio de liderangas da zona sul do Estado. O trabalho foi realizado pela
Fundacao Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional - METROPLAN, com apoio
da AGERGS e da Superintendéncia de Portos e Hidrovias - SPH. O langamento do Edital
ocorreu em 15 de maio de 2006, havendo proposta de apenas uma empresa interessada,
a qual foi considerada inabilitada pela METROPLAN.

CONVENIO NA AREA DE SANEAMENTO

A AGERGS, em convénio com a Federacao de Associacdes de Municipios do Rio Grande
do Sul - FAMURS e a Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN, regulara os
novos contratos assinados entre a estatal e os municipios gadchos, no que diz respeito a

prestacao de servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Cada municipio ficara responsavel pela fiscalizagdo do servico de agua e esgotamento
sanitario, delegado a CORSAN, cabendo a AGERGS a homologacéo de tarifas, definicdo
de padrées de qualidade dos servicos e mediacao de conflitos. Os contratos irdo assegurar
a qualidade dos servigos e as garantias para o aporte de recursos financeiros para novos
investimentos nos municipios e proporcionardo melhor qualidade de vida para a

populacao.
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ACOES INSTITUCIONAIS
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USUARIOS VOLUNTARIOS

Em atendimento a Lei 11.075, de 06 de janeiro de 1998, que instituiu o cédigo
Estadual de Qualidade dos Servigos Publicos, a AGERGS mantém o Cadastro de Usuarios
Voluntarios, cuja participacao é facultada a todo cidadao maior de idade residente no Rio
Grande do Sul. Conforme previsto na referida Lei, a AGERGS e a Secretaria da
Coordenacao e Planejamento deverao divulgar periodicamente a populacdo galcha as
informagdes sobre a qualidade dos servigos. Nesse sentido, em 12 de dezembro de 2006,
foi realizada no auditério do Banco Central, em Porto Alegre, a Audiéncia Publica para
Avaliacao da Pesquisa de Opinidao quanto a Qualidade na Prestacao dos Servicos
Publicos no Rio Grande do Sul, em conjunto com a Secretaria da Coordenagéo e
Planejamento e participacdo das Secretarias da Educagao, Justica e Seguranca e Saude.
Participaram do evento usudrios voluntarios cadastrados, os quais mantém com a Agéncia
uma relacado constante de troca de informagdes sobre a qualidade dos servigcos
concedidos.

Ao findar o ano de 2006, o Cadastro de Usuarios Voluntarios da AGERGS conta
com aproximadamente 5.000 cidadaos, a maioria inscrita em mais de uma area de
interesse (energia elétrica, saneamento, pdlos de concessdo rodovidria, sistema de
transporte intermunicipal de passageiros, travessias hidroviarias). Apesar de nao ter sido
efetuada nenhuma campanha de cadastramento durante o ano de 2006, em torno de116
cidaddos solicitaram sua inclusdo no cadastro e outros 172 tiveram seus dados

atualizados.

IV SEMINARIO DOS USUARIOS VOLUNTARIOS DA AGERGS

No dia 09 de novembro de 2006, a
AGERGS promoveu mais um encontro
direcionado aos usuarios voluntarios
cadastrados, como forma de incentivar a

importante participacdo dos cidadaos na

garantia da qualidade dos servicos prestados
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pelas concessionarias. O IV Seminario dos Usuarios Voluntarios foi realizado no Auditério
do Banco Central do Brasil, em Porto Alegre, e foram convidados todos os usuarios
voluntarios constantes do cadastro da Agéncia, além de autoridades e 6rgaos vinculados a

atividade regulatéria.

Tratou-se especificamente do tema “Energia Elétrica - Direitos e Deveres do
Usuario”, com apresentacao de palestras feitas por representantes do Ministério Publico
Estadual , da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e das concessionarias de
energia elétrica do Estado. Houve efetiva participacdo dos 77 usuarios voluntarios,
provenientes de 34 municipios gadchos, que utilizaram de forma produtiva o espacgo
destinado a sua manifestagcdo, com a mediacdo e esclarecimentos por parte da equipe
técnica da Agéncia durante os debates.

CONSULTA SOBRE A QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RS, JUNTO
A0S USUARIOS VOLUNTARIOS — 2005

Utilizando a metodologia de envio de formulario (envelope porte pago) a AGERGS,
através do Servico de Ouvidoria realizou em 2005 pesquisa de opinidao junto a todos os
Usuarios Voluntarios cadastrados, com vistas ao levantamento e registro da qualidade dos
servicos publicos no Rio Grande do Sul, nas areas de Energia Elétrica, Saneamento,
Transporte Intermunicipal de Passageiros Metropolitano, Longo Curso e Suburbano,
Estacées Rodoviarias, Transportes Hidroviarios e Polos Rodoviarios. Atingindo um
universo de 4.900 usuarios cadastrados, sediados em 410 municipios, foram, obtidos
através da consulta os resultados demonstrados nos graficos a seguir:
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ENERGIA ELETRICA

Os servigos de energia elétrica neste ultimo ano,
em relagdo ao anterior, estao:

62%

Melhorando lguais Piorando

|0 2002 W 2003 [l 2004 [ 2005 |

ESTACOES RODOVIARIAS

Avaliagdo geral da Estacdo Rodoviaria

50%
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20%
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0%

Otima Boa Regular Ruim Péssima Sem opinido

| 2002 [ 2003 [ 2004 [ 2005

55



RELATORIO DE ATIVIDADES AGERGS — EXERciclo 2006

ESTACOES HIDROVIARIAS

Opinido quanto aos servicos em relagao ao ano anterior

70%

65%

60%

50%

Melhoraram Continuaram iguais Pioraram Sem opinido

I 2003 | 2004 [ 2005

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS LONGO CURSO

Avaliacdo da empresa indicada

60%

50%

40%

30%

20% | 18%19%7g%
13%
10%

8% 7o, 8%

5% L 5%6%8% 5y
3% 2% 9o, S
0% — T T H T
Otima Boa Regular Ruim Péssima Sem opiniao
| 20021 20031 2004 [ 2005
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TRANSPORTE DE PASSAGEIROS METROPOLITANO

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Avaliacdo da empresa indicada

7%

7%

5% 5%

Otima

Boa

Regular Ruim

| 20021 20031 2004 1 2005 |

Fatores de Maior Influéncia na Qualidade Percebida:
Conservacgéao geral dos veiculos
Respeito a capacidade de lotagdo

FreqUiéncia dos horarios

P6Los RODOVIARIOS

Péssima

Sem opinido

Conceito geral sobre os servicos prestados pelo polo e condicdes das rodovias:

50%
a0, 3%
40% 40% 0%
36%3C%
34%
32%
30%
20%
14%
12%  11%
10% 10%
5% 6% o, 5% 5%

3% .4% 3% 3%a% 3% [ 5., 3%
0% T

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem opiniao

[ 2002H 2003 M 2004 M 2005

Fatores de Maior Influéncia na Qualidade Percebida:

Condigdes do pavimento asfaltico

Sinalizagéo vertical (placas)
Condigdes do acostamento
Sinalizagdo horizontal (pintura, sinais na pista)
Limpeza da pista e faixa de dominio

Atendimento na praga de pedagio
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SANEAMENTO
Qualidade da agua fornecida

50%

Otima Boa Regular Ruim Péssima Sem opinido

[ 2004 [ 2005

Encontra-se em fase de realizagdo a Consulta aos Usuarios Voluntarios da
AGERGS sobre a Qualidade dos Servigos Publicos Delegados do RS, referente ao ano de
2006, nas areas de Energia Elétrica, Saneamento, Transporte Intermunicipal de
Passageiros Metropolitano, Longo Curso e Suburbano, Estacées Rodoviarias, Transportes
Hidroviarios e Polos Rodoviarios. Os resultados da compilacdo dos dados serdo
divulgados no decorrer de 2007.

CRIACAO DE BOTTONS

Os bottons constituem-se em uma forma de propaganda de baixo custo, que
expressa a adesdo dos cidaddos & atividade regulatéria. e
. . gz . . /// U AR\\
Partindo dessa idéia foram criados e confeccionados pequenos y \)5 /o‘\

\
[ \
AGERGS, os quais foram entregues aos usuarios voluntarios | }

\

durante a realizagao do IV Seminario anual. \\ L AGERGS 0//

bottons com a inscricdo “Usuéario Voluntario” e o logotipo da
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AUDIENCIAS PUBLICAS

Com o objetivo de melhor instruir os processos e garantir a transparéncia da

atividade regulatéria, a Agéncia, cumprindo a Resolugdo n® 170/2003, realizou 04

audiéncias publicas em 2006.

AUDIENCIA DATA LOCAL PROCESSO ASSUNTO
001.158-13.64/05-3 | Reajuste de tarifas do Transporte
Intermunicipal de Passageiros do
001/2006 23/03/2006 | Caxias do Sul - RS Aglomerado Urbano de Gaxias do Sul.
001.204-13.64/05-1 | Reajuste de tarifas  Transporte
Intermunicipal de Passageiros do
Aglomerado Urbano de Pelotas.
000.124-13.64/06-8 | Transporte Intermunicipal de
002/2006 28/06/2006 | Porto Alegre - RS Passageiros da Regido Metropolitana
de Porto Alegre.
Em conjunto com a
Secretajria da Avaliagdo dos servicos de salde,
Coordenacio e educagdo, seguranga publica e dos
003/2006 13/12/2006 Porto Alegre -RS PlanejameQn[O o Servigos pub'iCOS delegados (energia
Estado do Rio elétrica, transporte intermunicipal de
Grande do Sul passageiros, concessdes rodoviarias,
transportes hidroviarios).
004/2006 19/12/2006 | Porto Alegre - RS 014486-18.35/06-7 | Transporte Intermunicipal de
Passageiros de Longo Curso.

CAMPANHA INSTITUCIONAL

g

AGENCIADE

REGULAGAQ

CAMISETAS

Buscando padronizar e fixar, cada vez mais, a

N

logomarca da AGERGS junto a populagdo, foram

confeccionadas camisetas promocionais para o0s

servidores, a serem utilizadas nos eventos organizados

pela Agéncia.
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VEICULAGAO DE FRASE NAS PRINCIPAIS EMISSORAS DE RADIO E TELEVISAO DE PORTO ALEGRE

“A AGERGS E UMA AGENCIA DE REGULACAO QUE CONTROLA E FISCALIZA TRANSPORTES INTERMUNICIPAIS
DE PASSAGEIROS, HIDROVIAS, ENERGIA ELETRICA, ESTRADAS PEDAGIADAS E ESTACOES RODOVIARIAS. A
AGERGS NAO E UM ORGAO DE GOVERNO. E UM ORGAO DE ESTADO.”

Com o objetivo de divulgar as principais atribuicbes da Agéncia, foi elaborada a frase
acima, para veiculagdo nos meios de comunicacdo (Radio e TV), pretendendo-se com
essa campanha conscientizar o publico em geral da importancia de utilizar os servigos da
AGERGS.

PUBLICACAO REVISTA MARCO REGULATORIO

A publicacdo Marco Regulatério € uma revista semestral que tem como objetivo disseminar
artigos de cunho regulatério de Conselheiros e técnicos da AGERGS e de autores de
outras instituicoes. O Marco Regulatério esta na sua 9% edicdo e em 2006 foi registrada no
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) com o cédigo ISSN
1980-2943. O cdodigo ISSN ¢ intransferivel ndo podendo ser utilizado em outro titulo ou por
outra instituicao, tornando o seu nome de uso exclusivo da AGERGS. Na 9?2 edicao,
lancada no primeiro semestre de 2006, os artigos divulgados foram:

e A CONTRIBUIGAO DA AGERGS NA REVISAO DE CONTRATOS E A NECESSARIA APLICAGAO
DE SUA CAPACIDADE TECNICA: O CASO DAS CONCESSOES RODOVIARIAS;

¢ CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS: ELEMENTO INDISPENSAVEL PARA A
REGULAGCAO DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL;
e DISCURSO DE ENCERRAMENTO DE MANDATO NA AGERGS;

e PRIVATIZACOES E OS DESAFIOS DA REGULAGAO;

e REGULAGAO E DEFESA DA CONCORRENCIA — SINERGIA A VISTA;

e SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS DO RS: UMA ANALISE SOB A OTICA
REGULATORIA;

e VOTO: ANALISE DO PROCESSO N¢ 189-1364/05-4, REFERENTE AS TARIFAS DO TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS DA REGIAO METROPOLITANA;

e REGULAGAO E UMA ATIVIDADE DE ESTADO, NAO DE GOVERNO.
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ATIVIDADES REGULATORIAS
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CONSELHO SUPERIOR

No exercicio de 2006, o Conselho, em sessdes ordindrias, analisou diversos
expedientes visando a garantia da qualidade dos servigos publicos no Estado do Rio
Grande do Sul.

Até 03/10/2006 foram analisados pelo Conselho Superior da AGERGS 90 (noventa
processos) com Resolucdo publicada. Desse total, as matérias tratadas se distribuem da

seguinte forma:
6 processos tratando de Transporte Intermunicipal de Passageiros:

» 000.186-13.64/05-4 — homologagao reajuste TIP RMPA,;

= 001.158-13.64/05-3 — reajuste TIP da aglomeracgao urbana de Caxias do Sul;

= 001.158-13.64/05-3 — Institui grupo de trabalho para revisao dos critérios quanto
aoTIP da aglomeracao urbana do nordeste com prazo de 1 ano;

= 001.204-13.64/05-1 — reajuste TIP da aglomeracao urbana de Pelotas;

= 001.204-13.64/05-1 — Institui grupo de trabalho para revisao critérios quanto ao TIP
da aglomeracéo urbana de Pelotas;

= (000.124-13.64/06-8 — Reajuste TIP RMPA.

2 processos sobre Portos:

001.048-13.64/05-3 e 001.048-13.65/05-4 — Homologacao edital travessia Guaiba —
Porto Alegre;

1 processo sobre Saneamento;

000.502-39.00/06-8 — Homologacao das minutas de convénio entre AGERGS,
Municipios € CORSAN;

1 processo sobre questao Administrativa:

disciplina o uso do nome, sigla, simbolo e imagem da Agéncia, aprovada na Sessao
037/20086, cf. Resolugao 350/06;

1 processo sobre Rodovias:

000.428-18.35/06-6 - Homologacao Re-ratificacao aos Contratos do PECR/RS;
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79 processos que versam sobre Energia Elétrica.

Os processos de energia elétrica na sua maioria tratam de consumo nao faturado,
envolvendo tanto consumidores residenciais como comerciais.

Sao tratadas também questdes referentes a qualidade da prestacdo de servigos de
energia elétrica, que sao resultantes das fiscalizacdes feitas pelos servidores da AGERGS,
por delegacédo da ANEEL.

PARTICIPACAO DOS CONSELHEIROS EM EVENTOS E PALESTRAS

A presenca do Conselheiro-Presidente e demais membros do Conselho em
eventos e palestras constituem-se em atividades importantes nas relacoes

institucionais da AGERGS. Em 2006 destacam-se as seguintes participagoes:

Guilherme Socias Villela — Conselheiro-Presidente

= 17/03/2006 - Palestrante no Curso de Especializacdo em Direito, Economia
e Democracia Constitucional, no curso de pés-graduacdo da UFRGS da

Faculdade de Direito, em Porto Alegre — RS.

= (09/05/2006 - Palestrante no Forum Estadual dos Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica, em Porto Alegre — RS.

= 04/08/2006 — Palestrante no IV Encontro Regional de Direito Constitucional
sobre o tema Regulacao e Gestdo Publica, no curso de po6s-graduacao da
UFRGS da Faculdade de Direito, em Porto Alegre — RS.

= 19/10/2006 — Debatedor no painel “Servicos Publicos e o Papel das
Agéncias Reguladoras”, no Seminario “A Efetividade do Direito do
Consumidor e o Servico Publico” promovido pela OAB, em Porto Alegre —
RS.
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Ricardo Pereira da Silva — Conselheiro-Presidente Substituto

= 13 e 14/07/2006 — Participacdo como Debatedor no Painel “Gestao
Associada dos Servicos de Agua e Esgoto”, durante o 262 Congresso de
Municipios do Rio Grande do Sul, promovido pela FAMURS — Federagao
das Associagbes de Municipios do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre —
RS.

= 10/10/2006 - Debatedor na Mesa Redonda - Lei de Saneamento: na busca
de um consenso. XllI Semana Interamericana e VI Semana Estadual da
Agua. Promocdo: Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental - Secao Rio Grande do Sul (ABES-RS)

= Entrevista coletiva com jornalistas da imprensa local, para apresentacédo dos
Indicadores de Qualidade das Rodovias Concedidas.

Alcides José Saldanha

= (02 a 04/04/2006 — Participacao no Il Férum Brasileiro sobre as Agéncias

Reguladoras, em Brasilia — DF.

= 27/04/2006 — Participagcéo na Assembléia Geral Ordinaria da ABAR —
Associacao Brasileira das Agéncias de Regulacao, em Maceié — AL.

= 27/04/2006 — Eleigdo do Conselheiro Alcides Saldanha para o cargo de
Diretor da ABAR, durante a Assembléia Geral Ordinaria, realizada em

Maceié — AL.

= 28/04/2006 — Participagdo no Seminario “A Importancia da Regulagdo no
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Desenvolvimento da Industria do Gas Natural”, em Macei6é — AL.

10/05/2006 — Participacdo em Reuniao de Diretoria da ABAR, em Brasilia
— DF.

12/07/2006 — Participagdo em Reunido de Diretoria da ABAR com a
Frente Parlamentar das Agéncias Reguladoras, em Sao Paulo — SP.

15 e 16/08/2006 — Participagdo em Reunides de Diretoria da ABAR, em
Brasilia — DF.

30 e 31/08/2006 — Participacao na 22 Reunidao da Camara Técnica de
Transportes — ABAR, realizada em conjunto com AGEPAN/ARTESP, em
Sao Paulo — SP.

04 a 06/12/2006 — Representagao do Presidente da ABAR na abertura e
inicio das atividades da “Oficina sobre Regulagdo Econdmico-Tarifaria
dos Servigcos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario” , em
Natal — RN.

07/12/2006 — Participacdo na Assembléia Geral Extraordinaria da ABAR,
em Natal — RN

Conselheiro Pedro Bisch Neto

30 e 31/08/2006 — Participacao na 22 Reunido da Camara Técnica de
Transportes — ABAR, realizada em conjunto com AGEPAN/ARTESP, em
Sao Paulo — SP.

27/09/2006 - Participacao na Abertura do Seminario de Apresentacao do
Centro de Exceléncia em lluminagéo Publica — CEIP —na PUC, em Porto
Alegre — RS
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= Entrevista coletiva com jornalistas da imprensa local, para apresentagcao
dos Indicadores de Qualidade do Transporte Intermunicipal de

Passageiros.

GABINETE DA PRESIDENCIA

Orgao de assessoramento direto ao Conselheiro-Presidente e apoio aos demais
Conselheiros, o Gabinete da Presidéncia possui 3 funcionarios e 1 estagiario. E o Setor
responsavel pela agenda do Conselheiro-Presidente, organizacdo de viagens dos
Conselheiros, expedicdo da correspondéncia oficial, controle da representacdo da

AGERGS em atividades externas e organizacao de eventos.

No registro de outras atividades mensuraveis de 2006, cabe destacar a realizagao
das reunidbes semanais, denominadas reunides do colégio, com a participagdo de
Conselheiros, Diretores, Coordenadores e Assessores, liderado pelo Presidente do
Conselho. Essas reunides tém como objetivo manter um relacionamento permanente entre
as diferentes areas e setores da Agéncia, discutindo e promovendo o aperfeicoamento de
métodos e processos, de forma a otimizar os recursos disponiveis nas areas de recursos
humanos, estrutura fisica e servicos. Uma das prioridades dessas reunides é desenvolver
a comunicagao e o fortalecimento da instituicdo, evitando privilégio de informacdes entre

as areas e setores da AGERGS.

Foram realizadas, aproximadamente, 118 reunides da Presidéncia com 6érgaos
externos, e 41 reunides internas.
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ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

A Assessoria de Comunicacdo Social é responsavel pela divulgacdo dos fatos
envolvendo a AGERGS e suas atividades e esta ligada ao Gabinete da Presidéncia. Em
2006 a ACS atuou com uma jornalista e 2 estagiarios em turnos alternados. O
assessoramento ao Gabinete da Presidéncia foi desenvolvido através da realizagdo dos
seguintes trabalhos:

Clipagem de noticias

Selecao diaria das matérias publicadas na imprensa local, nacional e oficial,
referentes a AGERGS, suas areas de atuacdo e a regulagdo em geral, distribuidas a
Presidéncia, Conselheiros e Diretores da Agéncia.

Releases

Foram produzidos releases para divulgacdo das atividades da AGERGS na

imprensa local e regional.

Informativos

A Assessoria editou instrumentos de comunicagéo interna e externa, tais como uma
edicao do Orientador Legal, direcionado as concessionarias, duas edi¢cdes do Informativo
AGERGS, direcionado aos Usuarios Voluntérios, bem como o Regulagéo (Boletim interno,
eletrénico enviado por e-mail) e finalizou a revista Marco Regulatério n® 09, com artigos
relacionados a atividade regulatéria.
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Divulgacao

Participou do trabalho de redacdo de frase para as chamadas publicitarias da
campanha institucional da AGERGS, com o objetivo de conscientizar a sociedade das
funcdes legais da Agéncia enquanto 6rgao de Estado e ndo de Governo. A veiculagdo da
chamada publicitaria foi realizada pela agéncia contratada, em dois periodos, de abril a

junho e de novembro a dezembro de 2006.
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X Tv Comn

T T+ Guaiba

™ ™ Guaiba

Radia Band A

ACAO COMUNICADORES

Patrocinio Conversas
Cruzadas com Lasier Martins

Patrocinio Jornal T Com

Patrocinio Programa
Cérnera Dois com Cldvis Duarte

Patrocinio Programa
Flavio ® Gomes e os Guerrilheiros

Patrocinio Ancora dao programa Gatcha

Prograrma Jornal Gente
com Dzitis Marins

22 %inhetas de abertura com assinatura de 5" do cliente
22 Vinhetas de encerramento com assinatura de 5" do cliente
66 Inserts video (marca do cliente no canto direito inferior do video - 5"
22 Citagdes da marca do cliente pelo apresentadora
30 Chamadas institucionais, onde o cliente assina no final com 3" (marca)
Média de Insergies Mensal 162

70 ¥inhetas de abertura com assinatura de 5" do cliente
70 Vinhetas de encerramento com assinatura de 5" do cliente
30 Chamadas caracterizadas com assinatura do cliente de 3"

Wi dia de Inserfées Mensal 170

"citagdo pelo apresentador com duragdo média de 1 minuto com insert do logo
do cliente no wideo (rodapé), diariamente de Seq. a Sexta-feira

*zitagdo pelo apresentador com duragdo média de 1 minuto, diariamente
de Seq. a Sexta-feira, com placa da logomarca do cliente no cenario do

Sequnda a Sexta-feira - 14h 4s 16h - com Lasier Martins
Farmato Caomercial
Por Programa
Citagdo + 01 x 30" na abertura
05 citagdes ao wivo
02 textos de 20 plrs Citagéo
+01 % 30" no encerramento
tlensal
164 citagdes
44 textos de 20 plrs
44 comerciais de 30"

*+8 x 30" no Gadcha Hoje (Tergcas e Quintas-feiras)

*22 agdes de merchandising de B0" no programa, de Seq. a Sexta-feira

GABINETE ADMINISTRATIVO

O Gabinete Administrativo divide-se nos Nucleos de Administracao,

Recursos Humanos, Informética e Finangas.

Nucleo de Administracgao:

O Nucleo de Administracdo conta com 02 Auxiliares Técnicos, 01 cargo

em comissdo, 01 Auxiliar de Servicos Gerais e 03 estagiarios. E de sua

competéncia as seguintes atividades: controle e manutencdo dos materiais em

almoxarifado e dos bens patrimoniais; manutencdo das atividades de protocolo,
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incluindo a operacionalizacao do Sistema de Protocolo Integrado; recebimento e
entrega de correspondéncias; manutencdo de arquivo da documentacao;
realizagdo das compras de bens e de materiais, bem como contratacdo de
servicos; realizacdo de publicagdes oficiais; gerenciamento de contratos e
convénios; manutencdo e controle dos servicos de limpeza, copa, vigilancia e
recepgao, e conservacao das instalacoes e dos veiculos da AGERGS; aquisicao de
passagens aéreas e locagado de veiculos, entre outras. No exercicio de 2006 foram
realizadas as seguintes atividades mensuraveis:

Atividade Quantidade

Processos SPI abertos 875
Aquisicao de bens patrimoniais 51
Processos de compras/contratagbes dispensaveis de 48
licitacdo

Novos contratos assinados 08
Requisicoes para locacao de veiculos 20
Licitagbes concluidas 10
Licitagbes em andamento 03

Nucleo de Recursos Humanos:

O Ndcleo de Recursos Humanos dispée de 02 Auxiliares Técnicos e 01
estagiario. E responsavel pelas tarefas de nomeagdo e assentamento de
servidores; controle das avaliagdes de estagio probatério; selecao e contratacao de
estagiarios; controle de efetividade de servidores e estagiarios; preparacao das
Folhas de Pagamento; averbacdo de tempo de servigo, expedicdo de certiddes

relativas a pessoal e concessao de vantagens (férias, avancgos, licencas-prémio,

70



RELATORIO DE ATIVIDADES AGERGS — EXERciclo 2006

etc.); encaminhamento de diarias de viagem e confecgdo de relatérios sobre
viagens, cursos e treinamentos realizados. As atividades mensuraveis realizadas

em 2006 estdo quantificadas a seguir:

Atividade Quantidade
Estagiarios contratados 20
Servidores efetivos nomeados 20
Cargos em comissdo nomeados 07
Diarias de viagem encaminhadas 52
Declaracoes emitidas 21
Certiddes exaradas 10
Boletins de Estagio Probatério emitidos 16
Portarias emitidas 30
Boletins Funcionais emitidos 62

Nucleo de Informatica:

O Nucleo de Informatica desenvolveu no exercicio de 2006 as atividades
relacionadas em seguida, entre outras de sua competéncia. Para o desempenho de
suas fungdes, conta atualmente com 02 Auxiliares Técnicos, 02 servidores adidos e
01 estagiario.

« Administragdo e manutencao da rede de computadores
« Administragdo das contas de e-mail

« Administrac&do de contas nos sistemas da PROCERGS
« Administracdo e manutengao da central telefénica
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« Atualizacdo do site da AGERGS na internet e na intranet em parceria com o
setor de Ouvidoria
» Backup de seguranca: arquivos, banco de dados e mensagens de e-mail
(OQuvidoria)
« Contratacao do Servigo VIA-RS MAX — Antivirus e Anti-Spam
« Especificacbes e orcamentos para compra de equipamentos e materiais de
informatica
« Migracao dos servidores de rede
« Suporte aos usuarios
« Treinamentos aos usuarios de Windows e OpenOffice
« Treinamentos do NIN:
- Administragdo Windows 2003 Server
- SPI
- Web Designer

Nucleo de Financas:

Integram o Nucleo de Finangas 01 Técnico Superior, 02 Auxiliares
Técnicos, 01 cargo em comissdo e 02 estagiarios. Ao Nucleo competem as
atividades de elaboracao da proposta orcamentéaria anual e 0 acompanhamento da
execucao orcamentaria e financeira; cobranga da Taxa Anual de Fiscalizagéo e
Controle dos Servicos Publicos Delegados — TAFIC; realizagdo de empenho,
liquidacdo e pagamento das despesas; registros contabeis e respectivas
conciliacdes; gestao das contas bancarias e aplicacdes financeiras; elaboracao da
prestacdo de contas financeira do Convénio ANEEL/AGERGS; elaboracao de
balancetes, demonstrativos e relatérios contabeis e financeiros, bem como do
Balanco Geral da AGERGS; operacionalizacdo de adiantamentos de numerario;
suporte a auditoria interna e externa. Em 2006 foram realizadas as seguintes
atividades:
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Atividade Quantidade
Empenhos emitidos 1.038
Liguidacoes realizadas 1.075
Pagamentos efetuados 971
Retencbes efetuadas 398
Solicitagbes de recurso orgamentario enviadas 297
Processos da TAFIC enviados para langamento 187
Transferéncias de numerario realizadas 543
Registros de receitas efetuados 943
Conciliagdes contabeis elaboradas 66
Adiantamentos de numerario geridos 23
Prestacdes de contas registradas 48
Baixas de responsabilidade registradas 47
Langamentos contabeis nao automaticos (slip) 102
Balancetes elaborados 10

DIRETORIA GERAL

A principal atividade da Diretoria Geral refere-se a coordenagao das atividades das

diferentes areas técnicas e administrativas da AGERGS para execugdo dessa missao.

Além dessas, destaca-se também o atendimento ao publico externo,

usudrios,

concessionarias e poder concedente para dirimir davidas e encaminhar agdes pertinentes

a regulacdo. Em 2006 foram realizadas 79 reunides. Cabe também a DG encaminhar e

delegar agdes ao corpo técnico propostas pelo Conselho Superior.

Demonstrativo de Atividades Mensuraveis da DG

ATIVIDADE QUANTIDADE
Processos que tramitaram na DG 984
Encaminhamentos com parecer ao Conselho Superior 273
Oficios expedidos 1.258
Memorandos expedidos 38
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SISTEMA DE OUVIDORIA
Ouvidoria AGERGS
Solicitacoes Registradas em 2006*
Energia Elétrica 2.383
Pdlos Rodoviarios 140
Transporte Intermunicipal Longo Curso/Suburbano 138
Agéncia de Regulacao 89
Transporte Intermunicipal Metropolitano 49
Estacoes Rodoviarias 43
Transporte Hidroviario 18
Diversos (saneamento, telecomunicagodes, gas) 16
Total 2.876

3000

* de 01/01/2006 a 30/10/2006

Ouvidoria - Solicitac6es Registradas em 2006*
* . de 01/01/2006 a 30/10/2006
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Solicitagdes Registradas em 2006* - Demais Areas

* - de 01/01/2006 a 31/10/2006
160
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O Agéncia de Regulacao O Transporte Intermunicipal Metropolitano
B Estacdes Rodoviarias O Transporte Hidroviario

B Diversos (saneamento, telecomunicacoes, gas)

PESQUISA DE OPINIAO

Foi realizada Pesquisa de Opinido Publica junto aos Usuarios dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul nas areas Transporte Intermunicipal de
Passageiros Metropolitano, Longo Curso e Suburbano, Estagdes Rodoviarias, Transportes

Hidroviarios e Pélos Rodoviarios.

EVENTOS ESPECIAIS

A Ouvidoria da AGERGS participou do ciclo de eventos “Jornada da Cidadania”,
realizados pelo Férum Estadual de Defesa do Consumidor visando atendimento a
comunidade gaucha em local publico e de grande movimentagdo, cujo objetivo é
esclarecer ao cidadao gaucho sobre os direitos dos consumidores e sobre o acesso as
instituicbes que podem prestar atendimento em questdes de consumo. Durante o 1°

semestre este evento realizou-se nos dias 15/03, 03/04 e 30/05.

A AGERGS participou como apoiadora e palestrante no 3° Seminério Direitos &
Deveres dos Consumidores de Energia Elétrica, realizado no dia 24 de maio. Trata-se de
evento realizado pelo Instituto Nacional de Educagao do Consumidor e Cidadao e contou
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com a participacao de representantes da Secretaria Estadual de Minas e Energia, Tribunal
de Justica, Ministério Publico Estadual, Defensoria Publica, Procuradoria Geral do Estado,
PROCON, concessionarias de energia elétrica, érgdos de defesa do consumidor, entre
outros. Além da participagao de dois integrantes da AGERGS nas mesas de trabalho, oito

técnicos da Agéncia foram inscritos nas atividades do evento.

Realizou-se em Porto Alegre, em parceira com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, no
dia 08 de junho de 2006, a Consulta Publica ANEEL/AGERGS n? 005/2006 com o objetivo
de obter subsidios e informacdes referentes a qualidade dos servigos prestados pela
Companhia Estadual de Energia
Elétrica — CEEE, nas areas de
comercializacdo e distribuicdo de
energia elétrica, visando a orientar o
processo de fiscalizagdo da ANEEL. O
evento contou com  expressiva
participagdo de consumidores, sediados
nos 72 municipios atendidos pela CEEE
no Rio Grande do e teve por local o
Centro de Eventos da Pontificia
Universidade Catolica — PUCRS.
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USUARIOS VOLUNTARIOS

Buscando incrementar o contato da Agéncia com estes cidadados, foi dada

continuidade ao Programa de Relacionamento com os Usudrios Voluntarios, levando

formagcao e informagdo e captando opinibes sobre a prestacdo dos servicos publicos

delegados.

1)

Deste Programa podemos destacar as seguintes acoes:
e Realizagdo do IV Seminério dos Usuérios Voluntarios em novembro;
e Publicacéo e envio do boletim Informativo AGERGS em maio e dezembro;

e Publicacdo do resultado completo da Consulta aos Usuarios Voluntarios sobre a
Qualidade dos Servigos Publicos realizada em 2005;

e Realizagdo da Consulta sobre a Qualidade dos Servigos Publicos no RS - 2006.

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVIGOS

Participacao em Grupos de Trabalho:

Portaria n® 006/96 - AGERGS: realizacdo do diagnéstico do Sistema de Transporte
Intermunicipal de Passageiros do Estado e desenvolvimento do Banco de Dados
SIGTRIP, pela empresa GMDSIS.

Portaria n® 009/2006 - AGERGS para o desenvolvimento dos trabalhos de
levantamento das extensbes de linhas e secdes do Sistema de Transporte
Intermunicipal de passageiros do Estado, pelo CESRPM/UFRGS.

Desenvolvimento das atividades relativas a regulacdo do setor de saneamento no
Estado, através do Convénio AGERGS/FAMURS/CORSAN/MP.

Estudo e proposta de convénio com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, para
regulacédo dos servicos de saneamento.
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- Implantagdo do processo de regulagdo dos servicos de saneamento, em convénio com
os Municipios que delegarem essa competéncia para a AGERGS, com geréncia na
Diretoria de Qualidade.

2) Participacdao em Audiéncias Publicas

Audiéncia publica, em 10/10/2006, na Camara de Vereadores de Caxias do Sul, a
convite da Comissdo de Desenvolvimento Urbano e Obras, através do seu Presidente,
Vereador Edio Eléi Frizzo, para tratar do Entroncamento da RS 122 com a Rota do Sol,
sua sinalizagdo, seus acessos, as dificuldades dos usuarios, os freqlentes

congestionamentos e as melhorias necessarias.

3) Analise e Pareceres sobre Editais de Licitacao.

- Edital e Anexos de licitacdo dos servigcos publicos de transportes aquaviarios de
passageiros entre os Municipios de Porto Alegre e Guaiba, constantes no Processo n®
001048-13.64/05-3.

- Edital e Anexos de licitacdo dos servigcos publicos de transportes aquaviarios de
passageiros entre os Municipios de Rio Grande e Sao José do Norte, constante no
Processo n® 001048-13.64/05-3.

4) Informacoes

Informagcdo DQ — AGERGS N? 49/2006 - sobre a situagcdo legal das areas onde se
encontram localizadas as Estacbes Aquaviarias de Passageiros em Rio Grande e Sao
José do Norte, constante no expediente 173-3900/06-0.

Informagcdo DQ — AGERGS N¢® 012/2006 — Analise de registros, da legislacdo sobre
Acidentes e Fatos da Navegacdo na Travessia Aquaviaria de passageiros entre Rio
Grande e Sao José do Norte, em resposta ao Oficio CDC/PRM/RG/RS n? 0115/06 —
Procuradoria da Republica no Municipio de Rio Grande.

78



RELATORIO DE ATIVIDADES AGERGS — EXERciclo 2006

Informacdo DQ — AGERGS N¢ 48/2006 — Fornece informagdes sobre Inquéritos sobre
Acidentes e Fatos da Navegacgéao registrados na Travessia Aquaviaria de Passageiros Rio
Grande — Sao José do Norte, no periodo 2003-2005, conduzidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Sul.

Informacdo DQ — AGERGS N? 50/2006 - Informacdes sobre a situacdo legal das areas
onde encontram-se localizadas as Estagbes Aquaviarias de Passageiros em Rio Grande e
Sao José do Norte, conforme consta no expediente 173-3900/06-0.

Informagdo DQ — AGERGS N? 51/2006 - Parecer sobre o Protocolo de Intengbes a ser
firmado entre a AGERGS e a Universidade Federal de Pelotas, conforme consta no
expediente 157-3900/06-8.

Informacdo DQ — AGERGS N® 068/2006 — Informacbes em resposta ao oficio PEsp n®
202/2006 do Ministério Publico de Cachoeira do Sul que investiga aumento abusivo da
tarifa da CORSAN.

Informacao DQ — AGERGS N® 110/2006 — Informacao sobre a proposta de Indicadores de
Qualidade dos Servigos Portuarios nos Terminais Arrendados no Porto de Rio Grande,
conforme consta nos expedientes 001319-39.00/03-5 e 650-3900/02-7.

5) Reunidoes Externas

16/02/06

Reuniao na sede da AGCR, com o Eng.? Solon Mancuso, para tratar do assunto referente
ao programa de reconhecimento de placas nas pracas de pedagio e da interligacdo das
informagdes entre as concessionarias e os 6rgaos de seguranca do Estado.

Processo n.? 000868-39.00/05-1

20/02/06

Reunido no DAER, para tratar do assunto “pedagio em Aguas Claras”. A reunido foi
cancelada por determinacdo do DAER, face aos protestos realizados no final de semana
anterior a reunido.

Sem expediente administrativo correspondente.
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21/02/06

Reunido na Secretaria da Justica e da Seguranca para tratar do assunto referente ao
programa de reconhecimento de placas nas pragas de pedagio e da interligacdo das
informagdes entre as concessionarias e os 6rgaos de seguranca do Estado.

Processo n.? 000868-39.00/05-1

30/06/06

Reuniao na prefeitura de Viamao (Gabinete do Vice-Prefeito) para tratar do impasse entre
a comunidade e a concessionaria no que diz respeito a cobranca na praca pedagio de
Aguas Claras.

Sem expediente administrativo correspondente.

21/07/06

Reuniao na prefeitura de Viamao (Gabinete do Vice-Prefeito) para tratar do impasse entre
a comunidade e a concessionaria no que diz respeito a cobranca na praca pedagio de
Aguas Claras.

Sem expediente administrativo correspondente.

11/07/2006 _
Visita a Empresa Transporte Coletivos VIAMAQO — apresentacao do sistema de qualidade

12/08/06

Reuniao no PGQP -

Visita as empresas de Transporte Intermunicipal de Passageiros DanyTur € Ozelame, em
conjunto com a Diretoria de Tarifas.
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6) Vistorias

Estagdes Rodoviarias Vistoriadas no ano de 2006 - DQ

jan fev abr  mai out nov dez
1 |Antdnio Prado 25-abr
2 [Armoio do Sal L 4-fay 16-nov
3 | Arroio Teixeira L 30-nov
4 |Bento Gongalves B-nov
& [ Cangugl B-dez
B |Capéo da Canoa L 17-fev 23-nav
7 | Carazinho 17-nov
8 |Caxias do Sul 31-mai
8| Cidreira L 16-fav 22-nav
10 | Curumin L 16-nov
11 [ljui 17-nov
12 |Imbé L 20-fev 17-nov
13 [Maguine L 29-nav
14 | Mariluz L S-fev 17-nov
15 |Morro Alto L 17 -fev 29-riov
16 |Mostardas L 21-fev 21-nov
17 [D5drio L | 27-jan| 7-fev 3-nov
18 |Palmares do Sul L 16-fev 21-nov
19 |Pelotas B-dez
20 |FPinhal L B-fey 22-nav
21 |Finhal - Posto de Magisterio L B-fev
22 | Quintdo L 22-nov
23 [Quintdo - Fosto da B, do Paixe L 7-fev
24 | Santo Anténio da Patrulha L | 2Gjan 29-nav
25 |Taquara 20-aut
26 |Tavaras L 21-fev 21-nov
27 |Terra de areia L 30-niov
28 |Torres L J-fey 24-noy
29 | Tramandai L | 27-jan 23-0ut|  3-nov
30 |Trés Cachosiras L 30-nov
31 [Vila Séo Jodo L 24-nov
jan fev abr mai out nov dez
Total de vistorias em 2006 = | 1L | L | 217 | 2 | e | 2
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7) Cursos e Seminarios

- Seminario Diretrizes para Comissbes de Conservacdo de Agua e Energia, promovido
pela ABAE — Associagao Brasileira Agua e Energia e USAID, em Porto Alegre. Nos
dias 9 e 10 de novembro de 2006.

- Seminario Transporte Hidroviario Interior no Brasil, promovido pelo IBC, no Rio de
Janeiro — RJ. Nos dias 25 e 26 de julho de 2006.

- Curso sobre Banco de Dados Postgresgl, promovido pela TARGETRUST, em Porto
Alegre, no total de 60 horas-aula. Em margo e abril de 2006.

- Foérum de Desenvolvimento Hidrovia: Um Desafio Nacional, promovido pela SPH e

Conexao Maritima, em Porto Alegre. Nos dias 28 e 29 de junho de 2006.

8) Outras Atividades

- Estudo para implantacdo de projeto piloto (Sistema de Identificacdo de veiculos em
Movimento — SIVEM) para controle em tempo real da pontualidade dos 6nibus na estacao
rodoviaria de Porto Alegre.

- Estudo de tecnologias disponiveis para monitoramento em tempo real do fluxo de
veiculos em pracas de pedagios, baseado em sistema de leituras de placas de veiculos em
movimento.

- Elaboracao de minuta de Convénio de Cooperacéao Técnica entre AGERGS e DETRAN.
Reunides no CEPSRM/UFRGS sobre a medicao das linhas e secoes.

Atividades realizadas até o momento pelo CEPSRM:

- Aquisicao e georreferenciamento de imagens de média resolucao (20m) do satélite
CBERS abrangendo todo Estado do RS.

- Aquisicao e georreferenciamento de 22 imagens de alta resolugdo (4m) do Google Earth
satélite QuikBird no total de 264 km 2, abrangendo a regido da Rodoviéria de Porto Alegre
até Novo Hamburgo e até Cachoeirinha.
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- Medigdo em campo com equipamento GPS de 1440 km de linhas do transporte rodoviario
de longo curso entre as cidades de Porto Alegre, Pantano Grande, Bagé, Dom Pedrito,
Livramento, Quarai, Uruguaiana, Alegrete, Rosario do Sul, Sao Gabriel, Manoel Viana, Sao
Francisco de Assis, Sao Vicente do Sul, Sdo Pedro do Sul e Santa Maria.

9) Energia Elétrica

1. Fiscalizagbes Pontuais relativas a qualidade de fornecimento de energia elétrica a:
a) Distritos de Aguas Claras e Cap&o da Porteira, Municipio de Viamao;

b) Municipio de Trés Passos;

¢) Municipio de ltaqui;

d) Municipio de Barros Cassal;

e) Municipio de Santa Cruz do Sul;

f) Municipio de Alegrete;

g) Localidade de Santa Lucia, Municipio de Bom Principio;

h) Municipio de Tuparendi;

i) Municipio de Herval;

j) Vila da Quinta, Municipio de Rio Grande;

k) Municipios de Estrela, Fazenda Vila Nova, Bom Retiro do Sul e Colinas;
[) Municipio de Piratini;

m) Municipio de Manoel Viana;

n) Municipio de Restinga Seca;

0) Municipio de Jo6ia; e

p) Municipio de Sobradinho.

2. Fiscalizagdo Pontual relativa a qualidade do atendimento aos consumidores:
a) do Municipio de Santa Cruz do Sul;

b) do Municipio de ltaara;
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¢) da Subsecéao Judiciaria de Uruguaiana;

3. Fiscalizagao Pontual relativa a universalizagao no Municipio de Tupandi.

4. Fiscalizagcdo do atendimento aos apontamentos de nao-conformidades e as
determinagbes expedidas pela AGERGS a concessionaria UHENPAL em fiscalizagoes

técnico-comerciais de anos anteriores.

5. Encerramento das fiscalizagdes relativas ao atendimento de pedidos de novas ligagbes
de energia elétrica nos Municipios com alcance da universalizacdo no ano de 2004, nas
concessionarias AES Sul, CEEE e RGE.

6. Fiscalizacao especifica da RGE quanto a cobranca do custo de disponibilidade.

7. Encerramento das fiscalizacées dos indicadores de continuidade de fornecimento
relativos ao ano de 2004 nas concessionarias Eletrocar, MUX Energia e UHENPAL.

8. Encerramento da fiscalizagdo do Programa de Eficiéncia Energética relativo ao ciclo
2003/2004 da concessionaria AES Sul.

9. Encerramento das fiscalizacbes dos Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
relativos ao ciclo 2003/2004 das concessionarias AES Sul e Eletrocar.

10. Reavaliagdo das multas por violagdo de DEC/FEC, nos anos de 3003 e 2004, para as
concessionarias AES Sul, CEEE e RGE, que constam nos Certificados de
Descumprimento dos Termos de Ajustamentos de Conduta — TAC, firmados por essas
concessionarias com a ANEEL.

11. Realizagdo em conjunto com a ANEEL da fiscalizagdo da subvengdo econémica
destinada as unidades consumidoras da Subclasse Residencial Baixa Renda da

Concessionaria AES Sul.

12. Fiscalizagbes dos procedimentos das concessionarias AES Sul, CEEE e RGE
referentes a Resolugéao 505/2001 (nivel de tensdo em regime permanente).

13. Andlise e aprovacdo da metodologia, apresentada pelas AES Sul, devido a
determinagao fiscalizatéria da AGERGS, para o calculo dos fatores de carga e de
demanda de unidades consumidoras residenciais, a serem utilizados no calculo da

recuperacao de consumo em casos de irregularidade.

14. Participacdo no Grupo de Trabalho, criado pela Comissdo de Assuntos Municipais da
Assembléia Legislativa do RS, referente a desocupacgao de areas localizadas sob linhas de
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transmissao.

15. Fiscalizagbes Pontuais para verificar a adequagdo da aplicacdo de tarifas pela
concessionaria UHENPAL nos municipios de Restinga Seca e Faxinal do Soturno, a
pedido do Ministério Publico.

16. Fiscalizagdo dos medidores de energia elétrica da concessionaria AES Sul no

Municipio de Rosario do Sul.

17. Participacdo no Grupo de Trabalho da Camara Municipal de Porto Alegre que tem por
objetivo estabelecer a aplicagdo adequada do Decreto Federal n° 5.287/2004 aos
consumidores rurais do Municipio de Porto Alegre.

18. Fiscalizagdo dos procedimentos adotados pela RGE em relagcdo a subvengao
econdmica destinada as unidades consumidoras da Subclasse Residencial Baixa Renda.

19. Fiscalizagcao da concessionaria CEEE quanto procedimentos comerciais adotados.

20. Realizagdo, em conjunto com a ANEEL, de Consulta Publica relativa a fiscalizagao

técnico-comercial da concessionaria CEEE.

21. Realizacdo do IV Seminério dos Usuérios Voluntarios da AGERGS/2006, versando

sobre Direitos e Deveres dos Usuarios de energia elétrica.

22. Avaliacao de pedidos de empresas consumidoras para ingresso no Mercado Livre de
Energia Elétrica, em situagcdes de conflito com as respectivas concessionarias de
distribuicao.

23. Fiscalizacdo de 25 (vinte e cinco) centrais geradoras do Estado em operagcédo e/ou

construgao, que nao estao conectadas ao Sistema Interligado Nacional.

24. Acompanhamento mensal de empreendimentos de geracdo de energia elétrica do
Estado, autorizados pela ANEEL, e que ndo serdo conectados ao Sistema Interligado

Nacional.

25. Atuagdo em Solicitacbes de Ouvidoria apresentados por consumidores de energia
elétrica a AGERGS.

26. Atuacao em assuntos da SCT.
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DIRETORIA DE TARIFAS E ESTUDOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

A Diretoria de Tarifas e Estudos Econémicos Financeiros contou com uma equipe

composta pelo seu Diretor, 4 Técnicos de Nivel Superior e dois estagiarios.

1) Analise de Reajustes Tarifarios e Revisdes

Reajuste do transporte rodoviario das Aglomeragdes Urbanas do Nordeste e do Sul;
Reajuste do transporte rodoviario da Regiao Metropolitana de Porto Alegre;
Homologacdo das tarifas do transporte rodoviario das aglomeragcbes urbanas do
Nordeste e do Sul;

Homologacao das tarifas do transporte rodoviario da Regido Metropolitana de Porto
Alegre;

Reajuste do transporte hidroviario de Taquari General Camara;

Andlise da proposta de reequilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao dos
sistemas irrigatérios do Rio Vacacai e Arroio das Canas, servico prestado pela
concessionaria CONSAGUA S. A;

Contribuicao técnica para elaboracdo do Edital de Concessdo para o servico de
transporte hidroviario da travessia de Porto Alegre — Guaiba;

Contribuicdo técnica para elaboracdo do Edital de Concessao para o servico de
transporte hidroviario da travessia de Rio Grande — S&o José do Norte;

2) Grupos de trabalhos

Acompanhamento do desenvolvimento do sistema de informagdes que apoiara o
Diagnéstico do Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros;
Acompanhamento da medicao das linhas pela UFRGS/CESPRM,;

Revisao tarifaria do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros das
Aglomeragdes Urbanas do Nordeste e do Sul;

Visita técnica as concessiondrias do transporte intermunicipal de passageiros da
Aglomeracdo Urbana do Nordeste, a saber: Empresa BENTO GONCALVES de
Transportes Ltda.; DANYTUR Viagens e Turismo Ltda.; DITRENTO Transportes Ltda.;
Empresa de Transportes Coletivos MONTE BELO Ltda.; OZELAME Transportes e
Turismo Ltda.; SANTA LUIZA de Transportes Ltda.; Transporte Coletivo SANTO
ANTONIO Ltda.; Expresso SAO MARCOS Ltda., no periodo de 31 de maio a 08 de
novembro de 2006;
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Elaboragdo das Notas Técnicas para o processo de revisdo das tarifas (em
construcao);

Acompanhamento da pesquisa de satisfacdo dos servigcos publicos delegados;
Participagdo de Reunides Técnicas na CORSAN com pautas de assuntos
operacionais, de forma a contribuir na elaboragdo da Minuta do Contrato de
Concessao;

Elaboracdao do PAM da SFF — ANEEL para acompanhamento das fiscalizacdes nas
concessionarias de energia elétrica.

Elaboracao do Acordo de Cooperacao Técnica entre FAMURS, CORSAN e AGERGS
para a cooperagao técnica entre os entes signatarios, visando as agdes de regulagio
na 4rea de saneamento.

Participacoes em Eventos e Seminarios

Encontro da AGPM na Transposul 2006 em Bento Gongalves como palestrante sobre o
Plano de Contas e Planilha Tarifaria para o transporte intermunicipal de passageiros;
Seminario técnico como debatedor sobre o Plano Diretor e Operacional do transporte
Intermunicipal de Passageiros do Ceara nos dias 30 e 31 de margco em Fortaleza — CE;
Reunido da Camara Técnica do transporte da ABAR em Sao Paulo nos dias 29 a 31 de
agosto;

Apresentacao na Audiéncia Publica da AGERGS para reajuste tarifario do Transporte
Intermunicipal de Passageiros das Aglomeragdes Urbanas do Nordeste e do Sul;
Apresentacao na Audiéncia Publica da AGERGS para reajuste tarifario do Transporte
Intermunicipal de Passageiros da Regiao Metropolitana de Porto Alegre;

Conferéncia Nacional sobre o Transporte Hidroviario Interior no Brasil, possibilidades
logisticas e intermodais, investimentos e incentivos, promovido pelo IBC — Brasil com
apoio do Ministério dos Transportes, Marinha do Brasil — Diretoria de Portos e Costas e
outras entidades ligadas a navegacao nacional e internacional. Periodo de 25 e 26 de
julho de 2006;

Visita técnica a AGETRANSP — Agéncia de Reguladora dos Servigos Publicos
Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios, Metroviarios e de Rodovias do
Estado do Rio de Janeiro, em 24 de julho de 2006;

Visita técnica ao complexo hidroportuario concedido a empresa Barcas S. A., a qual
opera as travessias hidroviarias do Rio de Janeiro. Foram visitadas, além da
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administracdo da empresa, as travessias hidroviarias e respectivas estagcdes
hidroviarias de Rio — Niter6i e Rio — Charitas;

Participagcdo no seminario da ABAE — Associacéo Brasileira de Agua e Energia sobre
Diretrizes para Comissées de Conservacdo de Agua e Energia, dias 9 e10 de
novembro de 2006.

Visita Técnica a Empresa de transportes de passageiros Cometa em S&o Paulo,
guando da reunido da camara técnica ABAR,;

Trés técnicos da diretoria freqlientaram as disciplinas do curso de especializacdo em
regulacdo de servigos publicos até a presente data ministradas, a saber: Direito
Econdmico; Direito do Consumidor de bens publicos; Contratos Administrativos e
Concessoes; Contabilidade Aplicada a Regulagdo; Microeconomia da Regulagao;
Matematica Financeira e Analise de Investimentos; Economia da Regulacao;
Estatistica para Avaliacdo da Qualidade de Servico; Preparacdo para a Monografia;
Pesquisa para a Avaliagcdo da Qualidade dos Servicos Publicos; Indicadores de
Qualidade de Servigos Publicos; Avaliagdo de Desempenho dos Prestadores de
Servicos Publicos;

Outras Atividades

Desenvolvimento e acompanhamento da implantacdo do novo modelo de balancete
instituido pela Instrugdo Normativa n 001/05 e 001/06 da Diretoria Geral;

Recebimento, arquivamento e consisténcia dos dados dos balancetes;

Manutencdo da base de dados dos balancetes do transporte intermunicipal de
passageiros - exercicios 2003, 2004, 2005 e 2006;

Coordenagdo e acompanhamento da fiscalizacdo financeira da concessionaria de
energia elétrica RGE — Rio Grande Energia, através do convénio AGERGS / Diretoria
de Tarifas — ANEEL / Superintendéncia de Fiscalizagdo Econdmico Financeira,
janeiro/2006;

Documentos emitidos até 14/11/2006:

Informagdes: 29
Memorandos: 39
Oficios: 48

Encaminhamentos: 12
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DIRETORIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

A Diretoria Juridica empenhou-se para atingir as metas de 2006, atendendo as
demandas que lhe foram feitas e, portanto, contribuindo para concretizagdo dos objetivos
institucionais desta AGERGS. E relevante a nomeacao de dois Técnicos de Nivel Superior
— Advogados e de uma Técnica de Nivel Médio, todos aprovados no ultimo Concurso
Publico da AGERGS, o que contribuiu para que as atividades desta Diretoria Juridica
pudessem ser desempenhadas com maior pontualidade e presteza.

Atividades Realizadas: De carater permanente:

> Estudo da legislagdo especifica relacionada aos servicos publicos
delegados;

» Estudo da doutrina e jurisprudéncia especializada sobre atividade
regulatoéria;

> Leitura dos Diarios Oficiais do Estado e da Uniao;

» Interlocugdo com a Procuradoria-Geral do Estado com vistas ao
acompanhamento das agdes judiciais de interesse da AGERGS;

> Interlocucédo com as demais agéncias estaduais de regulacédo e a ANEEL;

> Resposta aos questionamentos formulados, inclusive verbalmente, por

todos os setores da autarquia;

» Elaboracao e exame de Minutas de Resolugao;

Atividades a serem destacadas:

- Participacao desta Diretoria na etapa conclusiva do Grupo de Trabalho para Regulagao
do Saneamento, do qual resultou a assinatura na elaboracdo do Contrato de Programa a
ser firmado entre os municipios e a CORSAN, bem como dos convénios e legislacdo a
serem elaborados em cada Municipio;

- Estudo do Regimento Interno da AGERGS, comparativamente aos demais regimentos de
outras agéncias estaduais de regulagdao bem como de agéncias federais, com sugestao de
propostas de alteracao.
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- Exame de projetos de lei que tramitam na Assembléia Legislativa que envolvam a
atividade da AGERGS, fornecendo subsidios sobre sua conveniéncia, oportunidade e

constitucionalidade.

Documentos emitidos:

- 360 Informagdes relativas a area de energia elétrica, vistorias regulatérias nas rodovias,
portos, hidrovias, transporte intermunicipal, bem como outros setores regulados. Também
neste numero incluem-se informacdes exaradas relativamente as atividades meio da

agéncia: editais de licitacao, contratos, exame de pleitos do quadro funcional, etc.

- 25 memorandos.

Congressos Seminarios e Eventos:

Os integrantes desta Diretoria participaram de cursos de aperfeicoamento na area
juridica, sendo de destacar-se: Ill Férum Brasileiro de Agéncias de Regulagao, em Brasilia,
XX Congresso Brasileiro de Direito Administrativo, em Goias, Comercializagdo de Energia
no Mercado livre, em Sao Paulo, Curso Férum em Licitacdo e Gestdo de Contratos, em
Sao Paulo, Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor, no Rio de Janeiro, Workshops
promovidos pela ANEEL, Seminario Juridico da ABAR,;
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