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Apresentacao

No decorrer de 2008 a AGERGS procurou
reafirmar-se como institfuicdo de
referéncia para a promocado do
crescimento econbmico e do bem estar
dos gauUchos, através do conhecimento
técnico mantendo equidist@dncia entre
Usudrios, Concessiondrias e o Poder
Concedente.

As acodes regulatérias institucionais, de
maior relevdncia encontram-se descritas
neste Relatério, complementando a
Prestacdo de Contas Anual da AGERGS,
ocorrida durante a Audiéncia PUblica
realizada em 17 de dezembro de 2008.

Alcides José Saldanha
Conselheiro-Presidente



A AGERGS

A Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos PUblicos Delegados do Rio
Grande do Sul, criada em 1997 pela Lei 10.931, regula os servicos publicos
delegados nas dreas de Transporte Intermunicipal de Passageiros, Sistemas de
Irigacdo, Estacdes Rodovidrias, Pdlos Rodovidrios, Travessias e Estacoes
Hidrovidrias, Saneamento e Energia Elétrica. A regulacdo dos servicos publicos
delegados tem como principio o embasamento técnico, isen¢do e fransparéncia

no exercicio da atividade regulatdria.

As atribuicdes da AGERGS concentram-se basicamente nas seguintes

competéncias, conforme art. 4° da Lei 10.931/97:

» garantir a aplicacdo do principio da isonomia no acesso e uso dos servicos
pUblicos por ela regulados;

» buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos;

= cumprir e fazer cumprir, no Estado do Rio Grande do Sul, a legislac&o
especifica relacionada aos servicos publicos delegados;

» homologar os confratos e demais instrumentos celebrados, assim como
seus aditamentos ou extincdes, nas dreas sob sua regulacdo, zelando pelo
seu fiel cumprimento, bem como revisar, no dmbito de suas competéncias,
todos os instrumentos j& celebrados antes de sua criacdo;

= fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegante,
tarifas, seus valores e estruturas;

= orientar a confeccdo dos editais de licitacdo e homologd-los, objetivando
a delegacdo de servicos publicos no Estado do Rio Grande do Sul;

= propor novas delegacdes de servicos publicos no Estado do Rio Grande
do Sul, bem como o aditamento ou a extincdo dos contratos em vigor;

= requisitar & Administracdo, aos entes delegantes ou aos prestadores de
servicos publicos delegados as informagcdes convenientes e necessdrias ao
exercicio de sua fungcdo regulatdria;

= moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse, no limite das atribuicoes
previstas nessa Lei, relativos aos servicos sob sua regulacdo;

=  permitir o amplo acesso as informacdes sobre a prestacdo dos servicos
publicos delegados e as suas préprias atividades;



fiscalizar a qualidade dos servicos, por meio de indicadores e
procedimentos amostrais;

aplicar sancdes decorrentes da inobservéncia da legislacdo vigente ou
por descumprimento dos confratos de concessdo ou permissdo ou de atos
de autorizacdo do servico publico;

fiscalizar a execucdo do Programa Estadual de Concessdo Rodovidria no
Rio Grande do Sul.
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AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RO GRANDE DO SUL

AGERGS
- A ia de
Comunic. Social
Diretoria-Geral Ouvidoria
Diretoria de Tarifas Diretoria
Diretoria de Cuakidade Diretoda de
dok Servicos * E“:::,E:mﬂwleh Assuntos Juridices A.d.;mi:lr::::o-

I Nucleode ||
Processos e Projetos - Areas: Administracio
'éancung'm
=Energia Elétrca 3
Rodovias h#ll:leo de | |
s Tele comunicas 5eg mangas
*Forlos » Hidrovias
*imgagia .
= Tranaportes Intermunicipais Nicleode | |

de Passageiros Rec. Humanos
8 eroparts s
*Distribuiciio de Gis Canatizade .
= Inspegia de Segumanga Velcular Nucleo de
Chdros Informatica

Conselho Superior
Colegiado formado por 7 membros:

3 de livre indicacdo do Governo do Estado

1 representante do quadro funcional da AGERGS
2 representantes dos consumidores

1 representante dos concessiondrios

Observacdo: um dos representantes dos consumidores estd em
aberto, porque sua indicacdo é objeto de acdo judicial

Todos aprovados pela Assembléia Legislativa
Mandato de 4 anos
Presidente do Conselho eleito para mandato de 2 anos.



Conselho Superior

Alcides José Saldanha
Conselheiro-Presidente

Gertrudes Pelissaro dos Santos
Conselheira-Presidente Substituta

Ricardo Pereira da Silva
Conselheiro Representante do Quadro Funcional

Pedro Bisch Neto
Conselheiro indicado pelo Governo do Estado

Guilherme Socias Villela
Conselheiro indicado pelas Concessiondrias

Manoel Maria dos Santos

Conselheiro indicado pelos Consumidores

Diretoria Geral

Jorge da Silva Accurso
Diretor-Geral

Odair Goncgalves
Diretor de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros

FlGvio José Piccinini
Diretor de Qualidade dos Servicos
Rosa Maria de Campos Aranovich

Diretora Juridica

Chefias de Gabinetes

Maria Paula Jeselsohn Silveira
Chefe de Gabinete da Presidéncia

Gilvane Amorim Oliveira
Chefe de Gabinete Administrativo
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Projeto de Reestruturagao da AGERGS

O maior desafio da AGERGS em 2008 foi o encaminhamento d
Secretaria do Planejamento e Gestdo - Departamento de
Modernizacdo da Gestdo PUblica, do Projeto de Reestruturacdo da
AGERGS.

Com o objetivo de dar atendimento 4 crescente demanda das
atividades nas dreas reguladas, o projeto prevé:

= Ampliacdo do quadro funcional, para as dreas
de Energia Elétrica e Saneamento;

= |eidas Sancdes da AGERGS;

= Lei da TAFIC, isencdo da primeira taxa;

= Reestruturacdo do Organograma da AGERGS.

Marcos Regulatoérios

* Consolidacdo de 22 Notas Técnicas referentes ao Transporte
Rodovidrio de Passageiros das Aglomeracdes Urbanas do
Nordeste e Sul que irdo subsidiar as respectivas Revisdes
Tarifarias em 2009;

= Plano de ftrabalho do Saneamento que ird estabelecer os
procedimentos da AGERGS com os municipios j& conveniados;

= Nota técnica que estabeleceu os indicadores de avaliacdo
objetiva das condicdes das rodovias concedidas;

* Nota técnica que estabeleceu a metodologia de fiscalizacdo
da estrutura fisica das estacdes rodovidrias. |[EF-ER
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Acodes de Relacionamento Setor Elétrico

Convénio AGERGS/ANEEL

13/03/2008 Sessdo ao vivo presencial Audiéncia PuUblica para obter subsidios e
Cdamara de Industria, Comércio | informagdes adicionais para o aprimoramento
e Servicos de Caxias do Sul da revisdo tarifdria periddica da RGE.

07/04/2008 Sessdo ao vivo presencial Avaliacdo da qualidade dos servicos de
Cé&mara Municipal de energia elétrica da concessiondria RGE.
Vereadores de Bento Goncalves

24/04/2008 Sessdo ao vivo presencial Obter subsidios e informagdes adicionais para
Auditério do Banco Central - aprimoramento da norma que revisard as
Porto Alegre. condicbes gerais para a formagdo,

funcionamento e operacionalizagdo dos
Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica. (Resolucdo 456).

15/05/2008 Sessdo  ao  vivo presencial | Avaliagdo da qualidade dos servicos de
Auditério do Banco Central - | energia elétrica da concessiondria CEEE.
Porto Alegre.

25/09/2008 Sessdo ao vivo presencial Segunda Revisdo Tarifdria Periédica CEEE-D

Hotel Plaza Sdo Rafael

Audiéncias PUblicas da AGERGS, envolvendo as dreas reguladas

30/01/2008 Sede da AGERGS, em Porto Alegre Transporte

AP 001/2008

Colher informagdes para melhor instruir os processos 001.299-13.64/07-8, que tratam do reajuste de
tarifas do Transporte Intfermunicipal de Passageiros da Aglomeracdo Urbana do Nordeste — AUNE
(Regido de Caxias do Sul), e 001.659-13.64/07-3 e do Transporte Intermunicipal de Passageiros da
Aglomeracgédo Urbana do Sul — AUSUL (Regido de Pelotas

29/05/2008 Sede da AGERGS, em Porto Alegre Saneamento
AP 002/2008

Colher informacdes para melhor instruir o processo 000.434-39.00/08-7, que trata do reajuste de
regjuste tarifdrio dos servicos prestados pela CORSAN - Companhia Riograndense de
Saneamento.

18/06/2008 Clube Butid, na cidade de Butid — RS Rodovias Pedagiadas
AP 003/2008

Atender solicitacdo da Unido do Movimento Sindical e Comunitdrio de Butid para melhorias no
frecho entre os municipios de Butid e Minas do Ledo da rodovia BR 290, conforme processo n°
000.465-39.00/08-5.

24/07/2008 Sede da AGERGS, em Porto Alegre. Transporte Intermunicipal
AP 004/2008

Colher informacdes para melhor instruir o processo n® 000.995-13.64/08-5, que trata do pedido de
reajuste tarifdrio do Transporte Intermunicipal de Passageiros da Regido Metropolitana de Porto
Alegre.
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Audiéncias PUblicas da AGERGS, envolvendo as dreas reguladas

12/08/2008 Cé&mara de Vereadores da cidade de Hidrovias

Taquari. AP 005/2008

Colher informacdes para melhor instruir o processo n® 001.081-04.36/08-3, que trata do pedido de
reajuste tarif@rio da Travessia Hidrovidria entre Taquari e General Cdmara.

15/09/2008 Sede da AGERGS, em Porto Alegre. Transporte Longo Curso
AP 006/2008

Colher informagdes para melhor instruir o processo n° 011.748-04.35/08-2, que trata de reajuste
tarifdrio do Transporte Intermunicipal de Passageiros de Longo Curso e Suburbano do Interior do
Estado do Rio Grande do Sul.

08/12/2008 Sede da AGERGS, em Porto Alegre Regulamento da CORSAN

AP 007/2008

Colher informagdes para melhor instruir o processo n° 000.087-39.00/08-1, que trata de proposta de
Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio da CORSAN - Cia.
Riograndense de Saneamento.

09/12/2008 Sede da AGERGS, em porto Alegre Transporte Intermunicipal
AP 008/2008

Colher informagdes para melhor instruir o processo 001.301-13.64/08-6 que frata do reajuste
tarifdrio do Transporte Intermunicipal de Passageiros da Regido Metropolitana do Litoral Norte

16/12/2008 Sede da AGERGS, em Porto Alegre Transporte Intermunicipal

AP 009/2008

Colher informagdes para melhor instruir o processo 000.928-13.64/08-0 que frata do reajuste
tarifdrio do Transporte Intermunicipal de Passageiros da Aglomeracédo Urbana do Sul — AUSUL

16/12/2008 Sede da AGERGS, em Porto Alegre Transporte Intermunicipal

AP 010/2008

Colher informacdes para melhor instruir o processo
001.254-13.64/08-5 que trata do reajuste tarifdrio do Transporte Intermunicipal de Passageiros da
Aglomeracdo Urbana do Nordeste

17/12/2008 Sede da AGERGS, em Porto Alegre Prestacdo de Contas

AP 011/2008

Prestacdo de Contas regimental e apresentacdo da Pesquisa de Satisfacdo quanto & Qualidade
na Prestacdo dos Servicos Publicos no Rio Grande do Sul.

29/12/2008 Sede da AGERGS, em Porto Alegre Rodovias Pedagiadas

AP 012/2008

Pedido de reaqjuste tarifdrio dos Pdlos de Concessdo Rodovidria Metropolitano, de Caxias do Sul,
de Lajeado, de Vacaria, de Santa Cruz do Sul, de Gramado e de Carazinho. Processos:
028.551-04.35/08-6/028.552-04.35/08-9

028.553-04.35/08-1/028.711-04.35/08-5

028.718-04.35/08-4/028.719-04.35/09-7

028.721-04.35/08-7
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Consultas PUblicas

Assunto Prazos

Reagjuste Tarifdrio do Transporte Intermunicipal | Prazo para recebimento de contribuicdes:
de Passageiros da Regido Metropolitana do | De 28/11/2008 a 08/12/2008
Litoral Norte.

Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da | Prazo para recebimento de contribuicdes:
CORSAN. De 04/11/2008 a 04/12/2008

Reajuste Tarifdrio do Saneamento. Prazo para recebimento de contribuicdes:
De 20/05/2008 a 29/05/2008

Reequilibrio econdmico-financeiro do contrato | Prazo para recebimento de contribuicdes:
de concessdo do sistema irigatério do Vale do | 22/04/2008
Vacacai e Arroio das Canas — Sdo Gabriel

Relatério Consolidado |EF-ER Estacdes | Prazo para recebimento de contribuicdes:
Rodovidrias Litoral Norte — Segundo Semestre de | De 03/03/2008 a 03/04/2008
2007.

Levantamento de Indicadores de Qualidade | Prazo para recebimento de inscricoes:
Programa Estadual de Concessdo Rodovidria | De 25/02/2008 a 26/03/2008
IQP e IQS (Ano Base 2006)

No ano de 2008 aconteceu o | ENCONTRO DE GESTAO ASSOCIADA DO
SANEAMENTO: Novo Marco Regulatério “Servigos de Agua e Esgoto
Sanitario”, realizado em 09 de abril, no Auditério da FAMURS -
Federacdo das Associacdes dos Municipios do Rio Grande do Sul,
com a presenca de Prefeituras conveniadas e em fase de
negociacdo do Convénio AGERGS/FAMURS/SEHADUR/CORSAN.

A AGERGS foi representada em dez Audiéncias PUblicas, envolvendo
interesses coletivos na drea de energia elétrica.

Foram realizadas pela drea técnica 51 atividades de Fiscalizacdes,
sendo 38 de geracdo de energia elétrica, 13 de distribuicdo de
energia elétrica, o3 fiscalizagcdes em fravessias hidrovidrias, 24
fiscalizacdoes em estacdes rodovidrias e 01 fiscalizacdo na drea de
irrigacdo.
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Atividades do Conselho Superior

Foram realizadas 91 sessdes regimentais, com a publicacdo das atas

no site da AGERGS —-www.agergs.rs.gov.br

Foram emitidas 319 Resolucdes, versando
assuntos:

sobre o0s seguintes

Assunto Resolugoes

Irregularidade na medicdo de energia elétrica: 284
Autos de Infracdo contra concessiondrias de 2
energia elétrica

Saneamento 2
Irrigacdo 1
Travessias Hidrovidrias 6
Transporte Intermunicipal de Passageiros 18
Polos Rodovidrios 2
Estacdes Rodovidrias 3
Pagamento de didrias aos Servidores 1
Total: 319

Foram emitidas 10 Deliberacdes, sobre os seguintes assuntos:

Assunto

Resolucoes

Irregularidade na medicdo de energia eléftrica:

1

Saneamento

1
Travessias Hidrovidrias 3
Transporte Intermunicipal de Passageiros 2
Estacdes Rodovidrias 1
Procedimentos regulatérios em geral 2
Total: 10
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Composi¢cdo da Despesa (janeiro a dezembro/2008)

Descrigdo % do Total empenhado Média Mensal
Total
Pessoal e Encargos 63% 4.521.730,07 376.810,84
Servicos de Terceiros 19% 1.367.344,47 113.945,37
Consultoria 3.5% 254.104,20 21.175,35
Outras 14,5% 1.045.805,88 87.150,49
Total Geral 100% 7.188.984,62 599.082,05

Evolugcdo da Receita, Despesa e Superdvit da AGERGS

2
o Imzo0d 2005 2006 007
R$ % R$ % R$ % R$ %
RECEITAS | 9.634.556,05 | 100,0| 11.256.130,50 | 100,0| 11.525.869,99 | 100,0| 12.996.544,48 | 100,0
DESPESAS | 7.277.469,64 755| 6.711.492,15 59.6| 5.981.722,18 | 51,9| 6.143.60540 | 473
SUPERAVIT| 2.357.086,41 24,5| 4.544.638,35 40,4| 5.544.147,81 48,1 ] 6.852.939.08 | 527
Comparativo de Receitas e Despesas 2004 a 2008
2
. 004 2005 2006 007
R$ % R$ % R$ % R$ %
RECEITAS | 9.634.556,05 | 100,0| 11.256.130,50 | 100,0| 11.525.869,99 | 100,0| 12.996.544,48 | 100,0
DESPESAS | 7.277.469,64 755| 6.711.492,15 59.6| 5.981.722,18 | 519| 6.143.60540 | 473
SUPERAVIT| 2.357.086,41 24,5| 4.544.638,35 40,4| 5.544.147,81 48,1 ] 6.852.939.08 | 527
1.200 -
1.000
800 -
m 2005
m 2006
600 —
0 2007
m 2008
400
200 |
0+ L
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago  Set Out Nov  Dez
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Comparativo de Receitas e Despesas: Periodo 2001 - 2008
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Evolugdo de Receitas e Despesas 2005 a 2008

| 2005 | 2006 | 2007 2008
RECURSOS PROPRIOS
RECEITA 10.605.647,78 11.155.580,71 12.235.986,93 12.944.777,54
DESPESA 6.142.309,19 5.593.527,61 5.572.764,95 6.572.313,48
SUPERAVIT 4.463.338,59 5.562.053,10 6.663.221,98 6.372.464,06
RECURSOS CONVENIO ANEEL/AGERGS
RECEITA 650.482,72 370.289,28 760.557,55 823.621,43
DESPESA 569.182,96 388.194,57 570.840,45 616.671,14
SUPERAVIT/DEFICIT 81.299.76 (17.905,29) 189.717,10 206.950,29
TOTAL
RECEITA 11.256.130,50 11.525.869,99 12.996.544,48 13.768.398,97
DESPESA 6.711.492,15 5981.722,18 6.143.605,40 7.188.984,62
SUPERAVIT 4.544.638,35 5.544.147,81 6.852.939,08 6.579.414,35
Receita Arrecadada 2008
= TOTAL .
RECURSO DESCRICAO ARRECADADO MEDIA MENSAL
Toxa de Regulacdo 12.201.545,02 1.016.795,42
Préprias da Ressarcimento Despesas de
Autarquia Pessoal Convénio ANEEL 729.84292 6082024
Outras 13.389,60 1.115,80
TOTAL 12.944.777 ,54 1.078.731,46
Convénio ANEEL/ Transferéncias ANEEL 795.305,25 66.275,44
AGERGS i i 5
R.end|m<.anfos de Aplicacoes 28.316.18 2359.68
Financeiras
TOTAL 823.621,43 68.635,12
TOTAL GERAL 13.768.398,97 1.147.366,58
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Convénio ANEEL

Recursos vinculados e destinados O cobertura das despesas com d
descentralizacdo de atividades de regulagcdo na drea de energia
elétrica, incluindo despesas administrativas e de pessoal

Transferéncias da ANEEL em 2008 - RS 1,55 milhoes

Recursos Totais da AGERGS
Considerando os recursos totais da AGERGS, o superdvit de 2008

resultou em 48% de sua arrecadacdo, atingindo o montante
aproximado de 6,58 milhdes.
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Estrutura prevista em Lei

Conselheiro 7 6 - - 6
Técnico Superior 34 32 1 - 31
Auxiliar Técnico 21 15 4 6 17
Aux. Serv. Gerais 3 2 - 2
Diretor 4 4 - - 4
Chefe Gabinete 2 2 - 2 2
Secretdrio 6 6 2 - 6
Secretdrio 1 1 - - 1

Presidente

Coordenador 4 4 1 - 3
Assessor 2 2 - - 2
Oficial de 1 1 - - 1

Transportes

Motorista 3 0 - - 0

* 1 Conselheiro, 2 Diretores, 1 Chefe de Gabinete, 3 Secretdrios e 3
Coordenadores sdo representantes do quadro de pessoal efetivo da AGERGS.

** 1 Conselheiro, 2 Diretores, 1 Chefe de Gabinete, 5 Secretdrios e 2
Coordenadores sdo representantes do quadro de pessoal efetivo da AGERGS.

Aperfeicoamentos

Em 2008 foram proporcionados diversos aperfeicoamentos aos
servidores da AGERGS, levando-se em conta a necessidade de
ampliar e atualizar os conhecimentos dos técnicos superiores no que
diz respeito a fiscalizacdo, orientacdo e mediacdo de conflitos entre
concessiondrias de distribuicdo de energia elétfrica e consumidores,
além de outras dreas reguladas como saneamento e transporte,
conforme demonstrado na planilha a seguir:




TREINAMENTO DE PESSOAL Eii 2008

Servidor Setor Name do evento Periada Local Cr,:r‘g.u = De.—s,l:-'.em Pracessa
hordria | Inscrigéio H Passagens

tdric Jodo Kliemann GPE Wl Workshop de descentralizag@o na AMEEL| 28/01/08 |a| 01/02/08 Brasilia/DF - - §26,42 1.035,24( 86-3200/08-5

Mirian 3. R. Schwarzbach | GPE |Vl Workshop de descentralizagdo na AMEEL| 28/01/08 |af 01/02/08 Brasilia/DF - - 526,42 1.367 74 66-3200/08-8

Milton Telichewesky GPE Wl Workshop de descentralizagdo na AMEEL| 28/01/08 |a| 27/01/08 Brasilic/DF - - 27547 06,24| £6-3700/05-6
I tos d Ls takil

Airton Reberto Rehbein | DT e::f;:s:z anova Lel confabliines 28/01/08 |a| 29/01/08 | s30 PaulofsP | 6h 570,00 | 27547 £37,24| B8-3900/08-4
I tos d Ls tabil

Sdair Gongalves oT :ﬁf’;:szz anovalercentabiings 26/01/08 |a| 220108 | Sd0 Pavlosse | gk &70.00 | 27647 £37 24| B0-3900,/08-4

Roberfo Englert D@ |Curo de Gerenciomento de Projetos 24/03/08 |af 27/03/08 [Porto Alegre/RS 35 540,00 - -| 289-3900 f05-3

Eleonora dasibva Martins| GPE WV wortkshop de Fiscalizagdo dos enviges 0&6/05/08 |a| 08/08/08 Brasilia/DF - - 459,12 1.218,24 362-3700/05-7
de sletricidade, promovido pela ANEEL
% kshop de Fi I 8o dos §

Milton Telichevesky GRE [ WOnehop de Flsealizagdo SOsSenISos | o, g | a| orjosoe | Brasilic/DF - - 276,47 1.016,24| 36235900 /065
de eletricidade, promovido pela ANEEL
% kshop de Fi I Ao dos 5

Luciane 5. Senta Maria | GPE | " oenoP G TRCHIEAUS Cos SRVIESS 7 pase || vassie | erasilia/or - - 275,47 1.218,24| 362-3900 /085
de eletricidade, promaovido pela ANEEL

Miricn 5. R, Schwarzbach | op |7 WOrkshop de Fiscalizacdo dosSeniicos | opppion | ol oo josion | rasilia/oF E E 459,12 1.476,24| 362-3900 /085
de eletricidade, promaovido pela ANEEL
Infragdes e Sangdes nos Senvigos POblicos

Vinicius lha da Silva Dl |ReguladosPrincipios. competéncias & 12/05/08 |a| 14/08/08 Brasilia/DF 11h 2.500,00 457,12 1.3456,24 379-3500 OG-0
limites.
Waorkshop de Regulagdo & Sanearmento

Ajrton Roberto Rehbein DT da ABAR. 14/05/08 || 16/06/08 | Fortaleza/CE - - 306,07 1.859,24 361-3900/05-5
Workshop de Regulagdo e Sanesamento

Sdlair Gongalves ot oal ABAR. 14/05/08 |a| 16/08/08 | Fortaleza/CE - - 208,07 1.857 24 361-3500 f05-&

Luciana Luso de py |Holtagdes e Conhratos Adminilrafivos e | o s | ol y5j0sm | eresiiasor 24h 209000 842,77 1265 24| 468-3900/08-3

Carvalho seus Aspectos Polémicos.

Padro Bisch Neto <5 i Congr?sso \berfcmev\ccno de 24/06/08 |a| 27 /0808 S@o PaulofiP - 540,00 693,38 1.212,62| 481-3900 /05-5
Regulacdo Econdmica

Eduardo . M. Da Costa| DT i Congrfsso \berfcmev\ccno de 24/06/08 |al 27f0a/08 Sd8o PaulefsP - 540,00 &42.77 1.635,01 [ 482-3900 f05-0
Regulacdo Econdmica

Roza . de C. Aranowich| DJ i Congr?sso \ber?umev\cono de 24/06/08 |al 27f0a/08 Sd8o PaulefsP - 540,00 &42.77 1.941,01 482-3900 f05-0
Regulag@o Econdmica

Sérgio A . R. Gonzales o1 \H COhgr?SSO ‘ber,\oc‘r.ﬂe”ccmo de 24/06/08 | 27f0a/08 S8o Paule 5P - 540,00 842,77 1.638,01 [ 482-3900 f08-0
Regulago Econdmica

Maria Paula ). Siveira GP |Cuso de Cetimenial & Protecolo 18/07/08 |a| 19/07/09 |Porto Alsgre/RS 2 164,00 - -| 539-3500 f05-3

victor Nogueira Barreto | ACGS [Cuso de Cerimonial & Protocolo 18/07/08 |a| 12/07/0% |Forto Alegre/RS 1z 184,00 - -| 839-3900 f05-7

kshop t t

Eduarde M. M. Da Gosta | Dr |WOTENOR (COOPSIAtivGs SOmo GgeNIes | apeee |af 13/08/08 | Brasiia/oF - - 7182 1.086,74| 548-3500 /06-1
do setor /Elétrico™

Miriern 5. R. ape |Wotkshop “cooperativas como agentes | 500 |0 | yaemme | eresiia/oF - - 31,82 1.086,74| #48-3500 /061

Schwarzbach do Sefor JElétrico
AKX Encontro Técnico AESABESP “Regulagdo

Eduardo hi. i tar dl

g M MEAIIAEE b7 g0 sameamente: Nova Era, Noves 18/08/08 |a| 21/08/08 | s@0 PaulosP | - 299,00 | e4277 527,74| 574-3900 082
Herizontes™
KX Encontro Técnico AESABESP “Regulagdo

Flévio José Piccinini 0@ |do saneamento: Nova Era, Novos 18/08/08 |a| 21/08/08 | S&o PaulefsP - 299,00 642,77 927 74| 574-3700 f08-2
Horizontes”
#I¥ Encontro Técnico AESARESP

Roberte Englert D& |“Regulagdio do Saneamento: Mova Era, 18/08/08 |a| 21/08/08 | Séo PaulofsP - 299,00 642,77 927 74| 574-3200 f08-2
Movos Horizontes"™
I'worshop de discussdio da publicagfio

Airton Roberto Rehbein DT |, . o 20/08/08 |a| 23/08/08 | Fortaleza/CE - - 306,07 2.122,79| 544-3900 f05-7
Regulacdio Nornatizagdio

. I'wWorshop de discussdo da publicagdo

Odair Gongalves DT ., . o 21/08/08 |a| 23/08/08 | Fortaleza/CE - - 183,64 2.122,99| 544-3900 f05-7
Regulaciio Normatizagfio

Clavdia Corondas SOA | A Busca do Entendimento Il 20/08/05 |af 22/08/08 Brasilia,/CF T14h - 459,12 1.302,24| 571-3200/05-1

Mario Jodio Kliemann GPE |A Busca do Entendimente Il 20/08/08 |af 22/08/08 Brasilia/DF 14h - 452,12 1.302,36| 5713900 f08-1
13 ENACCR - Encontro Macional de

Luiz Henrique Mangson DG Consen/agho Rodowcinc & 377 Reunidio 18/09/08 |a| 20/09/08 Recife/PE 34 480,00 673,36 2.097 74| 515-3%00 f05-4
Anval de Pavimentacdio, bem come no
mhini Curso | Projeto de Misturas Asfélticas
13* ENACOR - Encontro Nacional de

R?b.eﬂo Tadzy de sovza o1 COnSeNGQGO.ROdOV\CE‘rICl & 377 Reunido 18/09/08 |a| 20/09/08 Recife/PE 34 480,00 87336 2,097, 74| 515-3900 f05-4

Jonior Anual de Pavimentagdo, bem como no
Mini Curso | Projeto de Misturas Asfélticas
Ceomo Entender o Pronunciamento

Airton Roberto Rehbein DT |Técnico CPC 01 - Redugdio do Valor 18/09/08 |a| 16/0%/08 | S&o PaulofsP 8 80,00 276,47 1.053, 74 £18-3500 f05-6
Recuperdvel de Ativos
Semindric Nacional Licitagdes, Pragdes,

sheila Matos da Fonseca| DJ |Contrates Administrativos e Estatuto das 21/02/08 |a| 26/0%/08 Maceid AL - 2.190,00 550,53 2.186,24( £13-3700 /087
Microempresas

Fernando Noschang GPE i:?rlgr?i!z Intemacional sobre Medicdo 23/0%/08 |af 25/0%7/08 Brasilia/DF - - 420,158 797,24 862-3700/05-8
3° C de Aperf. to d

Claudia Coranas soa [P CUSE de Apeneicaamento de 0/09/08 |a| 04/10/08 | $80 Luis/MA - - 550.53 2.135.24| 645-3900 085
Quvidorias PUblicas
Il S & N | de Distribuigdo d

Eleonora da siva Marting| GPE eminano Masional ds LEMBUISEO 28 1 venome |a| 1001008 | olindarpe 24 103000 88083 1.697.24| 547-3900 /085
Energic Elétrica

Lusiano schumacher | VIl Semindiio Nagional de Bisttibuigho de | o o oq | ol 1opiope | olindarpe 24 103000 550,53 1.695,24| 547-3900 /085

Santa Marig Energic El&trica

Miriarn 5. R. opE |V Semindrio Magional de Distribuicto de | o000 16| 101008 | ciindaspe 24 103000 850,93 1.699,24| 847-3900 085

Schwarzbach Energic Elétrica

Danislla Baldasse wp |2 Férum Macional de Gestéio o 18/10/08 |a| 17/10/08 Belo 14 350,00 | 308,07 1.401,74| 643-3900 08-2
Confabilidade POblicas Haorizonte G ‘ ‘ U

. 2° Forum Macional de Gestdio ¢ Belo
Gilvane amorim Cliveira | GA Contabilidads Poblicas 18/10/08 |a| 17/10/08 Horizonte MG 14 350,00 208,07 1.401,74( 643-3900 f05-2
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Relatdrio de Atividades — AGERGS
Exercicio 2008
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Registrados efetuados no Sistema de Ouvidoria da AGERGS em 2008

Areas Elogios | Informagdoes | Reclamagoes | Sugestoes | Total
AGERGS 2 114 15 9 142
Estacdes Rodovidrias 4 20 98 31 153
Rodovias Pedagiadas 1 23 126 11 161
Saneamento - [ 1 1 18
Transporte Longo Curso e 13 44 558 43 658
Suburbano
Transporte Metropolitano 4 48 655 11 718
Transporte Hidrovidrio - 4 43 4 51

Total 24 261 1506 110 1901

Usudrios Voluntdarios cadastrados na AGERGS

Lei 11.075/98

Cidaddo residente no Rio Grande do Sul, maior de idade recebe periodicamente
informacdes dos andamentos dos trabalhos da AGERGS e presta informacdes periddicas
sobre a qualidade dos servicos de que forem usudrios.

Total de Usuarios Voluntarios
Energia Elétrica
Saneamento

Polos de Concessdo Rodoviaria

Transporte Passageiros Longo Curso |2.108

Estacoes Rodoviarias |2.101

Transporte Passageiros Metropolitano

Travessias Hidroviarias 268

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
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