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Criada em 09 de janeiro de 1997, através da Lei Estadual n® 10.931, com autonomia
financeira, funcional e administrativa, compete a Agéncia Estadual de Regulacdo dos
Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (Agergs) a regulacdo dos servicos
concedidos no Estado ou a ele delegados por outros entes federados em decorréncia
de norma legal ou regulamentar, disposi¢do convenial ou contratual.

A Agéncia desenvolve suas atividades regulatorias satisfazendo as condicGes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia

sua execucdo e modicidade tarifdria. Trabalha zelando pela harmonia entre os
interesses dos usudrios, poder conce dente, concess iondrias, permissiondrios e
autorizatarios de servicos publicos, e, ainda, zela pelo equilibrio econdmico-financeiro
dos servicos publicos delegados.

AREAS DE ATUAGAO: ~

e ENERGIA ELETRICA;

e TRAVESSIAS HIDROVIARIAS;

e SANEAMENTO;

* ESTACOES RODOVIARIAS;

e TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS;
e RODOVIAS CONCEDIDAS.
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Assegurar a prestacdo adequada dos servios
plblicos delegados em beneficio da sociedade e do
desenvolvimento do Estado.

Ser reconhecida pela sociedade como Instituicdo
de Estado, eficaz na regulacdo dos servicos puablicos
delegados ao Estado do Rio Grande do Sul.

e ftica

e Transparéncia

e Imparcialidade

* Aberta 4 Participacdo Social

* Valorizacdo das Pessoas

.............
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CONSELHO MANOEL MARIA DOS SANTOS | Conselheiro-Presidente

S U P E R | O R A partir de 12 de dezembro de 2011 | Indicacdo do Orgéo de Defesa do Consumidor

EDMUNDO FERNANDES DA SILVA | Conselheiro

Indicacdo do Orgéo de Defesa do Consumidor

LUCIANO SCHUMACHER SANTA MARIA | Conselheiro

Indicagdo do Quadro Funcional da Agergs

JUAREZ MONTEIRO MOLINARI | Conselheiro

Indicacdo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul

AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS AO RIO GRANDE DO SUL

CONSELHO
VICENTE PAULO MATTOS DE BRITTO PEREIRA | Conselheiro SUPERIOR

Indicagdo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul

CARLOS FELISBERTO GARCIA MARTINS | Conselheiro
Indicagdo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul ASSESSORIA DE

AYRES LUIZ APOLINARIO | Conselheiro COMUNICACAO
Indicacdo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul SOCIAL

T
/ /;y’ Jf iy DIRETORIA DIRETORIA
/,,ﬁ' % EXECUTIVA GERAL
IR

ESTRUTURA RICARDO PEREIRA DA SILVA

FUNC'ONAL Diretor-Geral

DIRETORIA DE
TARIFAS E ESTUDOS
ECONOMICOS

LUCIANA LUSO DE CARVALHO DIRETORIA DE
Diretora de Assuntos Juridicos QUALIDADE

DOS SERVICOS
ODAIR GONCALVES

Diretor de Tarifas e Estudos Economico-Financeiros )

FLAVIO JOSE PICCININI [

Diretor de Qualidade dos Servicos Financeiros

NILTON TELICHEVESKY

Gerente de Energia Elétrica

CLAUDIA VIEIRA CORONAS ( w

Ouvidora

DANIELLA BALDASSO

Chefe do Gabinete Administrativo

MARIA PAULA JESELSOHN SILVEIRA

Chefe do Gabinete da Presidéncia

DIRETORIA DE

ASSUNTOS JURIDICOS

OUVIDORIA PROCESSOS E PROJETOS

DE ENERGIA ELETRICA
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70w PREMIO
4

AGERGS/
BANRISUL DE

B\ J0RNALISMO

11 DE JULHO

0 4° Prémio Agergs/Banrisul de Jornalismo premiou em 11 de julho trabalhos
que abordam assuntos relacionados a regulacdo veiculados nos anos de 2010
e 2011. Os dois vencedores na categoria Profissional foram as reportagens “De
Olho Nas Estradas”, de Carlos Etchichury e Lauro Alves, do jornal Zero Hora,
em Midia Impressa; e “Debates do Rio Grande”, veiculado na Rddio Galcha,
por Eduardo de Matos Silva. A comissdo julgadora foi formada por membros
da Associacdo Riograndense de Imprensa (ARI), Banrisul, Associacdo de
Funciondrios Efetivos da Agergs (Asegergs) e Agergs.

0 evento reuniu Banrisul, Associacao

' Riograndense de Imprensa (ARI), Agergs e
Associacdo de funciondrios efetivos da Agergs
d  (Asegergs) na cerimdnia de premiacdo.

0 repérter Eduardo Matos discursa
apos receber prémio.

0 Conselheiro-Presidente, Manoel Maria,
entrega troféu ao reparter Carlos Etchichury.
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PROJETO

AGERGS NA

VISITAS NAS ESCOLAS OBIETIVOS
! ESCOLA 2012 e Tornar a Agéncia de Regulacdo mais conhecida através de suas atividades
) JUSTIFICATIVA regulatOrias com transparéncia e preocupacdo social;

0 Projeto Agergs na Escola tem a finalidade de atingir futuras geracBes, os alunos, para * Divulgar 0 0800 da Agergs esclarecendo sua utilidade;

que eles possam participar de maneira consciente, contribuindo com a qualidade dos
servicos publicos delegados através de um olhar critico construtivo.

e Oferecer informac0es Uteis ao dia a dia das criangas e suas famflias;

e Ampliar 0 quadro de usudrios voluntdrios da Agergs, convidando os familiares dos
As atividades possibilitaram um primeiro contato e o entendimento da importancia alunos a se cadastrarem.
da Atividade Regulatoria e sua utilidade na vida de cada cidaddo. Os alunos se tornam

instrumentos multiplicadores de informagdes importantes a toda a sociedade.

CRONOGRAMA

26 DE JULHO ;
DE 2012 NUMERO DE .
ESCOLA TURMA ALUNOS HORARIO
12 ETAPA 3° periodo - das
10 DE SETEMBRO 9h25 as 10h15
PONCHO VERDE 61 30
2® ETAPA 4° e 5° periodos -
17 DE SETEMBRO das 10h30 as 12h
EASINO FADRMENTAL g
EUCLIDES DA CUNHA | 81 28 24 DE SETEMBRO
PONCHO VERDE
2 ETAPA 4° e 5° periodos -
26 DE SETEMBRO das 10h30 as 12h
31 DE MAIO
DE 2012 -

ESCOLA ESTADUAL DE ENSINO
FUNDAMENTAL EUCLIDES DA CUNHA
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DESCRICAO
DAS ETAPAS -
APLICACAO

12 ETAPA

A Agergs visitou as turmas conforme o cronograma. Nesta data, houve um primeiro
contato em que apenas nos apresentamos como pessoas da Agergs e deixamos um
banner, bem como algumas perguntas, instigando a curiosidade e solicitando que, no
encontro seguinte, cada uma dissesse o que descobriu sobre este nome, porque afinal,
“Quem € esta tal Agergs?”.

A ideia era que descobrissem através do site ou 0800:
® 0 que faz?

® como € todo 0 Seu nome?

® que servicos ela regula?

e enfim, tudo que achassem ligado 4 Agéncia de Regulacdo (Agergs).
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22 ETAPA

A Agergs, retornando a turma, iniciou a conversa perguntando quem conseguiu descobrir alguma coisa
sobre Quem é essa tal Agergs?

Esta atividade se deu dentro da sala de aula: cada aluno informava como pesquisou e o que
encontrou, algumas vezes escrevendo no quadro sua resposta.

Com as contribui¢des esgotadas, fomos direcionando para as respostas das perguntas deixadas na 1°
Etapa. Falamos de maneira figurativa para explicar a atuacdo da Agergs em relacdo as Concessiondrias,
a0 Governo e aos Usudrios.

Outras informacdes foram passadas e discutidas:

e Nimero da Agergs: 0800.979.0066;

* AAgergs é uma Instituicdo Estadual;

e (s servicos utilizados por todos nds e que ndo sabiamos que a Agergs regulava;
e Apalavra “regular”, sempre associada a cuidar;

® Aexisténcia de uma taxa de regulacdo paga pelas concessiondrias para a
fiscalizacdo da Agergs.
\- J

Apos esta conversa, foram distribuidos, além de camisetas, os seguintes materiais informativos:

2N -
Voozses:hao o 2_@ < 'T
AGERGS? MISSAO -

A ARG5S £ ‘r |
Sempre de Olho = ‘
, e W R |
— Y R = Conjunto de 2 S Estojo com
s e 0905 AMericanos —— Caneta e régua
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DESCRICAO
DAS ETAPAS - IEFNTTINeY 1o OBJETIVOS

APL|C/—\QAO Apos a conversa e troca de informacBes dentro da sala de aula, convidamos todos a
irem para a rua jogar o Jogo de Chdo da Agergs.

Fixar 0 nome Agergs, manter algumas atividades que regula (cuida),
saber 0 0800 e sua utilidade.

FUNCIONAMENTO

Os alunos deviam formar duas equipes para jogar um jogo de dado, em que as pecas
540 0 proprios alunos.

0 jogo teria inicio e fim. Conforme o nimero tirado no dado, um representante da
equipe pulava as casas e observava onde ficou, poderia ou ndo ter alguma atividade
relacionada a Agéncia de Regulacdo, bem como regras gerais como “volte uma casa”,

1o nou

“avance duas”, “escolha um colega para substitui-lo no jogo”, “coloque algum acessorio
durante 0 jogo (chapéu, colar, dculos)” e outras.

As equipes receberam medalhas de ouro e prata (simbolicas) e a escola recebeu
um certificado de participagdo.

CERTIFICADO
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CICLO DE O Ciclo de Palestras “Informando e Transformando” para Lideranas comunitérias,
PAI_EST RAS parceria coma Fe.deragéo Riograndense de.Associfagﬁes Comunitérias ede B
Moradores de Bairro (Fracab), sobre energia elétrica e transporte intermunicipal
de passageiros, com o objetivo de divulgar as atividades da Agergs, levando as
liderancas comunitdrias informagdes sobre como € realizada a regulacdo em
servicos concedidos e como as comunidades podem participar do processo.

15 DE AGOSTO - Yo
CAXIAS DO SUL &

Inscricdo, com apoio da
Ouvidoria Mével da Agergs,
que registrou reclamagdes
de usudrios no local.

Mesa de abertura,

com liderancas locais
e hoa participacdo da

comunidade.

03 DE
DEZEMBRO -
SAO GABRIEL /

W O Diretor-Geral da Agéndia,
junto com autoridades

locais e da Fracab, abre 0
evento em Sdo Gabriel.

0 publico assiste a
apresentagdo sobre atuacdo
da Agergs na regulacdo da
energia elétrica.
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CONCURSO

4 DE USUARIOS
) VOLUNTARIOS

0 1° Concurso de Usudrios Voluntdrios teve por objetivo premiar textos e
imagens que mostrassem servicos prestados com qualidade ou servi¢os que
necessitam de aprimoramentos. Através deste concurso, o Usuario Voluntdrio
colabora com a Agergs, visando apontar as necessidades para a melhoria da
qualidade dos servigos.

Foram 2 vencedores por categoria (texto e imagens), que receberam troféus, e
todos participantes receberam medalhas.

0S GANHADORES DA COMPETICAO FORAM:
NEY CUNHA GUARDIOLA, DE CANOAS, COM
0 POEMA “VENEZA GAUCHA’ E A FOTO
“ESQUECERAM DE MIM”; CELIA MARIENTE
DA SILVA, DE PORTO ALEGRE, COM A
IMAGEM “MELHORAS PARA UM RIO GRANDE
MAIOR”; E AMADEU DE FREITAS ANHAIA,
DE ALEGRETE, COM O TEXTO “BOA VIAGEM,
VIAGEM BOA”. 0S DEMAIS PARTICIPANTES
COMPARECERAM A SOLENIDADE PARA
RECEBER UMA HOMENAGEM E A MEDALHA
DE PARTICIPACAO.
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0s 15 anos da Agergs foram comemorados com um evento que reuniu
autoridades, instituicdes ligadas a regulacdo e Usudrios Voluntdrios no Hotel
Everest, em Porto Alegre, no dia 28 de novembro. O encontro apresentou um
panorama da regulacdo no Estado, no Brasil e no mundo e sua influéncia na
qualidade dos servicos publicos delegados. Palestraram o Conselheiro da Agergs,
Luciano Schumacher Santa Maria, que destacou as acBes da Agéncia; o Ministro
Nelson Jobim, que expOs um contexto histérico sobre a regulacdo no Brasil

e a situacdo atual do pais; o Coordenador Técnico do PRO-REG, do Governo
Federal, Jadir Proenca, falando sobre as politicas de investimentos pablicos em
infraestrutura e os desafios das agéncias de regulacdo na contemporaneidade
brasileira; e o Professor de Harvard e consultor internacional, Ashley Brown,
defendendo a regulacdo independente, desafios e oportunidades em uma
perspectiva global.

Além das apresentacBes, foram preparados materiais alusivos ao aniversdrio,
como a Revista Marco Regulatorio, folhetos explicando sobre o funcionamento
da Agéncia e um painel que conta a histdria da Agergs através de uma linha do
tempo. Este material foi disponibilizado aos convidados durante o coquetel que
aconteceu no 16° andar do Hotel até as 20h.
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PALESTRAS COMO PARTE DAS
COMEMORAGCOES DE 15 ANOS DA AGERGS

“As experiéncias de Portugal na Regulacdo do Setor de Saneamento”, proferida pela
Eng. Filomena Lobo da ERSAR - Entidade Reguladora de Servicos de Agua e Residuos
de Portugal, no dia 12.06.2012, na Sala de Sessdes Romildo Bolzan.

0 objetivo do encontro foi trocar experiéncias, trazendo para o Estado referéncias
de acBes efetivas na regulacdo. A necessidade de aprimoramento dos servios de
fornecimento de dgua e, especialmente, esgotamento sanitario e tratamento dos
residuos s6lidos foi o centro do debate, tendo em vista a relevancia do tema para a
salide publica e 0 seu impacto nas atividades da Agéncia.

“0 Controle Social e a Lei de acesso a Informacdo: o Papel do Tribunal de Contas e da
Agergs”, proferida pelo Sr. Valtuir Pereira Nunes - Diretor-Geral do TCE/RS.
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/) PROCESSOS E

RESOLUCOES
DO CONSELHO
SUPERIOR

1. Processo n® 000.196-39.00/09-7, que trata de
minuta de Resolucdo Normativa que disciplina os
procedimentos de reajuste e de revisdo de tarifas dos
servigos publicos regulados pela Agergs.

2. Processo n° 034.694-04.35/10-9, que trata de andlise
do Edital de Licitacdo para concessdo da exploragdo
dos servigos de Estagdes Rodovidrias de 3° Categoria do
Estado do RS.

3. Processo n° 000.633-39.00/10-2, que trata de edital
de licitacdo dos servicos de dgua e esgoto sanitdrio do
Municipio de Sdo Luiz Gonzaga.

4. Processo n° 031.584-04.35/10-4, que trata de andlise
do Edital de Licitacdo para concessdo da exploracdo
dos servigos de Estacdes Rodovidrias de 2° Categoria do
Estado do RS.

5. Processo n° 033.442-04.35/10-0, que trata de andlise
do Edital de Licitagdo para concessdo da exploragdo
dos servicos de Estacdes Rodovidrias de 1° Categoria do
Estado do RS.

6. Processo n° 033.175-04.35/10-0, que trata de andlise
do Edital de Licitacdo para concessdo da exploracdo

e
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FORAM REALIZADAS 83 SESSOES DO CONSELHO SUPERIOR
NO EXERCICIO DE 2012, NAS QUAIS FORAM ANALISADOS 0S
SEGUINTES PROCESSOS:

dos servicos de EstacBes Rodovidrias de 4* Categoria do
Estado do RS.

7. Processo n° 000.629-39.00/11-5, que trata de reajuste
tarifario do Polo Rodovidrio de Santa Cruz do Sul.

8. Processo n®000.630-39.00/11-2, que trata de reajuste
tarifario do Polo Rodovidrio de Carazinho.

9. Processo n° 000.512-39.00/11-6, que trata de
cobranga do servio autoexpresso pela concessiondria
Brita Rodovia.

10. Processo n° 000.347-13.64/11-2, que trata de
homologagdo dos valores finais das tarifas do Transporte
Intermunicipal de Passageiros da Regido Metropolitana
de Porto Alegre, reajustadas em setembro de 2011.

11. Processo n° 001.050-13.64/11-8, que trata de
homologagdo dos valores finais das tarifas do Transporte
Intermunicipal de Passageiros da Aglomeracdo Urbana
do Sul (Ausul).

12. Processo n° 001.156-13.64/11-2, que trata de
homologagdo dos valores finais das tarifas do Transporte
Intermunicipal de Passageiros da Aglomeragdo Urbana
do Litoral Norte (Aulinor).
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13. Processo n® 000.618-39.00/09-9, que trata do Auto
de Infragdo n° 06/2011-GPE-D, emitido pela Agergs
contra a concessiondria Eletrocar.

14. Processo n® 001.157-13.64/11-5, que trata de
homologacdo dos valores finais das tarifas do Transporte
Intermunicipal de Passageiros da Aglomeracdo Urbana
do Nordeste (Aune).

15. Processo n® 001.387-13.64/11-7, que trata de termo
de cessdo onerosa do uso de modulos do Armazém B3
do Cais Maua para utilizagdo como estacdo hidrovidria
de Porto Alegre pela concessiondria Catsul Guaiba
Transportes Hidroviarios Ltda.

16. Processo n° 031.338-04.35/10-2, que frata de
pedidos de reconsideracdo da Resolugdo Decisoria
n® 14/2011, feitos pelo Daer e pela concessiondria
Brita Rodovias, referente a reconformacdo da cortina
atirantada localizada no Km 28 da Rodovia ERS 115.

17. Processo n° 000.141-39.00/09-4, que trata do Auto
de Infragdo n°® 16/2009-GPE emitido contra a empresa
Elebras Projetos Ltda.

18. Processos n° 000.623-39.00/11-9, 000.624-
39.00/11-1,000.625-39.00/11-4 € 000.638-39.00/11-4,
que tratam, respectivamente, do reajuste tarifario dos
Polos Rodovidrios de Lajeado, Regido Metropolitana de
Porto Alegre, Caxias do Sul e Vacaria.

19, Processo n° 000.036-39.00/09-8, que trata de Auto de
Infracdo n® 01/2009 - GPE- contra a Rio do Lobo Energia S/A.

20. Processo n°® 000.680-39.00/08-1, que trata do Codigo
de Ftica e Regimento Interno da Comissdo de Ftica.

21. Processo n® 000.070-39.00/11-0, que trata de recurso
interposto por Vanessa Rodrigues contra decisdo da Corsan
sobreirregularidade no medidor de consumo de dgua.

22. Processo n® 000.145-39.00/11-7 (apensos n°
000.668-39.00/10-1 e 002.16-04.36/11-5), que trata de
revisdo tarifdria da travessia hidrovidria de veiculos entre
Rio Grande e Sdo José do Norte.

23. Processo n®000.516-39.00/11-7, que trata de cobranga
de taxa de emissdo de passagens de retorno no sistema de
gerenciamento eletronico de venda de passagens.

24. Processo n° 000.221-39.00/11-0, que trata do Auto de
Infragdo n® 05/2011-GPE-D emitido pela Agergs contra a
concessiondria RGE.

25. Processo n° 001.843-13.64/11-0, que trata de
reajuste tarifdrio da travessia hidrovidria de passageiros
entre os municipios de Porto Alegre e Guaiba.

26. Processon®000.339-39.00/05-8, que trata de pedido
de ressarcimento, feito pelo usudrio Régis Schneider
Bassan, por danos em veiculo ocorridos em rodovia sob
concessdo da empresa Santa Cruz Rodovias.

27. Processo n° 000.155-39.00/12-7, que trata de
reajuste tarifario da Corsan.

28. Processo n° 000.144-39.00/12-2, que trata
de reajuste tarifario da travessia hidrovidria entre
General Camara e Taquari.

29. Processo n° 000.133-39.00/12-8, que trata de
reajuste tarifario da travessia hidrovidria entre Triunfo
e 530 Jerdnimo.

30. Processo n® 000.195-39.00/12-4, que trata
de reajuste tarifario dos servicos de saneamento
prestados no Municipio de Uruguaiana pela
concessiondria Foz de Uruguaiana.

31.Processon®000.209-13.64/12-0, quetrata de reajuste
das tarifas do transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros da Regido Metropolitana de Porto Alegre.
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32. Processon®000.120-39.00/10-1, que trata de minuta
de resolucdo normativa e instrucdo normativa sobre
contabilidade regulatoria da Corsan.

33. Processo n°® 000.540-39.00/11-6, que trata de alteracdes
e consolidagdo do Regimento Interno da Agergs.

34. Processo n° 000.214-39.00/12-5, que trata de
cobranca de taxa pela emissdo via internet de passagens
do transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros.

35. Processo n° 000.133-39.00/12-8, que trata de
pedido de reconsideracdo, interposto pela empresa
Transportadora Indcio Ltda., da Resolucdo Homologatoria
n°37/2012.

36. Processon®015.63104.35/12-0, que trata de reajuste
das tarifas do transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros de longo curso do Estado do RS.

37. Processo n® 000.630-39.00/09-0, que trata do
Auto de Infragdo n°® 07/2011-GPE-D, emitido contra a
concessiondria AES Sul.

38. Processo n®000.520-39.00/10-4, que trata de pedido
de reconsideracdo da Resolu¢do Decisoria n® 15/2011,
interposto pela concessiondria Brita Rodovias.

39. Processo n° 000.037-39.00/12-0, que trata de
descumprimento de metas do Programa Luz Para Todos
pela empresa Ceee.

40. Processo n°® 000.215-39.00/12-8, que trata da
cobranca ap0s a suspensdo do servi¢o de abastecimento
de dgua pela Corsan ao usudrio Jorge Arnobio Razia.

41. Processo n° 000.126-39.00/11-6, que trata de
descumprimento da tabela tarifaria pela empresa F.
Andreis e Cia. Ltda. na travessia de veiculos entre Rio
Grande e S3o José do Norte.
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42. Processo n° 000.385-39.00/12-9, que trata de
proposta de Resolucdo para alteracdo do Regulamento
referente a Gratificacdo de Apoio a Regulacdo Externa
(Gafre).

43. Processo n° 000.037-39.00/12-0, que trata de
recurso interposto pela concessiondria Ceee contra a
Resolucdo Decisoria n® 37/2012 do Conselho Superior
da Agergs.

44, Processo n® 000.423-39.00/12-0, que trata do
término dos contratos de concessdo do Programa
Estadual de Concessbes Rodovidrias do Estado do RS.

45, Processo n° 000.028-39.00/06-7, que frata de
ressarcimento de danos ocorridos em rodovia de
concessao da concessionaria Sulvias.

46. Processo n° 000.147-39.00/08-2, que trata de
ressarcimento de danos ocorridos em rodovia de
concessao da concessiondria Convias.

47. Processo n° 000.234-13.64/12-2, que frata de
reajuste tarifdrio do transporte rodovidrio intermunicipal
de passageiros da Aglomeracdo Urbana do Litoral Norte
(Aulinor).

48. Processos  n° 000.593-39.00/12-1, 000.592-
39.00/12-9, 000.591-39.00/12-6, 000.642-39.00/12-8,
000.602-39.00/12-0, 000.594-39.00/12-4 e 000.625-
39.00/12-2, que tratam de reajuste tarifdrio dos Polos
Rodovidrios de Lajeado, Caxias do Sul, Metropolitano,
Vacaria, Santa Cruz do Sul, Carazinho e Gramado.
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FORAM EMITIDAS AS SEGUINTES
RESOLUCOES:

* REN 06/2012: Disciplina o processo administrativo da
Agergs para 0 reajuste e a revisdo de tarifas nos servicos
publicos delegados.

* REH 20/2012: Homologa a minuta padrdo de edital
e anexos, conforme documento anexo a presente
resolucdo, para licitagdo de concessdo para explorado
dos servi¢os de Estacdo Rodovidria de 3* categoria, com
as ressalvas acordadas entre Agergs e Daer, conforme
processo n° 034.694-04.35/10-9.

* RED 21/2012: Retomar o exercicio das competéncias
regulatorias da Agergs em relacdo as concessdes
rodovidrias que foram atingidas pela dendncia aos
convénios de delegacdo firmados entre a Unido e o Estado
do Rio Grande do Sul, conforme processo n° 000.522-
39.00/09-6.

* REH 21/2012: Homologa a minuta padrdo de edital
e anexos, para licitacdo de concessdo para exploragdo
dos servicos de Estacdo Rodovidria de 2* categoria, com
as ressalvas acordadas entre Agergs e Daer, conforme
processo n® 031.583-04.35/10-4.

* REH 22/2012: Homologa a minuta padrdo de edital
€ anexos, para licitacdo de concessdo para exploracdo
dos servigos de Estacdo Rodovidria de 1% categoria, com
as ressalvas acordadas entre Agergs e Daer, conforme
processo n°® 033.442-04.35/10-0.

* REH 23/2012: Homologa a minuta padrdo de edital
e anexos, para licitacdo de concessdo para exploragdo
dos servicos de Estacdo Rodovidria de 4? categoria, com
as ressalvas acordadas entre Agergs e Daer, conforme
processo n®033.175-04.35/10-0.

* REH 24/2012: Ndo homologa o Edital de Licitacdo n°
05/2009 para outorga de concessdo para prestacdo
do servico publico municipal de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio no Municipio de
Sdo Luiz Gonzaga, conforme processo n® 000.633-
39.00/10-2.

* REH 25/2012: Homologa reajuste de tarifas para os
Polos Rodovidrios de Santa Cruz do Sul e Carazinho,
conforme processos n° 000.629-39.00/11-5 e 000.630-
39.00/11-2.

* RED 22/2012: Determina que a empresa Brita S/A
ndo efetue qualquer cobranca referente ao servico
autoexpresso aos usudrios com direito a isen¢do e
bonificacdo da tarifa de peddgio, até que ocorra o
transito em julgado da decisdo que homologou o acordo
judicial celebrado nos autos da Agdo Civil Pablica n°
164/1.11.0001625-5, ajuizada pelo Ministério Pdblico
de Trés Coroas contra a empresa Brita Rodovias S/A,
conforme processo n°® 000.512-39.00/11-6.

* REH 26/2012: Homologa as tarifas do transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros da regido
metropolitana de Porto Alegre, vigentes a partir de
setembro de 2011, conforme processo n® 000.347-
13.64/11-2.

* REH 27/2012: Homologa as tarifas do transporte
rodovidriointermunicipal de passageiros daAglomeragdo
Urbana do Sul (Ausul), vigentes a partir de dezembro de
011, conforme processo n® 001.050-13.64/11-8.

* REH 28/2012: Homologa as tarifas do transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros daAglomeracdo
Urbana do Litoral Norte (Aulinor), vigentes a partir de
dezembro de 2011, conforme processo n° 001.156-
13.64/11-2.
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* REH 29/2012: Homologa as tarifas do transporte
rodovidrio  intermunicipal  de  passageiros  da
Aglomeracdo Urbana do Nordeste (Aune), vigentes a
partir de dezembro de 2011, conforme processo n°
001.57-13.64/11-5.

* RED 23/2012: Ndo conhece recurso da concessiondria
Eletrocar, mantendo o Auto de Infracdo 06/2012-GPE-D,
conforme processo n° 618-39.00/09-9.

* RED 24/2012: Reconhece renincia expressa da
concessiondria Catsul Guaiba Transportes Hidrovidrios
Ltda. referente a valores pagos em razdo da cessdo
onerosa de uso do Armazém B3 do Cais Maud como
estacdo hidrovidria, conforme processo n° 001.387-
13.64/11-7.

« RED 25/2012: Delibera sobre pedidos de
reconsideracdo da RED 14/2011 da Agergs, feitos pelo
Daer e pela concessiondria Brita Rodovias, conforme
processo n®031.338-04.35/10-2.

* RED 26/2012: Indefere recurso da concessiondria
Elebrds Projetos Ltda., mantendo o Auto de Infracdo
n® 16/2009-GPE-G, conforme processo n° 000.141-
39.00/09-4.

* REH 30/2012: Reajusta as tarifas dos polos rodovidrios
de Caxias do Sul, Regido Metropolitana de Porto Alegre,
Lajeado e Vacaria, conforme processos n® 000.623-
39.00/11-9, 000.624-39.00/11-1, 000.625-39.00/11-4 e
000.638-39.00/11-4.

* RED 27/2012: Indefere recurso da concessiondria
Rio do Lobo Energia S/A e mantém o Auto de Infracdo
n® 01/2009-GPE-G, conforme processo n® 000.036-
39.00/09-8.

* REH 31/2012: Homologa o Regimento Interno da
Comissdo de Etica da Agergs, bem como altera o C6digo
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de Ftica, conforme processo n® 000.680-39.00/08-1.

* REH 32/2012: Homologa alteracBes nas minutas
padrdo de editais de concessdo de estacdes rodovidrias,
homologadas pela Agergs através das Resolugdes
Homologatorias n°® 20/2012, 21/2012, 22/2012 e
23/2012.

* RED 28/2012: Indefere recurso interposto por Vanessa
Rodrigues contra decisdo da Corsan sobre irregularidade
no medidor de consumo de dgua, conforme processo n°
000.070-39.00/11-0.

* REH 33/2012: Homologa revisdo tarifdria para a travessia
hidrovidria de veiculos entre Rio Grande e Sdo José do
Norte, conforme processo n° 000.145-39.00/11-7.

* RED29/2012: Conhece e defere parcialmente o recurso
interposto pela Concessiondria  Rio Grande Energia
(RGE) contra o Auto de Infragdo n°® 05/2011-GPE-D,
conforme processo n° 000.221-39.00/11-0.

« RED 30/2012: Determina que as Estacdes Rodovidrias
suspendam a cobranca do valor de R$ 2,00 para a venda
de passagens no sistema “ida e volta”, por falta de base
legal e de homologagdo pela Agergs, conforme processo
n°000.516-39.00/11-7.

* REH 34/2012: Homologa reajuste tarifdrio da travessia
hidrovidria de passageiros entre os municipios de
Porto Alegre e Guafba, conforme processo n® 001.843-
13.64/11-0.

* RED 31/2012: Indefere recurso da concessiondria
Santa Cruz Rodovias contra pedido de ressarcimento,
feito pelo usudrio Régis Schneider Bassan, por danos
em veiculo ocorridos em rodovia sob concessdo da
empresa Santa (ruz Rodovias, conforme processo n°
000.339-39.00/05-8.
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* REH 35/2012: Homologa o indice de 5,1996%
para o reajuste das tarifas do sistema da Companhia
Riograndense de Saneamento (Corsan), conforme
processo n® 000.155-39.00/12-7.

* REH 36/2012: Homologa reajuste tarifdrio da travessia
hidrovidria entre General Camara e Taquari, conforme
processo n®000.144-39.00/12-2.

* REH 37/2012: Homologa reajuste tarifdrio da travessia
hidrovidria entre Triunfo e Sdo Jeronimo, conforme
processo n®000.133-39.00/12-8.

* REH 38/2012: Fixa o percentual de reajuste de
12,35% para as farifas e servigos dos servicos de
saneamento prestados no Municipio de Uruguaiana
pela concessiondria Foz de Uruguaiana a partir de 1° de
junho de 2012, calculado desde a data da apresentacdo
da proposta comercial da Concessiondria até maio de
2012, conforme processo n° 000.195-39.00/12-4.

* RED 32/2012: Ndo conhece pedido de reconsideracdo
da Resoludo Homologatéria REH n°® 33/2012
apresentado pela empresa autorizataria F. Andreis & Cia.
Ltda., conforme processo n° 000.145-39.00/11-7.

* REH 39/2012: Homologa o reajuste das tarifas do
transporte intermunicipal de passageiros da regido
metropolitana de Porto Alegre em 6,28%, conforme o
processo n® 000.209-13.64/12-0.

* REN 07/2012: Delibera sobre contabilidade regulatoria
da Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan).

* REN 08/2012: Consolida alteracdes no Regimento
Interno da Agergs.

* RED 33/2012: Delibera sobre taxa cobrada pela venda
de passagens do transporte intermunicipal de passageiros
pela internet, conforme processo n° 214-3900/12-5.
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* RED 34/2012: Ndo conhece pedido de reconsideragdo
da Resolugdo Homologatdria n® 37/2012, interposto pela
concessiondria Transportadora Indcio Ltda.

* REN 09/2012: Altera a Resolugdo n® 134/2002.

* REH 40/2012: Homologa reajuste tarifdrio para o
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros
de Longo Curso do Estado do RS, conforme processo n°
015.631-04.35/12-0.

* RED 35/2012: Defere parcialmente recurso da
concessiondria AES Sul contra o Auto de Infragdo n°
07/2011-GPE-D, conforme processo n° 000.630-
39.00/09-9.

* RED 36/2012: Defere parcialmente pedido de
reconsideracdo da RED n° 15/2011, feito pela
concessiondria Brita Rodovias, conforme processo n°
520-3900/10-4.

« RED 37/2012: Conhece e nega provimento ao recurso
interposto pela Companhia Estadual de Energia Elétrica
(Ceee-D), mantendo o indice redutor tarifario referente
a0 Despacho n® 01/2012-GPE, conforme processo n°
000.037-39.00/12-0.

* RED 38/2012: Delibera a respeito de cobranca ap0s
a suspensdo do servico de abastecimento de dgua pela
Corsan ao usudrio Jorge Arnobio Razi, conforme processo
000.215-39.00/12-8.

* RED 39/2012: Delibera sobre descumprimento da
tabela tarifdria pela empresa F. Andreis e Cia. Ltda. na
travessia de veiculos entre Rio Grande e Sdo José do
Norte, conforme processo n° 000.126-39.00/11-6.

* Resolucdo n® 02/2012: Altera o Regulamento da
Gratificagdo de Apoio a Fiscalizacdo Regulatoria Externa
(Gafre) aprovado pela Resolucdo n° 1202/2010.
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* Resolugdo n® 03/2012: Elege o Conselheiro Luciano
Santa Maria como Presidente para o periodo de
18/12/2012 a 11/12/2013 e o Conselheiro Juarez
Molinari como Presidente Substituto pelo periodo de
12/11/2012a 11/12/2013.

* REH 41/2012: Homologa reajuste tarifdrio dos Polos
Rodovidrios de Lajeado, Caxias do Sul, Santa Cruz do Sul,
Metropolitano, Vacaria, Carazinho e Gramado.

* RED 40/2012: Delibera sobre o prazo final das
concessdes do Programa Estadual de ConcessBes
Rodoviarias do Estado do RS (PECR/RS).

« RED 41/2012: Nega recurso interposto pela
concessiondria Sulvias no ambito do processon®000.028-
39.00/06-7, que trata de pedido de ressarcimento do
usudrio Martius Vinicius Krabbe por danos em veiculo
ocorridos em rodovia concedida.

* REH 42/2012: Homologa o reajuste tarifdrio do
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros
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da Aglomeracdo Urbana do Litoral Norte (Aulinor),
conforme processo n°® 000.234-13.64/12-2.

*RED43/2012: Dd provimento a recurso da concessiondria
Convias no ambito do processo n° 147-39.00/08-2, que
trata de pedido de ressarcimento, feito pelo usudrio
Roberto Lidone por danos em veiculo ocorrido em rodovia
sob concessdo da empresa Convias S/A.

e 2
REH: ResolugBes Homologatorias

RED: ResolucBes Decisorias

=

REN: ResolugBes Normativas
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/' AUDIENCIAS

PUBLICAS

Realizada em 27 de fevereiro, em Sdo José do Norte, para
instruir os processos n® 000.145-39.00/11-7 e 002.146-
04.36/11-5, relativos a implantacdo da segunda Balsa da

AUDIENCIA
PUBLICA
01/2012

AUDIENCIA Travessia Hidrovidria de Veiculos entre os municipios de Rio

PUBLICA i / Grande e Sdo José do Norte e a correspondente revisdo tarifdria.
04/2012

Realizada em 07 de fevereiro, em Porto Alegre, com o
objetivo de colher informacdes para melhor instruir os
processos n° 000.623-39.00/11-9, 000.624-39.00/11-1,
000.625-39.00/11-4, 000.629-39.00/11-5, 000.630-
39.00/11-2 € 000.638-39.00/11-4, que tratam,
respectivamente, do reajuste tarifario dos Polos Rodovidrios

de Lajeado, Regido Metropolitana de Porto Alegre, Caxias do : . .
Realizada em 10 de maio, em Triunfo, com o

Sul, Santa Cruz do Sul, Carazinho e Vacaria. . . .
objetivo de colher informacdes para melhor

instruir o processo n® 000.133-39.00/12-8, que
trata de reajuste tarifdrio da travessia hidrovidria

AUDIENCIA
PUBLICA

; entre Triunfo e Sdo Jernimo.
02/2012 | - AUDIENCIA
Realizada em 27 de fevereiro, em Sdo José do Norte, PI]BLICA

com o objetivo de colher informacGes para melhor
instruir os processos n° 000.145-39.00/11-7 e 002.146-
04.36/11-5, relativos 4 implantacdo da segunda

06/2012

Balsa da Travessia Hidrovidria de Vefculos entre os Realizada em 20 de junho, em Porto Alegre, com o abjetivo

municipios de Rio Grande e So Jose do Norte e a de colher informag@es para melhor instruir o processo n°
000.209-13.64/12-0, que trata de reajuste das tarifas do

transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros da Regido

correspondente revisdo tarifdria.

Metropolitana de Porto Alegre.
AUDIENCIA
PUBLICA

03/2012 AUDIENCIA

PUBLICA
07/2012

£

e
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, ) Realizada em 31 de julho, em Porto Alegre, com
Realizada em 22 de marco em Guaiba, com o - : .
0 objetivo de colher informacdes para melhor

instruir o processo n® 015.631 04.35/12-0,

que trata de reajuste das tarifas do transporte

objetivo de colher informacdes para melhor instruir
0 processo n° 001.843-13.64/11-0, que trata

de reajuste tarifario da travessia hidrovidria de o . ‘
rodovidrio intermunicipal de passageiros de

passageiros entre Guaiba e Porto Alegre.
longo curso do Estado do RS.
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ASSUNTOS

REGULATORIOS

FE R,
7/

+ Reunides com municipios conveniados, vigilancia sanitria, Comité Pré-Sinos, Corsan,
Foz de Uruguaiana e Agéncia Mineira de Regulacdo (Arsae);

« Andlise dos Indicadores Contratuais da Corsan;

+ Andlise de recursos de usudrios e acompanhamento de processos relativos a cobrancas por
irregularidades na medicdo;

« Proposta de Indicadores de Qualidade na prestacdo de servicos da Foz de Uruguaiana S.A,;

+ Participacdo em reunides, juntamente com Sehabs, Abes, Seplag, Corsan e Universidades para
elaboracdo do Termo de Referéncia do Plano Estadual de Saneamento;

+ Participacdo em Audiéncias Piblicas do Projeto Resanear — MPRS, em Santa Maria e Passo
Fundo;

* Palestra no 2° Congresso Nacional de Melhores Prdticas em Saneamento, realizado em Sdo Paulo;
« Palestra em reunido das Coordenadorias Regionais de Satde - SES;

« Participacdo no Seminério Nacional sobre Seguranca da Agua - Portaria 2.914, em Brasflia;

+ Sistema Corsan de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio;

* Servi¢o de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio da concessiondria Foz de Uruguaiana;

+ Elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) para contratacdo de auditoria e certificacdo de ativos da
Corsan;

+ Proposta de aditivo aos convénios de saneamento firmados entre Agergs e 0s municipios;

* Proposta de alteracdo do RSAE da Corsan.

ASSINATURA DE 18 CONVENIOS

ELDORADO DO SUL 28/12/2012 TAQUARI 03/07/2012
PAROBE 21/12/2012 NOVA ESPERANCA DO SUL | 28/06/2012
CACHOEIRINHA 20/12/2012 ALTO ALEGRE 30/05/2012
SAO LUIZ GONZAGA 13/12/2012 DOM PEDRITO 30/05/2012
SAO BORIA 14/11/2012 BARRA DO QUARAI 04/05/2012
SAO VICENTE DO SUL 30/10/2012 PAIM FILHO 30/05/2012
TAPES 22/08/2012 CANDELARIA 25/04/2012
TRES DE MAIO 01/08/2012 MONTENEGRO 01/02/2012
\SERTT\O SANTANA 19/07/2012 MARAU 11/02/2012 )
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(48 INTERMUNICIPAL

* Audiéncia Publica da CSSP da AL. Assunto: gratuidade para o idoso no transporte
ITEM  ASSOCIACOES MUNICIPIO HORARIO “5',-:{ pablico intermunicipal;
DE PASSAGEIROS * Conselheiro Ayres representando a Agergs;
1 AGUDO (2008) 02 de agosto das 16h as 18 * Mediacdo entre Empresa Bento Goncalves de Transportes e Estacdo Rodovidria de
— | AMCENTRO Cuanord
2 SAO SEPE (2008) 03 de agosto | das 9h30 as 11h30 Pore:
* Reajuste do transporte rodovidrio da Aglomeracdo Urbana do Litoral Norte
3 FARROUPILHA (2008) 22 de agosto das 10h as 12h (Aulinor);
. AMESNE FAGUNDES VARELA (2009) 224 G 16h 4 181 * Reajuste do transporte rodovidrio da Regido Metropolitana de Porto Alegre;
e agosto as 16h as .
* Homologacdo das tarifas do transporte rodovidrio das aglomeracGes urbanas do
5 GUARANI DAS MISSOES (2008) | 05 de setembro | das 16h as 18h Nordeste, do Sul e do Litoral Norte;
E— AMM - * Homologacdo das tarifas do transporte rodovidrio da Regido Metropolitana de
6 ENTRE-1JUIS 06 de setembro | das 10h as 12h Porto Alegre;
. * Participacdo na construcdo do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) dos
\_ ! AMFRO FARROUPILHA (2008) 22 de agosto das 10n as 12h . balancetes contdbeis das empresas prestadoras do servico de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros do RS;
*‘i?-"f”'f; » Participacdo de 2 (duas) reunides com a Prefeitura Municipal de Uruguaiana para

elaboracdo de convénio de regulacdo do servi¢o de transporte municipal.
* Reajuste do transporte rodovidrio da Aglomeracdo Urbana do Litoral Norte

RODOVIAS (Aulinor);
RODOVIAS o -
e Acompanhamento das Avaliagdes Objetivas nas rodovias integrantes do Polo de Gramado;

CONCE Dl DAS e Apuragdo dos Indicadores do Polo de Gramado no ano de 2011

e Informac0es sobre a Cortina Atirantada da ERS/115 (Polo Gramado) — Elaboragdo de
Termo de Referéncia para licitacdo dos servicos de medi¢do das avaliacBes Objetivas e
Subjetivas dos Polos Rodovidrios de Santa Cruz do Sul, Carazinho, Vacaria, Metropolitano,
Caxias do Sul e Lajeado;

e Participacdo em reunides do Grupo de Trabalho Interinstitucional PGE, MP, Seinfra, Daer,
Agergs e TCE sobre o Programa Estadual de Concessdo de Rodovias;

e Participacdo nas Audiéncias Publicas da Comissdo de Seguranca e Servicos Pblicos da
Assembleia Legslativa sobre o término do Programa Estadual de Concessdo de Rodovias em
Guaiba, Santa Cruz do Sul, Lajeado, Caxias do Sul, Marques de Souza e Vacaria.

« Polos rodovidrios do estado (Gramado, Vacaria, Carazinho, Santa Cruz do Sul, Lajeado,
Caxias do Sul e Metropolitano);

+ Colaboragdo para a homologacdo do Edital de Licitagdo das estagdes rodovidrias de 1, 2°,
3% e 4° categorias,

* Instrugdo em processos judiciais dos polos de peddgio rodovidrio.

L T i o R
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,&/, A TRAVESSIAS

"V e . Reyniéo com Representantes da Catsul e Ouro e Agergs sobre a Travessia Porto Alegre-
Gl Guaiba;

+ Sessdo do Conselho Superior da Agergs para tratar do Processo da Travessia Hidroviaria

de Veiculos entre Rio Grande e Sdo José do Norte;

* Reunido na SPH para tratar da redugdo do calado maximo de navegagdo - Travessia Rio
Grande-Sdo José do Norte;

* Reajuste tarifdrio dos servicos:
« Transporte hidrovidrio de passageiros na travessia de Porto Alegre-Guaiba;
* Transporte hidrovidrio de veiculos na travessia de Triunfo-Sdo Jernimo;
« Transporte hidrovidrio de vefculos na travessia de Taquari-General Camara;

* Revisdo tarifdria do servico de transporte de veiculos na travessia de Rio Grande-Sdo
José do Norte;

+ Contratacdo por licitacdo de estudo de demanda na travessia hidrovidria de veiculos de
Rio Grande-Sdo José do Norte;

* Revisdo tarifdria do servico de transporte de veiculos na travessia de Rio Grande-Sdo José
do Norte;

+ Contratacdo por licitacdo de estudo de demanda na travessia hidrovidria de veiculos de
Rio Grande-Sdo José do Norte;

* Reajuste tarifdrio dos servicos:

« Transporte hidrovidrio de passageiros na travessia de Porto Alegre-Guaiba;

« Transporte hidrovidrio de veiculos na travessia de Triunfo-Sdo Jerénimo;

« Transporte hidrovidrio de veiculos na travessia de Taquari-General Camara.
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ENERGIA
ELETRICA

A Geréncia de Energia Elétrica (GPE) atua, por delegacdo da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), na fiscalizacdo técnica e comercial de agentes do setor elétrico
do Estado do Rio Grande do Sul, na mediagdo de conflitos entre consumidores de
energia elétrica e esses agentes e na coordenacdo do Convénio de Descentralizacdo
de Atividades firmado entre a Agergs e a Agéncia Nacional. Atua, ainda, no apoio

a Diretoria de Tarifas em suas atividades de fiscalizacdo economico-financeira das
distribuidoras de energia elétrica do Estado.

RELATORIO DE ATIVIDADES | 2012

No ano de 2012, as atividades delegadas cobriam, especificamente,
as seguintes areas:

(1) Fiscalizacdo técnica e comercial das distribuidoras de energia elétrica;
(2) Fiscalizacdo de centrais geradoras em operacdo e em construcdo;
(3) Mediacdo de conflitos entre consumidores e distribuidoras;

(4) Fiscalizacdo econdmico-financeira de distribuidoras de energia elétrica.

J

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO E MEDIACAO NA AREA DE ENERGIA
ELETRICA CONDUZIDAS PELA GPE

Foram realizadas, no ano de 2012, na drea de distribuicdo de energia elétrica 9
fiscalizagdes, sendo emitidos 2 Autos de Infracdo no valor total de R$ 10.943.360,26
(dez milhGes, novecentos e quarenta e trés mil, trezentos e sessenta reais e vinte e seis
centavos).

Naquele ano, na drea de fiscalizacdo de centrais geradoras de energia elétrica, foram
realizadas 27 fiscalizacdes de campo e 14 fiscalizacBes por monitoramento. Foram
emitidos 12 Autos de Infracdo referentes a centrais geradoras.

Na Ouvidoria da Agergs, naquele ano, foram recebidas 1.733 (um mil, setecentos e
trinta e trés) solicitacdes versando sobre irregularidades em medicGes, ressarcimentos
de danos em equipamentos elétricos e qualidade de fornecimento de energia elétrica,

que foram tratadas na Geréncia de Energia Elétrica.
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INFORMACOES

E PARECERES

ORMA(;AO Ne ASSUNTO \

Retomada da regulagdo das concessdes

01 / 2012 rodovirias
03.04 e Estagdes Rodoviarias — Exame dos editais das
! concessdes das estacdes rodovidrias de 22, 4* e
06/ 2012 32 categorias, respectivamente
05 / 2012 TIP — Exame do edital de concessdo do

transporte entre Caxias do Sul e Torres

09 e 56/2012

TIP — Validade dos bilhetes de passagem

11.37 e Concessdes Rodovidrias — Acdo judicial
! promovida por Brita Rodovias — desequilibrio

151/2012 econdmico-financeiro

Transporte Metropolitano — Competéncia da
17/2012 AGERGS — Integragdo Trensurb

TIP — Gratuidade para os idosos no transporte
20e 106/ 2012 intermunicipal de passageiros

Transporte Hidroviario de Passageiros —

Gratuidade para os idosos na travessia entre
49/2012 Porto Alegre e Guaiba

Energia Elétrica — Exame do contrato de
22/201 2 iluminagdo publica — AES Sul
43/201 2 Alteracdo do Regimento Interno

Saneamento — Suspenséo do fornecimento
4712012 de dgua — Corsan
50/ 2012 Saneamento — Aditamento aos convénios
51/2012 TIP — Venda de passagens pela Internet

@/2012

Saneamento — Reajuste tarifario da Foz

de Uruguaiana /

a

INFORMACAO N°

I

N

ASSUNTO

EstacBes Rodovidrias — Cobranca da Taxa de

65/2012 Embarque

Contratacdo da FDRH para realizar o concurso
67/2012 publico da Agergs

Concessdes Rodovidrias — Contratagdo de apoio
88/2012 para fiscalizagdo da concessdo da Brita Rodovias

Saneamento — Proposta de Revisdo do
99/2012 RSAE Corsan

Concessoes Rodovidrias — Resposta as a¢bes
11 4/ 2012 judiciais ajuizadas pela Convias e Sulvias
117/2012 Aquisicdo da sede da Agergs

quisi; gerg

Concessoes Rodovidrias — Resposta a agdo
122/2012 judicial ajuizada pela Sulvias — Servico de

guincho e ambulancia

Concessdes Rodovidrias — Resposta a agdo
129/2012 judicial ajuizada pela Sulvias — Servigo de

guincho e ambulancia

Concessdes Rodovidrias — Resposta a agdo judicial
1 37/ 2012 promovida pela Metrovias — pracas néo abertas
1 38/ 2012 Estudo sobre sangdes regulatérias

Concessdes Rodovidrias — Resposta as agdes
141/2012 judiciais promovidas pela Santa Cruz Rodovias e

Coviplan - desequilibrio contratual

Concessdes Rodovidrias — Resposta a agdo
151/2012 judicial promovida pela Brita Rodovias -

desequilibrio contratual

Concessdes Rodovidrias — Resposta a agdo judicial
153/2012 D e o

promovida pela Metrovias - reajustes anuais /

.I'
[
b
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e

FISCALIZACAO E TERMOS DE NOTIFICACAO

EMITIDOS PELA DQ EM 2012

Travessia Hidroviaria de veiculos Rio Grande - Sdo José do Norte 1
Travessia Hidroviaria de passageiros Rio Grande - Sdo José do Norte 1
Polo Rodoviario de Gramado 1
Foz de Uruguaiana 2
Total 5

COMISSOES E

GRUPOS DE
TRABALHOS
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* Participacdo no Grupo de Trabalho com a Metroplan para aprimoramento
da planilha tarifaria da Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA);

e Participacdo no Grupo Interinstitucional para estudo dos itens de desequilibrio
econdmico e financeiro dos contratos dos polos de concessdo rodovidrios,

e Grupo interinstitucional sobre concessGes rodovidrias - Comissdo
Permanente de LicitacGes;

e Comissdo de Credenciamento;

e Comissdo de Ftica da Agergs;

e Comissdo da Gafre;

e Comissdo de Promogdes 2012,

e Comissdo de Credenciamento;

e (omissdo de Promocdes;

e (omissdo Especial para Avaliacdo e Baixa dos Bens Considerados Inserviveis;
e Comissdo de Inventdrio de Valores em Tesouraria;
e Grupo de Trabalho de Tecnologia da Informacdo;
e Comissdo da Gafre;

e (omissdo de Estdgio Probatorio;

® Grupo de Trabalho para Fiscalizacdo dos Servicos referentes ao Contrato 06/2011.
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EM EVENTOS E e Participacdo no 2° Semindrio de Operagdes de Rodovias promovida pela Agéncia
SEMINARIOS Nacional de Transportes Terrestres — ANTT;

e Apresentacdo na Audiéncia Pblica da Agergs para o reajuste tarifario do Transporte
Intermunicipal de Passageiros da Aglomeracdo Urbana do Litoral Norte;

e Apresentacdo na Audiéncia Piblica da Agergs para reajuste tarifario do Transporte
Intermunicipal de Passageiros da Regido Metropolitana de Porto Alegre e de Longo Curso;

® Apresentacdo na Audiéncia Piblica da Agergs para reajuste tarifario do polo de
Gramado;

e Audiéncia Publica da Prefeitura de Uruguaiana sobre saneamento;

e Participacdo no semindrio “Reequilibrio Econdmico-financeiro dos Contratos
Administrativos” promovido pelo Centro de Estudos sobre LicitacGes e Contratos (Celc).

® Participacdo na 5° Edicdo do Curso “Regulacdo: Teoria e Prética”, evento promovido pelo
PRO-REG, em parceria com a Abar e a Escola Nacional de Administragdo Pablica (Enap);

e Participacdo no curso “Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas” promovido
pela FDRH e Ufrgs;

e Participacdo na 9° Reunido da Camara Técnica de Saneamento da Abar;

e Participacdo na 6° Conferéncia de Saneamento promovida pelo IBC Group.

INFORMACOES PARA EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EMITIDAS PELA DQ EM 2012

Estacdes Rodoviarias 4
Rodovias Concedidas 19
Transporte Intermunicipal de Passageiros 2
Travessias Hidrovidrias 6
Saneamento 21

\_ Total 52 )
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\

a 10/07/2012

DATA LOCAL ATIVIDADE

De 01/05/2012 o - s

2 04/05/2012 Porto Alegre/RS Simpdsio de Pequenas e Médias Centrais Hidrelétricas
De13/06/2012 Macei6/AL Encontro Nacional dos Ouvidores do Setor

a 15/06/2012 acelo Elétrico (Enose).

De 06/07/2012 Brasilia/DF Reunido Técnica - Profiscalizar 2012

263 12?0/;)?2/5?;2 Rio de Janeiro/R) Brazil WindPower
291/(())/90/5/021021 > Florianopolis/SC Reunido Técnica com ONS
263 12%2?2/5?;2 Rio de Janeiro/R} Brazil WindPower.
\2;2/21/(1);)2/3?;2 Rio de Janeiro/R] Participagdo no Sendi /
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% ATENDIMENTOS

REALIZADOS Em 2012, foram efetuados 14.003 registros na Quvidoria da Agergs,
EM 2012 assim distribuidos:

1° QUADRIMESTRE  2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE 2012

ELOGIO 7 3 4 14

INFORMACAO 1.554 2.116 2.022 5.692

RECLAMACAO 2.395 2.001 3.859 8.255

f%:;ff;ﬁ / SUGESTAO 12 8 12 42
g ":«{Ié'ﬁ'f'-"{-"-'}'.:'-—"’z-/f'f / | ToTAL 3.968 4.138 5.897 14.003

1

frd ‘”"""""’"‘.-."" F ) ) ’ . . ~ ”
v '?ﬂﬂ}.;IFLMMKTI Ndo estdo computados, nos nimeros acima, os registros de reclamacdes decorrentes de “cobranga por
$ O /

OUVIDORIA

irregularidade” (764 registros) e “ressarcimento de danos” (933 registros) da drea de energia, pois apesar de
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\TOTAL 9.731 14.003/
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FORMAS DE

CO NTATO Na Ouvidoria, sdo utilizados dois sistemas para registro: SOA e SGO.

0 sistema SGO pertence a Aneel e nele sdo feitos somente registros da drea de energia
elétrica. Este sistema, por determinacdo da Aneel, é de uso restrito ao pessoal da
Ouvidoria nominado no TAD.

0 sistema SOA & utilizado para o registro de todas as outras dreas reguladas. £
utilizado pelo pessoal da Ouvidoria e pode ser consultado por todos os servidores da
Agergs.

A seguir, é apresentado grdfico que demonstra 0s meios de contato mais utilizados
pelos usudrios cujos registros foram efetuados no Sistema SOA.

4 ") Percebessea predominancia do uso do

telefone pelos cidaddos que acessam a
QOuvidoria da Agergs (72%).

REGISTROS NO SOA

Entretanto, quando considerados apenas
05 contatos que resultaram em registro
de reclamacdes, retirando-se aqueles que
50 buscavam algum tipo de informacdo,
2% Formulirio Eletranico verificamos que aumenta o percentual de
5% E-mail acessos por meios eletranicos (formulario
eletrdnico no site da Agergs ou e-mail da
Ouvidoria), ultrapassando a faixa 25% do
total de acessos.

72% Telefone

11% Secretaria Eletronica

1% Correspondéncia

4% Pessoalmente

- J
4
Usudrios que pro.cura?m atendimenNto REGISTROS DE
zessgal na Ouvidoria da A%ergs 530 RECLAMAGOES
predominantemente consumidores de NO SOA

energia elétrica. Estes consumidores
recebem orientacGes e a seguir protocolam
suas solicitacBes por escrito ou por telefone
através da Central de Atendimento Aneel/

B 60% Telefone
B 11% Secretéria Eletronica
B 16% Formulrio Eletranico

Agergs no Sistema SGO. 10% E-mail
-
2 ,.' ,,,..w ,—'.r.l.!.!.!,-l".arf-"f £l ?;:r ‘:‘?‘r I : ':I-/ i ";-",-:._a'j y ‘ﬁr\r o, )#? G" %T{"ﬁfﬁ” f;:;—‘ f-"ﬁ :
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A seguir sdo apresentadas as quantidades de registros por area,
separados por tipo de registro (reclamacdo, informagdo, sugestdo
ou elogio).

REGISTROS POR

2012

INFORMACAO 1° QUADRIMESTRE  2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE 2012
SANEAMENTO 930 1.147 1.031 3.108
ENERGIA ELETRICA 221 422 479 1.122
TIP LONGO CURSO 129 132 96 357
AGENCIA DE REGULACAO 171 287 350 808
ESTACAO RODOVIARIA 33 32 20 85
RODOVIAS 18 23 12 53
TIP METROPOLITANO 46 60 29 135
TRANSP. HIDROVIARIO 6 13 5 24

\_TOTAL 1.554 2.116 2.022 5.602 )

Na drea de energia elétrica, 0 atendimento telefonico € feito pela Central de
Atendimento da Aneel, sendo que pedidos de informacGes, em sua grande
maioria, sdo encerrados no primeiro contato, ndo sendo encaminhados para
tratamento na Agergs e, portanto, ndo estdo computados na tabela acima. Em
2012, foram registradas 56.282 solicitacGes de informagdes de consumidores
gatchos diretamente na Central de Atendimento da Aneel.

VRS i
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RREECGLlil\T/llj\Cé (;)EES % g’ ERVE%%JTQRA(()) [[))S
POR AREA ‘55;” RECLAMACOES RECLAMACAO 2011 2012
o) SANEAMENTO 324 | 538
" ENERGIA ELETRICA 3.801 | 6.588
2012 TIP LONGO CURSO 615 | 539
- —_—s- /! AGENCIA DE REGULACAO | 19 32
RECLAMACAO 1° QUADRIMESTRE  2° QUADRIMESTRE  3° QUADRIMESTRE ESTACAO RODOVIARIA | 12 -
SANEAMENTO 153 156 229 538 RODOVIAS 5 65
ENERGIA ELETRICA 1.865 1.497 3.226 6.588 Comparagio entre TIP METROPOLITANO 367 | 298
TIP LONGO CURSO 195 135 209 539 ntmeros de registros TRANSP. HIDROVIARIO 62 88
AGENCIA DE REGULACAO 11 16 5 32 . redza;?fe;(ﬁ;n \_TOTAL 5.361 | 8.255 )
ESTACAO RODOVIARIA 36 30 41 107
RODOVIAS 21 21 23 65
TIP METROPOLITANO 86 110 102 298
TRANSP: HIDROVIARIO 28 36 24 88 ATEND. PESSOAL/TELEFONICO 315 108 721 1144
\_TOTAL 2.395 2.001 3.859 8.255 ) EATURAMENTO 146 206 71 c>3
COBRANCA 122 156 110 388
SERVICOS COMERCIAIS 501 384 543 1428
QUALIDADE DO FORNECIMENTO 342 309 1231 1882
SERVICOS TECNICOS 423 315 410 1148
OUTRAS 16 19 40 75
TOTAL PARCIAL 1.865 1.497 3.226 6.588
RESSARCIMENTO DE DANOS 350 314 269 933
COBRANCA POR IRREGULARIDADE 219 297 248 764
\ TOTAL GERAL 2.434 2.108 3.743 8.285 )

ﬁ;, e

i, P—
o ' S _I,:-:_’:::’ E. .'_

”"% -

! ] AR SOl - ,,{*.'E! I S T
RELATORIO DE ATIVIDADES | 2012 RELATORIO DE ATIVIDADES | 2012 52

SR RN



7o Vrreeras |recien A(;(")E RECLAMACOES SOBRE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL METROPOLITANO

Ao lado, tabela contendo percentual total de TIP METROPOLITANO 1° QUADRIMESTRE  2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE ~ 2012
registros e percentual de registros de reclamagdes AES-SUL 19% 34% OPERACAO - ATRASOS 19 22 17 58
por distribuidora de energia elétrica. Apresentamos CEEE 69% 48% OPERACAO - OFERTA DE HORARIOS 10 19 16 45
somente 0S percentuais relativos as rés maiores FROTA - IDADE/CONSERVACAO 13 6 15 34
concessiondrias do estado, pois juntas perfazem um RGE 1% 17% g::mg:\g _:lI:IPBEI/% IL)(E::?T\BO NEGADO 8 13 10 31
0 , - 8 15 1 24
total de 99% dos registros. \TOTAL 99% 100% ) OPERACAO - ITINERARIO > 3 ; 17
OPERACAO - MODO DE DIRIGIR 3 6 6 15
- FROTA - AR-CONDICIONADO/CALEFACAO 1 1 9 11
RECLAMACOES SOBRE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL OPERACAO - INFORMACOES 5 4 0 9
DE LONGO CURSO E SUBURBANO 2012 OPERACAO - CORTESIA_ 4 2 2 8
TIP LONGO CURSO E SUBURBANO  1° QUADRIMESTRE  2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE 2012 g:::gg _:IIGGBE/I:I:ISAIE%I;EIA':,ZEA‘,I:SO ? g ; g
FROTA -JDADE/CONSERVAQKO 33 22 44 99 TARIFA - COBRANCA INDEVIDA 2 0 3 5
OPERACAO - ATRASOS 23 24 32 79 OPERACAO - BILHETAGEM 0 3 1 4
OPERACAO - SUPERLOTACAO 28 22 24 74 OPERACAO - PANE/INTERRUPCAO 0 1 3 4
OPERACAO — EMB./DESEMB. NEGADO 15 12 13 40 TARIFA - GRATUIDADE/DESCONTO 4 0 0 4
OPERACAO — CORTESIA ] 12 7 19 38 TARIFA - VALOR ALTO 0 3 1 4
FROTA - AR-CONDICIONADO/CALEFACAO 15 6 6 27 FROTA - CINTO DE SEGURANCA 1 0 2 3
FROTA - CINTO SEGURANCA 7 4 8 19 FROTA — ADAPTACAO PARA DEFICIENTES 1 0 1 2
OPERACAO - MODO DE DIRIGIR 4 6 9 19 OPERACAO - LIMPEZA DO VEICULO 1 1 0 2
OPERACAO - MODALIDADE 13 5 0 18 FROTA - CONFORTO 0 0 2 2
OPERACAO - LIMPEZA DO VEICULO 10 3 4 17 TARIFA - TROCO 1 0 0 1
OPERACAO - OFERTA DE HORARIOS 5 6 4 15 OUTROS 0 0 3 3
OPERACAO - PANE/INTERRUPCAO 2 2 8 12 QOTAL GERAL 86 110 102 298 J
OPERACAO — EMB./DESEMB. INDEVIDO 5 1 5 11
OPERACAO - ITINERARIO 4 4 3 11
OPERACAO - INFORMACOES 2 1 7 10
TARIFA - COBRANCA INDEVIDA 3 2 4 9
OPERACAO - LIMPEZA DO SANITARIO > 5 > 6 Na categoria "Municipios sem convénio”, estdo classificados quaisquer tipos de
TARIFA - GRATUIDADE/DESCONTO 3 1 1 5 reclamacOes (interrupcdes, problemas na rede, atraso nos prazos, etc.), desde
OPERACAO - DEVOLUCAO/REVALIDACAO 3 1 0 4 que provenientes de municfpios que, na data do contato, ndo tenham convénio
FROTA - FALTA DE SANITARIO 2 0 1 3 com a Agergs. Ao recebermos estas reclamag@ies, explicamos ao usudrio sobre
TARIFA - VALOR ALTO | 1 1 3 a necessidade de convénio com a Agergs para que possamos regular o servico,
FROTA - ADAPTACAO PARA DEFICIENTES 0 0 2 2 . . . .
OPERACAO - BAGAGEM 1 0 1 > informamos sobre meios de contato com a Corsan e instruimos a, se for 0 caso,
TARIFA - SEGURO FACULTATIVO 1 0 1 > apresentar as reclamacdes a prefeitura Municipal ou ao Procon.
TARIFA - TROCO 0 0 2 2
OPERACAO - VIAGEM NAO REALIZADA 0 0 1 1
OUTROS 1 3 7 11
\JOTAL GERAL 195 135 209 539 /

wN
i R

wN
i . A L

o

1 f ‘
" "4@ i i 3

D

54



RECLAMACOES SOBRE SANEAMENTO 2012

SANEAMENTO 1° QUADRIMESTRE  2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE 2012
QUALIDADE - INTERRUPCAO 58 32 74 164
SERVICO - REDE EXTERNA 25 29 29 83 - - .
MUNICIPIO SEM CONVENIO 20 17 23 60 RECLAMACOES SOBRE ESTACOES RODOVIARIAS 2012
::I?I‘I:I::QAU(::CDAE?IIDA 2 271 13 g; ESTACOES RODOVIARIAS 1° QUADRIMESTRE  2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE ~ 2012
COBRANCA - IRREGULARIDADES 4 g 11 >3 SERVICO - ATENDIMENTO PESSOAL 11 8 6 25
SERVICO - VAZAMENTO INTERNO 4 6 9 19 SERVICO - VENDA INC?RRETA 4 2 7 13
ATENDIMENTO - SAC 3 5 4 12 SERVICO - INFORMACOES 1 7 2 10
FATURA - TARIFA DA AGUA 3 4 5 1> SERVICO - HORARIO DE ATENDIMENTO 4 i 4 9
QUALIDADE - PRESSAO DA AGUA 2 3 6 11 SANITARIO - UMPEZAICONSERV{\QAO 4 0 2 6
SERVICO - RELIGACAO 3 5 > 0 SERVICO - ATENDIMENTO TELEFONICO 2 2 2 6
FATURA - ERRO DE LEITURA 3 2 4 9 SERVICO - SEGURO FACULTATIVO 0 1 5 6
SERVICO - VISTORIA 3 4 > 9 SERVICO - GRATUIDADE/DESCONTO 4 1 0 5
QUALIDADE - POTABILIDADE 4 2 2 8 PREDIO - ESTRUTURA 1 2 0 3
FATURA - ENTREGA/ATRASO 1 0 5 6 PREDIO - LIMPEZA 0 0 3 3
FATURA - ERRO HIDROMETRO 0 1 3 5 SANITARIO - ACESSO 0 3 0 3
SERVICO - SUSPENSAO INDEVIDA 2 4 0 6 SERVICO - FILA NO GUICHE 1 i i 3
SERVICO - PRAZO DE EXECUCAO 1 1 3 5 PREDIO - MANUTENCAO _ 0 0 2 2
ATENDIMENTO - PESSOAL 0 0 4 4 SERVICO - DEVOLUCAO/REVALIDACAO 2 0 0 2
SERVICO - AFERICAO DO HIDRGMETRO 4 0 0 4 SERVICO - ENCOMENDAS 0 0 1 1
FATURA — CLASSIFICACAO DA UNIDADE 0 > 1 3 SERVICO - TROCO 1 0 0 1
FATURA - TARIFA DO ESGOTO 1 1 1 3 OUTROS 1 2 6 9
SERVICO - EXTENSAO DE REDE 0 1 > 3 \TOTAL GERAL 36 30 41 107/
OUTROS 1 0 1 >
ATENDIMENTO - TELEFONICO 0 0 1 1
SERVICO - DESLIGAMENTO 0 1 0 1
\JOTAL GERAL 153 156 229 538 /

RECLAMACOES SOBRE RODOVIAS CONCEDIDAS 2012

ESTACOES RODOVIARIAS 1° QUADRIMESTRE  2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE 2

ESTRUTURA - PISTA 8 6 9 23

SERVICO — FILAS NAS CABINES 5 3 3 11
OPERACAQ — OFERTA DE HORARIOS 16 10 SERVICO - ATENDIMENTO 3 3 1 7
OPERACAO - ATRASO 9 7 5 21 ESTRUTURA - ACOSTAMENTO 1 2 1 4
OPERACAO - ORDEM DE EMBARQUE 1 2 7 10 ESTRUTURA - PRACA DE PEDAGIO 0 2 2 4
OPERACAO - SUPERLOTACAO _ 1 5 0 6 ESTRUTURA - SINALIZACAO 1 2 1 4
EMBARCACAO - ESTRUTURA/MANUTENCAO 3 1 0 4 RESSARCIMENTO DE DANOS 0 1 3 4
OUTROS 4 0 0 4 TARIFA - ISENCOES 2 0 1 3
TARIFA - VALOR ALTO 0 3 0 3 SERVICO - SOCORRO MECANICO 1 0 1 2
OPERACAO - INFORMACOES 0 1 1 2 TARIFA - PASSAGEM MULTIPLA 0 1 0 1
OPERACAO - SEGURANCA 1 1 0 2 OUTROS 0 1 1 2
EMBARCACAO - LIMPEZA 0 0 1 1
OPERACAO - CORTESIA 1 0 0 1 \(OTAL GERAL 2 21 22 ®
\TOTAL GERAL 28 36 24 88 )
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REGISTRO DE SUGESTOES POR AREA 2012

SUGESTAO 1° QUADRIMESTRE 2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE
SANEAMENTO 0 2 1 3
ENERGIA ELETRICA 0 0 0 0
TIP LONGO CURSO 4 4 3 11
AGENCIA DE REGULACAO 3 2 0 5
ESTACAO RODOVIARIA 0 3 2 5
RODOVIAS CONCEDIDAS 2 0 0 2
TIP METROPOLITANO 0 4 2 6
TRANSPORTE HIDROVIARIO 3 3 4 10
\JOTAL 12 18 12 42 )
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As sugestdes na drea de transporte de longo curso e suburbano versam sobre:
proibicdo do transporte de passageiros em pé; alteracdo de itinerdrio e colocacdo de
portas no compartimento de bagagens acima da poltrona, como em aviges.

Para o transporte metropolitano, foram registradas sugestoes sobre obrigatoriedade
de ar-condicionado e disponibilizacdo de acesso a internet (rede Wi-Fi).

Na drea de saneamento, foi sugerido que a fatura seja vinculada ao CPF do usudrio,
omo nas contas de energia elétrica.

Usudrios de estacBes rodovidrias apresentaram sugestdes para que a rodovidria de
Alegrete disponibilize tomadas elétricas para que seja possivel recarregar os aparelhos
de celular enquanto aguardam o embarque e a colocacdo de um cartaz, na rodovidria
de Gravatal, informando para quais trajetos é necessario entrar em fila para adquirir
passagens.

Para a travessia hidrovidria de veiculos entre Rio Grande e Sdo José do Norte, usudrio
sugeriu que a partida da balsa seja realizada na Barra, em Rio Grande, na travessia

de passageiros foi sugerido que seja informado aos passageiros as condi¢des do mar
antes do embarque. Para a travessia hidrovidria de Porto Alegre-Guaiba, foi sugerida a
exibicdo de filmes educativos sobre as ilhas do Guaiba durante a viagem e a colocagdo
de placas com os hordrios de partida no tinel que liga 0 Mercado Publico de Porto
Alegre e a hidrovidria.

As sugestdes, quando se relacionam a uma concessiondria e ndo ao servico em geral,
sd0 encaminhadas as concessiondrias.
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REGISTROS DE ELOGIOS POR AREA 2012

ELOGIO 1° QUADRIMESTRE  2° QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE 2012
SANEAMENTO 0 0 0 0
ENERGIA ELETRICA 0 0 0 0
TIP LONGO CURSO 1 0 3 4
AGENCIA DE REGULACAO 5 2 1 8
ESTACAO RODOVIARIA 0 0 0 0
RODOVIAS 0 0 0 0
TIP METROPOLITANO 1 1 0 2
TRANSPORTE HIDROVIARIO 0 0 0 0
\TOTAL 7 3 4 14

Os elogios registrados no transporte de longo curso tratavam da atuacdo da empresa Expresso Palmares, e de motoristas e cobradores das
empresas Unesul e Expresso Palmares. O elogio a Agergs refere-se ao atendimento ao usudrio.

%) PRAZOS DE
,;/2

_‘? O prazo médio geral de resposta aos usudrios foi de 4 (quatro) dias. Se

u

e considerados somente os registros classificados como “informagdo”, 0 prazo
médio foi de 1 (um) dia e quando considerados somente os registros classificados

como “reclamacdo”, 0 prazo foi 11 (onze) dias.

Uma das dificuldades para dar uma resposta rapida e

PRAZOS DE RESPOSTA SOA satisfatoria para o usudrio € a obtendo de informag0es
2012 GERAL RECLAMACAO INFORMACAO junto as empresas concessionarias.
1° quadrimestre | 4,3 1.7 17 Toda reclamacdo é encaminhada a concessionaria,
2° quadrimestre 3,1 10,5 1,3 icitand fostacy d
3° quadrimestre | 3.6 110 1.4 solicitando que apresente manifestacdo num prazo de
\ANUAL 3,6 11,1 15 ) 5 (cinco) dias Uteis. Uma significativa quantidade de

solicitagdes precisa ser reiterada e algumas ndo sdo
respondidas nem mesmo apos uma segunda solicitacdo.

Das reclamacOes registradas no ano de 2012, foram
encerrados 152 registros sem que a concessiondria
respondesse aos questionamentos da Ouvidoria.
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7

7% A QUALIDADE
K74 DOS SERVICOS
B REGULADOS

sobre a qualidade dos servicos regulados. A consulta foi feita com os Usudrios

Foram encaminhados questiondrios a 4.660 Usudrios Voluntdrios, obtendo-se um

0 percentual de devolucdo vem caindo ao longo dos anos, conforme demonstrado no

PERCENTUAL DE DEVOLUC,‘KO

Foram elaborados 6 relatorios contendo o resultado das consultas, que podem
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ALGUNS

DESTAQUES e Aquisicdo da sede propria da Agergs — no Edificio Thadeu Annoni Nedeff no Centro DA GESTAO

Historico de Porto Alegre: andares 13°, 14° e 15 integralmente e metade do 12°

PARTICIPA(;KO DOS SERVIDORES EM

4 ADMINISTRATIVOS

andar, totalizando 10 conjuntos numa drea privativa de 1.862,39 m?

e (ontratacdo da FDRH para realizacdo do Concurso Publico da Agergs para
provimento de cargos de nivel superior — autorizado pelo Governador em junho de
2012;

® Doacdo de 79 computadores a Central de Licitacdes do Estado;
® Aquisicdo de impressoras laserjet: 12 monocromaticas e 3 coloridas;

e Adequacbes ao ambiente de Tl da Agergs para a operacionalizacdo do Sistema
Eletronico de InformacGes (SEI), desenvolvido pelo TRF 4* Regido;

e (ustomizacdo do aplicativo Cigam, sistema de gestdo financeira utilizado para
controle analitico da Arrecadacdo da Taxa da Agergs, com novas funcionalidades,
principalmente, incluindo cdlculo automatico da Taxa Anual, facilitando o controle e
reduzindo riscos de erros;

® Instalacdo dos servidores para hospedagem dos sistemas Cigam e SEI junto a
Procergs;

e Migracdo do Sistema Cigam nos servidores da Procergs.

& ADMINISTRATIVA CURSOS EXTERNOS E COMISSOES E

GRUPOS DE TRABALHOS INTERNOS

e Participacdo nas Oficinas de Reeducacdo para o Gasto Pablico, promovidas
pela Secretaria de Estado da Fazenda (Chefe do GA e um integrante do NFI);

e Reunies (TRF4, Procempa e PGE), treinamento e testes para implantacdo do
Sistema SEI;

® Reunides do Grupo de Usudrios da Procergs;
® ReuniBes do GTI - Grupo de Trabalho de Tecnologia da Informacdo na Agergs;
e Participacdo no curso Governanga de Tl realizado pela Rede Escola de Governo;

e Participacdo no curso de Elaboracdo do Termo de Referéncia na Pratica e Regras
Essenciais dos Editais de Licitagdo na cidade do Rio de Janeiro/R};

* Participacdo no evento “Gestdo de Processos - Mapeamento e Modelagem no
Setor Publico”, na cidade do Rio de Janeiro/R);

e Reunido técnica na Aneel para avaliacdo dos Custos de Referéncia;

e Participacdo nos eventos ELO 02: Execucdo de Projetos de Melhoria e Inovacdo

de Processos e ELO 03: Gestdo Dia a Dia e Melhoria Continua, em Brasilia/DF;
e Participacdo no curso de Gestdo de Aimoxarifado em Porto Alegre/RS;
e Participacdo no curso de Gestdo de Contratos Administrativos em Porto Alegre/RS;

e Participacdo no Semindrio Nacional 2012 Aspectos Polémicos e Praticos sobre
Concursos Publicos e Legislacdo de Pessoal realizado na cidade de Curitiba/PR;

DELIBERACOES

Foi emitida a Deliberagdo n° 09, que disciplina o procedimento da Agéncia para a e Participacdo no evento Secop 2012 - Semindrio Nacional de TIC na Gestdo
realizacdo de cursos de formacdo, especializacdo, mestrado e atividades externas pelos Pablica, na cidade de Gramado/RS.

servidores. E também a emissdo da minuta de resolucdo normativa para disciplinar o

processo administrativo da Agergs.

E PARECERES
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SITUAGAO

; ORQAMENTARIA E

FINANCEIRA

Os recursos da Agergs provem predominantemente da Taxa de Fiscalizacdo e Controle
dos Servicos Publicos Delegados, a qual possibilitou que a Agéncia conquistasse, desde
2001, sua autonomia financeira. O gréfico a seguir demonstra a origem da Taxa por
setor de atividade das empresas delegatdrias:
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ORIGEM DA TAXA DE
REGULAGAO 2012
28% Saneamento
4% Estacdes Rodovidrias
1% Polos Rodovidrios
3% Portos
36% TIP Longo Curso
28% TIP Metropolitano
Obs.: TIP =Transporte
- ~/ Intermunicipal de Passageiros.
N\
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Esta autarquia também conta com recursos provenientes do convénio com a Aneel, 0s quais sdo vinculados e devem
ser utilizados para cobertura das despesas com a descentralizacdo de atividades de regulacdo na drea de energia

elétrica, incluindo despesas administrativas e de pessoal. Neste exercicio, as transferéncias da Aneel representaram
R$ 2.016.487,90.

Considerando os recursos totais da Agergs, o superdvit de 2012 resultou em 32% de sua arrecadacdo, atingindo o
montante aproximado de R$ 5,9 milhdes, conforme demonstram a tabela e o gréfico a seguir:

EVOLUCAO DO SUPERAVIT ANUAL - PERIODO: 2008-2012

RECURSOS
RECEITAS |R$13.768.398.97 | 100% | R$13.936.027,89 | 100% |R$12.942.02593 | 100% |R$16.485.685,73 | 100% | R$18.545.556,55 | 100%
DESPESAS | R$7.188.984.62 | 52,2% | R$8.475.630,59 | 60,8% | R$9.488.116,97 | 733% | R$9.599.621,93 | 58,2% | R$12.614.907,00 | 68%
SUPERAVIT | R$6.579.414,35 | 47,8% | R$5.460.397,30 | 39,2% | R$3.453.908,96 | 26,7% | R$6.886.063,80 | 41,8% | R$5.930.649,55 | 32%
4 ™
COMPARATIVO DE RECEITAS E DESPESAS:
PERIODO 2008-2012
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