Relatório de Atividades AGERGS - 2013


Apresentação Texto de uma página – 
Perfil da Agência (citar as áreas de atuação) Texto de uma página 
Missão

Assegurar a prestação adequada dos serviços públicos delegados em benefício da sociedade e do desenvolvimento do Estado.

Visão

Ser reconhecida pela sociedade como Instituição de Estado, eficaz na regulação dos serviços públicos delegados no Estado do Rio Grande do Sul.

Valores

Ética 

Transparência

Imparcialidade

Aberta à Participação Social

Valorização das Pessoas

CONSELHO SUPERIOR
Colegiado formado por 7 membros
· 3 de livre indicação do Governo do Estado

· 1 representante do quadro funcional da AGERGS

· 2 representantes dos consumidores 

· 1 representante dos concessionários

· Todos aprovados pela Assembléia Legislativa

· Mandato de 4 anos

· Presidente do Conselho eleito para mandato de 2 anos.

Atribuições

Ao Órgão de Direção Superior compete exercer, através do Conselheiro-Presidente, a representação externa e a comunicação institucional da AGERGS; apreciar, deliberar e decidir sobre matéria de competência da Agência, ouvidos os órgãos técnicos correspondentes; examinar propostas de delegação de serviços públicos no Estado, propondo alteração, extinção ou aditamento dos respectivos instrumentos; moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse nos serviços públicos delegados; estabelecer diretrizes em relação ao funcionamento da Autarquia.
	Composição do Conselho Superior em 2013

	

	Edmundo Fernandes da Silva

Representante dos Conselhos de Consumidores


	Conselheiro

Conselheiro-Presidente
	De 19/11/2009 a 18/11/2013

De 04/01/2011 a 11/12/2011

	Manoel Maria dos Santos

Representante do Órgão de Defesa do Consumidor


	Conselheiro Reconduzido no cargo

Conselheiro-Presidente


	De 28/05/2010 a 27/05/2014

12/12/2011 a 17/12/2012

	Luciano Schumacher Santa Maria

Representante do Quadro Funcional


	Conselheiro

Conselheiro-Presidente


	De 27/04/2010 a 26/04/2014

18/12/2012 a 30/06/2013

	Juarez Monteiro Molinari Representante do Governo do Estado


	Conselheiro

Conselheiro-Presidente


	De 15/06/2010 a 14/06/2014

01/07/2013 a 11/12/2013

	Vicente Paulo Mattos de Britto Pereira

Representante do Governo do Estado


	Conselheiro
	De 04/05/2011 a 03/05/2015

	Carlos Felisberto Garcia Martins

Representante do Governo do Estado


	Conselheiro

Conselheiro-Presidente
	De 30/08/2011 a 29/08/2015

A partir de  12/12/2013 

	Ayres Luiz Apolinário

Representante dos Concessionários, Permissionários e Autorizatários de Serviços Públicos 


	Conselheiro
	De 15/02/2012 a 14/02/2016


ESTRUTURA FUNCIONAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
Conselho Superior

Conselheiro-Presidente 

Carlos Felisberto Garcia Martins
Conselheiro-Presidente Substituto
Ayres Luiz Apolinário

Conselheiros

Luciano Schumacher Santa Maria

Manoel Maria dos Santos

Juarez Monteiro Molinari

Vicente Paulo Mattos de Britto Pereira

Direção-Geral

Ricardo Pereira da Silva

Diretorias

Claudia Vieira Coronas
Diretora de Qualidade dos Serviços

Eduardo Mahlmann Mesquita da Costa
Diretor de Tarifas e Estudos Econômico-Financeiros

Luciana Luso de Carvalho

Diretora Jurídica 

ORGANOGRAMA
[image: image1.jpg]Agéncia Estadual de Regulagdo dos
Servigos Publicos Delegados
do Rio Grande do Sul

CONSELHO
SUPERIOR

GABINETE

DIRETORIA-
GERAL

DIRETORIA
EXECUTIVA

DIRETORIA DE
TARIFAS £

ESTUDOS
ECONOMICOS

DIRETORIA

DIRETORIA DE
‘GUALIDADE
DOS SERVICOS

DIRETORIA DE
'ASSUNTOS.

JURIDICOS FINANCEIRA





POSSES
· Posse do Conselheiro Juarez Monteiro Molinari como Conselheiro-Presidente da AGERGS, em 01 de julho, na Sala de Sessões Romildo Bolzan, na Sede da Agergs em Porto Alegre.
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Foto posse cons Molinari
· Posse do Conselheiro Carlos Felisberto Garcia Martins como Conselheiro-Presidente da AGERGS, em 10 de dezembro, na 
Sala de Sessões Romildo Bolzan, na Sede da Agergs em Porto Alegre.
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REALIZAÇÃO DO PROJETO AGERGS NA ESCOLA

2013

VISITAS NAS ESCOLAS

26 DE JUNHO E 05 DE JULHO DE 2013 – Escola Estadual de Ensino Fundamental  DOUTOR JOÃO DANIEL HILLEBRAND
Rua Otto José Bol, s/ nº - Bairro Imigrante - Feitoria - São Leopoldo

04 E 08 DE JULHO DE 2013 - Escola Estadual de Ensino Fundamental PROFESSOR SYLVIO TORRES

Rua Erotildes Machado Santana s/n – Agronomia – Porto Alegre
05 E 10 DE JULHO DE 2013 - Escola Estadual de Ensino Fundamental SÃO CAETANO 
Endereço: Estrada São Caetano, 1600 - Bairro Lami – Porto Alegre
JUSTIFICATIVA


O Projeto Agergs na Escola é importante por ter a finalidade de atingir futuras gerações que possam participar de maneira consciente contribuindo com a qualidade dos serviços públicos delegados através de um olhar crítico construtivo.


As atividades possibilitaram um primeiro contato e entendimento da importância da Atividade Regulatória e sua utilidade na vida de cada cidadão. Os alunos se tornam instrumentos multiplicadores de informações importantes a toda a sociedade.

OBJETIVOS


- Tornar a Agência de Regulação mais conhecida através de suas atividades regulatórias com transparência e preocupação social;


- Divulgar o 0800 da Agergs esclarecendo sua utilidade;


- Oferecer informações úteis ao dia-a-dia das crianças e suas famílias;


 - Ampliar o quadro de usuários voluntários da Agergs, convidando os familiares dos alunos a se cadastrarem.

CRONOGRAMA

DESCRIÇÃO DAS ETAPAS - APLICAÇÃO


1ª Etapa


A Agergs visitou as turmas, conforme cronograma. Nesta data, houve um primeiro contato em que apenas nos apresentamos como pessoas da Agergs e deixamos um banner, bem como algumas perguntas, instigando a curiosidade e solicitando que, no próximo encontro, cada uma dissesse o que descobriu sobre este nome, porque afinal, Quem é esta tal AGERGS?

A ideia era que descobrissem através do site ou 0800: 
- o que faz?

- como é todo o seu nome?

- que serviços ela regula?

- enfim, tudo que achassem ligado à Agência de Regulação - AGERGS


2ª Etapa


A Agergs retornando à Turma, iniciou a conversa perguntando quem conseguiu descobrir alguma coisa sobre Quem é essa tal Agergs?


Esta atividade se deu dentro da sala de aula, cada aluno informava como pesquisou e o que encontrou, em alguma vezes escrevendo no quadro sua resposta.


Com as contribuições esgotadas, fomos direcionando para as respostas das perguntas deixadas na 1ª Etapa. Utilizamos de maneira figurativa, a comparação, da atuação da AGERGS em relação à Concessionárias, Governo e Usuários, com um relógio, da seguinte forma:


Considerando um relógio de ponteiros: um ponteiro marca a hora, outro os minutos e outro os segundos. Se considerarmos que cada ponteiro é um grupo, ou seja: Concessionárias, Governo e Usuários, a Agergs é justamente a engrenagem que os une e procura harmonizar o andamento de cada ponteiro, ou seja: é a engrenagem. Pois cada um tem sua função já determinada, mas a Agergs se preocupa com o bom funcionamento de todos. Regula, cuida!


Outras informações foram passadas e discutidas:


Número da AGERGS: 0800.979.0066


A Agergs é uma Instituição Estadual


Os serviços utilizados por todos nós e que não sabíamos que a Agergs regulava.


A palavra regular, sempre associada a cuidar.

A existência de uma taxa de regulação paga pelas concessionárias para a fiscalização da Agergs

Após esta conversa, foram distribuídos, além das camisetas, os seguintes materiais informativos:

                          Conjunto de 2 jogos americanos
                Estojo com caneta e régua

Aplicação


Após a conversa e troca de informações dentro da sala de aula, convidamos todos a irem para rua para brincar do Jogo de Chão da Agergs.


Funcionamento:


Os alunos irão formar duas equipes para jogar um jogo de dado, onde as peças são os próprios alunos, é um jogo confeccionado em material de banner, posto no chão, como tapete. 


O jogo será com início e fim. Conforme o número tirado no dado, um representante da equipe pula as casas e observa onde ficou, poderá ou não ter alguma atividade relacionada à Agência de Regulação, bem como regras gerais de volte uma casa, avance duas, escolha um colega para substituí-lo no jogo, colocar algum acessório durante o jogo(chapéu, colar, óculos) ou outras.


Cada aluno receberá no início da prova uma camiseta. Serão distribuídas meias emborrachadas para o jogo, para o aluno que for escolhido na sua equipe;

Observação: o Banner e o jogo não ficarão na Escola.

Objetivo: fixar o nome Agergs, saber algumas atividades que regula (cuida), saber o 0800 e sua utilidade.

As equipes receberam medalhas de ouro e prata (simbólicas) e a escola recebeu um certificado de participação

 ATIVIDADES DO GABINETE DA PRESIDÊNCIA
O Gabinete da Presidência da AGERGS tem como atribuição coordenar as atividades de agenda da Presidência, que compreendem despachos, audiências, participação em eventos oficiais e a programação das viagens e visitas institucionais transmitindo aos órgãos envolvidos nestas atividades a orientação necessária à sua execução.

Responsável pela organização de Eventos Institucionais da AGERGS e em parceria com outros órgãos, tais como Audiências Públicas, Seminários, Palestras e Feiras. Também é responsável pela execução de tarefas de apoio à Presidência e aos Conselheiros nas áreas de Secretaria Executiva e Assessoramento ao Conselho Superior, supervisionando a distribuição dos processos encaminhados para análise e parecer dos Conselheiros, elaboração de pautas de Sessões Plenárias e redação dos atos deliberados pelo Conselho.

EVENTOS
Em 2013, a AGERGS realizou os seguintes eventos:
Ciclo Palestras Fracab - Palestras para Lideranças Comunitárias – Informando e Transformando. 
Data: 21/03/2013

Local: Sala Fórum Democrático - Assembleia Legislativa do RS

Abertura: Presidente da FRACAB - Leodomar Duarte

Painel 1 : O Cálculo da Tarifa do Transporte Coletivo – Téc. Superior Sergio Alexandre Ramos Gonzalez
Painel 2: A Atuação da AGERGS no Setor de Energia Elétrica – Téc. Superior Nilton Telichevesky

Palavra da Comunidade - Debates
VI Encontro de Gestão Associada de Saneamento – Saneamento Básico: qualidade de vida que se conquista junto
Data: 10/04/2013

Local: Sala de Sessões Romildo Bolzan - Sede Agergs - Av. Borges de Medeiros, 659/14º - Centro Histórico / Porto Alegre

Apresentações: 

· Planejamento Estratégico na Área do Saneamento – Secretaria Estadual de Habitação e Saneamento – SEHABS

· Ações Regulatórias no Saneamento – Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do RS – AGERGS

· Prestação de Contas dos Contratos de Programa – Companhia - CORSAN
· Debates
 
Apresentação da AGERGS “Aplicação de Sanções Regulatórias com fundamento na Lei Estadual nº 10.931/97 e a Possibilidade  de Disciplina Regulamentar”
Data: 05 de junho de 2013

Local: Sala de Sessões Romildo Bolzan - AGERGS

Ciclo de Palestras Fracab: Palestras para Lideranças Comunitárias – Informando e Transformando

Data: 30 de julho de 2013

Local: Câmara de Vereadores de Ijuí – Rua Benjamin Constant, 116 – Ijuí/RS

Palestra de Abertura: Vice-Presidente da Fracab – Adriano Araújo; Presidente da União das Associações de Bairro de Ijuí – João Pedro Monteiro; Vice-Presidente da AGERGS – Conselheiro Carlos Martins
Palestras:

Painel 1 : O Cálculo da Tarifa do Transporte Coletivo – Téc. Superior Sergio Alexandre Ramos Gonzalez

Painel 2: A Atuação da AGERGS no Setor de Energia Elétrica – Téc. Superior Nilton Telichevesky

Palavra da Comunidade - Debates
13ª Reunião da Câmara Técnica de Saneamento da ABAR – Associação Brasileira de Agências de Regulação – Sediada pela AGERGS
Data: 03 e 04 de outubro de 2013

Local: Sala de Sessões Romildo Bolzan - AGERGS

Apresentações: 

· Palestra 1: Dr. Carlos Tucci – Professor do Curso de Pós-Graduação em Recursos Hídricos e Saneamento Ambiental do Instituto de Pesquisas Hidráulicas da UFRGS, Especialista na Área de Hidrologia com o tema “Interface entre Drenagem e Esgoto”.
· Palestra 2: Dr. Cesar Faccioli - Promotor-Assessor da Subprocuradoria Geral de Justiça do Ministério Público do RS, como o tema “Poder Normativo e Sancionatário das Agências Reguladoras”.

· Palestra 3: Engenheiro Alceu Galvão – Coordenador de Saneamento Básico da ARCE/CE , com o tema “Pesquisa Regulação 2013 – Perspectivas e Construção de uma Agenda”.

Reunião Técnica "Regulação e Saneamento" - Parceria AGERGS, FAMURS e UVERGS
Data: 07/10/2013

Local: Câmara Municipal de Santa Maria - Rua Vale Machado, nº 1415 – Centro – Santa Maria/RS
Apresentações: 
· Apresentação FAMURS – Mário Ribas do Nascimento, Superintendente Técnico da Famurs
· Apresentação ERSAR( Entidade Reguladora dos Serviços de Água e Resíduos de Portugal) Jaime Fernando de Melo Batista – Presidente do Conselho Deliberativo da ERSAR
· Apresentação ABAR – Alceu Galvão – Coordenador da Câmara Técnica de Saneamento da ABAR
· Apresentação AGERGS – Ricardo Pereira da Silva – Diretor-Geral da AGERGS

· Debates – Espaço Municípios

Palestra “Experiências Internacionais na Regulação do Saneamento” 
Data: 08/10/2013

Local: Agergs

Apresentação : Jaime Fernando de Melo Baptista  – Presidente do Conselho Deliberativo da ERSAR

1º Encontro Estadual de Qualidade de Energia
Data: 07/11/2013

Local: Sala de Sessões Romildo Bolzan - Agergs

O 1° Encontro Estadual de Qualidade da Energia reuniu as concessionárias distribuidoras do Estado, com o objetivo de discutir a situação atual e as alternativas para a melhoria dos serviços de energia elétrica, compartilhando experiências entre as empresas e entidades reguladoras.
Apresentações:
· Palestra AGERGS   “A Experiência da AGERGS na Regulação da Energia Elétrica”

· Palestra AES Sul  “Experiências com Aplicação de Novas Tecnologias das Redes de Distribuição e a Expansão do Sistema Subterrânea no País”

· Palestra CEEE-D “Projeto Energia Legal – Regularização de Consumidores em Áreas de Precariedade Social”

· Palestra RGE  “Experiência na Melhoria dos Indicadores de Continuidade dos Serviços”
· Palestra ABRADEMP  “O Desafio para Melhoria na Qualidade da Distribuição no Ambiente Regulatório”

· Palestra ANEEL “Visão do Futuro da Regulação da Distribuição”

Audiência Pública de Prestação de Contas

Data: 10/12/2013

Local: Sede da Agergs

X Seminário de Usuários Voluntários da AGERGS e 2º Concurso de Usuários Voluntários

Data: 17/12/2013

Local:Sede da Agergs

ATIVIDADES DO CONSELHO SUPERIOR
Foram realizadas 85 (oitenta e cinco) sessões do Conselho Superior no exercício de 2013, na forma do previsto no Art.32 do Regimento Interno da AGERGS nas quais foram analisados os seguintes processos:

1. Processo nº 000.546-39.00/12-0, que trata de notificação da CORSAN aos usuários de água proveniente de fonte alternativa sobre suspensão do abastecimento;

2. Processo nº 000.066-3900/12-3, que trata da revisão tarifária do transporte intermunicipal de passageiros da Aglomeração Urbana do Sul (AUSUL);

3. Processo nº 000.286-39.00/12-3, que trata do sistema de cobrança no transporte de integração entre ônibus e Trensurb;

4. Processo nº 000.052-39.00/11-2, que trata de cobrança de taxa de embarque em estações rodoviárias;

5. Pedido de reconsideração da concessionária Brita Rodovias S/A, referente ao processo administrativo nº 000.423-39.00/12-0, que trata do prazo dos contratos de concessão dos polos rodoviários;

6. Processo nº 031.531-04.35/10-2 e 037.531-04.35/12-0, que tratam do equilíbrio econômico financeiro do contrato de concessão do Polo Rodoviário de Gramado, referente à cortina atirantada do km 28+250 ao km 28+380 da ERS 115;

7. Processo nº 000.128-39.00/12-0, que trata de procedimento da CORSAN para suspensão de abastecimento;

8. Processo nº 000.039-39.00/12-6, que trata do Auto de Infração nº 01/2012-GPE-D emitido contra a concessionária CEEE-D;

9. Processo nº 000.196-39.00/12-7, que trata de revisão tarifária do serviço de transporte rodoviário intermunicipal de passageiros da Aglomeração Urbana do Nordeste (AUNE);

10. Processo nº 000.379-39.00/12-8, que trata de cobrança de tarifa no transporte rodoviário intermunicipal de passageiros entre os Municípios de Cidreira e Torres;

11. Processo nº 000.083-39.00/13-7, que trata de pedido de revisão tarifária da travessia hidroviária de veículos entre Rio Grande e São José do Norte;

12. Processo processo nº 000.214-39.00/12-5, que refere-se à cobrança da venda de passagens pela internet (pedido de vista);

13. Processo nº 000.195-3900/12-4, que trata de pedido de reconsideração interposto pela concessionária Foz de Uruguaiana contra a Resolução Decisória nº 38/2012 do Conselho Superior da AGERGS;

14. Processo nº 000.162-3900/13-9, que trata de recurso da concessionária Brita Rodovias S/A ao Auto de Infração nº 02/2013 emitido pelo DAER/RS;

15. Processo nº 126-39.00/13-2, que trata do reajuste tarifário da Companhia Riograndense de Saneamento – CORSAN;

16. Processo nº 66-39.00/12-3 que trata da homologação das tarifas finais da AUSUL;

17. Processo nº 000.204-39.00/13-1, que trata do reajuste tarifário dos serviços de saneamento prestados pela concessionária Foz de Uruguaiana no Município de Uruguaiana;

18. Processo nº 037.531-04.35/12-0, que trata de pedido de reconsideração da Resolução Decisória 47/2013 interposto pela empresa Brita Rodovias;

19. Processo nº 000.426-22.64/13-0, que trata de reajuste das tarifas do Sistema de Transporte da Região Metropolitana de Porto Alegre/RS;

20. Processo nº 000.557-39.00/11-7, que trata de irregularidade na medição do serviço de abastecimento de água prestado pela CORSAN ao usuário Ari Abrão Leopoldo Menezes;

21. Pprocesso nº 000.515-39.00/12-2, que trata de pedido de indenização, feito pelo usuário Josué Bigliardi, por dano causado em rodovia sob concessão da concessionária Sulvias SA;

22. Processo nº 000.529-39.00/12-5, que trata de irregularidade na medição do serviço de abastecimento de água prestado pela CORSAN ao usuário Gilmar Meyer dos Santos;

23. Processo nº 000.040-39.00/12-3, que trata de Auto de Infração nº 02/2012-GPE emitido contra a concessionária CEEE-D;

24. Processo nº 000.039-39.00/12-6, que trata de pedido de reconsideração da Resolução Decisória RED nº 50/2013, feito pela concessionária CEEE-D, referente ao Auto de Infração nº 01/2012-GPE;

25. Processo nº 000.224-39.00/13-5, que trata de recurso da concessionária CORSAN ao Auto de Infração lavrado pelo Município de Santa Rosa;

26. Processo nº 000.458-39.00/12-0, que trata de irregularidade na medição do serviço de saneamento prestado pela concessionária CORSAN ao usuário Alessandro de Lima Saragozo;

27. Processo nº 000.398-39.00/12-9, que trata de cobrança de taxa de religação nos casos de corte por inadimplência dos serviços de saneamento prestados pela CORSAN no Município de Panambi (apenso: processo nº 000.596-39.00/12-0, que trata de cobrança de taxa de religação nos casos de corte por inadimplência dos serviços de saneamento prestados pela CORSAN no Município de Passo Fundo);

28. Processo nº 000.060-39.00/13-5, que trata de fiscalização técnica na empresa de transporte coletivo rodoviário São Marcos Ltda;

29. Processo nº 000.038-39.00/12-3, que trata de Auto de Infração nº 01/2013-GPE emitido contra a concessionária CEEE;

30. Processo nº 016.410-04.35/13-3, que trata de recurso da concessionária CONVIAS S/A contra Auto de Infração emitido pelo DAER;

31. Processos nº 000.367-39.00/13-9 e 000.426-22.64/13-0, que tratam de pedido de reconsideração do Setergs contra a Resolução Decisória RED nº 58/2013 da AGERGS;

32. Processo nº 000.206-39.00/13-7, que trata de desconto de 50% nos serviços de água e esgoto sanitário prestados pela CORSAN às Secretarias e Órgãos Estaduais;

33. Processo 000.668-39.00/12-8, que trata de pedido da usuária Clênia Maria Zanella de ressarcimento de danos ocorrido em rodovia de concessão da empresa Convias SA;

34. Processo nº 000.578-39.00/11-3, que trata de cobrança de tarifas pela empresa Vicasa em desacordo com tarifas homologadas pela AGERGS;

35. Processo nº 000.256-39.00/13-6, referente a retomada da tarifa da travessia hidroviária de veículos entre Rio Grande e São José do Norte, vigente antes da interdição do Canal Miguel da Cunha, nos termos da Resolução Decisória nº 52/2013;

36. Processos nº 016.873-04.35/12-7 e 019.797-04.35/13-3, que tratam de recurso voluntário interposto pela concessionária Brita Rodovias S/A contra o Auto de Infração nº 007/2013, emitido pelo DAER;

37. Processo nº 000.209-13.64/12-0, que trata de homologação do valor final das tarifas do Transporte Rodoviário Intermunicipal de Passageiros da Região Metropolitana de Porto Alegre, que foram reajustadas através da Resolução Homologatória nº 39/2012 da AGERGS;

38. Processo nº 002.589-04.36/11-3, que trata de revisão tarifária da travessia hidroviária de passageiros entre Triunfo e São Jerônimo;

39. Processo nº 000.299-39.00/13-1, que trata da exclusão do valor do pedágio das tarifas do transporte rodoviário intermunicipal de passageiros de longo curso;

40. Processo nº 000.954-22.64/13-0, que trata da exclusão dos valores do pedágio das tarifas do transporte rodoviário intermunicipal de passageiros da Aglomeração Urbana do Nordeste (AUNE).

Foram emitidas 02 (duas) Deliberações:

· Deliberação nº 10/2013, que altera a Deliberação n° 04/2006, referente aos valores máximos mensais estabelecidos para o consumo do serviço móvel celular;

· Deliberação nº 11/2013, que aprova o valor de Alçada Anual por unidade organizacional referente às atividades externas realizadas pelos servidores da AGERGS

Foram emitidas 02 (duas) Resoluções Normativas:

· Resolução Normativa nº 10 - Altera o horário do início das sessões ordinárias do Conselho Superior previsto no Regimento Interno da AGERGS;

· Resolução Normativa nº 11/2013 - Altera a REN 06/2013.

Foram emitidas 04 (quatro) Resoluções Homologatórias:

· Resolução Homologatória nº 43 - Homologa revisão tarifária do transporte  rodoviário intermunicipal de passageiros a Aglomeração Urbana do Sul conforme processo nº 000.066-39.00/12-3;

· Resolução Homologatória nº 44 - Homologa o valor de R$ 2,00 para aquisição de bilhetes de passagens pela internet para o transporte intermunicipal de passageiros, conforme processo nº 000.214-39.00/12-5;

· Resolução Homologatória nº 45 - Homologa tarifas do transporte intermunicipal de passageiros da Aglomeração Urbana do Sul (AUSUL) vigentes a partir de fevereiro de 2013, conforme processo nº 000.066-39.00/12-3;

· Resolução Homologatória nº 46 - Homologa contrato de concessão da Estação Rodoviária do Município de Garibaldi, conforme processo nº 002.277-0435/12-3.

Foram emitidas 35 (trinta e cinco) Resoluções Decisórias:

· Resolução Decisória nº 44 - Delibera que as tarifas praticadas nas linhas de integração ÔNIBUS e TRENSURB sejam iguais para pagamento nos cartões ‘SIM’, ‘TEU’ e pagamento em dinheiro, em respeito ao princípio da isonomia, conforme processo nº 000.286-39.00/12-3;

· Resolução Decisória nº 45 - Suspende cobrança de taxa de embarque pelas estações rodoviárias, conforme processo nº 000.052-39.00/11-2;

· Resolução Decisória nº 46 - Não conhece pedido de reconsideração da Resolução Decisória nº 40/2012, apresentado pela concessionária Brita Rodovias, conforme processo nº 000.423-39.00/12-0;

· Resolução Decisória nº 47 - Fixa a tarifa do Polo Rodoviário de Gramado em R$ 8,30 a partir de 25 de fevereiro de 2013, para o equilíbrio econômico-financeiro do contrato de concessão do Polo Rodoviário de Gramado, referente à cortina atirantada do km 28+250 ao km 28+380 da ERS 115, conforme processo 037.531-04.35/12-0;

· Resolução Decisória nº 48 - Determina que a Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN somente suspenda o abastecimento a usuários inadimplentes após o decurso do prazo de 30 (trinta) dias, conforme processo administrativo nº 000.128-39.00/12-0;

· Resolução Decisória nº 49 - Fixar o índice de 7,01% para a revisão tarifária do transporte rodoviário intermunicipal de passageiros da Aglomeração Urbana do Nordeste (AUNE), conforme processo nº 000.196-39.00/12-7 

· Resolução Decisória nº 50 - Nega provimento a recurso da concessionária CEEE contra o Auto de Infração nº 01/2012-GPE-D emitido contra a concessionária CEEE-D, conforme processo nº 000.039-39.00/12-6;

· Resolução Decisória nº 51 - Declara improcedente a reclamação do usuário quanto ao valor da tarifa cobrada de R$ 4,30 que corresponde ao trecho autorizado para desembarque entre os municípios de Cidreira a Imbé, conforme planilha tarifária emitida Pela METROPLAN, conforme processo nº 379-39.00/12-8;

· Resolução Decisória nº 52 - Fixa índice para revisão extraordinária das tarifas da travessia hidroviária de veículos entre Rio Grande e São José do Norte;

· Resolução Decisória nº 53 - Reexamina a Resolução Homologatória nº 38/2012 após pedido de reconsideração interposto pela empresa Foz de Uruguaiana, conforme processo nº 195-39.00/12-4;

· Resolução Decisória nº 54 - Nega provimento a recurso interposto pela concessionária Brita Rodovias contra Auto de Infração emitido pelo DAER, conforme processo nº 000.162-3900/13-9;

· Resolução Decisória nº 55 - Fixa o índice de 6,89% para o reajuste das tarifas do sistema da Companhia Riograndense de Saneamento – CORSAN a partir de julho de 2013, conforme processo nº 000.126-39.00/13-2;

· Resolução Decisória nº 56 - Fixa o índice de 8,24% para o reajuste das tarifas dos serviços prestados pela CORSAN;

· Resolução Decisória nº 57 - Indefere pedido de reconsideração da RED 47/2013 feito pela Brita Rodovias; 

· Resolução Decisória nº 58 - Fixa a redução das tarifas em 4,69% (quatro vírgula sessenta e nove por cento) para o transporte intermunicipal de passageiros da região metropolitana de Porto Alegre;

· Resolução Decisória nº 59 - Indefere recurso do usuário Ari Menezes referente a irregularidade na medição do serviço de saneamento prestado pela CORSAN, conforme processo nº 557-3900/11-7;

· Resolução Decisória nº 60 - Nega provimento a recurso da concessionária Sulvias referente a ressarcimento de danos em rodovia ao usuário Josué Bigliardi, conforme processo nº 515-3900/12-2;

· Resolução Decisória nº 61 - Indefere recurso do usuário Gilmar Meyer dos Santos referente a irregularidade na medição do serviço de saneamento prestado pela CORSAN, conforme processo nº 529-3900/12-5;

· Resolução Decisória nº 62 - Não conhece pedido de reconsideração apresentado pela Companhia Estadual de Energia Elétrica – CEEE-D, mantendo a decisão contida na Resolução Decisória AGERGS nº 50/2013, conforme processo nº  000.039-39.00/12-6;

· Resolução Decisória nº 63 - Conhece e nega provimento ao recurso interposto pela Companhia Riograndense de Saneamento – CORSAN contra o Auto de Infração nº 01/2013, mantendo a penalidade de multa de 2% sobre o valor arrecadado pela empresa no município de Santa Rosa, nos três meses anteriores à notificação, conforme processo nº 000.224-39.00/13-5;

· Resolução Decisória nº 64 – indefere recurso da CORSAN que trata de irregularidade na medição do serviço de saneamento prestado pela concessionária ao usuário Alessandro de Lima Saragozo, conforme processo nº 000.458-39.00/12-0;

· Resolução Decisória nº 65 - Determina que os serviços municipais de saneamento não sofram solução de continuidade, obedecendo o disposto nos convênios existentes e contratos de programa com a CORSAN, conforme processos administrativos nº 000.398-39.00/12-9 e 000.596-39.00/12-0, que tratam de cobrança de taxa de religação nos casos de corte por inadimplência dos serviços de saneamento prestados pela CORSAN nos Municípios de Panambi e Passo Fundo;

· Resolução Decisória nº 66 - Determina a redução tarifária nas linhas operadas pela empresa Expresso São Marcos  Ltda, conforme processo nº 000.060-39.00/13-5;

· Resolução Decisória nº 67 - Defere parcialmente recurso da concessionária CEEE contra o Auto de Infração nº 01/2013, conforme processo nº 000.038-39.00/12-3;

· Resolução Decisória nº 68 - Defere parcialmente recurso da concessionária CEEE contra o Auto de Infração nº 02/2013, conforme processo nº 000.040-39.00/12-3;

· Resolução Decisória nº 69 - Fixa em R$ 7,30 a tarifa do transporte aquaviário de passageiros entre os municípios de Porto Alegre e Guaíba, conforme processos  001.387-1364/11-7 e 000.167-22.64/12-7;

· Resolução Decisória nº 70 - Conhece e nega provimento a recurso apresentado pela empresa CONVIAS S/A contra Auto de Infração emitido pelo DAER, conforme processo nº 016.410-04.35/13-3;

· Resolução Decisória nº 71 - Defere parcialmente o pedido de reconsideração do Setergs contra a Resolução Decisória RED nº 58/2013 da AGERGS, conforme processos nº 000.367-39.00/13-9 e 000.426-22.64/13-0;

· Resolução Decisória nº 72 - Nega provimento ao recurso da concessionária CONVIAS referente a pedido de ressarcimento de danos ocorridos em rodovia concedida, feito pela usuária Clênia Maria Zanella, conforme processo nº 000.668-39.00/12-8;

· Resolução Decisória nº 73 - Fixa em R$ 1,84 (um real e oitenta e quatro centavos) a parcela remuneratória da concessionária VIAÇÃO CANOENSE S/A - VICASA na tarifa da linha de integração Porto Alegre/Canoas, conforme processo nº 000.578-39.00/11-3;

· Resolução Decisória nº 74 - Conhece e nega provimento ao Recurso Voluntário interposto pela empresa Brita Rodovias S/A, contra o Auto de Infração nº 007/2013 emitido pelo DAER, conforme processo nº 016.873-04.35/12-7 e 019.797-04.35/13-3;

· Resolução Decisória nº 75 - Determina redução de tarifas de linhas específicas do Transporte Rodoviário Intermunicipal de Passageiros da Região Metropolitana de Porto Alegre, que foram reajustadas através da Resolução Homologatória nº 39/2012 da AGERGS, de julho de 2013, conforme processo nº 000.209-13.64/12-0

· Resolução Decisória nº 76 - Fixar o índice de revisão tarifária da travessia de passageiros entre Triunfo e São Jerônimo em 14,22% sobre a tarifa vigente, correspondente ao valor da tarifa de R$ 1,15, conforme processo nº 002.589-04.36/11-3;

· Resolução Decisória nº 77 - Determina exclusão do valor dos pedágios nas linhas do Transporte Rodoviário Intermunicipal de Passageiros de longo curso, conforme processo nº 000.299-3900/13-1;

· Resolução Decisória nº 78 - Determina exclusão do valor dos pedágios de linhas do Transporte Rodoviário Intermunicipal de Passageiros da Aglomeração Urbana do Nordeste (AUNE), conforme processo nº 000.954-22.64/13-0;

Foram emitidas 03 (três) Resoluções de conteúdo diverso:

· Resolução nº 05 - Elege o Conselheiro Juarez Monteiro Molinari Presidente da AGERGS para o período de 1º de julho a 11 de dezembro de 2013;

· Resolução 06/2013 - Declara que descontos tarifários autorizados pela CORSAN sobre o valor faturado dos serviços de abastecimento de água, coleta e tratamento de esgoto e serviço básico são atos de liberalidade da empresa, sem direito ao reequilíbrio econômico-financeiro, dispensando a homologação do Ente Regulador e deverá obedecer o princípio da isonomia com relação aos usuários da mesma categoria da Tabela Tarifária, conforme processo nº  000.206-39.00/13-7;

· Resolução nº 07 - Elege o Conselheiro Carlos Felisberto Garcia Martins para exercer o mandato de Conselheiro-Presidente da AGERGS, no período de 12 de dezembro de 2013 a 11 de dezembro de 2015, e o Conselheiro Ayres Luiz Apolinário como Conselheiro-Presidente Substituto pelo mesmo período;

Foram realizadas as seguintes Audiências Públicas:

· Audiência Pública 01/2013 – realizada em 14 de janeiro, em Capão do Leão/RS, com o objetivo de instruir o processo nº 000.066-3900/12-3, que trata da revisão tarifária do transporte intermunicipal de passageiros da Aglomeração Urbana do Sul (AUSUL);

· Audiência Pública 02/2013 – realizada em 04 de fevereiro, em Igrejinha/RS, com o objetivo de instruir o processo que trata de equilíbrio econômico financeiro do contrato de concessão do Polo Rodoviário de Gramado, referente à cortina atirantada do km 28+250 ao km 28+380 da ERS 115;

· Audiência Pública 03/2013, realizada em 06 de março, em Bento Gonçalves/RS, com o objetivo de instruir o processo nº 000.196-39.00/12-7, que trata de revisão tarifária do serviço de transporte rodoviário intermunicipal de passageiros da Aglomeração Urbana do Nordeste (AUNE);

· Audiência Pública 04/2013, realizada em 22 de abril, em Rio Grande, com o objetivo de instruir o processo nº 000.083-3900/13-7, que trata de pedido de revisão tarifária da travessia hidroviária de veículos entre Rio Grande e São José do Norte;

· Audiência Pública 05/2013, realizada em 15 de maio, em Canoas/RS, com o objetivo de instruir o processo nº 000.126-39.00/13-2, que trata de reajuste tarifário da Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN);

· Audiência Pública 06/2013, realizada em 06 de junho, em Guaíba/RS, com o objetivo de instruir os processos números 0001387-1364/11-7 e 000167-22.64/12-7, que tratam de reajuste tarifário e revisão tarifária extraordinária do transporte aquaviário de passageiros entre os municípios de Porto Alegre e Guaíba;

· Audiência Pública 07/2013, realizada em 31 de outubro, em São Jerônimo/RS, com o objetivo de instruir o processo nº 002.589-04.36/11-3, que trata de revisão tarifária da travessia hidroviária de passageiros entre Triunfo e São Jerônimo;

· Audiência Pública 08/2013, realizada em 19 de dezembro, em Guaíba/RS, com o objetivo de instruir o processo nº 001.581-22.64/13-2, que trata de revisão tarifária da travessia aquaviária de passageiros entre Porto Alegre e Guaíba;

· Audiência Pública de Prestação de Contas, realizada no dia 10 de dezembro, em Porto Alegre/RS.

REUNIÕES TÉCNICAS 
Foram realizadas 12 reuniões técnicas, na sede a AGERGS, para tratar dos os seguintes assuntos:
	Data
	Assunto

	19/02
	Travessia hidroviária de veículos entre Rio Grande e São José do Norte

	12/03
	Fiscalização de irregularidades nos serviços da Corsan

	14/03
	Processo nº 000.398-3900/12-9, que trata da religação de água

	04/04
	Processo nº 000.028-3900/06-7, que trata do pedido de ressarcimento de danos em rodovias feito pelo Sr. Martius Vinicius Krabbe contra a empresa Sulvias

	05/06
	Licitação dos serviços da travessia hidroviária de veículos entre Rio Grande e São José do Norte

	14/06
	Fundo municipal de saneamento

	07/08
	Travessia hidroviária de veículos entre Rio Grande e São José do Norte – liberação parcial do Canal Miguel Cunha

	23/09
	Transporte rodoviário intermunicipal de passageiros – Grupo de trabalho

	21/10
	Transporte rodoviário intermunicipal de passageiros – Grupo de trabalho

	03/12
	Plano piloto de ligamento do serviço de esgoto - Canoas

	11/12
	Plano piloto de ligamento do serviço de esgoto – Canoas

	30/12
	Problemas de abastecimento de água no Município de Gravataí


ATIVIDADES DA DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS
Quanto a imagens sirva-se no diretório 
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RODOVIAS

· Monitoramento da Qualidade das Rodovias dos Polos do PECR por Indicadores de Qualidade da AGERGS referente ao ano de 2012

· Avaliação Objetiva das rodovias integrantes do Polo de Gramado (medições realizadas por consultoria externa contratada pela AGERGS) 

· Elaboração de termo de referência para contratação de consultoria externa para realizar medições nas rodovias dos Polos de Carazinho, Vacaria e Metropolitano.

· Apoio às atividades técnicas (internas e externas) na apuração do equilíbrio econômico-financeiro dos contratos do PECR.

· Análise de 7 (sete) recursos de usuários sobre ressarcimento de danos.

· Emissão de 13 Relatórios de Fiscalização e Termos de Notificação, compreendendo os polos de Gramado, Metropolitano, Caxias do Sul, Lajeado, 

SANEAMENTO


· Fiscalização Técnica e Comercial da FOZ DE URUGUAIANA




· Proposição de Indicadores de Desempenho para monitoramento da qualidade dos serviços de água e esgoto.

· Reuniões técnicas em 44 municípios: Alegrete - Arroio do Sal - Arroio dos Ratos - Barra do Quaraí - Bento Gonçalves - Caçapava do Sul - Cachoeira do Sul - Cachoeirinha - Camaquã - Capão do Leão – Carazinho - Cristal - Cruz Alta - Eldorado do Sul - Estância Velha - Farroupilha - Guaíba - Ibirubá - Igrejinha - Ijuí  - Imbé  Lajeado - Montenegro - Morro Reuter -  Nova Prata - Panambi  - Pântano Grande  - Passo Fundo - Santa Maria do Herval  - Santo Ângelo - São Jerônimo - Sapiranga - Sapucaia do Sul  - Soledade - Tapes - Taquara  -Terra de Areia  -Torres  -Tramandaí  - Três Cachoeiras - Três Coroas - Triunfo - Uruguaiana  - Xangri-Lá



· Reunião Anual de Prestação de Contas da CORSAN

· Fiscalização da Estação de Tratamento de Esgoto de Canoas

· Análise de 62 recursos de usuários sobre cobrança por irregularidades na medição

· Emissão de 3 Relatórios de Fiscalização e Termos de Notificação, compreendendo serviços prestados pela CORSAN

TRAVESSIAS HIDROVIÁRIAS

· Auxílio na elaboração de Edital de licitação para concessão dos serviços de travessia de veículos entre Rio Grande e São José do Norte

· Emissão de Relatório de Fiscalização e Termo de Notificação, compreendendo os serviços prestados na travessia de passageiros entre Rio Grande e São José do Norte.

ATIVIDADES DA DIRETORIA DE TARIFAS E ESTUDOS ECONÔMICO-FINANCEIROS
TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

· Informação após Audiência Pública de revisão tarifária da AUSUL;

· Informação sobre a cobrança pelas empresas de transporte de R$2,00 na compra de passagens pela internet;

· Revisão tarifária do sistema de transporte da AUNE;

· Acompanhamento da pesquisa de demanda na travessia hidroviária de veículos de Rio Grande – São José do Norte;

· Informação sobre a tarifa de integração das empresas VICASA e TRENSURB;

· Informação sobre solicitação de revisão tarifária do serviço de transporte de passageiros na hidrovia de Rio Grande – São José do Norte;

· Informação sobre o cumprimento da alínea “b” do Art. 2º, da REH Nº33/2012 condicionou a aplicação de parcela de 10% nas tarifas da travessia hidroviária de veículos de Rio Grande/São José do Norte após o decurso de prazo de 30 dias da vigência da nova tabela de horários de viagens editada pela SPH, nos dois sentidos de navegação, demonstrando a empresa cumprir os horários e atender integralmente as condições de segurança previstas na Portaria Nº13/CPRS da Capitania dos Portos do Rio Grande do Sul.

· Revisão tarifária do serviço de transporte intermunicipal de veículos na travessia hidroviária de Rio Grande – São José do Norte;

· Reajuste e revisão tarifária extraordinária do transporte aquaviário de passageiros entre Porto Alegre – Guaíba operado pela concessionária CatSul Guaíba – Transportes Hidroviários Ltda.;

· Reajuste tarifário do sistema de transporte da AUNE;

· Informação para definição de novo indexador de preços em substituição ao Índice de Máquinas e Equipamentos da Fundação Getúlio Vargas;

· Análise da minuta de Edital de Licitação dos serviços de transporte coletivo rodoviário intermunicipal de passageiros entre as localidades de Caxias do Sul e Torres;

· Reajuste e revisão tarifária extraordinária do transporte rodoviário intermunicipal de passageiros da Aglomeração Urbana do Sul – AUSUL;

· Informação após Audiência Pública de reajuste e revisão extraordinária de tarifas do serviço de transporte hidroviário da travessia de Porto Alegre – Guaíba;

· Reajuste e revisão tarifária extraordinária do serviço de transporte na travessia hidroviária de passageiros entre Triunfo e São Jerônimo;

· Revisão extraordinária pela desoneração tributária do sistema de transporte da Região Metropolitana de Porto Alegre;

· Contestação da AGERGS no processo judicial promovido pela empresa Viação Montenegro S/A de antecipação de tutela referente à revisão tarifária de 2013 do transporte coletivo metropolitano intermunicipal de passageiros da Região Metropolitana de Porto Alegre – RMPA;

· Informação sobre a retirada do valor do pedágio das tarifas do transporte rodoviário intermunicipal de passageiros da Aglomeração do Nordeste - AUNE

· Informação para homologação do valor nominal das tarifas de 2012 das empresas de transporte coletivo da Região Metropolitana de Porto Alegre;

· Reajuste e revisão tarifária extraordinária pela desoneração tributária do serviço de transporte da AUNE; 

· Informação sobre a penalidade de redução tarifária nas linhas operadas pela empresa Expresso São Marcos pelo período de 1.030 dias interposta pelo aumento unilateral da empresa acima dos valores tarifários homologados;

· Informação para retirada do valor do pedágio das tarifas do transporte rodoviário intermunicipal de passageiros do sistema de Longo Curso;

· Reajuste e revisão tarifária extraordinária pela desoneração previdenciária no transporte rodoviário intermunicipal de passageiros da Aglomeração Urbana do Sul – AUSUL;

· Informação para homologação do valor nominal das tarifas de 2012 da Aglomeração Urbana do Litoral Norte – AULINOR;

· Reajuste e revisão extraordinária pela desoneração previdenciária das tarifas do serviço de transporte da Aglomeração Urbana do Litoral Norte – AULINOR;

· Revisão tarifária do serviço de transporte hidroviário de veículos da travessia de Triunfo – São Jerônimo;

· Revisão extraordinária pela desoneração tributária do serviço de transporte hidroviário de passageiros de Guaíba – Porto Alegre;

· Informação sobre questionamentos do Ministério Público Estadual em relação às tarifas cobradas pela concessionária Viação Ouro e Prata;

· Informação após Audiência Pública da revisão tarifária do serviço de transporte na travessia hidroviária de passageiros de Triunfo – São Jerônimo; 

· Reajuste do transporte rodoviário intermunicipal de passageiros da Aglomeração Urbana do Nordeste – AUNE;

· Revisão tarifária do serviço de transporte na travessia hidroviária de veículos de Taquari – General Câmara;

· Informação após Audiência Pública do reajuste e revisão extraordinária das tarifas na travessia hidroviária de passageiros de Guaíba – Porto Alegre. 

POLOS RODOVIÁRIOS

· Informação sobre o pedido judicial para reequilíbrio econômico-financeiro decorrente do reajuste de parcelamento ocorrido em 2004 e da não concessão ou concessão tardia dos reajustes previstos para os anos de 2010, 2011 e 2012 referentes à concessionária Metrovias responsável pela administração do Polo Rodoviário Metropolitano;

· Informação sobre reequilíbrio econômico-financeiro do Contrato de Concessão do Polo de Gramado - cortina atirantada;

· Informação sobre ação judicial para reequilíbrio econômico-financeiro do Contrato de Concessão nº PJ/CD/206/98 da Concessionária de Rodovias Rodosul S.A. responsável pela administração do Polo Rodoviário de Vacaria;

· Informação sobre ação judicial para reequilíbrio econômico-financeiro do Contrato de Concessão nº PJ/CD/152/98 da Concessionária Brita Rodovias S.A. responsável pela administração do Polo Rodoviário de Gramado;

· Informação sobre pedido judicial para reequilíbrio econômico-financeiro decorrente da isenção tarifária concedida judicialmente referente à concessionária Metrovias responsável pela administração do Polo Rodoviário Metropolitano;

· Informação sobre pedido judicial para reequilíbrio econômico-financeiro decorrente do reajuste de parcelamento ocorrido em 2004 e da não concessão ou concessão tardia dos reajustes previstos para os anos de 2010, 2011 e 2012 referentes à concessionária Sulvias responsável pela administração do Polo Rodoviário Lajeado;

· Informação sobre ação judicial para reequilíbrio econômico-financeiro do Contrato de Concessão nº PJ/CD/089/98 da Sulvias S.A. Concessionária de Rodovias responsável pela administração do Polo Rodoviário de Lajeado;

SERVIÇO DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA E ESGOTAMENTO SANITÁRIO

· Informação sobre reajuste do sistema de abastecimento de água e esgotamento sanitário da concessionária CORSAN por cesta de índices;

· Informação referente ao Termo de Referência para contratação de serviço de auditoria de ativos na CORSAN;

· Informação sobre reajuste do sistema de abastecimento de água e esgotamento sanitário da concessionária FOZ DE URUGUAIANA conforme contrato com o Município de Uruguaiana;

· Informação sobre pedido de reconsideração à Resolução Homologatória Nº 38/2012, referente ao reajuste tarifário de 2012 da concessionária FOZ DE URUGUAIANA;

· Informação sobre o Contrato de Programa entre o Município de São Luiz Gonzaga e a CORSAN.

GRUPOS DE TRABALHOS
· Coordenação do Grupo de Trabalho formado com a Metroplan e ATM – Associação dos transportadores Municipais para revisão dos parâmetros de Aproveitamento Econômico (IAP), Percurso Médio Anual (PMA) e Lotação Média do serviço de transporte da Região Metropolitana de Porto Alegre (RMPA);

PARTICIPAÇÕES EM EVENTOS E SEMINÁRIOS
· Participação na 12° reunião da Câmara Técnica de Saneamento da ABAR – Associação Brasileira das Agências de Regulação realizada em Campo Grande - MT;

· Participação no 13º Seminário Internacional de Regulação de Serviços Públicos: cálculo de tarifas, evento promovido pela empresa de consultoria Quantum e realizado em Bariloche, Argentina;

· Participação na 14ª Convenção de Contabilidade do RS em Gramado/RS, evento promovido pelo Conselho de Contabilidade do RS;

· Participação na Audiência Pública da 3ª Revisão tarifária quinquenal do saneamento da AGENERSA – Agência Reguladora de Energia e Saneamento Básico do RJ, que discutiu os novos limites tarifários e da base remunerada das concessionárias;

· Participação na Audiência Pública da Câmara de Vereadores de São José do Norte para tratar da travessia a seco entre São José do Norte e Rio Grande;

· Participação no 19º Congresso Brasileiro de Transporte e Trânsito, promovido pela ANTP – Associação Nacional de Transportes Públicos, em Brasília/DF;

· Participação no curso Como Analisar Financeiramente Novos Projetos de Investimentos realizado em São Paulo/SP;

· Apresentação na Audiência Pública da AGERGS sobre o reajuste e revisão tarifária extraordinária do serviço de transporte de passageiros na travessia hidroviária de Guaíba – Porto Alegre;

· Apresentação na Audiência Pública da AGERGS sobre a revisão tarifária do serviço de transporte de passageiros na travessia hidroviária de Triunfo – São Jerônimo;

· Apresentação na Audiência Pública da AGERGS sobre o reajuste tarifário do sistema de abastecimento e água e esgotamento sanitário da CORSAN;

· Apresentação na Audiência Pública da AGERGS sobre a revisão tarifária do serviço de transporte de veículos na travessia hidroviária de Rio Grande – São José do Norte;

· Apresentação na Audiência Pública da AGERGS sobre a revisão tarifária do serviço de transporte intermunicipal de passageiros na Aglomeração Urbana do Nordeste - AUNE;

· Apresentação na Audiência Pública da AGERGS sobre a revisão tarifária do serviço de transporte intermunicipal de passageiros na Aglomeração Urbana do Sul - AUSUL;

· Apresentação na Audiência Pública da AGERGS sobre o reequilíbrio econômico e financeiro do Polo Rodoviário de Gramado referente a cortina atirantada;

OUTRAS ATIVIDADES
· Recebimento, arquivamento e análise preliminar de consistência dos dados dos balancetes do transporte intermunicipal de passageiros;

· Manutenção da base de dados dos balancetes do transporte intermunicipal de passageiros do exercício de 2013;

· Coordenação e acompanhamento da fiscalização de gestão e conformidade regulatória da concessionária de distribuição de energia elétrica Rio Grande Energia– RGE financeira de 3 permissionárias energia elétrica no RS, através do convênio AGERGS / Diretoria de Tarifas – ANEEL / Superintendência de Fiscalização Econômico Financeira;

DOCUMENTOS EMITIDOS ATÉ 31/12/2012:
· Informações: 77

· Memorandos: 54
· Ofícios: 44
· Encaminhamentos: 35
ATIVIDADES DA OUVIDORIA
EQUIPE E ESTRUTURA

No 3° quadrimestre do ano de 2013 a Ouvidoria da AGERGS contou com equipe composta por seis servidores efetivos e dois estagiários, conforme discriminado abaixo:

	Nome
	Cargo
	Principal Área de Atuação

	Circe Pontin dos Santos
	Auxiliar Técnico
	Energia Elétrica/Atendimento Geral

	Clessy Bursztejn
	Auxiliar Técnico
	Energia Elétrica

	Fernando Schaedler
	Auxiliar Técnico
	Atendimento telefônico

	Gabriela Ribeiro Bezerra Freire
	Auxiliar Técnico
	Coordenação

	Kamila Fernandes de Jesus
	Estagiária
	Apoio/Energia Elétrica

	              Ketelin Abbady
	Estagiária
	Atendimento telefônico/Apoio

	Maria Etelvina Viegas
	Auxiliar Serviços Gerais
	Atendimento geral


A sala ocupada pela Ouvidoria conta com 11 estações de trabalho, 10 microcomputadores, 5 aparelhos telefônicos digitais (que fazem o atendimento das ligações provenientes do 0800 da AGERGS), 6 aparelhos telefônicos convencionais, 1 aparelho fone/fax e 1 scanner.

Contígua à sala da Ouvidoria, existe a Sala do Usuário que disponibiliza mesa e cadeiras para reunião da equipe com usuários, 1 estação de trabalho com 1 microcomputador para uso dos usuários e telefone para registro de reclamações na Central de Atendimento AGERGS/ANEEL.

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2013

Em 2013 foram efetuados 13.494 registros na Ouvidoria da AGERGS, assim distribuídos:

	2013

	 
	1° Quadrimestre
	2° Quadrimestre
	3° Quadrimestre
	2013

	ELOGIO
	7
	2
	4
	13

	INFORMAÇÃO
	1.843
	2.403
	1.881
	5.643

	RECLAMAÇÃO
	3.239
	2.342
	2.214
	7.796

	SUGESTÃO
	10
	10
	4
	42

	Total
	5.099
	4.757
	4.103
	13.494


Não estão computados nos números acima os registros de reclamações decorrentes de “cobrança por irregularidade” (629 registros) e “ressarcimento de danos” (978 registros) da área de energia, pois apesar de serem recebidos e terem o primeiro encaminhamento dados pela Ouvidoria, são tratados e respondidos pela Gerência de Energia Elétrica.

Evolução dos Atendimentos Realizados

Comparação entre números de registros em 2012 e 2013.

	REGISTROS NA OUVIDORIA


	 
	2012
	2013

	ELOGIO
	14
	13

	INFORMAÇÃO
	5.692
	5.643

	RECLAMAÇÃO
	8.255
	7.796

	SUGESTÃO
	42
	25

	TOTAL
	14.003
	13.476


FORMAS DE CONTATO

Na Ouvidoria são utilizados dois sistemas para registro: SOA e SGO. 

O sistema SGO pertence à ANEEL e nele são feitos somente registros da área de energia elétrica, este sistema por determinação da ANEEL é de uso restrito ao pessoal da Ouvidoria nominado no TAD.

O sistema SOA é utilizado para o registro de todas as outras áreas reguladas, é utilizado pelo pessoal da Ouvidoria e pode ser consultado por todos os servidores da AGERGS.

A seguir, é apresentado gráfico que demonstra os meios de contato mais utilizados pelos usuários cujos registros foram efetuados no Sistema SOA.
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Percebe-se a predominância do uso do telefone pelos cidadãos que acessam a Ouvidoria da AGERGS (76%). 

Entretanto, quando considerados apenas os contatos que resultaram em registro de reclamações, retirando-se aqueles que só buscavam algum tipo de informação, verificamos que aumenta o percentual de acessos por meios eletrônicos (formulário eletrônico no site da AGERGS ou e-mail da Ouvidoria), na faixa de 27% do total de acessos.

[image: image3.png]3% istro de Reclamag6es no SOA 0%

B TELEFONE W SECRETARIA ELETRONICA
® FORMULARIO ELETRONICO W E-MAIL




Usuários que procuram atendimento pessoal na Ouvidoria da AGERGS são predominantemente consumidores de energia elétrica. Estes consumidores recebem orientações e a seguir protocolam suas solicitações por escrito ou por telefone através da Central de Atendimento ANEEL/AGERGS no Sistema SGO.

REGISTROS POR ÁREA
A seguir estão apresentadas as quantidades de registros por área, separados por tipo de registro (reclamação, informação, sugestão ou elogio).

Registro de Informações por Área

	2.013

	Informação
	1° Quadrim.
	2° Quadrim.
	3° Quadrim.
	2013

	Saneamento
	1.116
	1.099
	1.195
	3.410

	Energia Elétrica
	291
	412
	381
	1.084

	TIP Longo Curso
	103
	114
	69
	286

	Agência Regulação
	231
	180
	132
	543

	Rodoviária
	16
	10
	20
	46

	Rodovias
	24
	14
	13
	51

	TIP Metropolitano
	58
	62
	58
	178

	Transp Hidroviario
	15
	17
	13
	45

	Total
	1.854
	1.908
	1.881
	5.643


Na área de energia elétrica, o atendimento telefônico é feito pela Central de Atendimento da ANEEL, sendo que pedidos de informações, em sua grande maioria, são encerrados no primeiro contato, não sendo encaminhados para tratamento na AGERGS e, portanto, não estão computados na tabela acima. Em 2013 foram registradas 44.215 solicitações de informações de consumidores gaúchos diretamente na Central de Atendimento da ANEEL.

Registro de Reclamações por Área

	2.013

	Reclamação
	1° Quadrim.
	2° Quadrim.
	3° Quadrim.
	2013

	Saneamento
	247
	129
	149
	525

	Energia Elétrica
	2.546
	2.121
	1.956
	6.623

	TIP Longo Curso
	221
	149
	146
	516

	Agência Regulação
	0
	0
	0
	0

	Rodoviária
	39
	28
	31
	98

	Rodovias
	18
	7
	8
	33

	TIP Metropolitano
	136
	110
	102
	348

	Transp Hidroviario
	33
	19
	25
	77

	Total
	3.040
	2.551
	2.205
	7.796


EVOLUÇÃO DO REGISTRO DE RECLAMAÇÕES
Comparação entre números de registros de reclamações em 2012 e 2013.

	REGISTROS NA OUVIDORIA

	RECLAMAÇÃO
	2012
	2013

	SANEAMENTO
	538
	525

	ENERGIA ELÉTRICA
	6.588
	6.623

	TIP LONGO CURSO
	539
	516

	AGÊNCIA DE REGULAÇÃO
	32
	0

	ESTAÇÕES RODOVIÁRIAS
	107
	98

	RODOVIAS CONCEDIDAS
	65
	33

	TIP METROPOLITANO
	298
	348

	TRANSPORTE HIDROVIÁRIO
	88
	77

	TOTAL
	8.255
	8.220


A seguir, serão apresentadas tabelas com a classificação das reclamações em cada uma das áreas reguladas.

RECLAMAÇÕES SOBRE ENERGIA ELÉTRICA
	2013

	Reclamações Energia
	1° Quadrimestre
	2° Quadrimestre
	3° Quadrimestre
	2013

	Atendimento Pessoal/Telefônico
	148
	186
	82
	416

	Faturamento
	187
	132
	123
	442

	Cobrança
	310
	326
	295
	931

	Serviços Comerciais
	526
	482
	365
	1373

	Qualidade do Fornecimento
	887
	649
	723
	2259

	Serviços Técnicos
	482
	329
	363
	1174

	Outras
	6
	17
	5
	28

	Total Parcial
	2.546
	2.121
	1.956
	6.623

	Ressarcimento de Danos
	377
	314
	328
	933

	Cobrança por Irregularidade
	192
	236
	208
	764

	Total Geral
	3.115
	2.671
	2.492
	8.278


A seguir, tabela contendo percentual total de registros e percentual de registros de reclamações por distribuidora de energia elétrica. Apresentamos somente os percentuais relativos às três maiores concessionárias do estado, pois juntas perfazem um total de 99% dos registros.

	2013
	Registros
	            Reclamações

	AES-SUL
	19%
	33%

	CEEE
	60%
	41%

	RGE
	20%
	25%

	Total
	99%
	99%


RECLAMAÇÕES SOBRE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE LONGO CURSO E SUBURBANO
	2013

	Reclamações TIP - Longo Curso e Suburbano
	1º quadrimestre
	2º quadrimestre
	3º quadrimestre
	2013

	
	
	
	
	

	Frota - Adaptação deficientes
	2
	1
	0
	3

	Frota - Ar-cond./calefação
	20
	21
	18
	59

	Frota - Cinto segurança
	11
	3
	2
	16

	Frota - falta sanitário
	2
	0
	0
	2

	Frota - Idade/conservação
	30
	26
	15
	71

	Operação - Atrasos
	31
	21
	13
	65

	Operação - Bagagem
	0
	1
	1
	2

	Operação - Cortesia
	14
	1
	8
	23

	Operação - Devolução/Revalidaç
	0
	2
	0
	2

	Operação - Emb/des Indevido
	2
	3
	4
	9

	Operação - Emb/des Negado
	8
	6
	11
	25

	Operação - Informações
	7
	5
	4
	16

	Operação - Itinerário
	4
	3
	4
	11

	Operação - Limpeza Sanitário
	6
	3
	1
	10

	Operação - Limpeza Veículo
	3
	4
	7
	14

	Operação - Modalidade
	3
	0
	1
	4

	Operação - Modo de dirigir
	7
	6
	11
	24

	Operação - Oferta horários
	5
	6
	4
	15

	Operação - Pane/Interrupção
	6
	3
	3
	12

	Operação - Superlotação
	30
	12
	18
	60

	Operação - Viagem não realizad
	5
	2
	0
	7

	Tarifa - Cobrança indevida
	5
	3
	3
	11

	Tarifa - Gratuidade/Desconto
	0
	0
	0
	0

	Tarifa - Seguro facultativo
	0
	0
	0
	0

	Tarifa - Troco
	0
	0
	0
	0

	Tarifa - Valor alto
	0
	1
	1
	2

	Z - Não classificada
	4
	1
	4
	9

	Z - Outros
	14
	16
	13
	43

	Total Geral
	219
	150
	146
	516


RECLAMAÇÕES SOBRE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL METROPOLITANO
	2013

	TIP  Metropolitano
	1º quadrimestre
	2º quadrimestre
	3º quadrimestre
	2013

	Frota - Adaptação deficientes
	1
	1
	0
	2

	Frota - Ar-cond./calefação
	5
	4
	7
	16

	Frota - Cinto segurança
	2
	1
	2
	5

	Frota - Conforto
	0
	0
	0
	0

	Frota - Idade/conservação
	14
	13
	6
	33

	Operação - Atrasos
	29
	29
	22
	80

	Operação - Bilhetagem
	0
	0
	0
	0

	Operação - Cortesia
	12
	3
	7
	22

	Operação - Emb/des Indevido
	0
	1
	0
	1

	Operação - Emb/des Negado
	17
	14
	16
	47

	Operação - Informações
	2
	0
	0
	2

	Operação - Itinerário
	4
	5
	2
	11

	Operação - Limpeza Veículo
	2
	1
	0
	3

	Operação - Modo de dirigir
	8
	4
	5
	17

	Operação - Oferta horários
	14
	4
	7
	25

	Operação - Pane/Interrupção
	4
	7
	0
	11

	Operação - Superlotação
	7
	7
	16
	30

	Operação - Viagem não realizad
	5
	1
	1
	7

	Tarifa - Cobrança indevida
	1
	1
	0
	2

	Tarifa - Gratuidade/Desconto
	1
	1
	0
	2

	Tarifa - Troco
	0
	0
	0
	0

	Tarifa - Valor alto
	0
	2
	0
	2

	Z - Não classificado
	0
	1
	0
	1

	Z - Outros
	9
	9
	11
	30

	Total Geral
	138
	109
	102
	348


RECLAMAÇÕES SOBRE SANEAMENTO
	2013

	Saneamento
	1º quadrimestre
	2º quadrimestre
	3º quadrimestre
	2013

	
	
	
	
	

	Atendimento - Pessoal
	1
	1
	1
	3

	Atendimento - SAC
	9
	0
	7
	16

	Atendimento - Telefônico
	1
	0
	0
	1

	Cobrança - Indevida
	10
	15
	11
	36

	Cobrança - Irregularidades
	8
	14
	1
	23

	Cobrança - Reaviso
	1
	1
	1
	3

	Fatura - Classificação Unidade
	3
	1
	2
	6

	Fatura - Entrega/atraso
	5
	0
	2
	7

	Fatura - Erro Hidrômetro
	1
	2
	1
	4

	Fatura - Erro Leitura
	3
	2
	3
	8

	Fatura - Tarifa Água
	9
	3
	4
	16

	Fatura - Tarifa Esgoto
	0
	0
	0
	0

	Município sem convênio
	5
	0
	1
	6

	Qualidade - Interrupção
	44
	21
	49
	114

	Qualidade - Potabilidade
	3
	3
	2
	8

	Qualidade - Pressão da água
	5
	3
	8
	16

	Serviço - Aferição Hidrômetro
	6
	2
	2
	10

	Serviço - Desligamento
	5
	0
	0
	5

	Serviço - Extensão de rede
	1
	0
	0
	1

	Serviço - Ligação
	52
	13
	12
	77

	Serviço - Rede externa
	42
	30
	18
	90

	Serviço - Religação
	7
	1
	5
	13

	Serviço - Suspensão indevida
	2
	0
	2
	4

	Serviço - Vazamento Interno
	20
	7
	8
	35

	Serviço - Vistoria
	3
	5
	1
	9

	Z - Não classificado
	0
	0
	1
	1

	Z - Outros
	2
	1
	3
	6

	Serviço - Prazo de execução
	4
	4
	4
	12

	Total Geral
	247
	129
	149
	525


Na categoria ”Municípios sem convênio” estão classificados quaisquer tipos de reclamações (interrupções, problemas na rede, atraso nos prazos, etc.), desde que provenientes de municípios que, na data do contato, não tenham convênio com a AGERGS. Ao recebermos estas reclamações, explicamos ao usuário sobre a necessidade de convênio com a AGERGS para que possamos regular o serviço, informamos sobre meios de contato com a CORSAN e instruímos a, se for o caso, apresentar as reclamações à prefeitura Municipal ou ao PROCON.

RECLAMAÇÕES SOBRE ESTAÇÕES RODOVIÁRIAS
	2013

	Estações Rodoviárias
	1º quadrimestre
	2º quadrimestre
	3º quadrimestre
	2013

	Prédio - estrutura
	1
	4
	0
	5

	Prédio - limpeza
	0
	1
	2
	3

	Prédio - manutenção
	0
	0
	1
	1

	Sanitário - acesso
	0
	0
	0
	0

	Sanitário - limpeza/conserv.
	2
	1
	0
	3

	Sanitário - material
	0
	0
	2
	2

	Serviço - Atendimento pessoal
	13
	4
	5
	22

	Serviço - Atendimento telefone
	5
	2
	5
	12

	Serviço - Devolução/Revalidaçã
	1
	2
	3
	6

	Serviço - Encomendas
	0
	1
	0
	1

	Serviço - Fila guichê
	0
	0
	1
	1

	Serviço - Gratuidade/desconto
	2
	1
	1
	4

	Serviço - Horário Atendimento
	2
	2
	2
	6

	Serviço - Informações
	1
	2
	1
	4

	Serviço - Seguro Facultativo
	3
	0
	3
	6

	Serviço - Troco
	0
	0
	0
	0

	Serviço - Venda incorreta
	2
	4
	1
	7

	Z - Não classificado
	1
	0
	0
	1

	Z - Outros
	6
	3
	3
	12

	Total Geral
	39
	29
	30
	98


RECLAMAÇÕES SOBRE RODOVIAS CONCEDIDAS
	2013

	Rodovias Concedidas
	1º quadrimestre
	2º quadrimestre
	3º quadrimestre
	2013

	Estrutura - acostamento
	2
	0
	1
	3

	Estrutura - pista
	6
	3
	3
	12

	Estrutura - praça pedágio
	2
	1
	0
	3

	Estrutura - sinalização
	1
	1
	0
	2

	Ressarcimento de danos
	4
	1
	2
	7

	Serviço - atendimento
	0
	1
	0
	1

	Serviço - filas cabines
	2
	0
	0
	2

	Z - Não classificado
	1
	0
	0
	1

	Z - Outros
	0
	0
	2
	2

	Total Geral
	18
	7
	8
	33


RECLAMAÇÕES SOBRE TRANSPORTE HIDROVIÁRIO
	2013

	Transporte Hidroviário
	1º quadrimestre
	2º quadrimestre
	3º quadrimestre
	2013

	Embarcação - Estrutura/manut.
	0
	1
	1
	2

	Embarcação - Pane/interrupção
	0
	0
	2
	2

	Operação - Atraso
	3
	3
	11
	17

	Operação - Cortesia
	0
	1
	0
	1

	Operação - Informações
	1
	2
	1
	4

	Operação - Oferta horários
	7
	1
	3
	11

	Operação - Ordem de embarque
	3
	0
	1
	4

	Operação - Super-lotação
	1
	3
	0
	4

	Tarifa - Valor alto
	12
	0
	2
	14

	Z - Não classificado
	0
	1
	0
	1

	Z - Outros
	4
	7
	3
	14

	Operação - Segurança
	2
	0
	1
	3

	Total Geral
	33
	19
	25
	77


PRAZOS DE ATENDIMENTO
O prazo médio geral de resposta aos usuários foi de 5 (cinco) dias. Se considerados somente os registros classificados como “informação”, o prazo médio foi de 1 (um) dia e quando considerados somente os registros classificados como “reclamação”, o prazo foi 14 dias.

	Prazos de Resposta SOA

	2013
	Geral
	Reclamação
	Informação

	1º quadrimestre
	6,1
	14,0
	1,3

	2º quadrimestre
	4,7
	14,4
	1,6

	3º quadrimestre
	5,5
	13,2
	1,7

	ANUAL
	5,5
	14,4
	1,8


Uma das dificuldades para dar uma resposta rápida e satisfatória para o usuário é a obtenção de informações junto às empresas concessionárias.

Toda reclamação é encaminhada à concessionária solicitando que apresente manifestação num prazo de 5 (cinco) dias úteis. Uma significativa quantidade de solicitações precisa ser reiterada, e algumas não são respondidas nem mesmo após uma segunda solicitação. 

Das reclamações registradas no ano de 2013, foram encerrados 115 registros sem que a concessionária respondesse aos questionamentos da Ouvidoria.

	Empresas que não responderam em 2013

	EMPRESA
	
	Número de reclamações sem resposta
	

	Rodoviária de Imbé
	
	5
	

	Rodoviária de Alegrete
	
	3
	

	Rodoviária de Campo Bom
	
	1
	

	Rodoviária de Camaquã
	
	 
1
	

	Rodoviária de Dois Lajeados
	
	1
	

	Rodoviária de Osório
	
	1
	

	Rodoviária de Canela
	
	1
	

	Rodoviária de Cidreira
	
	1
	

	Rodoviária de Erechim
	
	1
	

	Rodoviária de Guaporé
	
	1
	

	Rodoviária de Herval do Sul
	
	1
	

	Rodoviária de São Francisco de Paula
	
	1
	

	Rodoviária de São Sebastião do Caí
	
	1
	

	Rodosul
	
	2
	

	Corsan 
	
	3
	

	Viação União Sta. Cruz
	
	10
	

	Unesul
	
	12
	

	Ouro e Prata
	
	8
	

	Expresso Embaixador 
	
	3
	

	Hélios
	
	3
	

	Louzada
	
	3
	

	São João
	
	3
	

	ACV
	
	3
	

	Planalto
	
	2
	

	Sul Serra
	
	2
	

	Citral
	
	2
	

	
	
	
	

	Cervitur
	
	1
	

	Constantina Turismo
	
	1
	

	Expresso Palmares
	
	1
	

	Real Rodovias 
	
	5
	

	Bosembecker LTDA
	
	4
	

	Serramar
	
	4
	

	Vicasa
	
	3
	

	Ozelame
	
	2
	

	CMT
	
	1
	

	Expresso Vitória
	
	1
	

	SOUL
	
	1
	

	Transcal
	
	1
	

	Travessia de Passageiros/ RG-SJN
	
	10
	

	Travessia de veículos- RG/SJN
	
	8
	

	Travessia de Guaíba
	
	2
	

	Total
	
	115
	


CONSULTA SOBRE A QUALIDADE DOS SERVIÇOS REGULADOS
Em 2013, tal como é feito anualmente desde a criação da AGERGS, foi realizada consulta sobre a qualidade dos serviços regulados. A consulta foi feita com os Usuários Voluntários, abrangendo todas as áreas de atuação da AGERGS.

Foram encaminhados questionários a 4.300 Usuários Voluntários, obtendo-se um percentual de devolução de 21,31%.

O percentual de devolução vem caindo ao longo dos anos, conforme demonstrado no gráfico a seguir:
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Foram elaborados seis relatórios contendo o resultado das consultas que podem ser acessados através do site da AGERGS (www.agergs.rs.gov.br) na opção de menu “Usuários Voluntários”.

ATIVIDADES DA DIRETORIA DE ASSUNTOS JURÍDICOS
I – ATRIBUIÇÕES INSTITUCIONAIS

O art. 24 do Regimento Interno da AGERGS estabelece as seguintes atribuições para a  Diretoria de Assuntos Jurídicos: 

a) examinar os instrumentos de delegação de serviços públicos, emitindo sugestões para alterações e zelando pelo fiel cumprimento das normas e padrões exigidos;

b) examinar os editais de licitação para a aquisição de bens e contratação de serviços, bem como manifestar-se nos processos de contratação direta por dispensa e inexigibilidade, incluindo o exame dos respectivos contratos;

c) prestar assessoramento jurídico ao Conselho Superior e demais órgãos da Agência; 

d) analisar as minutas de convênios, acordos, contratos ou similares a serem firmados pela AGERGS ou de interesse desta, ou sugerir seu aperfeiçoamento; 

e) emitir pareceres em matéria regulatória e em matéria administrativa;

f) subsidiar a Procuradoria-Geral do Estado nas demandas judiciais que envolverem a AGERGS;

g) examinar e orientar a elaboração de atos normativos da Agência;

h) manter contato com entes e órgãos públicos nos assuntos de interesse da Agência;

i) disponibilizar estudos técnicos para subsidiar interessados em audiências e consultas públicas;

j) executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuídas.

No ano de 2013, a Diretoria de Assuntos Jurídicos contou com cinco membros, todos técnicos superiores integrantes do Quadro de Servidores Efetivos da Agência:

Luciana Luso de Carvalho – Diretora Jurídica

Carmem Busatto

Lisiane Dworzecki Soares

Sheila Matos da Fonseca

Vinícius Ilha da Silva

II – ATIVIDADES REALIZADAS

As atribuições institucionais da Diretoria de Assuntos Jurídicos abrangem o suporte jurídico para as atividades-meio da AGERGS, em observância ao que dispõe a Lei Federal n.º 8.666/93 (art. 38, parágrafo único) e, sobretudo, para a atividade finalística da Agência, que é a regulação dos serviços públicos delegados.

Para o desempenho de suas atribuições, a Diretoria de Assuntos Jurídicos, realiza o constante estudo do Direito Público, do Direito do Consumidor e da legislação pertinente aos diversos serviços públicos regulados pela AGERGS: transporte rodoviário intermunicipal de passageiros, transporte hidroviário de veículos e de passageiros, estações rodoviárias, concessões rodoviárias, saneamento e energia elétrica. 

Além disso, nos assuntos relacionados à sua área de atuação, a Diretoria de Assuntos Jurídicos também faz a interlocução com diversos órgãos e entes públicos, dentre os quais se destacam a Procuradoria-Geral do Estado, o Ministério Público Estadual e a ANEEL.  

No ano de 2013, a Diretoria de Assuntos Jurídicos elaborou 207 pareceres jurídicos, com ênfase para as concessões rodoviárias e o saneamento básico. 

Cabe salientar que o ano de 2013 foi marcado pelo fim das concessões rodoviárias no Estado, razão pela qual todas as concessionárias ajuizaram diversas ações judiciais contra o Estado, a AGERGS, e o DAER, e também contra a União, ANTT e DNIT, postulando o reequilíbrio econômico-financeiro dos contratos, bem como a execução contratual até a data por elas sustentada, que é diferente do termo final entendido correto pela AGERGS e PGE.    

Essas demandas judiciais exigiram bastante esforço desta Diretoria, considerando que as 13 ações judiciais foram recebidas em poucos meses, apresentando grande volume de documentos a serem examinados. Além disso, a Diretoria Jurídica subsidiou a PGE, como emissão de pareceres próprios, em demandas relacionadas às concessões rodoviárias que não envolviam a Agência.

Além disso, constatou-se que o DAER emitiu diversos autos de infração contra as concessionárias, concentrando sua ação punitiva no ano de 2013, o que acarretou a necessidade do exame de cada processo por esta Diretoria, tendo em vista que a Agência é, contratualmente, a instância recursal de tais penalidades.

De outra parte, o ano de 2013 foi marcado por um incremento das atividades regulatórias no saneamento, incluindo recursos de consumidores contra as decisões da CORSAN emitidas em razão da constatação de irregularidades na medição. 

De igual forma, a Diretoria de Assuntos Jurídicos examinou os editais de licitação para a contratação de consultorias de apoio para a fiscalização do saneamento e para a certificação de ativos, dedicando-se, também à coordenação dos trabalhos de revisão do Regulamento de Água e Esgoto da CORSAN e a edição de resolução normativa para disciplinar a aplicação de multas, revisão de faturamento e ressarcimento de danos decorrentes de irregularidades na medição.  

Dentre os 207 pareceres emitidos pela Diretoria de Assuntos Jurídicos, ressaltamos os seguintes: 

	Informação n.º 
	Assunto

	01/2012
	Retomada da regulação das concessões rodoviárias

	03, 04 e 06/2012
	Estações Rodoviárias – Exame dos editais das concessões das estações rodoviárias de 2º, 4º e 3º categorias, respectivamente

	05/2012
	TIP – Exame do edital de concessão do transporte entre Caxias do Sul e Torres

	09 e 56/2012
	TIP – Validade dos bilhetes de passagem  

	11, 37 e 151/2012
	Concessões Rodoviárias – Ação judicial promovida por Brita Rodovias – desequilíbrio econômico-financeiro

	17/2012
	Transporte Metropolitano – Competência da AGERGS – Integração TRENSURB

	20 e 106/2012
	TIP – Gratuidade para os idosos no transporte intermunicipal de passageiros

	49/2012
	Transporte Hidroviário de Passageiros – Gratuidade para os idosos na travessia entre Porto Alegre e Guaíba

	22/2012
	Energia Elétrica – Exame do contrato de iluminação pública – AES SUL

	43/2012
	Alteração do Regimento Interno

	47/2012
	Saneamento – Suspensão do fornecimento de água – CORSAN

	50/2012
	Saneamento – Aditamento aos convênios 

	51/2012
	TIP – Venda de passagens pela Internet

	59/2012
	Saneamento – Reajuste tarifário da Foz de Uruguaiana

	65/2012
	Estações Rodoviárias – Cobrança da Taxa de Embarque

	67/2012
	Contratação da FDRH para realizar o concurso público da AGERGS

	88/2012
	Concessões Rodoviárias – Contratação de apoio para fiscalização da concessão da Brita Rodovias 

	99/2012
	Saneamento – Proposta de Revisão do RSAE Corsan

	114/2012
	Concessões Rodoviárias – Resposta às ações judiciais ajuizadas pela Convias e Sulvias

	117/2012
	Aquisição da sede da AGERGS

	122/2012
	Concessões Rodoviárias – Resposta à ação judicial ajuizada pela Sulvias – Serviço de guincho e ambulância

	129/2012
	Concessões Rodoviárias – Resposta à ação judicial ajuizada pela Metrovias e Convias – Serviço de guincho e ambulância


	Informação n.º 
	Assunto

	137/2012
	Concessões Rodoviárias – Resposta à ação judicial promovida pela Metrovias – praças não abertas

	138/2012
	Estudo sobre sanções regulatórias

	141/2012
	Concessões Rodoviárias – Resposta às ações judiciais promovidas pela Santa Cruz Rodovias e Coviplan  - desequilíbrio contratual

	151/2012
	Concessões Rodoviárias – Resposta à ação judicial promovida pela Brita Rodovias  - desequilíbrio contratual

	153/2012
	Concessões Rodoviárias – Resposta à ação judicial promovida pela Metrovias  - reajustes anuais


Examinando os processos analisados nesta Diretoria, pode-se classificá-los em administrativos, referentes à matéria interna e de gestão da AGERGS, bem como em regulatórios, referentes às áreas reguladas. Tem-se, então, a seguinte distribuição:


[image: image5]
Cumpre salientar também que os membros da Diretoria de Assuntos Jurídicos integraram as seguintes comissões e grupo de trabalho:

Grupo de Trabalho de Revisão do RSAE/CORSAN: Luciana Luso de Carvalho, Lisiane Dworzecki Soares e Vinícius Ilha da Silva;

a) Comissão Permanente de Licitações – Lisiane Dworzecki Soares e Vinícius Ilha da Silva;

b) Comissão da GAFRE – Sheila Matos da Fonseca;

d) Comissão de Bens e Inventário – Carmem Busatto.

III – METAS DA DIRETORIA
As metas da Diretoria de Assuntos Jurídicos definidas para o ano de 2013 pelo Conselho Superior foram integralmente cumpridas, cabendo salientar que esta Diretoria atua principalmente sob demanda das demais áreas da Agência e de outros órgãos. As metas definidas e atingidas são as seguintes:
	1 – Elaboração de contratos e aditivos – área meio e área fim.



	2 – Minuta de resolução normativa para disciplinar a cobrança decorrente de irregularidades no saneamento 

	3 – Proposta de alteração do Regulamento de Promoções



	4 – Minuta do novo RSAE da CORSAN



	5 – Estudo sobre a autonomia da AGERGS



	6 – Estudo sobre a contratação temporária de servidores



	7 – Exame dos processos de revisão de faturamento e cobrança de multa – irregularidades na medição de água



	8 – Estudo sobre eventual impedimento dos conselheiros para exame de novo edital de concessão da ERS-010



	9 – Exame dos autos de infração referentes à distribuição e geração de energia elétrica




ATIVIDADES DO GABINETE ADMINISTRATIVO
O Gabinete Administrativo (GA) é responsável por orientar e dirigir as atividades executadas pelos Núcleos de Administração e Recursos Humanos (NARH), de Finanças (NFI) e de Informática (NIN). A composição do GA em 2013, além da Técnica Superior que Chefia o Gabinete, era a seguinte:

	Equipe
	PROT
	NARH
	NFI
	NIN
	Total

	Servidores efetivos


Técnico Superior


Auxiliar Técnico


Auxiliar Serviços Gerais
	-

-

01
	01

03

-
	-

02

-
	01

01

-
	02

06

01

	Cargos em comissão
	-
	01
	01
	-
	02

	Estagiários
	05
	02
	02
	01
	12


Destaques Administrativos:

· Realização do Concurso Público da AGERGS para provimento de cargos de nível superior – autorizado pelo Governador em Junho de 2012. Nomeação dos 6 Técnicos de Nível Superior.

· Implantação, através de convênio, do SEI – Sistema Eletrônico de Informações – desenvolvido pelo TRF da 4ª Região. Além da implantação foram efetuados o Treinamento e Acompanhamento de demandas dos usuários.

· Aquisição de seis salas adjacentes às já adquiridas pela AGERGS em 2012 para funcionamento da SEDE própria da AGERGS – no Edifício Thadeu Annoni Nedeff no Centro Histórico de Porto Alegre: andares 11º, 12º, 13º, 14º e 15º, totalizando 16 conjuntos numa área privativa de 2.653,28m2.

· Aquisição de 88 monitores de computadores para melhorar a performance na utilização do sistema SEI, visto que o  uso do segundo monitor traz ganhos de produtividade.

· Adequações ao ambiente de TI da AGERGS para a operacionalização do SEI – Sistema Eletrônico de Informações desenvolvido pelo TRF 4ª Região.

Participação em Eventos:
· Participação nas Oficinas de Reeducação para o Gasto Público, promovidas pela Secretaria de Estado da Fazenda (Chefe do GA e um integrante do NFI).

· Reuniões (TRF4, Procempa, PGE), treinamento e testes para implantação do Sistema SEI.
· Reuniões do Grupo de Usuários da Procergs.
· Reuniões do GTI – Grupo de Trabalho de Tecnologia da Informação na Agergs.
· Participação no curso Governança de TI realizado pela Rede Escola de Governo.
SITUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA


Os recursos da AGERGS provêm predominantemente da Taxa de Fiscalização e Controle dos Serviços Públicos Delegados, a qual possibilitou que a Agência conquistasse, desde 2001, sua autonomia financeira. O gráfico a seguir demonstra a origem da Taxa por setor de atividade das empresas delegatárias:
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Esta autarquia também conta com recursos provenientes do convênio com a Agência Nacional de Energia Elétrica – ANEEL, os quais são vinculados e devem ser utilizados para cobertura das despesas com a descentralização de atividades de regulação na área de energia elétrica, incluindo despesas administrativas e de pessoal. Neste exercício as transferências da ANEEL representaram R$ 1.861.887,69.


Considerando os recursos totais da AGERGS, o superávit de 2013 resultou em 24,7% de sua arrecadação, atingindo o montante aproximado de R$ 5 milhões, conforme demonstram a tabela e o gráfico a seguir:

EVOLUÇÃO DO SUPERÁVIT ANUAL

PERÍODO: 2009 – 2013
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