Relatdrio de Atividades AGERGS - 2015

Apresentacao

Ao divulgar seu relatoério de atividades anual, a Agéncia Estadual de
Regulacdao dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul - Agergs -
cumpre a Lei 10.931/97, artigo 14, e presta contas de suas atividades a
populacao.

A Agéncia desenvolve suas atividades regulatorias satisfazendo as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua execucao e modicidade tarifaria. Trabalha zelando
pela harmonia entre os interesses dos usuarios, poder concedente,
concessionarios, permissionarios e autorizatarios de servicos publicos e, ainda,
pelo equilibrio econdmico-financeiro dos contratos. A atividade de regulacao é
fundamental na manutencao e reforco da qualidade dos servicos publicos
delegados, e vem se firmando no Brasil como instrumento de controle social e
desenvolvimento do Estado.

Durante o ano de 2015, a Agéncia manteve os esforcos na busca da
ampliacao de suas funcbes. Os convénios de saneamento cresceram, e as
atividades de fiscalizacao seguem abrangendo todo territorio gaucho. O convénio
com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) é mantido, e continua sendo
uma referéncia na descentralizacao da fiscalizacao promovida pela agéncia
nacional.
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Missao

Assegurar a prestacao adequada dos servicos publicos delegados em
beneficio da sociedade e do desenvolvimento do Estado.

Visao

Ser reconhecida pela sociedade como Instituicao de Estado, eficaz na
regulacao dos servicos publicos delegados no Estado do Rio Grande do Sul.

Valores

Etica

Transparéncia
Imparcialidade

Aberta a Participacao Social
Valorizacao das Pessoas
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CONSELHO SUPERIOR

Colegiado formado por 7 membros

= 3 de livre indicacao do Governo do Estado

» 1 representante do quadro funcional da AGERGS
» 2 representantes dos consumidores

* 1 representante dos concessionarios

» Todos aprovados pela Assembleia Legislativa

= Mandato de 4 anos

» Presidente do Conselho eleito para mandato de 2 anos.

Atribuicoes

Ao Orgdo de Direcdo Superior compete exercer, através do
Conselheiro-Presidente, a representacao externa e a comunicacao institucional
da AGERGS; apreciar, deliberar e decidir sobre matéria de competéncia da
Agéncia, ouvidos os 0Orgaos técnicos correspondentes; examinar propostas de
delegacao de servicos publicos no Estado, propondo alteracdo, extincao ou
aditamento dos respectivos instrumentos; moderar, dirimir ou arbitrar conflitos
de interesse nos servicos publicos delegados; estabelecer diretrizes em relacao

ao funcionamento da Autarquia.
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Composicao do Conselho Superior em 2015

an;rrlt?rs]sFellsberto Garcia Conselheiro De 26/08/2011 a 25/08/2015

Indicacao do Governo do conselhetro: De 12/12/2013 a 04/05/2015

Estado Presidente € a

Ayres Luiz Apolinario

Representante dos Conselheiro

Concessionarios, De 15/02/2012 a 14/02/2016

Permissionarios e Conselheiro-

Autorizatarios de Servicos . De 05/05/2015 a 11/12/2015
s ; Presidente

Publicos

Eleonora da Silva Martins

Representante do Quadro Conselheira De 10/07/2014 a 13/07/2018

Funcional

Joao Nascimento da Silva

Representante do Governo Conselheiro 24/10/2014 a 23/10/2018

do Estado

Alcebides Adil Santini Conselheiro De 11/06/2015 a 10/06/2019

Representante do Orgao de Conselheiro-

Defesa do Consumidor . De 12/12/2015 a 11/12/2017

Presidente
Izidoro Zorzi
Indicacao do Governo do Conselheiro De 19/11/2015 a 18/11/2019

Estado
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ESTRUTURA FUNCIONAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Conselho Superior
Conselheiro-Presidente
Alcebides Adil Santini

Conselheiros

Ayres Luiz Apolinario
Eleonora da Silva Martins
Joao Nascimento da Silva
Alcebides Adil Santini

lzidoro Zorzi

Direcao-Geral

Luiz Henrique Mangeon

Diretorias
Luciano Schumacher Santa Maria

Diretora de Qualidade dos Servicos

Odair Gongalves
Diretor de Tarifas e Estudos Economico-Financeiros

Luciana Luso de Carvalho

Diretora de Assuntos Juridicos
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ORGANOGRAMA

Agéncia Estadual de Regulagdo dos
Servigos Publicos Delegados
do Rio Grande do Sul

CONSELHO
SUPERIOR

ASSESSORIA DE
GABINETE COMUNIGAGAD
SOCiaL

DIRETORIA DIRETORIA-
EXECUTIVA GERAL OUVIDORIA

DIRETORIA DE R D DIRETORIA DE DIRETORIA

QUALIDADE ESTUDOS ASSUNTOS ADMIMISTRATIVO-
DOS SERVICOS ECONAMICHS JURIDICOS FINANCEIRA

HUCLED DE
ADMIMIETRACAD}

NUCLED DE
FINANCAS
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ATIVIDADES DO GABINETE DA PRESIDENCIA

O Gabinete da Presidéncia da AGERGS tem como atribuicao coordenar
as atividades de agenda da Presidéncia, que compreendem despachos,
audiéncias, participacdao em eventos oficiais e a programacao das viagens e
visitas institucionais transmitindo aos 6rgaos envolvidos nestas atividades a

orientacao necessaria a sua execucao.

Responsavel pela organizacao de Eventos Institucionais da AGERGS e
em parceria com outros 6rgaos, tais como Audiéncias Publicas, Seminarios,
Palestras e Feiras, também executa tarefas de apoio a Presidéncia e aos
Conselheiros nas areas de Secretaria Executiva e Assessoramento ao Conselho
Superior, supervisionando a distribuicao dos processos encaminhados para
analise e parecer dos Conselheiros, elaboracao de pautas de Sessoes Plenarias e

redacao dos atos deliberados pelo Conselho.
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EVENTOS

Em 2015, o Gabinete da Presidéncia organizou os seguintes eventos:

Ciclo Palestras Fracab

Palestras para Liderancas Comunitarias - Informando e Transformando.
Data: 13/05/2015

Local: Caxias do Sul RS

Abertura: Presidente da FRACAB - Leodomar Duarte

Painéis: debate sobre o transporte intermunicipal de passageiros e energia
elétrica.

Palavra da Comunidade - Debates

VIl Encontro de Gestao Associada de Saneamento

Saneamento Basico: qualidade de vida que se conquista junto

Data: 10/04/2013

Local: Sala de Sessdes Romildo Bolzan - Sede Agergs - Av. Borges de Medeiros,

659/14° - Centro Historico / Porto Alegre

Apresentacodes:

+ Planejamento Estratégico na Area do Saneamento - Secretaria Estadual de
Habitacao e Saneamento - SEHABS

e Acoes Regulatorias no Saneamento - Agéncia Estadual de Regulacao dos
Servicos Publicos Delegados do RS - AGERGS

» Prestacao de Contas dos Contratos de Programa - Companhia - Corsan

* Debates

Posses

» Posse do Ayres Luiz Apolinario como Conselheiro-Presidente da AGERGS,
em 05 de maio.
« Posse Conselheiro Alcebides Adil Santini, em 11 de junho.
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* Posse Alcebides Adil Santini como Conselheiro-Presidente, em 10 de
dezembro de 2015.

Projeto AGERGS na Escola 2015

O Projeto Agergs na Escola é importante por ter a finalidade de
atingir futuras geracbes que possam participar de maneira consciente
contribuindo com a qualidade dos servicos publicos delegados através de um

olhar critico construtivo.

As atividades possibilitaram um primeiro contato e entendimento da
importancia da Atividade Regulatoria e sua utilidade na vida de cada cidadao. Os
alunos se tornam instrumentos multiplicadores de informacOes importantes a

toda a sociedade.

CRONOGRAMA
Escola Turma Numero de Data Horério
Alunos
12 Etapa
14h
Escola Estadual 09/11/2015
Otaviano Manoel 82 série 30
de Oliveira Janior 2% Etapa _
15h30min
16/11/2015
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ATIVIDADES DO CONSELHO SUPERIOR

Foram realizadas 94 (noventa e quatro) sessoes do Conselho Superior

no exercicio de 2015, nas quais foram analisados 309 processos.

Foram emitidos os seguintes documentos:

Documento Quantidade
Deliberacoes 01
Resolucoes Normativas 09
Resolucoes Homologatorias 11
Resolucoes Decisorias 50
Resolucoes de conteudo diverso 01

10
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Foram realizadas as seguintes Audiéncias Publicas:

Data Local Assunto
Pelotas - Auditorio da | Reajuste Tarifario da
12/01/2015 Camara de Vereadores. | AUSUL.
Porto Alegre - Sala de | Nota Técnica para o
29/01/2015 Sessoes Romildo Bolzan - | Reajuste Tarifario
AGERGS. AULINOR 2014.
Minuta de Resolucao
Normativa da AGERGS,
sobre os Indicadores de
Porto Alegre - Sala de | Qualidade aplicaveis ao
12/02/2015 Sessoes Romildo Bolzan - | Transporte
AGERGS. Intermunicipal de
Passageiros de Longo
Curso.
Guaiba - Camara Revisdo Tarifaria da
01/06/2015 Municipal de Vereadores. | CATSUL.
Revisao Tarifaria da
Triunfo - Camara Travessia de Passageiros
30/07/2015 Municipal de Vereadores. | entre Triunfo e Sao
Jeronimo.
Reajuste Tarifario do
Transporte
Porto Alegre - Sala de | Intermunicipal de
02/09/2015 Sessoes Romildo Bolzan - | Passageiros da Regiao
AGERGS. Metropolitana de Porto
Alegre.
Minuta de Norma para
operacao de sistemas de
Porto Alegre - Sala de | esgotamento sanitario do
25/11/2015 Sessoes Romildo Bolzan - | tipo misto nos municipios

AGERGS.

conveniados
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ATIVIDADES DO GABINETE ADMINISTRATIVO

O Gabinete Administrativo é responsavel por orientar e dirigir as
atividades executivas pelos Nucleos de Administracao e Recursos Humanos, de

Financas, de Informatica e protocolo.

Contratacao de empresa de engenharia para realizacao de reforma da sede

prépria

Houve uma Comissao que cuidou do acompanhamento e validacao do
projeto de reforma da sede, bem como da Elaboracao do termo de referéncia
para contratar Empresa de Engenharia, conforme tratado no processo 000069-
3900/14-8, no qual ja constam todos os projetos necessarios para a execucao.
Entretanto, devido ao contingenciamento de recursos, devera ser aprovado no
Conselho Superior propostas de execucao de obras e etapas, o que definira as

informacoes para a elaboracao do Termo de Referéncia, produto desta meta.

Contratacao do sistema de ouvidoria

O Gabinete Administrativo esta tratando da contratacao do novo
sistema de ouvidora da Agergs. ApoOs reunidoes com a Procergs, ficaram
estabelecidas as necessidades para o atendimento, através de sistema. A minuta

do contrato esta sendo analisada pela Diretoria Juridica.

Implantacdo da Audiéncias Publicas e Sessées do CS no Site em Audio e

Video
Em 2015 o sistema de filmagem foi implantado, tendo iniciado as

atividades e exposicao do material no site em setembro do mesmo ano.

12
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Mapeamento das Rotinas do Protocolo

O Gabinete Administrativo realizou mapeamento das atividades de
protocolo, chegando até a fase de consulta interna. Todavia, nao possuira o
produto em funcao da Implantacao, pelo Governo, do PROA, que possivelmente
substituira o Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI, utilizado hoje. Desta

forma, podera haver alteracoes significativas no Protocolo.

Criacao de Normas e Procedimentos para uso do SEI

Ja existem Normas elaboradas, entretanto, em funcao da mesma
justificativa da meta anterior, implantacao do PROA (Processos Administrativos),

ainda nao foram concluidas.

Implantacao do Sistema de Custos/RS, conforme Decreto n® 49.766/2012

O Gabinete atuou na Implantacao da Estrutura Hierarquica de Centro
de Custos - EHCC, tendo preparado Relatoérios Gerenciais de Custos, implantado

o e-mail Expresso, realizado reunides com a PROCERGS e elaborado o contrato.

13
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ATIVIDADES DA DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

ATIVIDADES REGULATORIAS

RODOVIAS

- Sete pareceres técnicos finais de homologacao do término dos
contratos de concessao

- Pareceres técnicos da DQ sobre as demandas internas e externas
recebidas

SANEAMENTO

- Acompanhamento da implantacao dos indicadores de qualidade -
Corsan e Odebrecht Ambiental

- Fiscalizacao de 29 municipios de acordo com os planos municipais de
saneamento basico

- Fiscalizacao comercial da Corsan

- Fiscalizacao técnica da Corsan

- Fiscalizacao de indicadores de qualidade da Corsan

- Fiscalizacao comercial da Odebrecht

- Fiscalizacdo técnica e indicadores de qualidade da Odebrecht

- Acompanhamento do convénio com Vigiaguas

- Participacao Camara Técnica de Saneamento - ABAR

- Elaboracao de proposta para normatizacao das condicdes para
operacao do sistema misto de esgotamento sanitario

- Acompanhamento do Ressanear

- Prestacao de contas anual da Corsan

- Atendimento das demandas internas e externas (CS, SOA, DJ, DT,
MP, etc)

14
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TRAVESSIAS HIDROVIARIAS

- Fiscalizacado técnica e comercial da Catsul

- Fiscalizacdao técnica e comercial da travessia de passageiros Rio
Grande/Sao José do Norte

- Fiscalizacao técnica e comercial da travessia de veiculos Rio
Grande/Sao José do Norte

- Fiscalizacao técnica e comercial da travessia de passageiros
Triunfo/Sao Jerénimo

- Fiscalizacao técnica e comercial da travessia de veiculos Triunfo/Sao
Jeronimo

- Fiscalizacao técnica e comercial da travessia de veiculos

Taquari/General Camara

ESTACOES RODOVIARIAS

- Dez termos de notificacao contendo o resultado da fiscalizacao
realizada

- Parecer técnico da DQ para instrucao de decisao do Conselho
Superior sobre a homologacao do edital

- Termo de Referéncia para contratacao de consultoria para apoio em

fiscalizacao

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS DE LONGO CURSO

- Acompanhamento da implantacao dos indicadores de qualidade

- Fiscalizacdao técnica, comercial e indicadores de qualidade de 5
empresas de transporte

- Estudos para contratacao de consultoria para apoio em fiscalizacao

de empresas de transporte

15
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TRANSPORTE DE PASSAGEIROS METROPOLITANO

- Banco de dados atualizado contendo os indicadores de qualidade

recebidos das empresas

- Cinco termos de notificacao contendo o resultado da fiscalizacao
realizada

- Pareceres técnicos da DQ sobre as demandas internas e externas
recebidas

16
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ATIVIDADES DA DIRETORIA DE TARIFAS

ANALISE DE REAJUSTE STARIFARIOS E REVISOES

Reajuste do transporte rodoviario de passageiros:

- das Aglomeracoes Urbanas do Nordeste (AUNE), DO Litoral Norte
(AULINOR) e do Sul (AUSUL);
- da Regiao Metropolitana de Porto Alegre;

- de Longo curso.

Reajustes tarifarios das seguintes travessias:

- Rio Grande - Sao José do Norte (veiculos);

- Triunfo - Sao Jeronimo (veiculos).

Reajustes tarifarios da area de saneamento:

- Corsan;

- Uruguaiana.

Revisao tarifaria dos servicos das seguintes travessias de passageiros:

- Rio Grande - Sao José do Norte;

- Triunfo - Sao Jerénimo;

- Revisao extraordinaria da Travessia de Triunfo X Sao Jeronimo
(veiculos);

- Guaiba - Porto Alegre;

- Tarifas de cargas na travessia de passageiros de Rio Grande - Sao

José do Norte.

17
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Homologacao das tarifas do transporte rodoviario de passageiros:

- das Aglomeracoes Urbanas do Nordeste e do Sul;
- da Regiao Metropolitana de Porto Alegre;

- do Longo Curso.

Colaboracao nos seguintes Editais de Licitacdo ou Termos de Referéncia:

- Termo de Referéncia da AULINOR;

- Termo de Referéncia para consultoria da SETM;

- Analise do Edital da Linha Caxias - Torres;

- Analise do Edital da Travessia Rio Grande - Sao José do Norte
(veiculos);

- Analise do Edital da Estacao Rodoviaria de Porto Alegre;

- Analise do termo de autorizacdao da travessia Rio Grande - Santa
Isabel;

- Participacao no Grupo de Trabalho para elaboracao e
acompanhamento do desenvolvimento do sistema de informacdes que apoiara o

Diagnostico do Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros de LC;

Elaboracdo dos seguintes Termos de Referéncia (TR) para contratacdao de

consultorias apoio a regulacao:

- Contabil e financeira dos servicos de transporte rodoviarios;

- Auditoria e Certificacao de ativos da Corsan (auditar controles
internos da Companhia e certificar ativos de um municipio) - Lancado o edital,;

- Definicao do modelo de regulacao econdomica para os servicos de
saneamento prestado pela Corsan.

- Revisao da Nota Técnica de Reajuste da Corsan;

- Proposta de Cobraca pela Disponibilidade do Esgoto da Corsan;
18
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- Proposta de Cobranca pela Disponibilidade do Esgoto de Uruguaiana;
- Revisao das Tarifas Indiretas da Corsan;

- Analise do segundo Termo Aditivo de Uruguaiana;

- Analise sobre a Gratuidade para idosos das empresas Sao Marcos e
Bento Goncalves;

- Fiscalizacdo sobre as tarifas das fossas sépticas da Corsan;

- Proposta de alteracao do rito processual nos reajuste se revisoes e
no cronograma de reajustes;

- Proposta de alteracao da data base do reajuste da RMPA;

- Fiscalizacoes dos balancetes do TIP (mais de 65 TN emitidos).
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ATIVIDADES DA DIRETORIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

Atribuicoes Institucionais

O art. 24 do Regimento Interno da AGERGS estabelece as seguintes
atribuicoes para a Diretoria de Assuntos Juridicos:

a) examinar os instrumentos de delegacdao de servicos publicos,
emitindo sugestoes para alteracoes e zelando pelo fiel cumprimento das normas
e padroes exigidos;

b) examinar os editais de licitacao para a aquisicdo de bens e
contratacao de servicos, bem como manifestar-se nos processos de contratacao
direta por dispensa e inexigibilidade, incluindo o exame dos respectivos
contratos;

c) prestar assessoramento juridico ao Conselho Superior e demais
orgaos da Agéncia;

d) analisar as minutas de convénios, acordos, contratos ou similares a
serem firmados pela AGERGS ou de interesse desta, ou sugerir seu
aperfeicoamento;

e) emitir pareceres em matéria regulatéoria e em matéria
administrativa;

f) subsidiar a Procuradoria-Geral do Estado nas demandas judiciais que
envolverem a AGERGS;

g) examinar e orientar a elaboracao de atos normativos da Agéncia;

h) manter contato com entes e o6rgaos publicos nos assuntos de
interesse da Agéncia;

i) disponibilizar estudos técnicos para subsidiar interessados em
audiéncias e consultas publicas;

j) executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser

atribuidas.
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Atividades Realizadas

As atribuicées institucionais da Diretoria de Assuntos Juridicos
abrangem o suporte juridico para as atividades-meio da AGERGS, em observancia
ao que dispoe a Lei Federal n.° 8.666/93 (art. 38, paragrafo Unico) e, sobretudo,
para a atividade finalistica da Agéncia, que é a regulacao dos servicos publicos
delegados.

Para o desempenho de suas atribuicoes, a Diretoria de Assuntos
Juridicos, realiza o constante estudo do Direito Publico, do Direito do
Consumidor e da legislacao pertinente aos diversos servicos publicos regulados
pela AGERGS: transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, transporte
hidroviario de veiculos e de passageiros, estacdes rodoviarias, concessoes

rodoviarias, saneamento e energia elétrica.

Além disso, nos assuntos relacionados a sua area de atuacado, a
Diretoria de Assuntos Juridicos também faz a interlocucao com diversos 6rgaos e
entes publicos, dentre os quais se destacam a Procuradoria-Geral do Estado, o
Ministério Publico Estadual e a ANEEL.

No ano de 2015, até o dia 23 de dezembro, a Diretoria de Assuntos
Juridicos elaborou 134 pareceres juridicos, com énfase para o exame dos
contratos de estacOes rodoviarias, dos diversos processos referentes ao
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como a analise de editais
de licitacao para concessao de servicos publicos delegados. Dentre os 134

pareceres emitidos pela Diretoria de Assuntos Juridicos, ressaltamos os

seguintes:
Informacdo n° Assunto

02/2015 Exame do Edital de credenciamento para apoio a
fiscalizacao dos servicos de agua e abastecimento
Subsidios a PGE para a defesa da AGERGS na acao

08/2015 judicial promovida pela AGPM, pertinente a
cobranca da TAFIC

12/2015 Exame do edital de concessdao da Rodoviaria de POA
Cobranca pela disponibilidade da rede de

14/2015 esgotamento sanitario da Odebrecht Ambiental
Uruguaiana
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Exame do recurso da Brita Rodovias ao Auto de

23/2015 -
Infracao

11/2015 Exame do contrato de adesao apresentado pela

24/2015 CORSAN

27/2015 Exame de aspectos juridicos relacionados a revisao
ordinaria do transporte hidroviario entre Porto
Alegre e Guaiba.

57/2015 Exame do edital de concessao da travessia de
veiculos entre Triunfo e Sao Jeronimo

69/2015 Analise das contribuicoes da revisao do Regulamento
dos Servicos de Agua e Esgoto da Odebrecht
Ambiental S.A.

89/2015 Exame do edital de concessao entre Rio Grande e
Sao José do Norte

95/2015 Exame do edital de concessao do transporte
rodoviarios de passageiros entre Torres e Caxias do
Sul

103/2015 Exame da legalidade da transferéncia de recursos
financeiros da AGERGS para o Tesouro

112/2015 Exame preliminar do TR para licitacao da concessao
parcial da AULINOR

Informacoes Homologacao das extincdes dos contratos de

Conjuntas n°
01/2015, 02/2015 e
03/2015 DJ/DT/DQ

concessao rodoviaria Sulvias, Convias e Santa Cruz
Rodovias

22



Relatdrio de Atividades AGERGS - 2015

Metas da Diretoria

As 13 (treze) metas da Diretoria de Assuntos Juridicos definidas para o

ano de 2015 pelo Conselho Superior foram integralmente cumpridas. Sao elas:

1 - Contratacao e aditamento de aquisicoes e servicos
2 - Revisao do RSAE - Odebrecht Ambiental Uruguaiana
3 - Exame do Edital de Concessdao da Rodoviaria de POA

4 - Estudo da legalidade do saque de valores da conta da AGERGS pelo Governo
do Estado

5 - Regulamento de credenciamento

6 - Exame de editais

7 - Exame dos processos de revisao de faturamento e cobranca de multa -
saneamento e energia elétrica

8 - Exame de editais para apoio a fiscalizacao

9 - Exame dos autos de infracao referentes a distribuicao e geracao de energia
elétrica

10 - Exame juridico dos contratos de concessao das estacoes rodoviarias
11 - Exame dos editais de concessao de travessias hidroviarias

12 - Exame dos autos de infracao de saneamento

13 - Subsidio a PGE na Acao AGPM x AGERGS
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ATIVIDADES DA GERENCIA DE ENERGIA ELETRICA

A Geréncia de Energia Elétrica - GPE atua, por delegacao da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, na fiscalizacao de agentes do setor elétrico
do Estado do Rio Grande do Sul, na mediacao de conflitos entre consumidores de
energia elétrica e esses agentes, e na coordenacdo do Convénio de

Descentralizacdo de Atividades firmado entre a AGERGS e a Agéncia Nacional.

No ano de 2015, as atividades delegadas cobriam, especificamente, as
seguintes areas:

- Fiscalizacao técnica e comercial das distribuidoras de energia
elétrica;

- Fiscalizacao de centrais geradoras em operacao e em construcao;

- Mediacao de conflitos entre consumidores e distribuidoras; e

- Acoes de Relacionamento Institucional.

Atividades de Fiscalizacdo e Mediacdo na Area de En ergia Elétrica conduzidas pela
GPE

Foram realizadas, no ano de 2015, na area de distribuicao de energia
elétrica 18 (dezoito) fiscalizacoes, sendo emitidos seis Autos de Infracao, sendo
dois deles adverténcias e os demais com multas que totalizam RS 37.126.132,52
(trinta e sete milhdes cento e vinte e seis mil cento e trinta e dois reais e

cinquenta e dois centavos)

Naquele ano, na area de fiscalizacao de centrais geradoras de energia

elétrica, foram realizadas trinta e uma fiscalizacées de campo.

A Geréncia de Energia Elétrica conduziu atividades visando a
implantacao de melhorias nos servicos das distribuidoras de energia elétrica, ao
receber reclamacoes de ordem coletiva procedentes do Ministério Publico
Federal, Ministério PUblico Estadual, Prefeituras, Camaras de Vereadores e
Sindicatos.
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Acoes de Relacionamento Institucional no Setor Elét

rico

No ano de 2015, a GPE participou em treze Eventos Publicos, que

trataram de interesses coletivos na area de energia elétrica. A tabela a seguir

resume esses eventos:

22/01/2015 | Dois Irmzos — RS ﬁrl:]cgggma Publica promovida pela Associa¢do dos Moradores do Travesséo - Dois
08/04/2015 | caxias do Sul-RS WQRKSHOP RGE. AGERGS: Visdo Institucional e Atuagdo na Area de Energia
Elétrica.
PALESTRAS PARA LIDERANCAS COMUNITARIAS INFORMANDO E
13/05/2015 | Caxias do Sul — RS TRANSFORMANDO - FRACAB. A Atuacdo da AGERGS na Regulacéo da Energia
Elétrica.
— Forum Ofertas de Energia Elétrica e Demandas do Agronegécio Gaucho —
16/05/2015 | Tupanciretd — RS EXPOTUPA.
29/06/2015 | Brasilia — DF Workshop de Descentralizagdo promovido pela ANEEL.
06/07/2015 | Porto Alegre — RS Sem|r’16}r|o - Energ|a_a_QuaI|dade que o_Brasn_ precisa. Comisséo de Agricultura,
Pecuaria e Cooperativismo — Assembleia Legislativa.
232 Semana da Engenharia FENG 2015 — PUCRS. A Atuacdo da AGERGS na Area
14/07/2015 | Porto Alegre — RS de Energia Elétrica,
Seminario Técnico: Qualidade da Energia Elétrica em Propriedades Rurais e em
12/08/2015 | Porto Alegre — RS Pequenos Centros Urbanos do Interior do Estado. Subcomissdo de Energia Elétrica
- Assembleia Legislativa.
Audiéncia Publica sobre Qualidade de Fornecimento de Energia Elétrica no Meio
15/09/2015 | Porto Alegre — RS Rural Brasileiro. Comissdo de Agricultura, Pecuaria, Abastecimento e
Desenvolvimento Rural — CAPADR da Camara dos Deputados.
19/09/2015 | Novo Hamburgo — RS Aud|¢n0|a Publica: Fornecimento de Energia Elétrica em Novo Hamburgo. Camara
Municipal de Novo Hamburgo.
. Audiéncia Publica: A Situagdo do Fornecimento de Energia na Regido Centro.
09/11/2015 | Santa Maria — RS Comisséo de Assuntos Municipais da Assembleia Legislativa
11/11/2015 | S#o Borja - RS Aud[en0|a} Extrajud~|0|al. M|n|ster|o Publico do Rio Grande do Sul. Promotoria de
Justica Civel de S&o Borja.
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Participacao da GPE em Congressos, Simposios, Seminarios e Reuniées
Técnicas

No ano de 2015, a GPE participou de seis eventos relativos a
atualizacao tecnolodgica e qualificacao da regulacao de servicos publicos, em

especial de energia elétrica. A tabela a seguir resume esses eventos:

29e

30/06/2015 Brasilia - DF Participacao no 3° Workshop da Descentralizagéo promovido pela ANEEL.
06/07/2015 a Brasilia - DE Participacéo no Ill ENAFID - Encontro Nacional dos Fiscais da Distribui¢&o,
07/07/2015 promovido pela ANEEL.

20/07/2015 a . . .

11/08/2015 Porto Alegre — RS Treinamento NR10 Bésico Online 40h.

20/07/2015 a . . - . .
11/08/2015 Porto Alegre — RS Treinamento NR10 para Sistema Elétrico de Poténcia — SEP Online 40h .
19/08/2015 a Brasilia - DF Participacéo no 2° Workshop de Fiscalizagdo - Processo Administrativo
21/08/2015 Sancionador, promovido pela ANEEL

Participacéo no Seminario Internacional de Fiscalizacdo Regulatéria, promovido

27/11/2015 Brasilia - DF pela ANEEL.

Participacao em Comissoes e Grupos de Trabalho da AGERGS

Diversos servidores da GPE, além de participarem de atividades
relacionadas ao setor de energia elétrica, tém contribuido em atividades
desenvolvidas através de Comissdes e Grupos de Trabalho criados com
finalidades especificas. Seguem as Comissdes e Grupos de Trabalho que

contaram com a participacao de servidores da GPE em 2015:

- Comissao de Credenciamento;

- Comissao de Licitacoes;

- Comissao da Portaria 62/2015;

- Comissao de Promocoes;

- Comissao de Estagio Probatorio;
- Comissao de Patrimonio; e

- Comissao de Inserviveis.
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ATIVIDADES DA OUVIDORIA

Equipe e Estrutura

No ano de 2015 a Ouvidoria da AGERGS contou com equipe composta
por onze servidores efetivos e um estagiario.

A sala ocupada pela Ouvidoria conta com 11 estacoes de trabalho, 10
microcomputadores, 5 aparelhos telefonicos digitais (que fazem o atendimento
das ligacoes provenientes do 0800 da AGERGS), 6 aparelhos telefonicos
convencionais, 1 aparelho fone/fax e 1 scanner.

Contigua a sala da Ouvidoria, existe a Sala do Usuario que
disponibiliza mesa e cadeiras para reuniao da equipe com usuarios, 1 estacao de
trabalho com 1 microcomputador para uso dos usuarios e telefone para registro
de reclamacodes na Central de Atendimento AGERGS/ANEEL.

Atendimentos Realizados em 2015

Em 2015 foram efetuados 13.494 registros na Ouvidoria da AGERGS,
assim distribuidos:

1° 2° 3° Total
Quadrimestre Quadrimestre Quadrimestre
ELOGIO 7 2 4 13
INFORMACAO 1.843 2.403 1.881 5.643
RECLAMACAO 3.239 2.342 2.214 7.796
SUGESTAO 10 10 4 24
TOTAL 5.099 4,757 4.103 13.494

* Nao estdao computados nos numeros acima os registros de reclamacoes
decorrentes de “cobranca por irregularidade” (629 registros) e “ressarcimento
de danos” (978 registros) da area de energia, pois apesar de serem recebidos e
terem o primeiro encaminhamento dados pela Ouvidoria, sao tratados e
respondidos pela Geréncia de Energia Elétrica.

Formas de Contato

Na Ouvidoria sao utilizados dois sistemas para registro: SOA e SGO.

O sistema SGO pertence a ANEEL e nele sao feitos somente registros
da area de energia elétrica, este sistema por determinacao da ANEEL é de uso
restrito ao pessoal da Ouvidoria nhominado no TAD.

O sistema SOA é utilizado para o registro de todas as outras areas

reguladas, é utilizado pelo pessoal da Ouvidoria e pode ser consultado por todos
os servidores da AGERGS.
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A seguir, é apresentado grafico que demonstra os meios de contato
mais utilizados pelos usuarios cujos registros foram efetuados no Sistema SOA.

Registros no SOA
4% 1% 5%
o 4% 1%

B TELEFONE B FORMULARIO ELETRONICO
= E-MAIL m CORRESPONDENCIA
M PESSOALMENTE

Percebe-se a predominancia do uso do telefone pelos cidaddos que
acessam a Ouvidoria da AGERGS (76%).

Entretanto, quando considerados apenas os contatos que resultaram
em registro de reclamacoes, retirando-se aqueles que s6 buscavam algum tipo
de informacao, verificamos que aumenta o percentual de acessos por meios
eletrénicos (formulario eletronico no site da AGERGS ou e-mail da Ouvidoria), na
faixa de 27% do total de acessos.

3% istro de Reclamagdes no SOA

B TELEFONE m FORMULARIO ELETRONICO
= E-MAIL m CORRESPONDENCIA

Usuarios que procuram atendimento pessoal na Ouvidoria da AGERGS
sdao predominantemente consumidores de energia elétrica. Estes consumidores
recebem orientacdes e a seguir protocolam suas solicitacdes por escrito ou por
telefone através da Central de Atendimento ANEEL/AGERGS no Sistema SGO.
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Registros por Area

A seguir estdo apresentadas as quantidades de registros por area,
separados por tipo de registro (reclamacao, informacao, sugestao ou elogio).

Registros de Informacdes por Area

Informacgao 1° Quadrim.
Saneamento 1.116
Energia Elétrica 291
TIP Longo Curso 103
Agéncia Regulagio 231
Rodoviaria 15
Rodovias 24
TIP Metropolitano 58
Transp Hidroviario 15
Total 1.854

2" Quadrim.

3" Quadrim. 2015

1.099 1.195 3.410

412 381 1.084
114 69 286
180 132 543
10 20 46
14 13 51
62 58 178
17 13 45

1.908 1.881 5.643

Registro de Reclamacdes por Area

Reclamacao 1° Quadrim.
Saneamento 247
Energia Elétrica 2.546
TIP Longo Curso 221
Agéncia Regulacdo 0]
Rodoviaria 39
Rodovias 18
TIP Metropolitano 136
Transp Hidroviario 33
Total 3.040

2" Quadrim.

3" Quadrim. 2015
129 1459 525
2,121 1.956 b.623
145 146 516
(4] 8] 1]
28 31 a8
7 8 33
110 102 348
18 25 77
2.551 2.205 7.796

Reclamacgées de Energia

Reclamacgdes Energia 1° Quadrimestre
Atendimento 148
Faturamento 187
Cobranca 310
Servigos Comerciais 526
Qualidade do Fornecimento 887
Servigos Técnicos 482
Outras 6
Total Parcial 2.546
Ressarcimento de Danos 377
Cobranca por Irregularidade 192
Total Geral 3.115

2" Quadrimestre 3" Quadrimestre 2015

186 B2 416
132 123 442
326 295 931
482 365 1373
649 723 2259
329 363 1174
17 5 28
2.121 1.956 6.623
314 328 933
236 208 764
2.671 2.492 8.278
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BALANCO GERAL 2015

RECEITA ARRECADADA 2015
= RECEITA MEDIA RECEITA
RECLIRSO DIESCRIGAE EXECUTADA MENSAL PREVISTA
Taxa de Regulagao Regular 10.735.132,55 894.594,38 | 11.800.000,00
Proprias da  |Taxa de Regulag&o Divida Ativa - - -
Autarquia Convénio Saneamento 9.190.482,55 765.873,55 8.900.000,00
Outras 1.159.633,85 96.636,15 500.000,00
TOTAL 21.085.248,95 | 1.757.104,08 | 21.200.000,00
. Transferéncias ANEEL 1.193.008,22 99.417,35 | 2.300.000,00
Convenio Rendimentos de Aplicacdes
ANEEL/ \ . plicag 1.019.715,16 84.976,26 |  240.000,00
AGERGS Financeiras
Outras 85.813,25 7.151,10 -
TOTAL 2.298.536,63 191.544,72 | 2.540.000,00

ITOTAL GERAL

| 23.383.785,58 |

1.948.648,80 | 23.740.000,00 |

Composicdoda Receita
Fonte de Recurso
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Origem da Taxa de Regulacdo 2015

EstagB8es Rodoviarias
3%

TIP Metropolitano
18%

TIP Longo Curso
29%

Hidroviarias

1%

Irrigagéo
0%

DESPESA LIQUIDADA 2015

0%

Portos

0%

Saneamento
49%

Pélos Rodoviarios

~ LIQUIDADA MEDIA % DO
DESCRIGAO AGERGS | ANEEL TOTAL | MENSAL | TOTAL
Pessoal e encargos 10.243.225 10.243.225 853.602 79,8%
Diarias, Passagens e hospedagens 206.168 100.152 306.320 25.527 2,4%
Material de consumo 44521 44,521 3.710 0,3%
Material permanente 9.454 9.454 788 0,1%
Servigos 1.947.551 140.910| 2.088.461 174.038 16,3%
Consultoria 162.382 140.910 303.292 25.274 2,4%
Publicidade 21.000 21.000 1.750 0,2%
Condominio 256.244 256.244 21.354 2,0%
Treinamento/qualificagéo 6.915 6.915 576 0,1%
Telefone 64.054 64.054 5.338 0,5%
Processamento de dados 436.124 436.124 36.344 3,4%
Estagiarios 168.645 168.645 14.054 1,3%
Obrig. Tributarias/Contrib. - PASEP 331.414 331.414 27.618 2,6%
Energia elétrica 103.650 103.650 8.638 0,8%
Limpeza, Vigilancia, Copeiragem e 337.732 337.732|  28.144 2.6%
Recepcao
Correio 40.610 40.610 3.384 0,3%
Diversas 18.781 18.781 1.565 0,1%
Outras (2) 129.302 10.720 140.022 11.668 1,1%
TOTAL 12.580.222 251.782 | 12.832.003| 1.069.334 100,0%
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COMPOSICAO DADESPESA2015

PUBLICIDADE
0%

SERVICOS DE

PESSOALE

ENCARGOS
80%
COMPOSICAO DA DESPESA 2015
TOTAL -
- MEDIA | % DO
DESCRICAO DESPESA | \'mvenl | ToTAL
2015
PESSOAL E ENCARGOS 10.243.225 853.602| 79,8%
SERVICOS DE TERCEIROS 2.070.489| 172.541] 16,1%
CONSULTORIA 303.292]  25.274] 2,4%
PUBLICIDADE 21.000  1.750| 0,2%
OUTRAS 193.997|  16.166| 1,5%
TOTAL GERAL 12.832.003] 1.069.334 100,0%
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EVOLUGAO DE RECEITAS E DESPESAS 2011 A 2015

| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |
RECURSOS PROPRIOS
RECEITA 15.603.373,68 16.483.482,79 18.483.206,49 36.071.457,08 21.085.248,95
DESPESA 9.113.554,05 12.307.378,49 15.156.705,00 13.831.144,73 12.559.221,71
SUPERAVIT 6.489.819,63 4.176.104,30 3.326.501,49 22.240.312,35 8.526.027,24
RECURSOS CONVENIO ANEEL/AGERGS
RECEITA 882.312,05 2.062.073,76 1.861.887,69 2.346.461,00 2.298.536,63
DESPESA 486.067,88 307.528,92 166.236,00 344.511,32 272.781,76
SUPERAVIT/DEFICIT 396.244,17 1.754.544,84 1.695.651,69 2.001.949,68 2.025.754,87
TOTAL
RECEITA 16.485.685,73 18.545.556,55 20.345.094,18 38.417.918,08 23.383.785,58
DESPESA 9.599.621,93 12.614.907,41 15.322.941,00 14.175.656,05 12.832.003,47
SUPERAVIT 6.886.063,80 5.930.649,14 5.022.153,18 24.242.262,03 10.551.782,11
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INDICADORES DE QUALIDADE

Saneamento

Os indicadores da area do saneamento dos servicos prestados pelas
empresas CORSAN e ODEBRECHT Ambiental, de acordo com a Nota técnica NT
01/2013 - DQ AGERGS, sao enviados trimestralmente com apuracao mensal para
a AGERGS.

Foram realizadas fiscalizacbes nas empresas para verificacao dos
critérios de apuracao, haja vista que em 2015 foi o primeiro ano completo de
envio de informacdes. Nas fiscalizacbes foram encontradas algumas

inconsisténcias que estao sendo corrigidas pelas empresas.
Travessias

Os dados sao enviados mensalmente pela CATSUL. Foi realizado uma
fiscalizacao deste indicadores e as inconsisténcias verificadas foram reportadas a
empresa para correcoes.

Transporte de Longo Curso

Apos a definicao dos indicadores, esta em processo de implantacao o

procedimento para coleta junto as empresas.
Transportes Metropolitano

Algumas empresas ja estao enviando para a AGERGS os indicadores,
definidos pelo Conselho Superior, com apuracao mensal. Implementacao, em

curso, de um portal de envio de dados diretos para o banco de dados da AGERGS.

Processo em fase de compilacao de dados recebidos.
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