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Autarquia criada em 09 de
janeiro de 1997 atraveés da

Lei Estadual n® 10.931, com
autonomia financeira, funcional
e administrativa, a Agéncia
Estadual de Regulacao dos
Servicos Publicos Delegados
do Rio Grande do Sul -
AGERGS ¢ responsavel

pela regulacao dos servicos
concedidos no Estado ou a ele
delegados por outros entes
federados, em decorréncia de
norma legal ou regulamentar,
disposicao convenial ou
contratual.

A Agéncia desenvolve suas
atividades regulatorias
satisfazendo as condicdes de
regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade,
cortesia na sua execucao e
modicidade tarifaria. Trabalha
Nna busca da harmonia entre os
interesses dos usuarios, poder
concedente, concessionarias,

permissionarios e autorizatarios

de servicos publicos, zelando

A
AGERGS

pelo equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos.

O Relatdrio de Atividades é
um importante instrumento
de Prestacao de Contas

das Instituicdes Publicas,

e Nas paginas seguintes
apresentamos um resumo das
atividades mais relevantes que
direcionaram o trabalho da
Agéncia Estadual de Regulacao
dos Servicos Publicos
Delegados do Rio Grande do
Sul nos anos de 2016 e 2017.

Ao divulgar seu Relatorio, a
AGERGS cumpre o disposto
no artigo 14 de sua lei de
criacao, prestando contas de
suas atividades regulatorias a
populacdo. Este trabalho de
fiscalizacao é fundamental na
manutencao e qualificacao dos
servicos publicos delegados,
e vem se firmando no Brasil
como instrumento de controle
social e desenvolvimento do
Estado.
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ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

Conselheiro-Presidente
Alcebiades Adil Santini
(Mandato na Presidéncia: 12/12/2015 a 11/12/2017)

Conselho Superior
Alcebiades Adil Santini
Representante dos Orgdos de
Defesa do Consumidor
(Mandato: 11/06/2015 a 10/06/2019)

Eleonora da Silva Martins
Representante do Quadro Funcional
da AGERGS

(Mandato: 07/07/2014 a 06/07/2018)

Jodo Nascimento da Silva
Representante do Governo do
Estado

(Mandato: 24/10/2014 - 23/10/2018)

Isidoro Zorzi

Representante do Governo do
Estado

(Mandato: 19/11/2015 - 18/11/2019)

Luiz Dahlem

Representante das empresas
Concessionarias

(Mandato: 12/07/2016 a 11/07/2020)

Cleber Palma Domingues
Representante do Governo do
Estado.

(Mandato: 08/05/2017 a 07/05/2021)

Direcao-Geral
Lisiane Dworzecki Soares

Diretoria de Assuntos Juridicos
Vinicius llha da Silva

Diretoria de Qualidade dos Servicos
Flavio Marcos de Melo Pereira

Diretoria de Tarifas e Estudos
Econbomico-Financeiros
Carlos Mussi Alvim

Geréncia de Energia Elétrica e Gas
Canalizado
Alexandre Jung

Gabinete Administrativo
Marindia de Britto Duarte

Ouvidoria
Eduardo Mahlmann Mesquita da
Costa

APRESENTACAO

As agéncias de regulacao
fazem parte da realidade
brasileira desde a década de
1990, quando o Estado, em
sentido amplo, deixou de ser o
grande provedor dos servicos
publicos e assumiu o papel de
regulador. Para tanto, buscou
atrair e garantir investimentos
NOS processos de privatizacao
ou contratacao administrativa,
institucionalizando, assim,

as agéncias independentes,
visando a garantir um ambiente
seguro nas relacdes contratuais
entre o Estado e o mercado.

A contratualizacdo da

acao publica acarreta o
reconhecimento do espaco de
autonomia de que dispdem os
diversos atores sociais com 0s
guais o ente publico negocia.
A ideia € que o Estado nao
procure mais iImpor a sua
vontade, mas sim discutir com
as empresas e se esforcar

em obter a sua colaboracao.
A regulacao fomenta tal
conduta, e proporciona bases

negociais mais amplas se
comparadas aos modelos
contratuais tradicionais,
favorecendo uma maior
paridade entre a Administracao
e o particular, e uma reforcada
interdependéncia entre as
prestacdes a cargo de ambas
as partes.

Foi neste contexto que surgiu a
AGERGS, que agora completa
20 anos.

Boas decisdes regulatorias
protegem os consumidores e
ajudam a estabelecer e manter
sustentaveis as operacdes
comerciais das prestadoras de
servicos publicos. Além disso,
ajudam a alcancar objetivos
de politicas governamentais,
proporcionando credibilidade
e seguranca aos investidores,
assim como legitimidade e
confianca aos consumidores,
em um ambiente de ampla
transparéncia.



PALAVRA DA
PRESIDENCIA

Focada no seu compromisso
com a sociedade e na eficiéncia
de sua gestao, em 2017 a
AGERGS aderiu ao maior
instrumento de governanca

do atual governo do Estado: o
Acordo de Resultados.

Além da gestao local, focou
em resultados finalisticos,
monitorando suas acodes
em varios niveis. O que

estamos produzindo, como
estamos produzindo e o que
gueremos melhorar passaram
a ser questdes constantes e
rotineiras.

Fazer gestdo exige definir
metas, comunicar, compartilhar
responsabilidades e monitorar
resultados, desafios assumidos
pela totalidade do quadro
técnico da AGERGS.

Lisiane Dworzecki Soares
Diretora-Geral

Ser empreendedor e gestor - publico
ou privado - no Brasil de hoje, requer
coragem para enfrentar desafios e
conhecimento da area de atuacao,
além de capacidade técnica,

visao de estadista, habilidade de
administrar conflitos e sabedoria
para encontrar solucdes. O respeito
e a dignidade para com as pessoas,
assim como o exemplo de valores
irretocaveis, carater e autenticidade,
sao atributos do lider que busca
solucdes de interesse coletivo.

Podemos considerar que tanto o
gestor quanto o servidor publico
ocupam hoje 0s cargos mais
relevantes da relacao de trabalho,
pois sao escolhidos pela sociedade,
e para servir a esta coletividade que
Ihes remunera.

A apresentacao do relatorio de
atividades da AGERGS referente
aos exercicios de 2016 e 2017
representa o esforco convergente
de uma equipe comprometida,
altamente qualificada, e que deixa
marcas significativas e avancos em
relacao aos periodos anteriores. Nao
existem conquistas individuais, e
sim resultados de esforcos coletivos,
onde as partes compdem o todo.

Temos a plena conviccao de que
continuaremos a fazer mais e

melhor, apesar do atual cenario

de dificuldades do Brasil. Fatores
historicos e culturais da propria
Administracao, como a defasagem
da remuneracdo dos servidores e a
falta de comprometimento com a
causa publica por parte de alguns
setores, sao desafios para a melhoria
continua da qualidade dos servicos.

Tais desafios propdem uma
mudanca radical para a Gestao e a
Administracdao Publicas em todos os
niveis, sob pena de testemunharmos
uma significativa perda de qualidade
NOS servicos publicos prestados
atualmente a sociedade. A mudanca
carece de um esforco coletivo para
criar um novo cenario, adequado a
Administracao Publica, com énfase
na meritocracia, com remuneracao
variavel, alcance de metas e
estabilidade apenas para algumas
carreiras, entre outras medidas.

Registramos nosso agradecimento
especial as equipes técnicas, ao
corpo diretivo e ao Conselho
Superior da AGERGS pelas metas
alcancadas no biénio 2016-2017.

Alcebiades Adil Santini
Conselheiro-Presidente



GABINETE DA
PRESIDENCIA

Ao Gabinete da Presidéncia compete examina propostas de delegacao
exercer, através do Conselheiro- de servicos publicos no Estado,
Presidente, a representacao externa sugerindo alteracao, extincao

e a comunicacao institucional da ou aditamento dos respectivos
AGERGS, apreciar, deliberar e decidir instrumentos, além de moderar,
sobre matéria de competéncia da dirimir ou arbitrar conflitos de
Agéncia, ouvidos os 6rgaos técnicos interesse nos servicos publicos

correspondentes. delegados e estabelecer diretrizes
em relacdo ao funcionamento da
O Gabinete da Presidéncia também Autarguia.

ATIVIDADES 2016

Divulgacao Institucional AGERGS
Ciclo de palestras AGERGS e FRACAB
Projeto AGERGS na Escola
Elaboracdo de material institucional
Concurso Usuarios Voluntarios
Seminario de Usuarios Voluntarios
Consulta Usuarios Voluntarios

ATIVIDADES INSTITUCIONAIS 2016

63 Visitas a Deputados

28 Reunides com lideres de bancada

297 Contatos institucionais

32 Reunides com Prefeitos

23 Reunides com Camaras de Vereadores
84 Reunides do Conselho Superior

104 Processos pautados

13 Audiéncias Publicas

5 Consultas Publicas

GABINETE DA PRESIDENCIA

ATIVIDADES 2017

Divulgacao Institucional AGERGS
Ciclo de palestras AGERGS e FRACAB
Projeto AGERGS na Escola
Elaboracdo de material institucional
Concurso Usuarios Voluntarios
Seminario de Usuarios Voluntarios
Consulta Usuarios Voluntarios

Organizacao de Workshops:
Saneamento

Transporte

Energia

Criacdo de Comités:

Ligacdes Irregulares nas areas de agua e energia

Mediacdo do Processo Judicial n° 001468-39.00/17-1 da CATSUL (PGE, MPE,
METROPLAN, AGERGS e CATSUL)

Travessia CATAMARA: alternativas para a limpeza do canal de travessia

Travessia Rio Grande-Sao José do Norte: analise e propostas para melhoria do servico
prestado

ATIVIDADES INSTITUCIONAIS 2017

25 Visitas a Deputados

7 Reunides com lideres de bancada

190 Contatos institucionais (reunides, visitas, audiéncias)
72 Reunides com Prefeitos

20 Reunides com representantes de Camaras de Vereadores
14 Assinaturas de Convénios

82 Reunides do Conselho Superior

72 Processos pautados

13 Audiéncias Publicas

01 Consulta Publica

55 Reunides de Diretoria

38 Reunides Administrativas do Conselho Superior
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CONSELHO
SUPERIOR

Apos o devido tramite dos
processos regulatorios, as matérias
encaminhadas ao Conselho
Superior sdo deliberadas na forma
de Resolucdes, versando, em
sintese, sobre o0s seguintes temas:
recursos de usuarios decorrentes

nas areas de saneamento e
energia elétrica, reajustes e
revisdes tarifarias, recursos de
concessionarias de saneamento

e energia elétrica decorrentes de
Autos de Infracdo e normatizacao
sobre a prestacao de servicos.

de processos de irregularidades

ATIVIDADES 2016

Sessdes do Conselho Superior: 84

Resolucdes Decisorias: 68

Resolucdes Homologatorias: 22

Resolucdes Normativas: 11

Resolucao conteudo diverso: O1

Resolucdo Normativa 35 - Disciplina a cobranca pela disponibilidade do sistema de

esgotamento sanitario operado pela CORSAN, estabelecendo incentivos aos usuarios.

CONSULTAS PUBLICAS 2016

Consulta Publica n? 01/2016
Proposta de Novo Regulamento do Servico Publico de Abastecimento Agua Potavel e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Uruguaiana/RS.

Consulta Publica n® 02/2016

Proposta do Novo Regimento Interno da AGERGS, proposta de Resolucao sobre Atos
Administrativos e Processo Regulatdrio da AGERGS e propostas de Resolucdes sobre
processos referentes a Energia Elétrica e Saneamento.

Consulta Publica n? 03/2016
Proposta de Resolucdo Normativa que disciplina a cobranca pela disponibilidade do
sistema de esgotamento sanitario da CORSAN.

Consulta Publica n® 04/2016
Revisdo e reajuste tarifario da CATSUL.

CONSELHO SUPERIOR

AUDIENCIAS PUBLICAS 2016

Audiéncia Publica n® 01/2016 - Revisdo Extraordinaria das tarifas da travessia hidroviaria
de veiculos entre Triunfo e Sao Jerédnimo.

Audiéncia Publica n® 02/2016 - Tabelas de Receitas Indiretas da CORSAN.

Audiéncia Publica n® 03/2016 - Novo Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto
Sanitario do Municipio de Uruguaiana.

Audiéncia Publica n® 04/2016 - Revisao Tarifaria Ordindria da empresa Odebrecht
Ambiental Uruguaiana.

Audiéncia Publica n® 05/2016 - Proposta do Novo Regimento Interno da AGERGS,
proposta de Resolucdo sobre Atos Administrativos e Processo Regulatorio da AGERGS,
propostas de Resolucdes sobre processos referentes a Energia Elétrica e Saneamento.

Audiéncia Publica n2 06/2016 - Revisdo Tariféria da Travessia Hidroviaria Porto Alegre -
Guaiba - CATSUL.

Audiéncia Publica n® 07/2016 - Revisao Tarifaria 2016 do Transporte Rodoviario da
Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Audiéncia Publica n® 08/2016 - Revisao Tarifaria da Travessia Hidroviaria de veiculos
entre Triunfo e Sdo Jerdbnimo.

Audiéncia Publica n2 09/2016 - Resolucdo Normativa que disciplina a cobranca pela
disponibilidade de esgotamento sanitario da CORSAN.,

Audiéncia Publica n2 10/2016 - Revisao Tarifaria da Travessia de Veiculos e Passageiros
entre os Municipios de Taguari e General Camara.

Audiéncia Publica n2 11/2016 - Revisdo Tarifaria da Travessia de Veiculos entre Rio Grande
e S0 José do Norte.
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AT | \/l DAD ES 201 7 (JANEIRO A OUTUBRO)

Realizadas 74 Sessdes do Conselho Superior, sendo expedidas as seguintes resolucdes:

Resolucdes Decisodrias: 52

Resolucdes Homologatorias: 16

Resolucdes Normativas: 02

Destaca-se:

Resolucdo Homologatdria n2 167 - Homologa o Regulamento dos Servicos de Agua e
Esgotamento Sanitario prestados no Municipio de Uruguaiana.

Resolucdo Normativa n® 36 - Estabelece diretrizes para a definicdo de responsabilidades
na implantacao, operacao e manutencao de sistemas mistos de esgotamento sanitario
nos municipios conveniados com a AGERGS.

Resolucdao Normativa n? 37 - Dispde sobre a compensacao financeira a usuarios de
servicos publicos delegados de abastecimento de dgua em decorréncia de interrupcodes
de longa duracéo.

CONSELHO SUPERIOR

CONSULTAS PUBLICAS 2017

Consulta Publica n2 01/2017 - Resolucdo Normativa que dispde sobre a compensacao
financeira a usuarios de servicos publicos delegados de abastecimento de dgua em
decorréncia de interrupcdes de longa duracao.

Consulta Publica n® 02/2017 - Nota Técnica n® 05/2016-DT, sobre metodologia para
atualizacdo de preco dos veiculos tipo onibus e embarcacao.

Consulta Publica n® 03/2017 - Sistematica de avaliacdo do Servico de Transporte
Hidrovidrio de Passageiros através de indicadores de desempenho - REN N¢ 34/2017,
art. 22.

Consulta Publica n2 04/2017 - Regulamentacdo tarifaria do servico de retirada de lodo
de fossas sépticas.

AUDIENCIAS PUBLICAS 2017

Audiéncia Publica n2 01/2017 - Norma sobre compensacao financeira a usuarios de
servicos publicos delegados de abastecimento de dgua em decorréncia de interrupcodes
de longa duracéo.

Audiéncia Publica n¢ 02/2017 - Revisao Tarifaria do transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros da Aglomeracdo Urbana do Sul - AUSUL.

Audiéncia Publica n2 03/2017 - Nota Técnica n2 05/2016-DT, sobre metodologia para
atualizacdo de preco dos veiculos tipo 6nibus e embarcacéao.

Audiéncia Publica n? 04/2017 - Regulamenta os indicadores de desempenho aplicaveis
ao Transporte Hidroviario de Passageiros regulado pela AGERGS.

Tramita na AGERGS o processo SEI n2 000465-39.00/17-4, referente a revisdo do
Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto - RSAE da CORSAN, o qual serd objeto de
Consulta e Audiéncia Publicas.
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DIRETORIA DE

ASSUNTOS JURIDICOS

A Diretoria de Assuntos Juridicos
possui, dentre suas atribuicdes,

as de examinar a legalidade dos
instrumentos de delegacdo dos
servicos publicos, emitir pareceres
para demandas relativas a regulacao
e assuntos administrativos da

2016

Em 2016, a Diretoria Juridica da
AGERGS orientou a Direcao-Geral na
construcdo da norma que disciplina
o teletrabalho, modalidade que vem
ganhando espaco na Administracao
Publica, e que coaduna os principios
basicos da eficiéncia, economicidade
e transparéncia dos atos, uma vez
que a AGERGS utiliza o processo
eletréonico desde 2013.

Também foi objeto de trabalho

em conjunto com as demais
diretorias da Casa, a efetiva
participacdo no processo de revisao
tarifaria da Odebrecht Ambiental,
onde relevantes fatores foram
determinados atraveés do trabalho
em equipe - realizadas analises
dedicadas em diversos itens do
contrato e relativos a prestacao dos
Servicos.

Relativamente aos processos de
fiscalizacao, a analise viabilizou
proposta da Diretoria de Qualidade
para a realizacao de novas

agéncia, prestar assessoramento
juridico ao Conselho Superior e as
demais unidades da casa e examinar
as minutas de atos normativos

da AGERGS, orientando a sua
elaboracao.

metodologias fiscalizatorias nas
areas de Estacdes Rodoviarias
e Saneamento, possibilitando
incremento no numero de
fiscalizacdes.

No segmento de Abastecimento

de Agua e Esgotamento Sanitario,
a AGERGS recebeu os primeiros
autos de infracao emitidos pelas
prefeituras detentoras de Contratos
de Programa. Foram analisados, no
periodo, processos relativos a mais
de uma centena de autuacodes.

A DJ atuou, ainda, na revisdo
do Regulamento de Servicos da
Odebrecht Ambiental.

Outro ponto importante, em
conjunto com as demais diretorias
da casa, foi a elaboracao da norma
de Cobranca pela Disponibilidade da
Rede de Esgoto pela CORSAN. Este
regramento é pioneiro no Brasil, e
viabilizou a Parceria Publico-Privada

qgue a CORSAN esta promovendo
para qualificacao de seus servicos
na Regido Metropolitana de Porto
Alegre.

Além das atividades destacadas,
ressaltamos que foram objeto de
149 pareceres juridicos, demandas
administrativas e regulatorias, bem
Ccomo para os orgaos de controle.

2017

Em 2017, houve um incremento de
desafios na area administrativa,
atuando para a unificacdao de mais
de 15 contratos distintos com

a PROCERGS - tal medida traz
economia, eficiéncia e transparéncia
aos atos da administracao.

Também determinante, a contratacao
de empresa que disponibilizou o
acesso externo ao SEI-Sistema de
Processos Eletronicos utilizados

pela AGERGS, que pode, agora, ser
acessado de qualquer ponto do
Estado. O processo licitatorio relativo
a reforma da sede da AGERGS,

com a finalidade de modernizar

as instalacdes da Agéncia e
proporcionar um ambiente mais
adequado aos servidores e usuarios,
igualmente contou com o apoio
desta Diretoria.

Realizamos profundos estudos
juridicos visando a subsidiar a PGE
em acao judicial a ser proposta

DIRETORIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

Merecem ser citados os subsidios
a PGE nas acdes judiciais das quais
AGERGS ¢ parte.

Tramitaram na Diretoria Juridica,
em 2016, 348 processos oriundos
de outras areas e 39 gerados na
propria DJ, onde foram acostadas
632 manifestacoes desta Diretoria.

pela AGERGS em face da ANTAQ
- gue avocou a competéncia dos
servicos de travessia hidroviaria

de passageiros e cargas entre Rio
Grande e Sao José do Norte. Esse
estudo foi objeto de reunides com
a Secretaria do Planejamento, Casa
Civil, Secretaria dos Transportes,
Superintendéncia de Portos

e Hidrovias, Metroplan, PGE e
AGERGS, visando a manutencao
das competéncias estaduais diante
da usurpacao de competéncia

de autoria da agéncia nacional.
Atualmente, a demanda tramita
perante o STF.

Na area de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, foram
abertos processos para revisao
dos regulamentos dos servicos

da CORSAN e da BRK. Atuamos
na analise juridica de Projeto de
Lei encaminhado pela CORSAN,
pertinente a atuacao regulatoria
no estado do RS - consideracdes a
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fim de afirmar as competéncias da
AGERGS na regulacdo dos servicos
prestados pela CORSAN no ambito
do Rio Grande do Sul. Relativamente
a0s municipios da Regiao
Metropolitana de Porto Alegre,
apos aprofundado estudo

sobre a legalidade da regulacao
prestada pelo consorcio Prosinos,
foram realizados os devidos
encaminhamentos visando a
legalidade da regulacdo no ambito
do Estado do Rio Grande do Sul

- com o objetivo de reafirmar a
AGERGS como ente natural da
regulacao dos servicos prestados
pela CORSAN.

A AGERGS, em razdo de processo
judicial movido pela CATSUL contra
o Estado do RS e Metroplan, sugeriu
ao juizo a mediacao. Tal feito esta
sendo conduzido pelos técnicos da
Casa, e busca trazer economia aos
cofres gaudchos, bem como melhoria
dos servicos prestados na travessia
hidroviaria entre Porto Alegre e
Guaiba.

Foram iniciadas as analises dos
editais das novas concessoes

de Estacdes Rodoviarias, onde

participamos de reunidées com
outros entes do Estado na discussao
sobre elementos que trarédo um
melhor servico aos gauchos. Ainda
no segmento de transporte, foram
analisados juridicamente diversos
recursos apresentados aos autos de
infracdo aplicados as empresas de
transporte rodoviario de passageiros
em razao de irregularidades na
prestacdo dos servicos.

Analisamos um extenso rol de
processos administrativos relativos
a recursos a penalidades de multas
a0s agentes regulados, sejam
aplicadas pelo Poder Concedente,
sejam multas regulatorias.

Além das atividades destacadas,
contabilizadas até outubro de 2017,
ainda ressaltamos que foram objeto
de 139 pareceres juridicos, demandas
administrativas e regulatorias, bem
COomo para os orgaos de controle.

Tramitaram na Diretoria Juridica,
323 processos oriundos de outras
areas e 37 gerados na propria

DJ, onde foram acostadas 547
manifestacdes desta Diretoria.

DIRETORIA DE
TARIFAS E ESTUDOS
ECONOMICO-FINANCEIROS

regulados e propor o respectivo
aperfeicoamento e fiscalizar, no que
se refere aos aspectos contabeis,
econdmicos e financeiros, o
cumprimento da legislacdo aplicavel
e dos instrumentos de delegacao.

Compete a Diretoria de Tarifas

a elaboracao de estudos e
metodologias relativos as tarifas

dos servicos publicos delegados,
acompanhar a evolucao dos sistemas
regulados, desenvolver planos de
contas para os diversos setores

ATIVIDADES REGULATORIAS 2016

Nota Técnica de Revisao Tarifaria da Regiao Metropolitana de Porto Alegre: Realizado
pela primeira vez com ampla publicidade e participacdo do poder concedente e
concessionarias. Contemplada a realizacdo de Avaliacdo de Impacto Regulatorio - AIR
com vistas a evidenciar aspectos mercadoldgicos e sistémicos para auxiliar a tomada de
deciséo

Fiscalizacdo da entrega das Demonstracdes Contabeis de todas as empresas
Delegatarias de Saneamento, Transporte Hidroviario de Veiculos e Passageiros e
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros

Revisdo Tarifaria Ordinaria da Odebrecht Ambiental: Atividade desenvolvida
transversalmente na Agéncia, buscando as melhores praticas regulatorias

Reajustes Tarifarios do Transporte Intermunicipal de Passageiros: AULINOR, AUNE,
Longo Curso e AUSUL

Reajuste Tarifario da Corsan: Atividade desempenhada com os devidos critérios
regulatorios

Homologacdes:

* Homologacao da extincao do contrato de concessao celebrado com a concessionaria
BRITA

* Homologacado da extincdo do contrato de concessdo celebrado com a concessionaria
Rodosul

* Homologacado da extincdo do contrato de concessdo celebrado com a concessionaria
Metrovias



« Homologacéado de Tarifas: TIP AUNE, TIP AUSUL, TIP AULINOR e TIP RMPA.

Travessias:

* Revisdo Tarifaria: Sdo José do Norte

* Revisdo Tarifaria Extraordinaria: CatSul

* Reajuste: Sdo José do Norte

» 3 Fiscalizacdes referentes a demandas da ouvidoria, M.P. e outros

» Revisdo Tarifaria Ordinaria Travessia Hidroviaria Taquari/General Camara

Acompanhamento Plano Diretor - TIP LONGO CURSO

Fiscalizacdes/Andlises Pontuais referentes a demandas da Ouvidoria, MP e Outros no TIP

Notas Técnicas: NTO5/2016-Indexador para veiculo com elaboracdo de Nota Técnica
sobre a metodologia de reajustes

Saneamento: Homologacao das Tabelas Tarifarias da Corsan e da Odebretch Ambiental

ATIVIDADES REGULATORIAS 2017

Nota Técnica de Revisdao Tarifaria AUSUL: realizada com ampla publicidade e
participacdo do poder concedente e concessionarias. Contemplada a realizacao
de Avaliacdo de Impacto Regulatorio - AIR com vistas a evidenciar aspectos
mercadolodgicos e sistémicos para auxiliar a tomada de decis&o

DIRETORIA DE TARIFAS E ESTUDOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Quatro Homologag¢des de Tarifas: TIP AUNE, TIP AUSUL, TIP AULINOR, TIP RMPA

Aplicacdo dos resultados apresentados pela Consultoria Ernest&Young sobre apoio

e aprimoramento dos procedimentos de recebimento dos balancetes contabeis
regulatorios na AGERGS e fiscalizacdo detalhada dos aspectos contabeis de acordo
com as premissas da Comité de Pronunciamentos Contadbeis -CPC de duas empresas
delegatarias

Termo de Referéncia: prospeccdo de ferramenta Bl-Business Intelligence conforme
recomendacdes da consultoria externa

Travessias: Revisdo Tarifaria S&do José do Norte, Revisdo Tarifaria Extraordinaria CatSul.
Reajuste Sdo José do Norte. Fiscalizacdes referentes a demandas da ouvidoria, M.P. e
outros. Parecer final da revisdo ordindria da travessia Taquari/General Cadmara

Nota Técnica de Revisdo Tarifaria Longo Curso: atividade desempenhada para
atendimento da deliberacdo do Conselho Superior da AGERGS

Acompanhamento do Plano Diretor-TIP Longo Curso

Fiscalizacdes/Andlises Pontuais referentes a demandas da Ouvidoria, MP e Outros no TIP

Saneamento: homologacado de Tarifas da Corsan e BRK Ambiental.

Nota Técnica de Revisao Tarifaria AUNE: realizada com ampla publicidade e participacao
do poder concedente e concessionarias. Contemplada a realizacdo de Avaliacdo de
Impacto Regulatorio - AIR com vistas a evidenciar aspectos mercadoldgicos e sistémicos
para auxiliar a tomada de decisao

Fiscalizacao da entrega das Demonstracdes Contabeis de todas as empresas
delegatarias de Saneamento, Transporte Hidroviario de Veiculos e Passageiros e
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

Asseguracao e Analise das Demonstracdes Contabeis: as informacdes contabeis
recebidas das empresas delegatarias sdo asseguradas e posteriormente gerados
indicadores operacionais e financeiros

Estudo Técnico sobre a metodologia de cobranca por limpeza de fossas sépticas pela
CORSAN



DIRETORIA DE

QUALIDADE DOS

SERVICOS

DA ATUACAO NO SANEAMENTO

Conforme a legislacao vigente,

0S municipios interessados
firmaram Convénio de Cooperacao
com o Estado do Rio Grande

do Sul, Contrato de Programa

com a CORSAN - Companhia
Riograndense de Saneamento

e Convénio de Delegacao com

a AGERGS para a regulacao do
servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Desde a vigéncia da Lei Federal
11.445, de 5 de janeiro de 2007, ja
foram encaminhados 284 convénios
de delegacao das competéncias
regulatorias a AGERGS.

Destes, um total de 275 convénios
estdo em plena vigéncia, havendo,
portanto, igual niUmero de municipios
contemplados com a regulacao

dos servicos de saneamento pela
AGERGS.

Em um deles (Uruguaiana) houve
processo de licitacao, e ha uma
concessionaria prestando os servicos
de abastecimento de agua e coleta

e tratamento de esgoto sanitario,
sendo que a AGERGS regula o
contrato firmado entre aquela
empresa e a Prefeitura Municipal.

Nos outros 274 municipios, foram

firmados Contratos de Programa
com a CORSAN, tendo a AGERGS a
competéncia delegada por convénio
para regular tais contratos.

Aqui, merece ser ressaltado um
aspecto: neste cenario, com um
elevado numero de municipios,
qualguer acdo do ente regulador,
mesmo que realizado fisicamente
em um Unico municipio, impacta
direta ou indiretamente todos nos
municipios, uma vez que o prestador
dos servicos € o mesmo para todos.
E as acdes referentes a regulacao
econdmico-financeira, como
facilmente se constata, atingem

a integralidade dos municipios,
impactando até nos que nao sao
conveniados.

Observe-se, entre outros fatos, que
a fiscalizacdo realizada também
depende da existéncia do Plano
Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), que deve ser elaborado
pelos municipios.

Com relacado as principais
normatizacodes realizadas pela
AGERGS na area do saneamento,
destacamos que o Conselho
Superior, através da Resolucdo
Homologatdria REH 103/2014 -

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

AGERGS, homologou o Regulamento
dos Servicos de Agua e Esgoto

da CORSAN, o qual disciplina a
prestacao dos servicos publicos
de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario nas
localidades cujos sistemas sejam
de responsabilidade da CORSAN

e sob regulacdo da AGERGS. Este
regulamento atualmente esta em
fase de revisao pela equipe técnica
da AGERGS.

Aliado a isso, a AGERGS aprovou
em 10 de novembro de 2016 a
Resolucdo Normativa N2 35/2016, a
qual objetiva disciplinar a cobranca
pela disponibilidade do sistema de
esgotamento sanitario implantado e
operado pela CORSAN, sem prejuizo
da adocao, pelas autoridades
competentes, de outras medidas em
relacado ao usuario que descumprir
normas penais e administrativas
relacionadas ao dever legal de
conexao ao sistema de esgotamento
sanitario. Salienta-se que a cobranca
pela disponibilidade sera efetuada
guando houver condicdes técnicas
de ligacao do imovel a rede de
esgotamento sanitario e o usuario
Nnao a solicitar nos prazos previstos
nesta Resolucao. Destaca-se,

neste contexto, que a normativa
viabilizou o lancamento de edital
para implantacao, pela CORSAN, da
Parceria Publica Privada (PPP) para
ampliacdo da cobertura do servico
de esgotamento sanitario na Regiao
Metropolitana de Porto Alegre.

Adicionalmente, destaca-se a
aprovacao por esta Agéncia,

em 17/10/2017, da Resolucdo
Normativa N2 37/2017, a qual
objetiva estabelecer critérios e
procedimentos para o pagamento de
compensacao financeira, por parte
dos prestadores de servicos publicos
delegados de abastecimento de
agua, a usuarios atingidos por
eventos de interrupcdo de longa
duracao destes servicos.

Por fim, ressalta-se a aprovacao
pela AGERGS, em 05/10/2017, da
Resolucdo Normativa N2 36/2017,

a qual objetiva o estabelecimento
das diretrizes para a definicao de
responsabilidades na implantacao,
operacao e manutencao de sistemas
mistos de esgotamento sanitario
NOS MunNicipios conveniados com a
AGERGS. Tal normativa teve origem
nos processos fiscalizatorios da
Diretoria de Qualidade, onde se
constatou a escolha do sistema

de esgoto sanitario misto como
solucao para implantacdo da coleta
e tratamento de esgoto em alguns
municipios conveniados, inclusive
com sistemas implantados e
proximos do inicio da operacao.
Por sua vez, a AGERGS realiza
fiscalizacdes nos municipios
conveniados tendo em vista o
cronograma de trabalhos previsto
anualmente. As fiscalizacdes
abrangem a analise dos indicadores
de qualidade, a efetiva ligacao

das economias a rede publica de



esgoto, assim como o destino e
tratamento do esgoto domeéstico.
NOS municipios em gue houve a
aprovacao de Plano Municipal de
Saneamento Basico, a AGERGS inclui
a verificacao do atendimento as
metas definidas no referido plano ao
escopo de suas fiscalizacdes.

Ressalta-se, também, que
anualmente é realizada uma
fiscalizacdo técnica, abrangendo os
procedimentos gerais das empresas
para a prestacao dos servicos
publicos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario,
com énfase no planejamento
estratégico da empresa voltado a
realizacdo dos servicos técnicos

de sua competéncia, levando em
consideracao o Regulamento

dos Servicos de Agua e Esgoto

da CORSAN (Resolucdes
Homologatdrias 103/2014 e 105/2014
AGERGS), a legislacao vigente
relacionada a saneamento basico

e meio ambiente e as normas
técnicas aplicaveis elaboradas

pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, e no

caso especifico da BRK Ambiental
Uruguaiana, o contrato de concessao
e a proposta da licitante.

Neste processo de fiscalizacao,
busca-se conhecer o funcionamento
das empresas como um todo e
avaliar aspectos relevantes que
repercutem na qualidade final

do servico prestado ao usuario

e na seguranca ambiental dos
procedimentos, contemplando os
seguintes elementos de analise:
estrutura organizacional das
empresas e relacionamento com
outras instituicdes, controle de
metas, distribuicdao dos recursos
financeiros, gerenciamento e
acompanhamento de projetos, obras
e estudos técnicos em geral, controle
de processos de licenciamento
ambiental, gerenciamento de
residuos gerados nos sistemas

de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, planos de
contingéncia e de emergéncia,
programas de monitoramento da
operacao dos sistemas, manutencao
de proprios, cadastro digital dos
sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario,
Indicadores de Qualidade e outros
mecanismos de avaliacao sistematica
da empresa.

No que se refere aos Indicadores

de Qualidade da prestacao dos
servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, a AGERGS
também realiza anualmente uma
fiscalizacdo, a fim de acompanhar

e auditar os dados encaminhados
pelas empresas relacionados aos
municipios conveniados com a
Agéncia. Essa fiscalizacdo tem por
base a Nota Técnica N2 01/2013- DQ/
AGERGS, a qual foi homologada
pela Resolucao Homologatoria REH
N2 51/2014, que regulamentou os
indicadores de desempenho para o
saneamento.

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

ATIVIDADES 2016

ATIVIDADE

ENQUADRAMENTO
(CONVENIO)

ABRANGENCIA
(MUNICIPIOS)

Fiscalizacdo do cumprimento do PMSB
apresentado nos municipios:
Cidreira (15/02/2016)

Terra de Areia (16/02/2016)
Torres (17/02/2016)

Tramandai (19/02/2016)

Trés Cachoeiras (16/02/2016)
Xangri-1a (18/02/2016)

Victor Graeff (22/02/2016)
Nao-Me-Toque (23/02/2016)
Colorado (23/02/2016)

Selbach (24/02/2016)

Espumoso (24/02/2016)
Soledade (25/02/2016)

S&o José do Herval (26/02/2016)
Trindade do Sul (01/03/2016)
Planalto (01/03/2016)

Ametista do Sul (02/03/2016)
lrai (02/03/2016)

Frederico Westphalen (03/03/2016)
Jaboticaba (04/03/2016)
Fagundes Varela (14/03/2016)
Serafina Corréa (115/03/2016)

CER I AVARVADY
58, VI
62 1, 1l

Municipios
fiscalizados

Parai (15/03/2016)

Nova Bassano (16/03/2016)

Nova Prata (16/03/2016)
Verandpolis (17/03/2016)

Cotipora (18/03/2016)

Camaqua (18/10/2016)

[taqui

Gravatal ( 28/06/2016 e 30/11/2016)

311V, V, Xl
58, VI
62, |, I

Municipios
fiscalizados

Realizar estudo e proposta de nova
metodologia de fiscalizacdo para permitir a
ampliacdo da abrangéncia dos municipios

CER R AVARVAD Y
58, VI
62, |, II

Todos os
municipios

Fiscalizacdo Comercial da CORSAN
(16/05 a 20/05)

G

&AL IV, V, X
58 VI
SRR

Todos os
municipios

Fiscalizacdo Técnica da CORSAN

CER R AVARVAD Y
58 VI
62, |, Il

Todos os
municipios



DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

ENQUADRAMENTO ABRANGENCIA
AU 01 (CONVENIO) (MUNICIPIOS)
32 11, 1V, VII, X1, XIII Todos os
Fiscalizacdo dos Indicadores da CORSAN Séé\fl P
Fiscalizacdo Comercial da Odebrecht Uruguaiana
Fiscalizacdo Técnica da Odebrecht Uruguaiana
Fiscalizacdo dos Indicadores da Odebrecht Uruguaiana
Acompanhamento do convénio com o 32 || Todos os
Programa VIGIAGUA ’ municipios
Participacdo na Camara Técnica de
Saneamento da ABAR - Associacdo Brasileira
de Agéncias de Regulacao, o gue permite o 22 || Todos os
alinhamento das técnicas de regulacao do ’ mMunicipios
saneamento em todo o pafis, beneficiando
todos os municipios
Fmahzacég da Normatizac&o das condicdes 32 | VIl X Todos os
de operacao de sistemas mistos de . S
N 62, | MuNICcipios
esgotamento sanitario.
Participacdo e acompanhamento do Projeto .
Ressanear, do Ministério PUblico do Rio 3%V, VL Xl Todos os
Grande do Sul 62 | MUNICIpIos
Atendimento das demandas do Poder
Judiciario, MP - Estadual e Federal, Assembleia 321V, XI, XlI Todos os
Legislativa, Prefeituras, Cadmaras Municipais, 52,1 municipios
Usuarios, Concessionarias, etc
Levantamento dos projetos existentes dos 32 11, V, Xl Municipios com
municipios/CORSAN junto a FUNASA 52 111, VI projetos na FUNASA
Abertura de 100 processos para mediacao Todos os
de conflitos em irregularidade de medicdo e/ 32 IX 0
S mMunicipios
ou revisdo de faturamento no saneamento
Reajustamento Tarifario CORSAN 32, 101, X1 Todos os

municipios

ENQUADRAMENTO ABRANGENCIA

AU 012 (CONVENIO) (MUNICIPIOS)
Finalizacdo do estudo para estabelecimento Todos os
da metodologia de cobranca pela 321, 11, VI, XL, X municipios
disponibilidade de esgoto da CORSAN
Prestacdo de contas anual da CORSAN e 52 ||| mTSgi(é?p(i)cS)s
AGERGS
Recebimento e monitoramento dos 32 11, X1, Xl Todos os
balancetes trimestrais da CORSAN 52 VI municipios
Finalizacao do estudo de revisao das tabelas 22 (|1 VI Tod
de receitas indiretas da CORSAN, com 22 V| 0eos 09
realizacdo de audiéncia publica ’ MUNICIPIOS
Finalizacdo do estudo de normatizacao
para compensacodes individuais devido 32 1, \, VI, Xl Todos os
as interrupcdes de longa duracao no 62, | municipios
fornecimento de agua
Licitacdo e acompanhamento dos trabalhos
iniciais de empresa de consultoria para 32 1, XII, XIII Todos os
elaboracdo de modelo de reviséo tarifaria da 52 VI municipios
CORSAN
Finalizacdo da Revisdo da Nota Técnica da 32 |, XII, XIII Todos os
cesta de indices de reajuste da CORSAN 52 VIII municipios
Realizacao do Seminario e do Concurso dos 22 V||| Todos os
Usuarios Voluntarios ' municipios
Realizacao de Consulta aos Usuarios 22 ||| Todos os
Voluntarios ' municipios
Definicdo do modelo de cobranca de tarifas 32 || Todos o5
pelo recolhimento de lodo de fossas sépticas 5e ,\/III S

) municipios

da CORSAN




ATIVIDADES 2017

ATIVIDADE

ENQUADRAMENTO
(CONVENIO)

ABRANGENCIA
(MUNICIPIOS)

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Fiscalizacdo do cumprimento do PMSB
apresentado nos municipios:
Paim Filho

Barracao
Machadinho

Santo Expedito do Sul
Lagoa Vermelha

S&o Jodo da Urtiga
Ibiaca

Tapejara

Sananduva

Carlos Barbosa
Estancia Velha
Garibaldi

Nova Araca

Nova Petropolis
Pinto Bandeira

Roca Sales

Sdo Marcos

Vacaria

Campo Bom

Tapera

Sobradinho

[tapuca

Ibiruba

Fontoura Xavier
Campos Borges
Boqgueirdo do Ledo
Alto Alegre

Campo Bom

S&o Vicente do Sul
Sdo Luiz Gonzaga
Santo Augusto
Santa Barbara do Sul
Inhacora

ljuf

Chiapeta

Catuipe

Ajuricaba

Getulio Vargas

3201V, V, X
52, VI
62, |, I

Municipios
fiscalizados

Complementacao do estudo e proposta
de nova metodologia de fiscalizacdo para
permitir a ampliacdo da abrangéncia dos
municipios

CER I AVARVADY
58 VI
62, ||

Todos os
municipios

ENQUADRAMENTO ABRANGENCIA
AUTIREAREE (CONVENIO) (MUNICIPIOS)
3211, 1V, V, Xl

. : _ : A Todos os

Fiscalizacdo Comercial da CORSAN 56-§, \nl municipios
321011V, V, X

) : B . B Todos os

Fiscalizacdo Técnica da CORSAN ga |\/ll| municipios
3211, 1V, VI X1, X

: : _ : R Todos os
Fiscalizacdo dos Indicadores da CORSAN Sé’g\{l MuNicipios
Fiscalizacdo Comercial da BRK Uruguaiana
Fiscalizacao Técnica da BRK Uruguaiana
Fiscalizacdo dos Indicadores da BRK Uruguaiana
Acompanhamento do convénio com o 22 || Todos os
Programa VIGIAGUA ’ municipios
Participacdo na Camara Técnica de
Saneamento da ABAR - Associacao Brasileira
de Agéncias de Regulacdo, o que permite o 22 || TOd_O§ os
alinhamento das técnicas de regulacdo do ’ MuNICIPIOS
saneamento em todo o pais, beneficiando
todos os municipios
Regulamentacdo da Normatizacao das .
condicdes de operacao de sistemas mistos de 3=, \a/”’ Xl Todlo§ o°

A 62 | municipios

esgotamento sanitario ’
Participacdo e acompanhamento do Projeto .
Ressanear, do Ministério Publico do Rio 3% |,6\@/”|’ Xl rggﬁi%?p?és
Grande do Sul ’
Atendimento das demandas do Poder
Judiciadrio, MP - Estadual e Federal, 32, 1V, X1, XII Todos os
Assembleia Legislativa, Prefeituras, Camaras G munICIpIOos
Municipais, Usuarios, Concessionarias, etc
Abertura de 100 processos para mediacdo de Taelss o
conflitos em irregularidade de medicdo e/ou 32 Xl municipios

revisdo de faturamento no saneamento




ENQUADRAMENTO ABRANGENCIA
iR YRls (CONVENIO) (MUNICIPIOS)
Regulamenta¢cao da Normatizagao para a .
cobranca pela disponibilidade de esgoto da 32, 1L VL XL X JSSE?D?SS
CORSAN
Proposta para Consulta Publica para a
cobranca pela disponibilidade de esgoto da Uruguaiana
BRK
Revisdo do Regulamento dos Servicos de Ur aiana
Agua e Esgotamento Sanitario - BRK ugu
Prestac&o de contas anual da CORSAN e 52 1] Todos os
AGERGS ’ municipios
Regulamentacdo da Normatizacao
das compensacdes individuais devido 321V, VI, Xl Todos os
as interrupcdes de longa duracao no 62| municipios
fornecimento de agua
Regulamentacao da Normatizacao de .
cobranca de tarifas pelo recolhimento de lodo 532 ’\}||||| JSSE? ?;S
de fossas sépticas da CORSAN ' P
Elaboracdo de Norma para compensacao
: : - Todos os
financeira para as paradas de longa duracéo T e
no abastecimento de agua - CORSAN P
Estudo para o estabelecimento de metas dos Todos os
indicadores de qualidade - CORSAN municipios
Analise de Autos de Infracdo emitidos pelas
Prefeituras contra a CORSAN Santa Rosa
Seminario Técnico do Saneamento TOdQ% 05

municipios
Desenvolvimento de metodologia para auxilio
S Profeit Municipai 56 “0 d Todos os
as Prefeituras Municipais na elaboracdo do municipios

Plano Municipal de Saneamento

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

DA ATUACAO NA AREA DE RODOVIAS

Durante o ano de 2016, a Diretoria
de Qualidade dos Servicos elaborou
4 pareceres técnicos para a
homologacao do termo final dos

contratos de concessao rodoviaria,
resultando nas seguintes Resolucdes
Homologatorias:

REH n2155/2017 - METROVIAS S/A - Polo Rodovidrio Metropolitano
REH n2 157/2017 - RODOSUL S/A - Polo Rodovidrio de Vacaria

REH n2156/2017 - BRITA RODOVIAS S/A - Polo Rodoviario de Gramado
REH n®154/2017 - COVIPLAN S/A - Polo Rodovidrio de Carazinho

DA ATUACAO NA AREA DE
TRAVESSIAS HIDROVIARIAS

A AGERGS, conforme previsto na
sua legislacao, atua fortemente na
fiscalizacdo dos servicos concedidos
através do acompanhamento de
Indicadores de Qualidade. Durante
0s anos de 2016 e 2017 houve
acompanhamento mensal dos
servicos prestados na travessia
Porto Alegre/Guaiba através

dos indicadores de qualidade
estabelecidos no contrato de

concessao.

No ano de 2017 foi estudada pela
Diretoria de Qualidade uma série
de indicadores de qualidade que
atingirdo todas as demais travessias
hidroviarias de passageiros reguladas
pela AGERGS. Neste processo,

ja foram realizadas Consulta e
Audiéncia Publica, que precedem

a analise por parte do Conselho
Superior da AGERGS.

Além da fiscalizacao por indicadores, em 2016 foram concluidas as fiscalizacdes das
seguintes empresas delegatarias:

F. ANDREIS & CIA LTDA - travessia de veiculos Rio Grande - Sao José do Norte
NAVEGACAO BOM JESUS LTDA - travessia de passageiros Triunfo - Sdo Jerédnimo
TRANSNORTE - TRANSPORTES AQUAVIARIOS LTDA - travessia de passageiros Rio
Grande - Sao José do Norte

ECA BELISARIO E CIA LTDA - travessia de passageiros Triunfo/S&o Jerdnimo
TRANSPORTADORA INACIO LTDA - travessia de veiculos Triunfo/S&o Jerénimo
ADROALDO DA SILVA COUTO - ME - travessia de veiculos Taquari/General Cadmara
NAVEGACAO BOM JESUS LTDA. - travessia passageiros Triunfo/S&o Jerdnimo

31



Em 2017 foram novamente fiscalizadas as seguintes empresas delegatarias:

TRANSPORTADORA INACIO LTDA. - travessia de veiculos Triunfo/Sao Jerdnimo
ECA BELISARIO E CIA. LTDA. - travessia de passageiros Triunfo/Sao Jerédnimo
NAVEGACAO BOM JESUS LTDA. - travessia passageiros Triunfo/S&o Jerdnimo

DA ATUACAO NA AREA DE ESTACOES

RODOVIARIAS

Em uma Estacdo Rodoviaria, a
equipe de fiscalizacao verifica se a
estrutura fisica do prédio esta de
acordo com os projetos da licitacao
e a conformidade ao estabelecido no
contrato de concessao.

Quanto aos servicos, sao verificados
0s Boletins Estatisticos da
Rodoviaria, os horarios de partidas e
de chegadas com a origem, destino,
o numero da linha, modalidade e
empresa responsavel, o horario

de funcionamento da estacao,

a situacao de pontualidade das
partidas e chegadas, os canais e
formas de recebimento, registro

e tratamento de reclamacobes e
sugestodes, a existéncia de Alvara
de Prevencdo e Protecdao Contra
Incéndio, os procedimentos e rotinas
de limpeza e higiene e escala da
equipe responsavel e a escala dos
postos de venda e de despacho de
encomendas.

No ano de 2016, a Diretoria de Qualidade dos Servicos realizou a fiscalizacdo de

14 Estacdes Rodoviarias:

Estrela Farroupilha Camaqua

Sdo Leopoldo Candelaria Capao da Canoa
Soledade Bento Goncalves Garibaldi

Carlos Barbosa Pantano Grande Carazinho
Cidreira Feliz

No ano de 2017 foi realizada a fiscalizacdao de 20 Estacdes Rodoviarias:

Sao Gabriel Trés Passos
Sao Luiz Gonzaga Santo Angelo
Alegrete Tapes
Cangucu Taquari

Lagoa Vermelha

Palmeira das Missdes
Santiago Tupancireta
ltaqui Sao Borja

Santa Rosa

ljuf

Cacapava do Sul
Pinheiro Machado
Horizontina
Uruguaiana

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

DA ATUACAO NA AREA DE
TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE

PASSAGEIROS

A Diretoria de Qualidade

dos Servicos vem fazendo o
monitoramento da qualidade dos
servicos prestados pelas empresas
de transporte de passageiros

através do acompanhamento de
indicadores de qualidade aprovados
pelo Conselho Superior da AGERGS
apos a realizacao de Consultas e
Audiéncias Publicas:

ICPO: Indicador de Cumprimento da Programacéao da Oferta

IPHS: Pontualidade do Horario de Saida

ICVI: Cumprimento de Viagem sem Interrupcao

IMFU: Idade Média da Frota Utilizada

IOQ: Indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus

IDI: Indice de Ocorréncia de Desvios de Itinerdrio

IOB: Indice de Ocorréncia de Falha de Transporte de Bagagens e Encomendas

indice de Ocupacéo

indice de Ocorréncias de Acidentes de Transito

No servico de Longo Curso, 23
empresas, em uma abrangéncia
de 90% do faturamento do
sistema, tém a obrigacao de
encaminhar mensalmente uma
série de informacdes para cada
linha existente. Por sua vez, no
servico Metropolitano ha esta
obrigatoriedade para a totalidade
das empresas.

Além deste acompanhamento,

através de indicadores, também sao
realizadas fiscalizacdes técnicas
pontuais nas empresas. Em 2016
foram realizadas 3 fiscalizacdes, e 5
em 2017 .

Também em 2016 foi emitido Parecer
Técnico para instrucdo de decisao
do Conselho Superior sobre a
homologacao do edital de licitacao
para a linha Caxias do Sul/Torres.



GERENCIA DE ENERGIA ELETRICA E GAS CANALIZADO

GERENCIA DE
ENERGIA ELETRICA E
GAS CANALIZADO

A GPE ¢é vinculada diretamente a
Diretoria-Geral da AGERGS, e atua
na fiscalizacdo de agentes do setor
elétrico, na mediacao de conflitos

BMELETROCAR 0,8%
Bl DEMEI 0,7%

B UHENPAL 0,3%

atividades de fiscalizacao da B MUXENERGIA 0.2%

distribuicdo, de geracdo de energia RGE-SUL
elétrica, de mediacao administrativa, 27,3%

além de atividades de representacao
OUTROS 6,4%

entre esses agentes e consumidores

e na regulacdo dos servicos de
distribuicao de gas canalizado.
As atividades no setor elétrico
sdo realizadas em decorréncia do
convénio firmado com a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica -

ANEEL.
O corpo técnico se divide em

da ANEEL em eventos publicos.
Todas as atividades sao realizadas
com base em contratos de metas
anuais com a Agéncia Nacional.
Além disso, os técnicos da Geréncia
tambem disponibilizam horas para o
grupo de trabalho ligado a regulacao
da distribuicdo do gas canalizado -
GTGas.

ATUACAO NO CONVENIO ANEEL

No Rio Grande do Sul, relativamente a distribuicdo de energia elétrica, existem
oito Concessionarias, oito Permissionarias e sete Cooperativas, que atendem a
mais de 11 milhdes de consumidores. A Tabela a seguir apresenta o percentual de
consumidores atendidos por empresa.

Distribuicdo de Energia Elétrica no RS - 2017.

PERMISSIONARIAS
4,7%

Distribuicdo de Energia Elétrica no RS - 2017.

A AGERGS realiza fiscalizacdes

em campo, de escritorio e por
monitoracao nas Concessionarias e
Permissionarias, de acordo com o
contrato de metas celebrado com a
ANEEL, mais especificamente com

observando a legislacdo vigente,
O contrato de concessao e as
normas técnicas. Atualmente, a
Agéncia, conforme diretiva da
ANEEL, vem trabalhando em nova
pratica de monitoracao , a qual se

CONCESSIONARIAS PERMISSIONARIAS COOPERATIVAS a Superintendéncia de Fiscalizacao baseia em indicadores e alertas as
dos Servicos de Eletricidade - SFE. Concessionarias sobre possiveis

CEEE-D 33’90?’ CRELUZ-D 0’460% CELETRO 0’47Z/° Em sintese, as fiscalizacdes problemas na distribuicao, buscando
Sgg SUL 233007; ggiié:: 101,1650//0 EES?SE 8’?770//" realiza_adas nas distribuidoras de que a mesma resolva a questao de
ELETROCAR o ’75%" CERILUZ 6280% VAL 0,170/2 energia elétrica contemplam o forma proativa, e acompanhamento
DEME] 0166% COOPERLUZ 0’31% COOPERNORTE 0’32% _acomp~anhamento remoto ? a dos resultados. O conce|tq dessa
HIDROPAN 0.37% | CERMISSOES 0.54% | COOPERSUL 010% INEPBEED €1 CAMIZE CIES ECoRS TeME MEteelolee]E, eEneminges
UHENPAL 0’32% CERTEL 1’27% COSEL 0’04% nas areas técnica, _comeroal, de Analise do Servico qla Distribuicao, ¢
MUXENERGIA 0123% CERTAUA 6,49% ’ gualidade e atendimento, sempre apresentado a seguir.



Operacéo

Fiscalizagdo Técnica Manutenc&o

Investimentos

Ligagdo/Religacgao,
Ressarcimento de

Fiscalizagdes Comerciais danos, Baixa renda,
Universalizagao,

Irregularidades, etc.

Fiscalizacdo de
Niveis de Tensdo de
Fornecimento

Fiscalizacao da
Apuracao de Indicadores
de Continuidade

Fiscalizacdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica

junto ao

111,

GERENCIA DE ENERGIA ELETRICA E GAS CANALIZADO

Além da distribuicao de energia
elétrica, a AGERGS atua na
fiscalizacao e no monitoramento

de centrais geradoras elétricas que
tenham poténcia de até 200MW,
gue nao tenham contrato de
prestacao de servicos ancilares com
o Operador Nacional do Sistema -
ONS e no caso de instalacdes de
geracao hidrelétrica, ser classificada
como “fio d’agua”. Tal atuacao se
da de acordo com o contrato de
metas com a Superintendéncia

de Fiscalizacao dos Servicos de
Geracao - SFG da ANEEL.

No Estado do RS a capacidade

de geracao instalada é de 9.5GW

, distribuida conforme a Figura 4,
representando 6,16% da capacidade
Nacional. De acordo com a
Resolucdo Normativa ANEEL n®
425/2011, a quantidade de agentes
passiveis de fiscalizacao pela
AGERGS ¢é de 130 hidrelétricas

(UHE, CGH e PCH), 86 edlicas

(EOL), 12 térmicas (UTE) e trés
fotovoltaicas (UFV), compreendendo
empreendimentos em operacao (207
usinas), em construcao (5 usinas)

e com construcao nao iniciada (19
usinas).

Empreendimentos de Geracdo em Operacdo no Rio Grande do Sul em 2017

B Caracterizar agente UFV 0%
Problema Diagnéstico .
midentinicar |00, INVREE W PCH 6%
Evidéncias Prioridade
Risco
B Analisar Dados +

Como

] Medir
medir os resultados
Resultados
Plano Acdo / \Resultados

Divul Feedback L . 5 . o
Distribuicdo da poténcia instalada de geracao de energia elétrica no RS em 2017.

Conceituacado da Analise dos Servicos de Distribuicdo. Fonte: Aneel, 2016.

- Emissdo de
Monitorimento . alertas para
os agentes

1 Técnica baseada em Ayres, lan; Braithwaite, John. RESPONSIVE REGULATION - Transcending the Deregulation Debate.
Oxford University Press: New York, 1992.




Nas fiscalizacdes da geracao de
energia, também de forma remota
ou com inspecdes de campo, €
observado o alinhamento do agente
com as legislacdes vigentes, os
critérios de seguranca na operacao e
manutencado visando a estabilidade
do sistema, além da seguranca as
pessoas € ao meio ambiente. Da
mesma forma, como na Distribuicao,
a metodologia de Analise também
esta sendo aplicada a Geracao.
Além das atividades de fiscalizacao,
a GPE tem contratos de metas

com as Superintendéncias

de Comunicacao e Relacdes
Institucionais - SCR e de Mediacao

2REN ANEEL n2 425/201.
3BIG ANEEL, 2017.

Administrativa, Ouvidoria Setorial

e Participacao Publica - SMA. Para
a SCR, por demanda, a Geréncia
realiza por delegacao da ANEEL:
visitas precursoras institucionais

no Estado, elabora mala direta
institucional para divulgacao de
acoes realizadas pela Agéncia
Nacional, visita e valida espacos para
realizacao de eventos institucionais
e participa de eventos institucionais
realizados pela ANEEL. Para a SMA,
a Geréncia realiza, também por
delegacao da ANEEL, avaliacao dos
processos administrativos relativos
as solicitacdes da ouvidoria.

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
E MEDIACAO REALIZADAS

As atividades de Fiscalizacdo realizadas nos anos de 2016 e 2017 foram baseadas nos

contratos de metas:

Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade - SFE

n2 0008/2015-ANEEL

GERENCIA DE ENERGIA ELETRICA E GAS CANALIZADO

Na Tabela 2 estdo listadas as fiscalizacdes realizadas em decorréncia dos
contratos firmados com a SFE, e na Tabela 3 as atividades realizadas pela
AGERGS referentes aos contratos com a SFG.

Tabela 2 - Atividades de fiscalizacdo da GPE na Distribuicdo de Energia Elétrica no RS

ne 0010/2017-ANEEL

Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Geracao - SFG

n® 0009/2015-ANEEL

ne 0011/2017-ANEEL

2016 e 2017
DISTRIBUIDORA - ASSUNTO
ATIVIDADE 2016 2017
(n2 0008/2015-ANEEL) (n¢ 0010/2017-ANEEL)

Fiscalizacao de apuracao dos RGE SUL - ICI DEMEI - IC|
indicadores de qualidade do RGE - ICI ELETROCAR - ICl
atendimento CEEE-D - ICI

Analise RGE SUL - Prazos de

Atendimento

Analise RGE SUL - Danos a Acompanhamento RGE SUL -

Equipamentos Plano de Melhorias

Analise dos servicos de
distribuicdo de energia

Analise RGE SUL - Entrega de
Faturas

Anadlise RGE SUL -
Desempenho DER FER
Analise RGE SUL - Demandas
Analise RGE SUL - Plano de
Melhorias

Analise CEEE-D - Prazos de
Atendimento

Analise CEEE-D -
Teleatendimento

Analise CEEE-D - Demandas
Analise CEEE-D - Plano de
Melhorias

Analise RGE - Quantidade de
Interrupcoes

Analise RGE - Duracdo de
Interrupcoes

Analise RGE - Prazos de
Atendimento

Analise RGE - Entrega de
Faturas

Analise RGE - Desempenho
DER FER

Analise RGE - Demandas
Analise RGE - Plano de
Melhorias

Acopanhamento CEEE-D -
Plano de Melhorias
Acompanhamento RGE -
Plano de Melhorias

Analise RGE SUL -
Quantidade de Interrupcoes
Analise RGE SUL - Duracdo
de Interrupcdes

Analise RGE SUL -
Compatibilizacdo Plano de
Resultados

Analise CEEE-D - Quantidade
de Interrupcées

Analise CEEE-D - Duracdo de
Interrupcoes

Analise CEEE-D -
Desempenho DER e FER
Analise CEEE-D - Danos
Elétricos

Analise CEEE-D -
Compatibilizacao Plano de
Resultados

Analise - Demandas - RGE
Cumprimento de
Determinacdes - AES SUL



ATIVIDADE

DISTRIBUIDORA - ASSUNTO

2016
(n2 0008/2015-ANEEL)

2017
(n2 0010/2017-ANEEL)

Instrucdo do Processo Decisorio

12 processos remanescentes
do ano anterior e todos os
processos iniciados em 2016

10 processos remanescentes
do ano anterior e todos os
processos iniciados em 2017

Viagem a servico

Reunido Técnica - ANEEL

Seminario SFE e Reunides

Tabela 3 - Atividades de fiscalizacdo da GPE na Geracdo de Energia Elétrica no RS - 2016 e 2017

ATIVIDADE

AGENTE

2016
(n2 0009/2015-ANEEL)

2017
(n2 0011/2017-ANEEL)

Fiscalizacdo - Usinas em
operacao

EOL Pontal 2A

EOL Pontal 3B

UHE 14 de Julho

UHE Monte Claro

UHE  Castro Alves

PCH Furnas do Segredo
PCH Cacador

PCH Cotipora

PCH Linha Emilia

PCH Salto Forgqueta

PCH Rio dos indios
PCH José Barasuol
PCH Capigui

PCH Abranjo |

PCH Autodromo
PCH Boa Fé

PCH Cacador

PCH Cotipora

PCH Linha Emilia
PCH Palenguinho
PCH Pezzi

PCH Rastro de Auto
PCH S&o Paulo

PCH Serra dos Cavalinhos |l
EOL Vento Aragano |

Fiscalizacdo - Usinas em
implantacao

EOL Aura Mangueira IV
EOL Aura Mangueira VII
EOL Aura Mangueira XII
EOL  Aura Mangueira XllI
EOL Aura Mangueira XV
EOL  Aura Mirim Il

EOL  Aura Mirim VIII
EOL Curupira

PCH Primavera do Rio Turvo
PCH Quebrada Funda (2)
PCH Monte Cuco (2)

PCH Igrejinha

PCH Morro Grande

PCH Quebra Dentes

PCH Salto do Guassupi

Instrucdo do Processo Decisdério

57 processos remanescentes
do ano anterior e todos os
processos iniciados em 2016

35 processos remanescentes
do ano anterior e todos os
processos iniciados em 2017

Viagem a servico

Reunides Técnicas - ANEEL

Reunides Técnicas - ANEEL

GERENCIA DE ENERGIA ELETRICA E GAS CANALIZADO

As fiscalizacdes realizadas pela
AGERGS para a SFE sao relativas

a apuracao dos indicadores

de qualidade dos servicos de
distribuicao, e as analises sdo acdes
gue visam a apontar possiveis

falhas no servico prestado pelas
Concessionarias, para que elas atuem
na solucao das mesmas, antes de ser
instaurado um processo fiscalizatorio
com possibilidade de punicao.

Referentes aos contratos supracitados, os quantitativos de atividades realizadas
pela AGERGS nos anos de 2016 e 2017 estao expostas na Figura 5.

ATIVIDADES ACESSORIAS 2016

MP/PJ

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO RS
PREFEITURAS

E CAMARAS DE
VEREADORES

PROCON/CAOCON

OUTROS

PROCESSOS DE IRREGULARIDADES 2016

X 12 INSTANCIA - 40
ANALISE DO RECURSO

12 INSTANCIA - JUIZO [o
DE RECONSIDERACAO

ATIVIDADES ACESSORIAS 2017

MP/PJ 19

ASSEMBLEIA 2
LEGISLATIVA DO RS

PREFEITURAS

E CAMARAS DE |1

VEREADORES

PROCON/CAOCON 17

OUTROS 23

PROCESSOS DE IRREGULARIDADES 2017

X 12 INSTANCIA - 129
ANALISE DO RECURSO

12 INSTANCIA - JUiZO 44
DE RECONSIDERACAO

Atividades acessorias e processos de irregularidades - 2016 e 2017

|



ATIVIDADES RELACIONADAS A
REGULACAO DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

Em 2017, a AGERGS estabeleceu
como meta institucional a definicdo
de uma agenda regulatoria para

o setor de distribuicdo de gas,

com a elaboracao de instrumentos

Em sintese, as acdes efetuadas em 2017 foram:

para a regulacao dos servicos de
distribuicdo de gas canalizado no
Estado do Rio Grande do Sul. Para o
desenvolvimento dessa agenda, foi
criado um grupo de trabalho.

Levantar as melhores praticas regulatorias realizadas pelas agéncias brasileiras e
internacionais no setor de distribuicdo de gas canalizado

Estudar e comparar os contratos e as regulamentacdes relativas ao setor de distribuicdo

de gas canalizado

Elaborar Instrumentos para a regulacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado

no Estado

Elaborar a Agenda Regulatdria para o setor de distribuicdo de gas canalizado

GERENCIA DE ENERGIA ELETRICA E GAS CANALIZADO

O produto Agenda Regulatoria

para o setor de distribuicdo de gas
canalizado no RS foi apresentado ao
Conselho Superior da AGERGS, a fim
de gue sua execucao seja iniciada no
quarto semestre de 2017.

De forma resumida, a regulacao

Poder Concedente ’

deve pautar as visdes dos atores
envolvidos na distribuicao

de gas canalizado, ou seja, o
poder concedente (Estado), os
consumidores e a Concessionaria.

@

Concessiondria

S

PODER CONCEDENTE

Politica Publica a aplicar
Universalizac&o / Interiorizacéo
Biogas - Novas fontes renovaveis
Politica de Precos

Homologacao de tarifas

Qualidade do servico e do produto

CONCESSIONARIA

Investimentos

Contratos comerciais (compra e venda)
Tarifas (composicdo, reajustes e revisdo)
Qualidade do servico e do produto

CONSUMIDORES

Qualidade do servico e do produto
Tarifas

Disponibilidade

Visdes dos atores envolvidos na distribuicdo de gas canalizado.
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OUVIDORIA

Area fundamental para a regulacéo,
a Ouvidoria atende aos usuarios de
todos os servicos regulados pela
AGERGS, além de estar em contato
permanente com concessionarias e
integrantes dos 6rgaos concedentes.
Também atua na mediacdo de casos
de cobrancas de irregularidades e
ressarcimento de danos nas areas de
Energia Elétrica e Saneamento.

Em atendimento a Lei n° 11.075,

de 06 de janeiro de 1998, que
instituiu o Codigo Estadual de
Qualidade dos Servicos Publicos, a
Agéncia Estadual de Regulacdo dos
Servicos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul - AGERGS criou o
Cadastro de Usuarios Voluntarios.

A participacdo no Cadastro é
facultada a todos os cidadaos
maiores de idade, residentes no

Rio Grande do Sul e usuarios dos
servicos regulados, os quais recebem
informacdes sobre a area em que se
inscreveram como voluntarios e, em

contrapartida, prestam informacdes
periodicas sobre a qualidade dos
respectivos servicos.

Atualmente, o Cadastro de Usuarios
Voluntarios da AGERGS conta 1.929
cidadaos, a maioria inscrita em mais
de uma area de interesse.

A coleta dos dados € realizada
através do envio de formularios
impressos aos Usuarios Voluntarios
em cada area inscrita no referido
cadastro. No entanto, a participacao
€ espontanea. Nesta edicao,

como nas anteriores, o relatorio

da consulta sobre a qualidade

dos servicos reflete a opinido dos
usuarios consultados em 2016. Cabe
destacar o cuidado na interpretacao
dos resultados, pois a amostragem
nao € probabilistica. Desse modo,
0s resultados aqui apresentados
nao representam estatisticamente

a opiniao do conjunto dos Usuarios
Voluntarios Cadastrados em cada
segmento.

OUVIDORIA

Manifestacdes dos usuarios no Sistema de Ouvidoria da AGERGS. 2016

- TRANS- =
SETOR SANEA- | ENERGIA | ESTACOES | popre e e (Al
REGULADO | MENTO | ELETRICA | ROPOVIA- I pipRoyy. | METRO- | LONGO | REGULA- | TOTAL
RIAS G POLITANO | CURSO DORA
Reclamacodes 1.068 37 96 42 297 272 5 1.817
Informacdes 6.299 396 29 6 96 79 n3 7.018
Solicitagdes 21 2 1 0 0 3 1 28
Elogio 3 1 0 0 2 0 1 7
Total 7.391 436 126 48 395 354 120 8.870
TIPO DE NUMERO DE
ENTRADA REGISTROS
Telefone 8.261
email 341
Correspondéncia 27
Presencial 68
Site 173
Total 8.870
Manifestacdes dos usuarios no Sistema de Ouvidoria da AGERGS.
Janeiro a outubro de 2017
= TRANS- .
SETOR SANEA- ENERGIA | ESTAGOES | ooptE e e (L
REGULADO | MENTO | ELETRICA | ROPOVIA- | iproyi- | METRO- | LONGO | REGULA- | TOTAL
RIAS ARIO POLITANO CURSO DORA
Reclamacées 1.060 52 42 15 122 290 1 1.582
Informacgdes 1.388 88 10 3 6 36 45 1.576
Solicitacdes 33 1 1 1 (0] 1 3 40
Elogio 3 0 0 0 2 5 3 13
Total 2.484 14 53 19 130 332 52 3.211
TIPO DE NUMERO DE
ENTRADA REGISTROS
Telefone 2.685
email 214
Correspondéncia 16
Presencial 9
Site 287
Total 3.211
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OUVIDORIA

TRANSPORTE RODOVIARIO CORSAN
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

CONCEITO GERAL SOBRE SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA

CONCEITO GERAL SOBRE A EMPRESA AVALIADA

30%

28% 28% %
% % 28% 24,
27% 27% 245 25% 26% 9 1%
6+ BS* 7% & 7 7% M 7% 7%
149 3% 4% 4% % 3
125 125 % 1o 1o 2+ 3%
% I10% % Q. 1% 9% 9% 9% 75,1 Il 8%
3% 4% 4 =5 S% 2010 2011 2012 2013 2016
4% 2% P 2%

2010 20M 2012 2013 2016 H OTIMA BOA HEMREGULAR HMRUM M PESSIMA B NAO INFORMARAM

H OTIMA BOA EMREGULAR HMRUM HMPESSIMA M NAO INFORMARAM

ESTACOES RODOVIARIAS TRAVESSIAS HIDROVIARIAS

CONCEITO GERAL SOBRE A ESTACAO RODOVIARIA INDICADA CONCEITO GERAL SOBRE A TRAVESSIA HIDROVIARIA
44y
36% 37% =G 35% 35% 36% 36%

30% 30% 7
%

9, 26%

28 21% 20%

%
10% 6% 6% 6% .
3% 3% 4% 5% =

0% 0% 0%

2010 2011 2012 2013 2016 2010 201 2012 2013 2016

Ml OTIMA BOA EREGULAR HRUIM HPESSIMA M NAO INFORMARAM Ml OTIMA BOA EMREGULAR HRUIM EPESSIMA M NAO INFORMARAM
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TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS
DA REGIAO METROPOLITANA DE
PORTO ALEGRE E AGLOMERACOES
URBANAS

CONCEITO GERAL SOBRE A TRAVESSIA HIDROVIARIA

37% 37%

2010 20M 2012 2013 2016

H OTIMA BOA EMREGULAR HMRUM HEPESSIMA lINAO INFORMARAM

O Gabinete Administrativo é
responsavel por orientar e dirigir as
atividades executivas dos Nucleos de

GABINETE
ADMINISTRATIVO

Administracdo, Recursos Humanos,
Financas, Informatica e Protocolo.

NUCLEO DE ADMINISTRACAO

O NAD tem como principais
atribuicdes o controle de materiais
em almoxarifado e de bens
patrimoniais, a manutencao das
atividades de protocolo e realizacao
de compras e publicacdes oficiais,

O gerenciamento de contratos e
conveénios, a operacionalizacao
das viagens dos servidores e a
conservacao das instalacdes e do
veiculo da AGERGS.

NUCLEO DE RECURSOS HUMANOS

Ao NRH cabe realizar as nomeacodes
e assentamentos funcionais, o
controle das avaliacdes de estagio
probatorio, a selecdo e contratacao
de estagiarios, o controle de
efetividade, a preparacao das Folhas

de Pagamento, a averbacao de
tempo de servico, a expedicao de
certidbes, a concessao de vantagens
(férias, avancos, licencas-prémio,
etc.) e o encaminhamento de diarias
de viagem, entre outros.

NUCLEO FINANCEIRO

Ao NFI competem as atividades

de elaboracdo da proposta
orcamentaria anual e o
acompanhamento da execucao
orcamentaria e financeira, a cobranca

da TAFIC (Taxa de Regulacado), a
realizacao de empenhos, liquidacdes
e pagamentos das despesas, 0s
registros contabeis e respectivas
conciliacdes e a gestao das contas



GABINETE ADMINISTRATIVO

bancarias. Cabe ao NFI, ainda, contabeis e financeiros, bem como Taxa por setor de atividade das empresas delegatarias:
a elaboracao de balancetes, do Balanco Geral da AGERGS e
demonstrativos e relatorios suporte a auditoria interna e externa.

2016

HESTACOES RODOVIARIAS

NUCLEO DE INFORMATICA

B TIP LONGO CURSO

Ao NIN compete a administragcao instalacao de hardwares e softwares, B SANEAMENTO
e manutencdo da rede de a realizagcdo de backups de B OUTROS
computadores, das contas de seguranca, a manutencao do site da

e-mail, das contas nos sistemas da AGERGS na internet e intranet, bem

PROCERGS e da central telefénica. COMO O suporte aos usuarios.

Também é de sua responsabilidade a

R E C E | TA OBS.: TIP = Transporte Intermunicipal de Passageiros

TAXA DE REGU LACAO (2016 ATE 31/10/2017)
201 7 (ATE 31/10/2017)

RECEITA TAXA DE REGULACAO - 2016 até 31/10/2017

M ESTACOES RODOVIARIAS
2016 VALOR R$ 2017 VALOR R$
Estacdes Rodoviarias 717.000,44 Estacdes Rodoviarias 574.954,03 B TIP LONGO CURSO
TIP Metropolitano 5.012.747,66 TIP Metropolitano 3.497.817,59 SANEAMENTO
TIP Longo Curso 5134.237,88 TIP Longo Curso 4.997.679,63 u
Saneamento 10.621.049,72 Saneamento 10.817.876,22 B OUTROS
Outros 170.145,63 Outros 103.439,80
Total 21.655.181,33 Total 19.991.767,27

OBS.: TIP = Transporte Intermunicipal de Passageiros



EVOLUCAO DE
RECEITA, DESPESA E SUPERAVIT

2016 2017
RECURSOS PROPRIOS

RECEITA R$ 21.655.181,33 R$ 19.991.767,27

DESPESA R$ 13.374.669,72 R$ 13.510.033,78

SUPERAVIT R$ 8.724.853,69 R$ 6.481.733,49

RECURSOS CONVENIO ANEEL/AGERGS

RECEITA R$ 2.714.189,35 R$ 1.896.585,66

DESPESA ) R$ 159.815,35 R$ 198.458,30

SUPERAVIT/DEFICIT R$ 2.554.374,00 R$ 169812736
TOTAL

RECEITA R$ 24.813.712,76 R$ 21.888.352,93

DESPESA R$ 13.534.485,07 R$ 13.708.492,08

SUPERAVIT R$ 11.279.227,69 R$ 8.179.860,85

Recursos proprios:

R$ 25.000.000,00

R$ 20.000.000,00

R$ 15.000.000,00 === === == == oo oo oo o oo o o o s
—— RECEITA

R$ 10.000.000,00 =7 7T T e — SUPERAVIT

R$ 5.000.000,00

2016 2017

GABINETE ADMINISTRATIVO

Recursos convénio ANEEL:

R$ 3.000.000,00
R$ 2.500.000,00

R$ 2.000.000,00

RS 1.500.000,00 | E 000 0 0 S S S S S — (RECE
R$ 100000000 NN —— SUPERAVIT/DEFICIT
R$ 500.000,00 R
2016 2017
TOTAL

R$ 30.000.000,00

R$ 25.000.000,00

R$ 20.000.000,00 ==========x == m e

— RECEITA
R$ 15.000.000,00 _____________________ — SUPERAVIT
R$10.000.000,00 77T TS

2016 2017






AGERGS

GOVERNO DO ESTADO
R1I0O GRANDE DO SUL

Av. Borges de Medeiros, 659 - 142 andar - Centro Histoérico - Porto Alegre - RS

www.agergs.rs.gov.br

Ouvidoria: 0800 979 00 66



