RELATORIO DE ATIVIDADES DA AGERGS NO ANO DE 1999
CONSELHO SUPERIOR

Presidente: ROMILDO BOLZAN
Conselheiros: GUILHERME SOCIAS VILLELA
ODILON REBES ABREU

DAGOBERTO LIMA GODOY

MARIA DE LOURDES REYNA COELHO
GILBERTO JOSE CAPELETTO

Sessoes: Ordinarias - 98 (noventa e oito)
Extraordinaria - 1 (uma)

Resolugoes emitidas: 24 (vinte e quatro)
Deliberacoes emitidas pelo Gabinete da Presidéncia — 13 (treze)
Processos apreciados: 55

DIRETORIA DE TARIFAS E ESTUDOS ECONOMICO-FINANCEIROS
Responsavel: Egon Scherer

e Porto e Hidrovias:

1. Revisdo tarifaria do Transporte hidroviario de passageiros — travessia Rio Grande /
Sao José do Norte; Sdo Jer6nimo/Triunfo;

2. Levantamento de demanda travessia Rio Grande/S&o José do Norte;

3. Estabelecimento de plano de indicadores de qualidade dos servicos na travessia Rio
Grande/Sao José do Norte;

4. Levantamento das hidrovias intermunicipais do Estado (26);

5. Analise contratos de arrendamento- SUPRG/TECON;

6. Avaliacao do desempenho do Porto de Rio Grande;

¢ Telecomunicacoes:
1. Concessao federal — andlise de minuta de convénio de colaboragao entre ANATEL e
AGERGS;
2. Acompanhamento e avaliacgdo da execucdo do Plano Geral de Metas de
Universalizacdo e Qualidade dos Servigos prestados pelas empresas concessionarias;
3. Elaboracao de plano de indicadores de qualidade e de universalizacao e respectivas
metas para os proximos 3 anos - telefonia fixa, empresa CRT.

e Polos Rodoviarios:

1. Inspegdes regulatorias mensais nos 7 pdlos rodoviarios em funcionamento;

2. Implantacdo de sistema de informacdes mensais do fluxo real de veiculos em cada
polo;

3. Estudo Econ6mico-Financeiro dos pdlos rodoviarios;

4. Estudo comparativo das tarifas praticadas nos poélos rodoviarios no Brasil e outros
paises;

5. Proposta de reequilibrio dos P6los Rodoviarios;

6. Programa de andlise e acompanhamento do balancete contdbil trimestral das trés
concessionarias.

e Transporte Intermunicipal de passageiros:
1. Estudo da planilha tarifaria;
2. Estudo comparativo de tarifas adotadas em outros estados do Brasil em relagao ao
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Rio Grande do Sul;

Andlise dos processos relativos ao reajuste tarifario de transportes das linhas
intermunicipais, longo curso e suburbanas:

Elaboracdo de editais de licitagdo para execucdao de pesquisa da demanda de
passageiros no transporte rodoviario;

Elaboracéo de edital de licitacdo para auditoria contabil, por amostragem, de empresa
concessionarias;

Estudo sobre a Rodoviaria de Porto Alegre;

Exame de propostas apresentadas no 19 Plano Diretor do Transporte Coletivo
Rodoviario de Passageiros Intermunicipal de Longo Curso;

Andlise da pesquisa de avaliagdo da satisfacdo dos usuarios do Transporte
Intermunicipal da Regiao Metropolitana (em fase de realizagdao pela PUC).

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS
Diretor: Renzo Franceschini

Acompanhamento da matéria, através de contatos com a Secretaria de Obras
Publicas, Saneamento e Habitagdo, bem como com a FAMUR e CORSAN;

Andlise da reestruturagdo tarifaria da CORSAN;

Estudo tarifario comparativo entre a CORSAN e outras companhias de saneamento do
Pais;

Acompanhamento do projeto de lei que "dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional
de Aguas - ANA, em tramitacdo no Congresso Nacional.

Realizacdo de pesquisa de campo nos 7 pdlos rodoviarios em funcionamento;

. Elaboragdo de relatérios conclusivos sobre cada pélo rodoviario, encaminhados a

Secretaria dos Transportes, Concessionarias e Tribunal de Contas;
Visitas regulatérias mensais nos pdlos rodoviarios;
Proposta da evolugdo dos Indicadores de Qualidade.

Vistorias nas barragens do municipio de Sdo Gabriel;
Definicdo de metas e indicadores de qualidade;

. Acompanhamento das realizacdes contratuais com o Consércio CONSAGUA (Empresas

Brita, Bourscheid e Magna);
Reunides com o Conselho de Recursos Hidricos (acompanhamento do aviso 027/98).

EstacOoes Rodoviarias:

1.

2.
3.

Elaboracdo de estudo sobre a Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre, vistorias
regulatdrias e elaboracdo de indicadores de qualidade;

Vistoria regulatoéria na Estacdo Rodoviaria de Caxias do Sul;

Operagdo Veraneio - vistorias regulatdrias nas estagdes rodoviarias do litoral norte do
Estado.

SISTEMA DE OUVIDORIA
Ouvidor: Pedro Chaves

Producgdo grafica e edicao
Manual do Usuério dos Pdlos Rodoviarios;
Folhetos institucionais com detalhes sobre a Agéncia e suas competéncias;



Criagdo e distribuicao de folhetos com a Ficha de Cadastro de Usuarios Voluntarios;

Questionarios da Primeira Pesquisa de Opinido com os Usuarios Voluntarios;

Questionarios da Primeira Pesquisa direta com os Usuarios dos Pélos Rodoviarios;

Questionarios da Segunda Pesquisa de Opinido com os Usuarios Voluntarios;

Producgao audiovisual

Data-show com os resultados da Primeira Pesquisa com os Usuarios voluntarios;

Data-show com os resultados das pesquisas relativas ao custo/beneficio e ao grau de satisfagdo dos
Usuarios Voluntarios;

Data-show com os resultados da Primeira Pesquisa com os Usuarios Voluntarios da area de Energia
Elétrica;

Data-show com os resultados do trabalho do Sistema de Ouvidoria da AGERGS no segundo semestre de
1999;

Gravacgao em video de todas as visitas regulatérias feitas pela equipe técnica multidisciplinar (Diretorias de
Qualidade e Tarifas e Ouvidoria) nos pdlos rodoviarios;

Atividades de atendimento

Elaboracdo, pela PROCERGS, de programa especifico destinado ao banco de dados do Cadastro de
Usuarios Voluntarios;

Criacao do Cadastro de Reclamacgoes;

Criagdo de um novo programa de banco de dados - SOP;

Implantagao do SIC (Sistema Integrado de Controle de Processos e Documentos) para integracdao com o
Sistema de Ouvidoria da ANEEL;

Contatos com ouvidorias ou setores de atendimento ao usuario de empresas operadoras de servigos
publicos delegados ou concedidos.

Inicio efetivo das operagdes com o 0800-990066.

Emissdo de relatérios semanais sobre as atividades de atendimento da Ouvidoria.

Atividades externas

Participacdo nas visitas de inspegdo regulatéria aos sete pdlos rodoviarios em funcionamento, com
aplicacdo em campo de pesquisa com os usuarios sobre a qualidade dos servicos;

Participacdo no Férum de Defesa do Consumidor (Porto Alegre);

Curso de Ouvidoria na AGERBA (Salvador, Bahia);

Treinamento de Ouvidoria na ANEEL (Brasilia,DF);

Participacdo no estande da AGERGS no Saldo Nacional de Energia Elétrica (Sao Paulo);

Participacdo no II Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica (Brasilia,DF);
Reunido da Comissdao de Economia e Desenvolvimento da Assembléia Legislativa para discutir o reajuste
das tarifas de agua praticado pela CORSAN.(Porto Alegre).

Atividades especificas

Cadastramento de Usuarios Voluntarios;

Recebimento e tabulacdo dos dados referentes a Primeira Pesquisa com os Usuarios Voluntarios sobre a
Qualidade dos Servigos Publicos no Rio Grande do Sul;

Envio dos resultados da pesquisa aos Usuarios Voluntarios, acompanhados de fichas cadastrais para serem
distribuidas;

Envio dos questionarios da segunda etapa de pesquisa com os Usuarios Voluntarios;

Resultado final da Segunda Pesquisa com os Usuarios Voluntarios;

Pesquisa Direta com os Usuarios dos Pdélos Rodoviarios sobre a qualidade dos servicos. Recebimento e
tabulagdo dos dados e envio dos resultados aos participantes;

Elaboracédo de relatérios de Ouvidoria, Mediacdo, Conselho de Consumidores e Home Page para a ANEEL.
Desenvolvimento e manutencao da Home Page da AGERGS na Internet;

Coordenacao e organizagao da Audiéncia Publica 008/1999- ANEEL.



DIRETORIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
Diretor: Eduardo Battaglia Krause

Estudo da legislagdo especifica relacionada aos servicos publicos;

Acompanhamento de processo judiciais de interesse da AGERGS;

Contestacdo as acGes impetradas pelos permissionarios de transporte intermunicipal de passageiros contra
o pagamento da Taxa de Regulagao;

Acompanhamento junto ao Supremo Tribunal Federal das ADINs n°.s 1949-0 e 2095-1 e elaboragao de
memoriais;

Exame, pareceres sobre contratos de concessdo, permissdo e autorizacao de servigos publicos;

Exame de editais e minutas de contratos de procedimentos licitatérios no ambito das atribuicGes da
AGERGS;

Adequacdo de minuta de Convénio de Cooperacdo Técnica a ser celebrado entre a AGERGS e ANP;
Adequacdo de minuta de Convénio de Cooperacédo a ser celebrado entre a ANATEL e AGERGS;
Elaboracao de minuta de projeto de lei visando a desonerar o transportador final de carga do pagamento
do pedagio;

Emissdo de 193 Informacbes e Pareceres, além de 140 memorandos.

Pareceres emitidos sobre:

Reestruturagdo adotada pela CORSAN;

Reajuste tarifario pretendido pelas concessionarias de rodovias;

Readequacado das concessbes dos Pélos Rodoviarios;

Competéncias DAER/AGERGS /SETM;

Reajuste de tarifas do transporte hidroviario Travessia Triunfo/Sdo Jerénimo e Rio Grande/Sdo José do
Norte;

Contrato n®19/97 - entre o Estado e empresa CONSAGUA -concess3o do sistema de irrigacdo;

Edital padrdo para concessdo de estacGes rodoviarias;

Reajuste tarifario dos servicos de 6nibus intermunicipal;

Reajuste tarifario dos servicos de 6nibus do Sistema Estadual do Transporte Metropolitano Coletivo de
Passageiros — SETM; )

Contrato de concessao da SULGAS;

Reajuste de precos de géas aplicada pela SULGAS;

Projeto de lei que visa regulamentar a aplicacdo de sancdes aos prestadores de servigcos publicos
delegados, pela AGERGS

Minuta de Convénio entre CADE e AGERGS;

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
Diretor: Heraldo Verissimo Arnt

ATIVIDADES ROTINEIRAS MENSAIS:

Preparacdo da folha de pagamento

Pessoal do quadro

Estagiarios

Empenho, liquidacdo e pagamento de todas as despesas da Agéncia;

Entrevista, manutencgdo de cadastro e admissdo de novos estagiarios;

Expedicao de efetividade do pessoal cedido;

Controle do recebimento da taxa de regulagdo e fiscalizacdo devida pelas concessionarias;

Area Administrativa:

Coordenacao do processo de lotagao dos funcionarios concursados nomeados para o cargo de provimento
efetivo de Auxiliar Técnico e Auxiliar de Servicos Gerais;

Estudo e elaboracdo de minuta do Regulamento de Avaliagdo de Estagio Probatdrio e do Boletim do
Estagio Probatério;



Realizagdo de reunido com as chefias imediatas e posteriormente com os funcionarios concursados,
objetivando a divulgacdao do Regulamento e Boletim do Estagio Probatoério;

Implantacdo da avaliacdo dos concursados em estagio probatdrio, com a distribuicdo dos boletins,
pontuagdo e controle da nota minima;

Controle e manutencgdo do estoque do almoxarifado;

Controle da movimentagao dos bens patrimoniais da AGERGS;

Montagem e distribuicdo do mobilidrio novo, para os Conselheiros, Conselheiro-Presidente, Diretor-Geral,
Diretores e Secretarias da Presidéncia;

Aquisicao de trés linhas diretas de telefone;

Aquisicdo de equipamento para encadernacdo tipo espiral e termoencadernadora;

Implantacéo da linha de discagem direta gratuita com instalacdo junto a Ouvidoria: 0800-990066;
Prestacao de apoio logistico quando da realizacdo de Audiéncias Publicas, Seminarios e Reunides Técnicas;

Area de Informatica:

Instalagdo e distribuicdo em rede interna de quinze microcomputadores oriundos da PROCERGS;

Estudo e implantagdo do Sistema MEMO da PROCERGS;

Estudo e implantacdo do Sistema SPP - Acesso ao sistema de pareceres da PGE;

Implantacdo da linha dedicada a Internet;

Aquisicao de software Antivirus e um editor de desenhos;

Expedicao da Deliberagao n.° 12/99 - CS responsabilizando cada setor pela insercao de "software" sem
consulta prévia ao Nucleo de Informatica, por qualquer punicdo que a agéncia venha a receber;

Aquisicdo de winchester e memdrias para agilizar o sistema de backup dos documentos;

Area de Financas:

Elaboragdo do orcamento da AGERGS para o exercicio de 2000;
Elaboracao do Orcamento Plurianual 2000/2003

Convénio ANEEL/AGERGS:

Constituicdo de Grupo de Trabalho, sob a supervisdo do Gabinete Administrativo, para gerenciar o
convénio ANEEL/AGERGS;

Assinatura do Contrato 02/99, para prestacdo de servicos de operacionalizacdo da pesquisa de opinidao
publica por correspondéncia, com a empresa RPS — Assessoria e Comunicacdo Ltda.

Assinatura do Contrato 03/99, com a Fundagao Cultural Dom Manoel Pedro da Cunha Cintra - FUMPECC ,
para fiscalizacdo junto a CEEE e RGE;

Assinatura do contrato 04/99, com a Fundacao do Ensino de Engenharia em Santa Catarina — FEESC, para
fiscalizagdo junto a AES — SUL, Eletrocar, DEMEI, MUXFELDT, UHENPAL e Hidropan;

Assinatura do Contrato 05/99, com a empresa Gouvéa da Costa Consultoria e Projetos de Engenharia S/C
Ltda., para assessoramento na prestacdo de servicos técnicos relativos a fiscalizagdo da qualidade de
fornecimento de energia elétrica e de sua comercializacdo nas areas das empresas concessionarias de
energia elétrica do RS, a ser executada por fundagles universitarias, bem como para prestar
assessoramento na regularizacao das Cooperativas de Eletrificagdo Rural e da mediacdo de conflitos
existentes;

Assinatura do Contrato 06/99, com o estatistico Hélio Radke Bittencourt, para a prestacao de servicos
técnicos relativos a manipulagdo coordenacdo e analise estatistica de pesquisas de opinido publica;
Elaboracgdo de relatérios de prestacdo de contas das verbas repassadas a AGERGS pela ANEEL.

AREA DE ENERGIA
Gergnte: Alfredo Hecht
CONVENIO ANEEL/AGERGS

Mediacao

Processos analisados: 167
Principais assuntos:



Cobrangas indevidas;

Indenizagbes por danos em equipamentos;
Excesso de interrupgdes de energia elétrica;
Ma qualidade da energia fornecida;

Corte sem aviso prévio;

Extensao de redes;

Mudanga de data de cobranga;

Melhorias de redes;
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Regulagdo
e Participacdao na formulacdao de Resolugdes da ANEEL (relativas a qualidade de energia e comercializacdo);
e Projeto ARGOS (controle de interrupgdes no Estado).

Apoio ao Desenvolvimento e Regularizacdao dos Servigos de Energia
e Pleitos e obras fundamentais para o abastecimento do Estado (ex. LT 500KV Itd/Santo Angelo, UTE
Uruguaiana,etc.);
e Recuperacdo do setor elétrico (ex. apagdo de 11.03.99).

Fiscalizacao
* Fiscalizagcoes gerais e em decorréncia de reclamacoes;
e Aspectos técnicos e comerciais seguidos pelas concessionarias, abrangendo toda a area geo-
elétrica do Estado:

1. RGE (6 departamentos, 41 subestacdes, redes de distribuicdo);
2. AES-SUL (13 agencias, 20 subestacgoes);
3. CEEE ( 6 centros regionais, 29 subestacdes);
4. HIDROPAN, ELETROCAR, MUXFELDT, UHENPAL e DEMEI

Mediacao de conflitos entre agentes e atuacdes visando a regularizacao dos agentes setoriais de
distribuicao de energia elétrica no Rio Grande do Sul

e Contribuicdes para a emissao das Resolucdes n°.s 54 e 333/99 —-ANEEL,;

e Participagdao no Encontro INFRACOOP-ANEEL;

e Participacdao no processo de delimitacdo de areas de atuacdo entre 5 Cooperativas de Eletrificacdo Rural e
a CEEE;
Vistoria nos municipios de Candiota e Hulha Negra (juntamente com cooperativas e concessionaria);
Diligéncias e levantamentos técnicos na area de Lajeado;
Vistoria na area de Ijui;
Inicio das vistorias nas areas da Creral e RGE, Muxelfd & Marins e Coprel, HIDROPAN e Coprel.

Pesquisas de Opinido Publica

Objetivo — medir o grau de satisfacdao dos usuarios de energia elétrica.
e Pesquisas de campo;
e Pesquisas por telefone;
e Pesquisas por correspondéncia.
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