RESOLUGAO HOMOLOGATORIA REH N° 51/2014, 20 de margo de 2014_/ K

SESSAO N° 20/2014

Indicadores de Desempenho dos Servigos de Saneamento .

O Conselho Superior da Agéncia Estadual de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul, no uso das atribuicbes que |he sdo conferidas pela Lei
Estadual n.° 10.931, de 09 de Janeiro de 1997,

Considerando o contido no processo n® 13.3900.00218-5, que trata de proposta de
regulamento sobre os indicadores de desempenho dos servigos de saneamento;

RESOLVE:

Art. 1° Homologar a Nota Técnica n° 01/2013-DQ/AGERGS que regulamenta os
Indicadores de Desempenho dos Servigos de Saneamento prestados aos municipios conveniados
com a AGERGS.

Art. 2° Estabelecer o prazo de até 150 (cento e cinquenta) dias a contar da data em que
for publicada a presente Resolugao, para que as concessionarias de saneamento reguladas pela
AGERGS apurem as informagées estipuladas na Nota Técnica n°® 01/2013-DQ/AGERGS.

Art. 3° A presente Resolugado entrara em vigor na data da sua publicagao.

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul —
AGERGS, Sala do Conselho Superior, em 20 de margo de 2014.
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Nota Técnica N2 01/2013-D/~ceres
Em 09 de outubro de 2013.

Processo: SE| 13.3900.00218-5

Assunto: Indicadores de desempenho dos servigos de
saneamento

|. DO OBJETIVO

Apresentar propcsia de feguluincnto sobre os indicadores de desempenho dos servigos de
saneamento prestados aos municipics conveniados com a AGERGS.

Il. DOS FATOS

A partir da Lei 11 4402007 a AGERGS firmou convénio com diversos municipios para a
regulacéo e fiscalizagdo dos sei .igus de sancariento prestados aos municipios.

Nos Contratos de Piograma firnados entre os municipios e a Companhia Riograndense de
Saneamento — CORSAN - para a prestagao dos servigos de saneamento estdo estabelecidos indicadores de
desempenho.

No Contrato de Concessao, firmado entre o municipio de Uruguaiana e a Foz de Uruguaiana
S.A., esta estabelecido que os critérios, indicadores, formulas e pardmetros definidores da qualidade dos
servigos seréo acompanhados pela Entidade Reguladora.

No Regulamento do Servio Publico de Abastecimento de Agua Potavel e Esgotamento
Sanitario do municipio de Uruguaiana, Anexo VI do Contrato de Concessdo, esta estabelecido que a
Reguladora definira as condigdes objetivas de verificagéo da prestacéo do servigo adequado.

Tanto o Contrato de Concessdo quanto os Contratos de Programa referidos, preveem a
existéncia de metas progressivas de expanséo e qualidade dos servigos.

Ha a necessidade de padronizagéo dos indicadores e da metodologia de apuragéo dos dados
sobre a qualidade dos servicos de saneamento para permitir o aprimoramento das atividades regulatérias
exercidas em atendimento aos municipios conveniados com a AGERGS.
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IIl. DA ANALISE E METODOLGGiA

O Anexo | dos Coritiawss uc Ficyiama firmados entre a CORSAN e os municipios estabelece
indicadores de desempenho, agrupados em skis grupos.

Visando atualizar, padronizar e aprimorar os indicadores do setor de saneamento e permitir
maior eficacia em seu acompanhamento, apresentamos nova proposta de indicadores a serem apurados, ndo
so pela empresa Foz de Uruguaiana, mas por todas as empresas prestadoras dos servigos de saneamento
regulados pela AGERGS.

Para tanto, além dos indicadores ja estabelecidos nos Contratos de Programa, utilizou-se
como referéncia o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS.

O SNIS é um sistema do Governo Federal que relne informagdes e indicadores sobre a
prestagdo dos servigos de agua, esgotos e manejo de residuos sélidos, provenientes de uma amostra de
prestadores que operam no Brasil. Esse sistema possui uma série historica de dados sobre os prestadores de
servigos abrangendo aspectos de caréter operacional, gerencial, financeiro e de qualidade, desde 1995, o
que possibilita a identificag@o de tendéncias e padrbes sobre diversas variaveis do setor.

Utilizaram-se, também, para a elaboragéo deste trabalho, as diretrizes da norma ABNT NBR
ISO 24510:2012 que dispde sobre a gestéo dos servigos de agua potavel e de esgoto.

Detalhamos a seguir os indicadores selecionados, bem como as definigbes a serem utilizadas
em cada um. Buscou-se utilizar indicadores que traduzam os aspectos mais relevantes da qualidade do
servigo prestado, a fim de construir um sistema que permita a comparagéo dos resultados entre municipios e
prestadores de servigos similares.

Para cada indicador, esta ascociada a especificagédo dos dados necessarios para o calculo e
a unidade em que devem ser expressos. Para melhor padronizagéo e esclarecimento, criou-se também um
glossario de referéncia sobre os indicadores (Anexo |).

lil.1. DOS INDICADORES

Os indicadores iciain clazciicados em trés grupos, a fim de permitir a avaliagéo dos servigos
nos seguintes aspectos:

1. Universalizagéo;

2. Continuidade e qualidade dus servigos;

3. Desempenho comercial.



. INDICADORL < L Ui Civeriiiny~u DOS SERVIGOS

1.1. NAA - NivEL DE ATENDIMENTO DOS SERVIGOS DE AGUA (URBANO)

Indicador: NAA

Nome:  NIVEL DE ATEILCIMENTO DOS SERVIGOS DE AGUA

Definicdo: Expressa o nivel de economias residenciais atendidas com os servigos de abastecimento de agua na
area urbana do municipio

Regra de célculo:

ERA
NAA =

100
DRU al

Sendo:

ERA = Economias Resideiias cora ziastecimento de Agua = Numero de economias residenciais ativas com
abastecimento de &gua da populagio residente na area urbana do municipio, contabilizadas no Ultimo dia do
periodo apurado = Nimero de economias ativas de uso ndo ocasional de abastecimento de agua*;

DRU = Domicilios Residentes Urbanos = Numero de domicilios particulares permanentes na area urbana do
municipio, abtido rio ditimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE.

*do total de economias residenciais ativas de égua existentes na zona urbana deve ser abatido o quantitativo comespondente
aos domicilios atendidos e que néo contam com populagéo residente, tais como domicilios de veraneio, utilizados somente
em finais de semana, iméveis desocupados, efc...

Unidade: %

1.2. NAE - NIVEL LE ATENDIMENTO DOS SERVIGOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Indicador: NAE

Nome:  NIVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVIGOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Definicdo: Expressa o nivel de economias residenciais atendidas com os servigos de esgotamento sanitario na
area urbana do municipio

Reagra de célculo:

NaE = ERE 160
“DrU ™

Sendo:

ERE = Economias Residantes com Esgotamento sanitdrio = NUmero de economias residenciais ativas
conectadas ao sistema de esgotamento sanitario, na area urbana do municipio, contabilizadas no ultimo dia do
periodo apurado = Numero de economias residenciais de uso ndo ocasional conectadas ao sistema de
esgotamento sanitario = Numero de economias residenciais ativas de esgoto que estavam em pleno
funcionamento no Ultimo dia do périodo de referéncia;

DRU = Domicilios Residentes Urbanos = Numero de domicilios particulares permanentes na area urbana do
municipio, obtido no ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE.

Unidade: %

. INDICADORES DE COuTinivicADE E WUALIDADE DOS SERVIGOS

2.1. DEC - DURAGAO EQUIVALENTE DE INTERRUPGAO DO SISTEMA DE FORNECIMENTO DE AGUA
POR ECONOMIAS

Indicador: DEC
Nome: DURAGAO EQUIVALEINTE DE INTERRUPGAQ DO SISTEMA DE FORNECIMENTO DE AGUA POR
ECONOMIAS



Definigdo: Exprassz 0 inie: . 2o us teipo que, em média, no periodo de observagao, cada economia foi afetada
com a deschntinuidacge do fornecimento de agua. Consideradas todas as interrupgbes no
fornecimento de &gua ao usuario por problemas em qualquer das unidades do sistema de
abastecimento, desde a produgdo até a rede de distribuigdo, que tenham acarretado prejuizos a
regularidade do abastecimento de agua.

Reara de célculo:

vy EcoAtingidas(i)x T (i)

b= EcoTotal

Sendo:

Eco. Atingidas (i) = Ninero de eccnomias ativas abrangidas pela i-ésima interrupgdo no sistema de
fornecimento;

T (i) = Tempo deccrrido para coregdo do fato gerador da falta de agua para a i-ésima interrupgée do
fornecimento. Para as occ.réncias de interrupgdes ndo programadas, deve ser considerado o tempo desde a
primeira reclamagéo/comunicagdo de interrupg@o até a conclusdo do servigo, indicada pelo fechamento da
ordem de servigo correspondente. Para as demais interrupgbes deve ser considerado o tempo total desde o
inicio da interrupgdo até a conclusdo do servigo, indicados pela ordem de servigo correspondente. Devem ser
consideradas as reclamagdes/comunicagdes registradas em todos os canais de atendimento da empresa.

n = Numero total de interrupgdes no fornecimento de agua

Eco. Total = Nimero total de economias ativas

Unidade: horas, apuradas com duas casas decimais

2.2. FEC -FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPGAO DO SISTEMA DE FORNECIMENTO DE AGUA
POR ECONOMIAS

Indicador: FEC
Nome: FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPGAO DO SISTEMA DE FORNECIMENTO DE AGUA
POR ECONOMIAS

DefinicBio: Expressa o nimero de interrupgdes ocorridas, em média, no periodo de observagdo, em cada
economia afetada com a descontinuidade do fornecimento de agua. Consideradas todas as
interrupgdes no fornecimento de &gua ao usuario por problemas em qualquer das unidades do
sistema de abastecimento, desde a produgdo até a rede de distribuicdo, que tenham acarretado
prejuizos a regularidade do abastecimento de agua.

Regra de célculo:
e 1 EcoAtingidas(i)
EcoTotal
Sendo:

Eco. Atingidas () = [lumero ds ecunomias ativas abrangidas pela i-ésima interrupgdo no sistema de
fornecimento de agua;

n = Numero total de inieirupgdes no iomecimento de agua;

Eco. Total = Nimero total de econarnias ativas.

Unidade: nimero

2.3. TAC - TEMPG wiEDiO LE A1ENDIMENTO AO CLIENTE QUANDO DA FALTA DE AGUA

Indicador: TAC

Nome: TEMPO iMEDIO DE ATENDIMENTO AQ CLIENTE QUANDO DA FALTA DE AGUA

Definicdo: Expressa o tempo de atendimento as interrupgdes ndo programadas no fornecimento de &gua ao
usudrio por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a produgao até
arede de distribui¢do. Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de queda de energia.



Regra de célc.lc:

TAC=%(2L£)

i=1

Sendo:

n = Numero toial d2 interrupcdes de &yua no periodo™;

ti = Tempo decorido para ccire;do do fato gerador da falta de &gua para a i-ésima interrupgdo do
abastecimento. Deve ser considerado o tempo desde a primeira reclamagao/comunicagéo de desligamento até
a conclusdo do servio, indicada pelo fechamento da ordem de servigo correspondente. Devem ser
consideradas as reclamagdes/comunicagdes registradas em todos os canais de atendimento da empresa.

*N&o devem ser consideradas as interrupgdes programadas pela empresa prestadora dos servigos, desde que previamente
comunicadas aos consumidores conforme regulamentagéo vigente.

Unidade: horas, apuradas com duas casas decimais

2.4.1QA_FQ - INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA - ATRIBUTOS FiSICO-QUIMICOS

Indicador: IQA_FQ )

Nome: INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA - ATRIBUTOS FISICO-QUIMICOS

Definiciio: Expressa o indice de qualidade da &gua distribuida considerando-se os atributos fisico-quimicos
avaliados.

Regra de célculo:

IQA_FQ = 22x1ud

AA

Sendo:

AP = Quantidade de Amcsircs denvo do Padrdo estabelecido pelo Ministério da Salde, considerando os
seguintes atributos a.aliados: turbidez, cor e cloro livre residual = Nimero de amostras, referentes ao
municipio, que atendeu aos limites estabelecidos para esses trés atributos simultaneamente = Quantidade total
de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua
(reservatdrios e redes), para aferigéo de turbidez, cor e cloro livre residual na agua, cujo resultado da anélise
ficou dentro do padrao estabelecido pelo Ministério da Satde. No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas;

AA = Quantidade de Amostras Analisadas = Quantidade total de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigéo de agua (reservatdrios e redes), para aferigéo do teor de
turbidez, cor e cloro livre residual na agua, no periodo. No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Unidade: %

2.5, IQA_M - INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA - ATRIBUTOS MICROBIOLOGICOS

Indicador: IQA_M
Nome: INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA - ATRIBUTOS MICROBIOLOGICOS
Definicdo: Expressa o indice de qualidade da agua distribuida considerando-se os atributos microbioldgicos
avaliados.
Regra de calculo:
AP -
IQAM = EI\ Tuu
Sendo:
AP = Quantidade de ~mostras deniru do Padrdo estabelecido pelo Ministério da Salde, considerando os
seguintes atributos avaliados: cciiformes totais = Nimero de amostras, referentes ao municipio, que atendeu
aos requisitos estabelecidos para esse afributo = Quantidade total de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
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unidade(s) de traizcaic & ¢ cwema Jé distribuigdo de agua (reservatérios e redes), para aferigao do teor de
coliformes fecais, cujo restlizuo da andlise ficou dentro do padrdo estabelecido pelo Ministério da Salide. No
caso de municipio aterdido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas;
AA = Quantidade de Amostras Analisadas = Quantidade total de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e no sisterna de distribuigio de agua (reservatérios e redes), para aferigao do teor de
coliformes fecais na &gua, no periodo. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Unidade: %

2.6. IQE - INDICE DE QUALIDADE DO ESGOTO TRATADO
Indicador: IQE

Nome: INDICE DE QUALIDADE DO ESGOTO TRATADO

Definigo: Expressa o indice de qualidade do esgoto tratado considerando-se os parametros avaliados.
Regra de célculo:

108 =2 . 100
CE =10

Sendo:

AP = Quantidade dc ~mosucs deniio do Padrdo estabelecido pela licenga ambiental de operagéo, emitida pelo
6rgdo ambiental coripetente, considerando os seguintes parametros avaliados: DBO (demanda bioguimica de
oxigénio), nitrogénio amoniacal total, fésforo & SST (sélidos suspensos totais) = Nimero de amostras, referentes
ao municipio, que atendeu aos limites estabelecidos para esses quatro pardmetros simultaneamente =
Quantidade total de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de efluentes, para
aferigdo de DBO (demanda bioquimica de oxigénio), nitrogénio amoniacal total, fosforo e SST (sdlidos
suspensos totais), cujo resultado da andlise ficou dentro do padréo estabelecido pela licenga ambiental de
operagao, emitida pelo rgdo ambiental competente. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas;

AA =Quantidade de Amostras Analisadas = Quantidade total de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento de efluentes, para aferigdo do teor de DBO (demanda bioquimica de oxigénio),
nitrogénio amoniacal total, fosforo e SST (sélidos suspensos totais) do efluente, no periodo. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
Unidade: %

3. INDICADORES DE DESEiPENAOC COMERCIAL

3.1. IPF - INDICE DE PERDA DE FATURAMENTO

Indicador: IPF

Nome: INDICE DE PERDA DE FATURAMENTO

Definicao: Expressa o nivel de perdas de faturamento em relag&o ao volume de agua produzido
Regra de célculo:

Ol L o . O
~ T wP=-vs) *

Sendo:

VP = Volume Prod.zida de gua traiwda no municipio no periodo

VF = Volume Faturado ae agua tratada no municipio no periodo (m3)
VS = Volume de agua de servigo



Unidade: %

3.2.IH- INDICE L rubsiismi i1l AU

Indicador: IH

Nome: INDICE DE HIBROMETRACAOQ

Definigdo: Expressa o nivel de economias com abastecimento de agua que possuem medig&o do consumo
através de hidrbmetros

Regra de célculo:

IH = li 100
~ET ”

Sendo:
EM = Numero total uc coonoimize g jua com medigéo
ET = Nimero fotal de zconomias de agua

Unidade: %

lI.2. DA PRECISAO E CONFiAbiLIUALE wuS DADOS

Os dados submetidos & Ayéncia Reguladora deverdo ser apurados pela empresa de forma
precisa e confiavel, de maneira a garantir a qualidade dos indicadores. No entanto, podem ocorrer situagbes
em que a confiabilidade n&o é total, devido aos dados serem aproximados, e a empresa n&o estar estruturada
para a apuragéo detalhada e robusta dos mesmos. Assim sendo, a qualidade dos dados apurados devera
ser aprimorada ao longo do tempo, de acordo com as necessidades.

Com o objetivo de medir a aproximagéo entre o resultado dos indicadores apurados e os
valores correspondentes a realidade da empresa, a empresa prestadora dos servigos devera atribuir, para
cada indicador, uma classificag@o para a sua confiabilidade, de acordo com sua percepgao e com os critérios
a sequir:

Classe de Precisdoc dos | Imprecisdo e erro associados
Dados

A Registros fidedignos, baseados em informagdes e
dados seguros, completos e detalhados, onde os
erros associados sao minimos ou irrelevantes

B Registros aproximados, baseados em informagdes e
dados aproximados, ndo atualizados ou com alguma
informagdo faltante, onde os erros associados nao
comprometem o resultado apurado

C Registros estimados, baseados em informagdes
inexatas ou estimadas




lIl.3. DA FORMA DE APURAG AU

Para as empresas .. vtuduius do SEIVigo em mais de um municipio, os indicadores devem
ser apurados individualmente para cada municipio conveniado com a AGERGS.

Os dados e indicadores deveréo ser apurados por meio de procedimentos auditaveis e que
contemplem desde o nivel de coleta de dados até a transformag&o desses dados em indicadores.

Os dados utilizados, bem como os indicadores deles provenientes, deverdo ser mantidos na
empresa por periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da AGERGS, do Poder Concedente, bem como de
seus consumidores.

li.4. DA PERIODICIDADE E FORMA DE ENVIO DOS DADOS

Serd mensal o periodo de apuragdo dos indicadores estabelecidos e dos dados
especificados no item II1.7.

A cada trimesii e do «io civil, aié o ultimo dia util do més subsequente ao final do trimestre
considerado, a prestadora dos servi;os de saneamento devera enviar 8 AGERGS os indicadores mensais
apurados, bem como os dados especificados no item III.7, para todos os municipios conveniados por ela
atendidos.

Os dados utilizados, bein como os indicadores deles provenientes, deverdo ser mantidos na
empresa por periodo minimo de 5 (cinco) anos, para uso da AGERGS, do Poder Concedente, bem como de
seus consumidores.

A entrega se daré através de oficio de encaminhamento acompanhado de midia eletronica
contendo planilha com os dados e indicadores solicitados, protocolados na sede da AGERGS ou diretamente
em sistema informatizado disponibilizado pela AGERGS. Os dados em meio eletrénico deverdo ser
entregues de acordo com formatag&o definida pela Diretoria de Qualidade dos Servigos da AGERGS.

lIl.5. DAS METAS

Conforme estabelzcido no inciso I, Artigo 23, da Lei n° 11.445/07, devem ser definidas
metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos.

Os indicadores serdo acompanhados durante dois anos, a fim de possibilitar estudos com
uma avaliagéo global das informagdes recebidas. Ao final deste periodo serdo propostas as metas a serem
aplicadas a esses indicadores.

Os valores das metas dos indicadores serdo submetidos & apreciagdo publica e seréio
estabelecidos em Resolugéo espacifica.

I.6. DOS REGISTROS NECESSARIOs



A fim de permitir a cpwira ¢ validagdo de variaveis que dependam de informagdes prestadas
pelo usuério, o prestador de seivizos déveré dispor de sistema gratuito para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Para cada interrupgéc ocorrida no sistema de abastecimento de agua do municipio, deveréo
ser registradas, no minimo, as seguintes informagdes:

- fato gerador;

- data, hora e minutos do inicio da interrupgdo (do conhecimento da ocorréncia pela
empresa);

- data, hora & minutos da coricluséo do servigo executado na rede (indicada pelo fechamento
da ordem de servigo correspondente);

- descrigdo da regido afetada (conjunto, bairro, rua, logradouro, etc...);

- numero de economias atingidas.

Para cada extravasamento na rede de esgotamento sanitario do municipio, deverdo ser
registradas, no minimo, as seguintes informacgoes:

- data, hora e minutos do inicio da falha (do conhecimento da ocorréncia pela empresa);

- data, hora e minutos da concluséo do reparo executado na rede (indicada pelo fechamento

da ordem de servigo correspondente);

- fato gerador.

Alem dos dados e indicadores ja relacionados, o prestador de servicos devera manter
organizadas e atualizadas todas as informagbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, enquanto durar a delegagdo pelo poder concedente, sendo necessario registro
obrigatdrio das seguintes informagdes:

- cadastro dos sistemas da abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com informagdes
que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida, de esgoto coletado e tratado, suas
localizagGes, seus equipamentos, suas modificagdes, suas interrupges e desativagoes;

- registro atualizado das condigdes de operagéo das instalagées dos sistemas.

I.7. DO ENVIO DE INFORMAGOES COMPLEMENTARES

A fim de permitir melnor avaliagdo dos indicadores selecionados, a empresa prestadora dos
servicos de saneamento devera manter atualizado o cadastro para cada municipio conveniado e informar a
AGERGS sobre os dados relacionados a seguir, os quais deverdo ser apurados mensalmente.

Estas informacdes deverdo ser encaminhadas juntamente com os indicadores estabelecidos
nesta Nota Técnica, na mesma data e forma indicadas.

1. Quanto ao sistema de abastecimento de agua:

- nimero de economias com consumo entre 0 e 5m®
- numero total de economias;

- nimero total de economias ativas;

- nimero total de economias residenciais ativas;



- NUMEIG G& «nlinias 1@ area rural;

- nimero de economias ativas na area rural,
- nimero total de economias com hidrdmetro;
- numero total de ligagbes;

- nimero total de ligagdes ativas;

- nimero total de ligagdes residenciais ativas;
- nimero de ligagdes na area rural,

- nimero de ligagdes ativas na area rural;

- nimero total de ligagdes com hidrémetro;

- volume de agua produzido no periodo;

- volume de agua consumido no periodo;

- volume de agua faturado no periodo;

- volume de &gua macromedido no periodo;

- volume de agua tratado em ETA(s);

- extens&o (km) da rede disponivel.

2. Quanto ao sistema de esgotainento sanitario:

- nimero total de economias com rede disponibilizada (incluindo as néo conectadas);
- numero total de economias;

- nimero total de economias ativas;

- numero total de economias residenciais ativas;

- nimero de economias na area rural;

- nimero de economias ativas na area rural;

- nimero total de ligages;

- nimero total de ligagdes ativas;

- numero total de ligagGes residenciais ativas;

- numero de Iigagc‘iés na area rural;

- numero de ligagbes ativas na area rural;

- extens&o (km) de rede disponivel;

- quantidade de extravasamentos na rede no periodo;

- duragdo dos extravasamentos no periodo (soma das duragdes de todos os
extravasamentos registrados);

- volume de esgoto tratado;

- volume de esgoto coletado;

- volume de esgoto faturado.

3. Quanto as reciamagdes de usuarios sobre 0s Servigos:

- quantidade de reclamag&es recebidas no periodo;
- quantidade de reclamagdes procedentes;
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- prazo i U <oiucao das reclamagdes procedentes.
4. Quanto ao Planc Plurianual de Investimentos:

4.1. Cronograrna fisico de obras:

- alteracGes no cronograma fisico previsto de obras no sistema de abastecimento de
agua, quando houver;

- alteragGes no cronograma fisico previsto de obras no sistema de abastecimento de
esgoto, quando houver;

- cronograma fisico realizado de obras no sistema de abastecimento de agua relativo
ao periodo de apuragao;

- cronograma fisico realizado de obras no sistema de esgotamento sanitario relativo
ao periodo de apuragao;

4.2. Cronograma de investimentos:

- investimento realizado no sistema de abastecimento de agua (valor investido em
equipamentos e instalagdes incorporados aos sistemas de abastecimento de agua do
municipio, coritabilizado em Obras em Andamento ou no Imobilizado Operacional do
Ativo Imobilizado);

- investimento previsto no Plano Plurianual de Investimentos para o sistema de
abastecimento de Agua no municipio;

- investimento realizado no sistema de esgotamento sanitario (valor investido em
equipamentos e instalagdes incorporados aos sistemas de esgotamento sanitario do
municipio, contabilizado em Obras em Andamento ou no Imobilizado Operacional do
Ativo Imobilizado);

- investimento previsto no Plano Plurianual de Investimentos para o sistema de
esgotamento sanitario no municipio.

5. Quanto aos dados econdmico-financeiros:
- despesa operacional total excluida a depreciagao;
- receita operacional liquida.
6. Quanto a informagdes de produtividade de pessoal da empresa®;

- despesa com pessoal proprio*;

- despesa com servigos de terceiros®;
- nimero total de empregados;

- receita operacional liquida *.

* estes dados deveréo ser informados considerando os valores fotais da empresa prestadora dos
servigos, independente do municipio
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IV. CONSIDERAGOES ADICIOiAIS

Considerando a necessidade de um periodo de adaptagdo dos prestadores de servigo para a
entrega das informagdes, sugere-se que a apuragéo dos dados seja exigida no segundo més subsequente a
aprovacé&o desta regulamentagéo.

A auséncia do envio dos dados no prazo e forma estipulados podera incorrer na aplicagéo de
penalidades, conforme previsto nos contratos de prestagéo de servigos firmados com os municipios.

V. DO FUNDAMENTO LEGAL

A regulamentagZo piciisia e discorrida nesta Nota Técnica encontra respaldo nos seguintes
dispositivos legais e contratuais:

- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

- Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007;

- Lei Estadual n® 11.075, de 06 de janeiro de 1998;

- Lei Estadual n° 10.931, de 09 de janeiro de 1997,

- Decreto n®7.217, de 21 de junho de 2010;

- Portaria do Ministério da Saude n® 2.914, de 12 de dezembro de 2011;

- Contratos de Programa para Prestagdo de Servios de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, firmados entre Municipios do Estado do RS e a Companhia Riograndense de
Saneamento — CORSAN;

- Contrato de Concesséo firmado entre o municipio de Uruguaiana e a empresa Foz de
Uruguaiana S.A.;

- Convénios celcbiados entre Municipios e a AGERGS para regulagéo dos servigos publicos
de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario.

VI- DA CONCLUSAO

De acordo com a Lei 10.0931, de 09 de janeiro de 1997, e com os Convénios firmados com
municipios do Estado do RS, compete & AGERGS regular os servigos publicos de servigos de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitério, expzdindo os atos necessarios ao cumprimento das normas estabelecidas
pela legislagdo em vigor.

Assim sendo, foi apresentada proposta de melhoria na definigdo e apuragéo de indicadores
existentes, bem como incluidos novos indicadores, visando adequagdo as necessidades de regulagédo do
setor, a fim de estimular a melhoria do servigo prestado, zelar pela sua qualidade, e atender adequadamente
0s usuarios dos servigos.
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VIl - DA RECOMENDAGAO

Recomenda-se a aprescniagéo desta proposta em Consulta Interna para os servidores da
AGERGS efetuarem suas colaooragies. Posteriormente, recomenda-se a elaboragdo de minuta de
Resolugdo do Conselho Superior para apresentagdo em Consulta e Audiéncia Publica, buscando dar
conhecimento e colher subsidios dos municipios, das empresas prestadoras dos servicos de saneamento e
da sociedade em geral para a proposta apresentada.

ELEONORA DA SILVA iAKTIiNS CLAUDIA VIEIRA CORONAS
Técnico Superior Diretora de Qualidade
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ANEXO |

GLOSSARIO

ATIVA
Distingdo dada as ligagdes e economizs gue ceize e pieno funcionamento.

CLORO LIVRE RESIDUAL
Agente bactericida (cloro) adicionado durziis o tr=aianito da gua, com o objetivo de eliminar bactérias e outros micro-organismos
que podem estar presentes.

COLIFORMES
Grupo de bactérias que normalmeniz vi/cii o 1icetinG de animais de sangue quente. Alguns tipos ser encontrados também no
meio ambiente. Indicador utilizado para medii cciitaminagdo por bactérias provenientes da natureza.

COR
Dado que indica a presenga substancic.s disculvidas na dgua. Assim como a turbidez, a cor & um parametro de aspecto estético de
aceitagao ou rejeigdo do produto. Ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

DESPESA COM PESSOAL PROPRIO

Valor das despesas realizadas com empregadces (inclusive diretores, mandatérios, entre outros), correspondendo & soma de
ordenados e salarios, gratificagdes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios
concedidos, tais como auxilio-alimentag&o, vale-transporte, planos de satde e previdéncia privada.

DESPESA COM SERVIGOS DE TERCEIROS
Valor das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. Deve-se levar em consideragdo somente despesas com méo
de obra. Nao se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos.

DESPESA OPERACIONAL TOTAL

OU DESPESAS DE EXPLORAGAO (DEX)

Despesas realizadas para a exploragao dos servios, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia
Elétrica, Servigos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de
Outras Despesas de Exploragio.

ECONOMIA
Moradias, apartamentos, unidades comerciaic, salas de escritorio, indlstrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagéo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua efou de esgotamento sanitario.

EMPREGADOS DA EMPRESA
Funcionrios, dirigentes ou outros, postos periaiantemente - & com dnus - & disposigao do prestador de servigos.

EXTENSAO DA REDE DE AGUA
Comprimento total da malha de distribuigic ae agua, incluindo adutoras, subadutoras e redes distribuidoras e excluindo ramais
prediais, operada pelo prestador de servigos.

EXTENSAO DA REDE DE ESGOTO

Comprimento total da malha de coleta de e:yoc inciuindo redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais
prediais e emissarios de recalque, operada pelo prestador de servigos.
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EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO
Fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vie. ..ciicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrugao de redes coletoras, inerceptores ou emissarios de esgotos.

FATURAMENTO
Valor da receita operacional decorrenic das wu.idades desenvolvidas pelo prestador de servigos.

INATIVA
Disting&o que, ao contréario da ativa, & dad. . ligagSes € economias, as quais, embora cadastradas como usuarias dos servigos,
nao estdo em pleno funcionamento.

INTERRUPGAO DE AGUA

Interrupgao no fornecimento de &gua <o Livunu pels wisicma de distribuigdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema
de abastecimento, desde a produgdo até a rede de distribuigdo, que tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento
de &gua. Inclui, dentre outras, as interrupgbes decorrentes de reparos e queda de energia.

LIGAGAO
Ramal predial conectado & rede de distribuigdo de 4gua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa ou inativa.

PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
Conjunto de obras e servigos a serem realizados por pariodos de quatro anos, a serem investidos no Sistema de &gua efou de
esgotamento sanitério, conforme contrato firmado entre o Municipio e o prestador de servigos.

POPULAGAO RESIDENTE

Pessoas que tém a unidade domiciliar (domicilia particular ou unidade de habitagdo em domicilio coletivo) como local de residéncia
habitual e estdo presentes na data de referéncia da pesquisa ou ausentes, temporariamente, por periodo ndo superior a 12 meses
em relagdo aquela data.

RECLAMAGOES OU SOLICITAGOES DE SER\iGOS
Todas as queixas de clientes e pedidos de servigos dirigidos ao prestador de servigos, pessoalmente ou por meio de telefone, fax,
correio, e-mail, internet ou qualquer outra forma. Incluem também aquelas de iniciativa do proprio prestador de servigos.

REPARO DA REDE COLETORA DE ESGOTO
Execugdo de agdes para eliminagdo de mau furicionamerito (obstrugBes, vazamentos, fissura ou quebra de tubos ou conexdes) na
rede coletora, interceptores ou emisséarios de esgotos. O que indica a conclusdo do reparo é o fechamento da ordem de servigo

RECEITA OPERACIONAL
Valor da receita faturada referente & produgéo e disiiibuigao de dgua e a coleta, tratamento e disposicéo final de esgotos, e receitas
indiretas de outros servigos prestados.

SERVIGOS EXECUTADOS RELATIVOS AS RECLAIMAGOES OU SOLICITAGOES

Quaisquer servicos executados nos sistemas, decorrentes das reclamagdes ou solicitagdes, tais como verificagéo de falta dlagua;
conserto de quebramento nas redes, adutoras e ligagdes prediais; execugdo de ligagdes; instalagdo ou aferigdo de hidrémetros;
vistorias para verificagdo de vazamentos; e outros de natureza similar. O que indica a concluséo do servico é o fechamento da
ordem de servigo.

SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
Parte fisica do sistema de abastecimento de agus, constituida de instalagdes e equipamentos, considerados a partir da(s) saida(s)
da(s) unidade(s) de tratamento, destinados a armazanar e transportar 4gua potavel a uma comunidade.

TURBIDEZ

Medig3o da resisténcia da 4gua & passagem ae luz. E provocada pela presenga de particulas flutuando na agua. A turbidez & um
parametro de aspecto estético de aceitagao ou rejeigdo do produto. Ocorre devido a particulas em suspensao deixando a agua com
aparéncia turva,
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VOLUME DE AGUA PRODUZIDO

Volume de agua disponivel para consumo, co..ccnaéiud @ agua captada pelo prestador de servigos e a &gua bruta importada,
ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratarmcnto do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou
UTS(s). Inclui também os volumes de &gua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuig&o. Para prestadores
de servigos de abrangéncia regional ou microrregional, os dados municipais devem considerar os volumes produzidos DENTRO
DOS LIMITES DO MUNICIPIO EM QUESTAQ. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s)
ou nao pelo mesmo prestador de servigos.

VOLUME DE AGUA TRATADO EM ETA(S)

Volume anual de agua submetido a tratameiilo, |nclumdo a agua bruta captada pelo prestador de servigos e a &gua bruta
importada, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s). Deve estar computado no volume de agua produzido. N&o inclui o
volume de &gua tratada por simples desinfecgdo em UTS(s) e nem o volume importado de &gua ja tratada.

VOLUME DE AGUA CONSUMIDO

Volume de agua consumido por todos os usuéri.s, compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo estimado para as
ligagdes desprovidas de hidrémetro ou com hidiometro parado, acrescido do volume de &gua tratada exportado para outro
prestador de servigos. Nao deve ser confundico com o volume de agua faturado, pois para o calculo desse Ultimo, os prestadores
de servigos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos.
Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, o volume de agua tratada exportado deve corresponder ao
envio de agua para outro prestador de servigos ou para outro municipio do préprio prestador.

VOLUME DE AGUA FATURADO

Volume de &gua debitado ao total de econcmias (medidas e ndo medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de &gua
tratada exportado para outro prestador de servigos. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, o
volume de &gua tratada exportado deve corresponder ao envio de agua para outro prestador de servigos ou para outro

VOLUME DE AGUA MACROMEDIDO
Valor da soma dos volumes de agua medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s)
e do(s) pogo(s), bem como no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada importada, se existirem.

VOLUME DE AGUA DE SERVIGO
Valor da soma dos volumes de agua usados parz aii.idades operacionais e especiais, acrescido do volume de agua recuperado. As
aguas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s) ndo devam ser consideradas.

VOLUME DE ESGOTO COLETADO
Volume de esgoto langado na rede colelcra. Em gercl € considerado como sendo de 80% a 85% do volume de &gua consumido na
mesma economia. Nao inclui volume de esgoto bruto importado.

VOLUME DE ESGOTO TRATADO

Volume anual de esgoto coletado na érca de aluagao do prestador de servigos e que foi submetido a tratamento, medido ou
estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). lao inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do
importador nem o volume de esgoto bruto exporiado que foi tratado nas instalagdes do importador.

VOLUME DE ESGOTO FATURADO
Volume de esgoto debitado ao total de economizs, paia fins de faturamento. Em geral é considerado como sendo um percentual do
volume de agua faturado na mesma econcmia. Inciui o volume anual faturado decorrente da importagéo de esgotos.
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