AGERGS lanca revista semestral

A Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Pablicos Delegados do Rio Grande do Sul
(AGERGS) esta lancando a primeira edicdo de
sua revista "Marco Regulatério". Concebida para
difundir a atividade de regulagdo, a revista tera
| circulacdo semestral e esta sendo distribuida pa-
ra autoridades, politicos, imprensa, universida-
| des, bibliotecas, conselhos de consumidores, a-
géncias reguladoras nacionais e internacionais e
empresas operadoras de servigos publicos conce-
didos.

Editada pela Assessoria de Comunicacdo Social
da agéncia, em seu primeiro nimero a "Marco
Regulatorio" apresenta-se com 85 paginas e con-
tém artigos que abordam a atividade regulatéria
¥ de um modo geral, com destaque para as areas
de energia elétrica e rodovias pedagiadas, além
da importancia da participagdo ativa do consumi-
dor na fixacdo de indicadores de qualidade para
0s servigos publicos que o Estado delegou a inici-
ativa privada.




Marco Regulatério - Introdugao

Guilherme Socias Villela
Conselheiro-Presidente da AGERGS

Esta revista, que esta sendo lancada pela AGERGS, sinaliza, singelamente, o inicio brasileiro
da existéncia técnica e administrativa de um marco regulatdrio.

Ha pouco mais de dois anos, no Brasil, poucos sabiam o significado técnico e administrativo
preciso do vocabulo regular, que tem conseqliéncia nos termos regulador, regulatorio e regu-
lagdo. Na acepgdo referida, eram e ainda sdo palavras pouco encontradicas na doutrina do
Direito e no Direito Administrativo; raras nos livros de textos de Economia e de Administragao
e, por igual, nas ciéncias da Engenharia. No entendimento popular, nem se fale. E normal-
mente a midia nacional se enleia quando da divulgacdao de questdes relacionadas com esse
novo tema.

Mas, afinal, o que vem a ser regulagdo?

E, antes de tudo, um processo. E ela ocorre quando um ente, nascido do poder publico, de
alguma forma, intervém no campo de atuagdo dos concessiondrios (ou permissionarios ou
autorizatarios) de servigos publicos (e.g., energia elétrica, gas, telecomunicagdes, saneamento
basico, rodovias, transportes coletivos, portos, aeroportos); quando aquela entidade exerce
acles junto as empresas que atuam nessas areas visando assegurar o cumprimento de con-
tratos de concessao.

Observe-se que o processo de regulacdo é posto em movimento através de um organismo
(comissdo, agéncia) com autonomia em relacdo aos governos, aos poderes concedentes, aos
concessionarios e aos usuarios ou consumidores de servicos publicos. E isso acontece porque
o grande objetivo da regulacdo é promover a harmonia entre interesses em geral desalinhados
tais como, e.g., os dos consumidores e os das empresas concessionarias. Portanto, ao 6rgao
regulador cabe a dificil tarefa de conciliar a qualidade dos servicos oferecidos aos consumido-
res e o equilibrio econémico-financeiro dos concessionarios — desse modo intermediando con-
flitos e conciliando antagonismos e interesses. Ressalte-se, ainda, que a qualidade dos servi-
cos oferecidos - envolvendo, e.g., regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, confiabi-
lidade, atualidade e cortesia - é ponto alto da regulacdo técnica. E é justamente ai que sur-
gem questdes tais como, o que é mais valorizado pelos usuarios num dado momento e cir-
cunstancia: o conforto e a eficiéncia do servico ou a modicidade das tarifas?

Pode-se afirmar, ainda, que as atividades da organizacdao em tela abrangem a manutencdo de
sistemas de informacgbes e de ouvidoria (uma espécie de ombudsman); a realizacdo de pes-
quisas de opinido; de auditorias técnicas, econdmicas e financeiras; o estabelecimento de indi-
cadores de qualidade dos servicos; além de modelos e metodologias tarifarios. Diga-se, ainda,
gue todas essas atividades convergem para as tarefas de fiscalizagdo, controle, padronizagao
e normatizacao do setor objeto da regulacdo. Envolve, ainda, e.g., confiabilidade de opera-
coes, distribuicao, transportes e, numa etapa mais aperfeicoada, a competicdo nos mercados
- ai alcancando a denominada regulacdo econémica.

Em suma, poderia dizer-se que, no sentido aristotélico classico, regulacdo é causa eficiente e o



consumidor de servigos publicos é causa final.

De outra parte, note-se que érgdos reguladores existem em quase todo o mundo. E em alguns
paises, como os Estados Unidos da América, as organizagoes sao centenarias. Naquele pais ha
70 entidades do género: uma por Estado e as restantes federais. No Canada ha 15; na Argen-
tina 11; na Dinamarca 9, no Reino Unido, na Australia e na Espanha, 8; na Holanda 7, na A-
lemanha e na Suica, 6; no Chile, na Suécia e na China 5, na Franca 4 - e assim por diante,
segundo informacgdes contidas nos relatérios anuais do Banco Mundial.

Diante desse novo contexto administrativo publico, a Agéncia Estadual de Regulacdo dos Ser-
vicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), entidade pioneira no Brasil, sente-
se na responsabilidade de editar e lancar uma revista de natureza técnica referente ao tema
em questdo. Uma publicacao periddica que apenas pretende sinalizar, singelamente, o inicio
brasileiro da existéncia técnica e administrativa de um marco regulatério.



Regulacdo em energia elétrica: o caso brasileiro

José Mario Miranda Abdo
Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Somente um mercado regulado para a competicdo pode produzir os reais beneficios que se
espera para a sociedade: disponibilidade de produtos e servicos, com qualidade, segurancga e
precos competitivos.

Uma economia de mercado ndo prescinde de regulacdo adequada. O denominado "mercado
livre", isento de qualquer influéncia governamental, ndo existe. Todos os mercados legais,
estruturados para a competicdo, apresentam regras estabelecidas pelos governos. Uma eco-
nomia de mercado totalmente desregulamentada, quando aplicada a uma sociedade ainda em
construgdo, gerard, inevitavelmente, desigualdades.O que é necessario ter em conta é o grau
de intervengdo dessa regulagdo e os principios que devem nortea-la.

Deve-se atentar para o fato de que um mercado, convenientemente estruturado para a com-
peticdo saudavel, necessita, para seu funcionamento, de elementos basicos como oferta; de-
manda; acessibilidade aos servicos pela sociedade; qualidade e seguranca; informacao sobre
precos e utilizagdo dos produtos ou servigos; e adequada regulacao e fiscalizagao.

Entende-se como regulacdo adequada numa economia de mercado aquela que tem como ob-
jetivo central a satisfacdo das necessidades presentes da sociedade, sem o comprometimento
da possibilidade de que as futuras geragdes possam ter atendidas suas proprias necessidades,
0 que significa estar de acordo, portanto, com o conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

Normalmente, antecede a implantagdo de uma economia de mercado a existéncia de um Es-
tado intervencionista, que empreende segundo suas proprias regras, impedindo a atuacdo dos
agentes privados e da propria sociedade no desenvolvimento socio-econémico de um pais.
Disto se depreende que, historicamente, o Estado intervencionista se transforma num Estado
regulador, de forma a garantir o interesse publico, deixando o interesse privado para ser regu-
lado pelos mecanismos de mercado, devidamente orientados para a competicdao. Somente um
mercado regulado para a competicdo pode produzir os reais beneficios que se espera para a
sociedade: disponibilidade de produtos e servicos, com qualidade, seguranca e precos compe-
titivos. Isto significa, em outras palavras, reservar ao Estado o estabelecimento de regras cla-
ras para o jogo, deixando aos capitais privados a tarefa de produzir.

Evitando privilégios

Num Estado com cultura intervencionista, que passa a abrir espaco para a pratica de uma e-
conomia de mercado, como é o caso brasileiro, € necessario que os novos 6rgdos de regulagao
ndo sejam tentados a estabelecer regulamentos que privilegiem os agentes econémicos, em
detrimento do interesse maior da sociedade.

Por outro lado, na ansia e no entusiasmo de proteger a sociedade, é também necessario que
esses mesmos 0rgaos figuem atentos para ndo estabelecerem regulamentos em demasia ou
gue contrariem as regras do mercado e desconhecam as relagdes existentes no ambiente de
competigdo. Em outras palavras, deve-se ter sempre em conta o que observou certa vez o
grande economista John Keynes: "a dificuldade ndo reside tanto em ter novas idéias, mas em



escapar das antigas".

Os regulamentos deverdo também prever um ambiente de transicdo de um regime controlado
para um regime de mercado competitivo, de modo a evitar a descontinuidade dos servigos ou
afetar os aspectos de qualidade e seguranga. E necessario, portanto, um tempo para o ama-
durecimento dos agentes econdmicos e da prépria sociedade, antes acostumados com a tutela
do Estado.

A regulacdo de cada setor da economia deve, também, considerar a ordenacao legal existente
em outros setores afins, de modo a evitar duplicidade de regulamentos e possiveis conflitos.
Neste particular, deve-se ter em conta especialmente as relagdes de consumo, disciplinadas
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Atencdo especifica também deve ser dada a regulagdao daqueles segmentos que sdo monopo-
lios naturais, como é o caso da distribuicdo de energia elétrica, ou em que a competicdo nao
seja suficiente para proteger efetivamente os interesses do consumidor, como pode ocorrer
com mercados oligopolizados.

Interesse publico

A participacdo da sociedade e dos agentes econdmicos na formulagdo da regulagdo de qual-
quer segmento econdmico é fundamental para sua aplicabilidade. E preciso sempre ter em
conta que a regulacdo ndo se destina aos interesses da burocracia e sim ao interesse publico.
No entanto, é conveniente ressaltar que esse processo nao deve por em risco a autonomia € o
poder discricionario do érgdo regulador, a ser exercido, por sua vez, com equilibrio e bom
senso, em favor dos interesses maiores da sociedade.

A atividade regulatdria no Pais tem acompanhado, de um modo geral, o processo de atuagao
do Estado ao longo dos anos, uma atuagdo intervencionista que, mesmo tendo obtido resulta-
dos, impediu ou dificultou a participacdo de agentes econdmicos no seu processo de desenvol-
vimento.

As mudancas politicas ocorridas no Pais, principalmente a partir de 1990, fizeram com que se
iniciasse o processo de abertura econ6mica, de modo a permitir a atragdo de investimentos
externos, a tornar o Pais competitivo no mercado internacional e a integra-lo aos blocos eco-
némicos emergentes.

Para isso, fazia-se mister, além das reformas constitucionais, alterar o modo de regulacdo dos
principais setores econdmicos do Pais. Entretanto, no inicio, a acdo na area da regulacdo foi
realizada de forma equivocada, promovendo-se uma desregulamentagdo excessiva, ou seja, a
revogacao pura e simples de grande parte da legislacao existente, sem a criacdo de uma nova
regulamentacgdo, coerente com a abertura econémica pretendida. Isso deixou o Pais num vazio
de regras, colocando a sociedade a mercé, unicamente, dos interesses dos agentes econdmi-
cos, nem sempre condizentes com o interesse publico.

Posteriormente, os rumos foram corrigidos e chegou-se a férmulas mais consistentes, com a
criacdo das agéncias reguladoras nas areas de telecomunicacdes, petrdleo e energia elétrica,
no bojo de ampla reformulacdo das fungdes do Estado. Especificamente no campo da energia
elétrica, que nos interessa mais de perto, a formula adotada vem sendo bem sucedida até
aqui.

Energia elétrica

Introduziu-se o regime de economia de mercado, mediante a participacao do investidor priva-



do, num processo de reestruturacao do setor elétrico em que o debate foi amplo. A partir de
um modelo desenhado por uma empresa de consultoria de renome internacional, a Coopers &
Librand, todo o setor discutiu e aprimorou regras que foram, posteriormente, legitimadas e
transformadas em lei pelo Congresso Nacional.

Da mesma forma, o processo de regulamentacdo dessa legislagdo, realizado pela Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica — ANEEL -, que ainda se encontra em curso, ausculta ndo apenas o
setor elétrico, mas toda a sociedade, num processo transparente de consultas e audiéncias
publicas, que visa a criacao de regulamentos melhores e mais duradouros, sem surpresas para
0 mercado.

Enfim, dentro da sua missdo institucional de proporcionar condicbes favoraveis para que o
mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da
sociedade, a ANEEL tem procurado alcangar aqueles elementos basicos ja referidos anterior-
mente como indispensaveis a estruturagdo do mercado para a competicdo saudavel.

A demonstragdo do acerto do caminho trilhado até aqui, no campo da energia elétrica, se ba-
seia em fatos concretos, que apontam exatamente na diregcao desses elementos. Vale comegar
pela oferta do produto, no caso energia elétrica, num momento delicado, de transicdao do setor
para uma situacdao de competicdo e de maior participagao da iniciativa privada.

Para ficar apenas em 1998, primeiro ano de funcionamento da ANEEL, foram licitados pela
Agéncia aproveitamentos hidrelétricos que somam 2.781 MW e autorizados empreendimentos
num montante de 1.767 MW, perfazendo um total de 4.548 MW que deverdo beneficiar o Pais
nos préximos quatro ou cinco anos. Esses empreendimentos exigirdo investimentos de US$
4,848 bilhoes, dos quais US$ 4,135 bilhdes, ou 87%, sao de origem privada, o que revela a
confianga do empresariado no modelo adotado.

Além disso, ainda em 1998, 4.056 MW novos foram acrescidos ao sistema, um numero maior
que os 3.600 MW anuais estimados como necessarios para a expansdo da demanda. No total,
foram viabilizados, no periodo 1995/98, ou seja, a partir do inicio da reestruturacdo do setor
elétrico, empreendimentos que irdo gerar 33.224 MW de poténcia. Os investimentos privados
no setor, nesse mesmo periodo, somaram US$ 44,5 bilhdes.

A par desses numeros expressivos, outras medidas foram adotadas pela ANEEL. Criaram-se
elementos para estimulo a competicdo, como as figuras do agente comercializador de energia
elétrica e do consumidor livre, e garantiu-se o livre acesso de todos os agentes as redes de
transmissao e distribuigao.

Convénios descentralizadores

Foram firmados convénios com as agéncias reguladoras dos Estados do Rio Grande do Sul, de
Sao Paulo, do Rio de Janeiro, do Para e com a Secretaria de Energia, Transportes e Comunica-
¢Ges - SETC do Estado da Bahia, dentro do principio da descentralizacdo das agdes comple-
mentares de regulacdo, previsto na legislagdo que criou a ANEEL. Também ja estdo criadas as
agéncias do Ceara, de Sergipe e de Minas Gerais, com as quais serao firmados convénios pro-
Ximamente.

No que diz respeito a defesa dos interesses do consumidor, esta sendo implantado o Sistema
de Ouvidoria, que terd um call center ainda em 1999, e foram fiscalizadas todas as concessio-
narias de servigo publico de energia elétrica, num processo inédito, que contou com a partici-
pacao de empresas de auditoria contratadas, agéncias reguladoras estaduais e universidades
e incluiu a inspecdo de 661 centrais geradoras e 73 concessionarias, no tocante a servigos e
condicoes econdmico-financeiras. Também foi enfatizado o cumprimento da Portaria n°



466/97 e realizado o I Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores, patrocinado pela
ANEEL. Os resultados de todas essas acdes se constituirdo em realimentacao para o processo
de regulacgao.

Os investimentos realizados na melhoria dos servigos pelos novos proprietarios das distribui-
doras, decorrentes de obrigacao constante dos Contratos de Concessdo assinados com a A-
géncia, foram consideraveis e a satisfacdo do consumidor comega a ser verificada em pesqui-
sas de opinido, como no caso da ESCELSA - Espirito Santo Centrais Elétricas S/A, em que
77% dos entrevistados consideraram a qualidade do servigo boa ou 6tima. Foi naquela con-
cessionaria que também se realizou o primeiro processo de revisdo tarifaria, mediante o qual
se busca dividir com o consumidor os ganhos de eficiéncia da empresa a cada quatro anos,
com uma reducdo média da tarifa de 3,4%, mantido um nivel de remuneragdao dos investi-
mentos de 12,5%, deduzido o Imposto de Renda.

Por Gltimo, vale lembrar que todo esse processo vem sendo conduzido com a seguranca ne-
cessaria, tanto para os investidores quanto para consumidores. As regras de transicdo sdo
cuidadosamente estudadas e submetidas a audiéncia publica para que a transformagdo do
setor ocorra gradativamente, sem sobressaltos, mas na velocidade que a sociedade brasileira
reclama.

Muitas outras realizagdes poderiam ser apontadas como indicadores concretos do acerto da
opgao feita em 1995, pela reestruturagao do setor elétrico, combinada com a reestruturacao
do Estado brasileiro. Mas apenas esses primeiros dados de um balanco do que foi realizado
nos ultimos quatro anos indicam que o setor caminha bem, na direcdo de um regime de eco-
nomia de mercado, que conta com o interesse da iniciativa privada, atinge a satisfagao do
consumidor e realiza os objetivos maiores do desenvolvimento econémico e social brasileiro.



Uma contribuicao para o conceito de
regulacdo do servico publico no Brasil

Pedro Henrique Poli de Figueiredo
Procurador do Estado, Professor de Direito Administrativo

O presente artigo aborda a nog¢édo de regulacdo do servico publico tendo em vista a
experiéncia brasileira.

Crescente é a importancia da tematica envolvendo a forma de prestacdo do servigo
publico. Desde que o modelo excessivamente intervencionista, que via a atuacao do
Estado como um pronto-socorro ("Daseinvorsorge"), deixou de ser o mais adequa-
do (apesar da importancia que teve na superacao do modelo da omissdo estatal),
ante a falta de recursos estatais para investir, passou-se a buscar instrumentos que
viabilizassem investimentos privados no setor publico sem que o Estado perdesse o
controle, a fiscalizacao e o poder de mando sobre as atividades estatais.

Neste sentido, a delegacdo dos servigos publicos, sob as modalidades de concessao
e permissdo, é o instrumento contemporaneo de indiscutivel valia para que se al-
cance o que Juarez Freitas denominou de "Estado essencial" (1), nem minimo
nem maximo, mas suficiente e eficiente na satisfacdo das necessidades coletivas
publicas.

O ordenamento juridico nacional, no que diz respeito aos servicos publicos, prevé
gue a sua prestacao pode ser direta ou indireta. Sera direta quando o Poder Publico
realiza-lo sponte sua, valendo-se de sua propria estrutura; sera indireta quando
transferir a terceiros, sob seu controle, a execugdo de atividades de sua competén-
cia.

A prestacdo indireta pode ser sob o regime de outorga ou de delegagdo, sendo a-
quela a transferéncia ex vi legis do servico a entidade autarquica, fundacional ou
paraestatal criada pelo Estado especificamente para a realizagdo do servico e esta a
transferéncia a pessoas fisicas ou juridicas por forga de contrato ou ato administra-
tivo. E sob regime de delegacdao que sdo feitas concessdes, permissdes e autoriza-
¢Oes de servico publico, cuja regulagao é o objeto do presente trabalho.

Conceituar "regulacdo" ndo é tarefa facil. Assim como a nogdo de servigo publico
(2), a de regulagdo deve levar em conta o tratamento diferenciado imposto por
circunstancias de tempo e de espago. Isto porque os ordenamentos juridicos de
diferentes Estados, ou do mesmo Estado em diferentes momentos, ou ainda os de
unidades federativas de um mesmo Estado, poderdo ter, em relagdo a regulagdo ou
as atividades reguladas, tdo diversas visdes, que ndao seja possivel afirmar aprioris-
ticamente que tal ou qual atividade se conforme ou nao dentro de sua nogao. Coro-
lario légico desta realidade, a nogdo de regulacdo é naturalmente dependente da
forma como o sistema juridico a contemple, ou seja, é o respectivo sistema juridico
que dird que gama ou elenco de atividades que se incluem no seu ambito.

Regulagao publica e privada

Neste particular, é indispensavel fazer-se algumas distingdes, entre as quais a que
envolve a regulacdo publica e a regulacdo privada, tendo em vista a posicdo do



ente regulador. A regulacdo privada é excegdo no sistema juridico brasileiro. Inexis-
te regulador privado de servigos publicos. Alguns escassos exemplos ha de regula-
cdo privada de atividade privada, como é o caso da auto-regulamentacgdo publicita-
ria procedida pelo CONAR (Conselho Nacional de Auto-Regulamentacdo Publicita-
ria), sem, no entanto, que com tal ente fique dispensado o controle publico sobre
as atividades privadamente reguladas. Dai que a regulagdo privada ndo tem, no
Brasil, a forga suficiente para afastar a regulagao publica das mesmas atividades.

A regulacdo publica da-se sobre atividades publicas e atividades privadas de inte-
resse coletivo (3). Em face do processo de desestatizagdo presentemente vivido,
atividades ha que precedentemente eram publicas e passaram ao setor privado. A
importancia da regulacdo destas atividades é indelével, eis que a auséncia do Esta-
do nas atividades que anteriormente executava, sem que promova qualquer tipo de
intervencgdo, faz com que a adequacgdo ou nao do servigo passe a ser uma aventura
e o usuario figue dependente da sorte para a sua satisfacdo. Alguns exemplos da
experiéncia sul-americana nos processos de privatizagdo demonstram que onde
houve privatizacao desacompanhada da preocupagcao com a regulacdo do servico
privatizado tiveram como resultado a ineficiéncia do servico (4).

A regulacdo do servigo publico pode incidir sobre servigos executados de forma di-
reta, outorgados a entes da administragdo indireta ou para servigos objeto de dele-
gacdo por concessdo, permissdao ou autorizacdo (5). Em qualquer uma destas hipo-
teses, a atividade regulatéria é diversa e independente da prestacdo dos servicos.
Dai ser adequado que o 6rgao executor do servigo seja diverso do érgao regulador,
caso contrario, haverd uma tendéncia natural a que a atividade de regulagdo seja
deixada de lado, em detrimento da execugao, ou que aquela seja executada sem a
isencdo indispensavel a sua adequada realizagao.

Poder de policia

Tanto em relagcdao aos servigos privados, resultantes ou ndo de processo de privati-
zagao, como para os servigos publicos, a regulacdo publica é atividade administrati-
va que pode ser considerada como espécie do exercicio regular do poder de policia
administrativa. Nao se coaduna com a atividade do Poder Judiciario, pois a compo-
sicdo de interesses procedida pelo 6rgdao regulatério e eventuais poderes de arbi-
tragem a ele conferidos tém carater administrativo e ndo afastam a apreciacdo do
Poder Judiciario que, no nosso sistema juridico, tem a exclusividade da solucao de
lides. Ndo é, também, atividade legislativa, embora no ambito do exercicio da regu-
lagdo estejam previstos poderes normativos decorrentes da regulamentagdo da
atividade, pois esta regulamentacao deriva de poderes tracados na lei e tem nesta
0s seus limites.

No bojo dos procedimentos regulatérios, estdo presentes a restricdo de atividades
nocivas ao interesse publico, o disciplinamento e a harmonizacdo de direitos e de-
veres de todas as partes envolvidas na realizacdo das atividades publicas regula-
das, sejam dos usuarios, dos delegatarios, do préprio 6rgdo responsavel pelo servi-
Go, inclusive na condicao de Poder concedente, ou terceiros envolvidos com a pres-
tacdo do servico publico. Isto implica, também, a aplicacdo de penalidades para
atos de inobservancia das determinacbes decorrentes da atividade de regulagdo.
Para tanto, é necessario, no sistema juridico nacional, que o érgao regulador seja
pessoa juridica de direito publico, condicdo indispensavel para o exercicio do poder
de policia.

Relativamente aos servigos sujeitos a tarifa, a regulagdo tem importancia funda-
mental, na medida em que, por esta atividade, sdo, a luz da legislagdo definidora



da politica tarifaria, estabelecidos os parametros para o atendimento desta politica
e feita a vigilancia para a sua aplicacao.

Ao lado da preservacdo da vontade normativa estabelecida na lei definidora da poli-
tica tarifaria, tem o drgdo regulador o papel, ainda, de buscar a adequacado da tarifa
a realidade e, nas concessées, a preservacdo do equilibrio econ6mico-financeiro dos
contratos de concessao. Dai ser preciso que o ente regulador interaja com repre-
sentantes dos diversos segmentos envolvidos diretamente com o servigo realizado,
recomendando-se, inclusive, que tenham representatividade junto ao érgdo regula-
dor.

A relevancia da atividade regulatéria faz com que ela funcione como um termome-
tro da adequacao do servico publico. Exceto nos casos em que a concorréncia ofe-
rece uma quantidade significativa de servigos de qualidade a disposicao do usuario,
tanto melhor sera a prestagao do servico quanto mais eficiente for a sua regulacao.

Tendo em vista estas consideracdes, podemos definir regulagdo de servigo publico
como sendo a atividade administrativa desempenhada por pessoa juridica de direito
publico consistente no disciplinamento, na regulamentagdo, na fiscalizacdo e no
controle do servigo prestado por outro ente da Administragdo Publica ou por con-
cessionario, permissionario ou autorizatario do servigo publico, a luz de poderes
qgue Ihe tenham sido, por lei, atribuidos para a busca da adequagao daquele servigo,
do respeito as regras fixadoras da politica tarifaria, da harmonizacdo, do equilibrio
e da composicao dos interesses de todos os envolvidos na prestacao deste servigo,
bem como da aplicacdo de penalidades pela inobservancia das regras condutoras da
sua execugao.
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A regulacao baseada no desempenho

Luiz Sérgio Assad
Comissario-Geral da Comissdo de Servicos Publicos de Energia-CSPE

A Comissédo de Servicos Publicos de Energia, de Sdo Paulo, regula a energia elétrica e gas. Os
contratos estabelecem padroes e metas de qualidade crescentes para cada uma das conces-
sionarias.

A funcdo de agente regulador e fiscalizador da prestacdo dos servigos publicos representa o
novo papel a ser assumido pelo Estado dentro do contexto das transformacgGes econémicas e
sociais. O afastamento do Estado das atividades econO6micas permite que os esforcos sejam
concentrados nas atividades indelegaveis do Estado, especialmente a salde, a educagado e a
segurancga.

A Comissdo de Servigos Publicos de Energia nao representa somente a primeira acdo concreta
do Governo nesse novo contexto, mas sim a agao pioneira. O projeto-de-lei criando a CSPE foi
o primeiro a ser discutido e elaborado no pais. Com a responsabilidade de regular, fiscalizar e
controlar os servigcos de energia elétrica e de distribuicdo do gas canalizado no ambito do Es-
tado de Sdo Paulo, a CSPE - Comissdo de Servigos Publicos de Energia estd em funcionamento
desde 14 de abril de 1998. Vinculada a Secretaria de Estado da Energia, ela tem a responsabi-
lidade de atuar nos servicos de energia elétrica, através de convénio de delegacao celebrado
entre a ANEEL e a CSPE, e nos servigos de gas canalizado, exercendo a fungdo de ente regu-
lador, dado que os estados tém essa responsabilidade por dispositivo constitucional.

O convénio celebrado com a ANEEL delega a CSPE a competéncia para fiscalizar os servigos de
eletricidade, o desenvolvimento e fixacao de padrdes de qualidade do fornecimento, mediacao
e solugao de conflitos e apoio na regulagdo econdémica e na outorga de concessdo, autorizacdo
e permissdo de servicos de energia.

Busca do equilibrio

Essa amplitude de atividades é da mais alta relevancia, pois representa a esséncia do papel do
Estado que, através das agéncias reguladoras, deve estabelecer os instrumentos que garan-
tam ao consumidor a melhoria da qualidade da prestacdo dos servigos apds o processo de de-
sestatizacdo. Por outro lado, novos instrumentos devem ser implementados de forma a permi-
tir o equilibrio entre as exigéncias a serem estabelecidas na prestacdo do servico de energia
elétrica e o necessario retorno do investimento. Dessa equacdo de equilibrio resultam as tari-
fas.

Cabe, portanto, ao regulador, enfrentar o grande desafio de criar os mecanismos adequados e
aplica-los com sabedoria de forma a garantir a plena satisfacdo do consumidor com os servi-
cos prestados €, ao mesmo tempo, assegurar ao concessionario as condicdes para tal. Isso se
conquista com o estabelecimento de regras e procedimentos regulatérios que permitam a jus-
ta remuneragcao e a permanente capacidade de investimento, o que contribui na mitigagao dos
riscos intrinsecos do negdcio e evita o mais temivel deles, o risco regulatorio.

Nesse contexto, existem varias metodologias disponiveis para o controle e fiscalizacdo das
concessoOes, entretanto, cabe destacar a baseada na performance. Essa metodologia permite



que as concessionarias sejam avaliadas através de um conjunto de metas e de indicadores
sistémicos, todos previamente estabelecidos e com evolugcdao conhecida ao longo do tempo, os
quais permitem reduzir a incerteza no processo regulatério, resultando em menores custos.

Essa metodologia, em parte, ja estd sendo utilizada no Estado S3o Paulo, no controle da qua-
lidade, onde os contratos de concessao estabelecem padrdes e metas de qualidade crescentes
para cada uma das concessionarias, abrangendo suas areas de concessdo e conjuntos de con-
sumidores.

Estabelecendo padroes

Ao término do processo de desenvolvimento das metodologias de regulacdo e controle basea-
do na performance, que devera abranger os aspectos econdémicos, técnicos e comerciais das
empresas distribuidoras de Sdo Paulo, sera obtido um Unico padrdao de desempenho a ser exi-
gido para a prestacao dos servigos de eletricidade em Sao Paulo. Os padroes de desempenho
serdo estabelecidos através de ajustes sucessivos, baseados na evolugdo dos mesmos indica-
dores de outras concessionarias e em pesquisas de satisfacao.

O grande desafio estd em encontrar os mecanismos para definir a intensidade e a velocidade
com que novos padrdoes de procedimento e de qualidade venham a ser exigidos das conces-
sionarias sem onerar o consumidor através de reajuste tarifario. Esta evidente que uma das
maneiras de se evitar o reajuste tarifario e ao mesmo tempo exigir a melhoria do desempenho
da concessionaria é a reparticdo dos ganhos de eficiéncia, hoje estabelecidos nos contratos de
concessao.

A CSPE tem a crenca de que o ferramental de benchmark e as licdes oriundas de pesquisas de
satisfacdo dos usudrios de energia elétrica representam uma robusta forma de buscar o equili-
brio entre custo -entendam-se tarifas justas e razoaveis- e a exigéncia na prestacdo do servi-
co. Como corolario dessa crenga, destaca-se a transparéncia das acoes e a definicdo de regras
ex-ante que, juntas, contribuem para a reducgao dos riscos.



A regulacdo dos servigos publicos altera o perfil do consumidor

Claudia Lima Marques
Professora da UFRGS e Presidente Nacional do Instituto Brasileiro
de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon)

Serd que o consumidor ndo esta sendo usado para legitimar o processo de transfe-
réncia dos servicos publicos para o setor privado?

O Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon) é uma organi-
zagao ndo-governamental (ONG), instituida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Os autores do CDC resolveram criar um instituto nacional cientifico para
acompanhar a pratica da Lei do Direito do Consumidor, visando preservar direitos
fundamentais assegurados pela Constituicdo de 1988 e positivados na Lei 8078 de
1990, que entrou em vigor em 1991. Porém, os consumidores e quem acompanha
a evolugdo legal se mostram céticos quanto a efetividade desse processo, a partir
do movimento atual de agéncias de regulagdo dos servigcos publicos delegados, pri-
vatizados ou concedidos. A pergunta basica é de legitimacao.

Segundo estudos da época de 70, no final do século haveria a crise pds-moderna,
centrada na falta de legitimacdo do governo até para dizer quais normas os outros
devem seguir. Como ndo ha mais legitimagado reconhecida pela sociedade, o contra-
to social, um transfere ao outro parte da sua liberdade para que as leis do Estado o
representem. N3o se acredita mais no Legislativo, no Judicidrio e talvez nem no
Executivo. Esta crise corréi a forca das instituicGes. A pergunta que fica, no mo-
mento de transferéncia do dever estatal de fornecimento dos servigos essenciais
para os agentes privados, é o que é bom, o que pode ser eficiente, trazer qualida-
de, como diz o discurso oficial? Nao se trata de uma simples legitimagao? O proces-
so se deu conta de que poderia transferir o dever do fornecimento do servigo publi-
co para o agente privado, que o recebe com prazer, porque é um valor econdmico,
vai revender, vai cobrar precos altos ou baixos. Sera que os consumidores ndo es-
tao sendo utilizados para legitimar esse processo?

Queda de mitos

Ainda década de 70, os economistas reconheceram o mito da concorréncia e o mito
do consumidor. Rei do mercado, o consumidor ndo necessitaria de outras regras
sendo as do préprio mercado para protegé-lo. Se houvesse uma concorréncia per-
feita, os contratos colocados a disposicdo dos consumidores seriam de tdo boa-fé
qgue eles ndao necessitariam de intervencdes do Ministério Publico ou do Estado. O
contrato seria a lei e isto bastaria para a harmonia na sociedade.

No mercado livre globalizado, esses dois mitos cairam, junto com a pos-
modernidade, com o mito do direito, do Estado weberiano, do Estado social, € um
laissez-faire. Agora, todas as agéncias de regulacdao falam do consumidor, dizem
"temos que beneficiar o consumidor".

Ha dois representantes dos consumidores na AGERGS, mas um deles representa os
fornecedores. Parece que a palavra consumidor estd sendo utilizada num sentido
genérico, inclui os clientes, os consumidores econémicos, que nem sempre sao ju-
ridicos. O CDC e a Lei 8078 de 1990 existem para proteger os mais fracos na socie-



dade, isto &, o destinatario final econ6mico e fatico do servigo publico desestatiza-
do.

Quem é este outro consumidor? Os grandes consumidores de energia elétrica, de
telecomunicagbes, aqueles que tém as suas vantagens comparativas, sdo os em-
presarios, comerciantes. Com o termo consumidor foram incluidos, na legislagao de
criacdo das agéncias de regulamentagcdo e do processo de privatizagdo, os empre-
sarios e os consumidores de maneira unitaria. O objetivo foi legitimar o processo,
para que vissem nele ndo s6 seguranca, qualidade, mas outra posicao, a do con-
sumidor do servigo publico desestatizado. Legitimou-se o processo de regulamenta-
gao, captando-se o empresario, os consumidores juridicos, os mais fracos, aqueles
que precisam ndo sé utilizar, mas ter acesso ao servigo, que se interessam mais
pela escolha ou pelo preco. Ou seja, o pequeno e o grande consumidor, que é um
fornecedor.

Estao sendo feitos processos legislativos, uma vez que foram transferidas a fiscali-
zacdo tipica do Executivo, a capacidade normativa do Legislativo e o papel de me-
diador do Judiciario para agéncias mais aptas, horizontais, flexiveis, dentro de um
movimento neoliberal visivel e correto. Agora, se quer reverter o processo. Projetos
de lei do Executivo querem distinguir o usuario dos servigos publicos dos consumi-
dores. Por que se tentaria retirar esta definicao, que serviu como legitimadora do
processo? Ai convém a idéia de que o grande usuario, isto é, o préprio empresario,
deve ter um tratamento especial no sentido de que, quanto mais usa, menos paga,
tem maior flexibilidade. Isso prejudica o pequeno consumidor, ndo o econdémico,
mas o juridico, aquele do CDC, que serviu de escudo para o processo e sera exclui-
do, através das palavras usuario e cliente.

Acima da AGERGS, dos esforcos que podem ser feitos estadualmente, a nova legis-
lagdo vai ser especial para as relagfes dos servigos publicos desestatizados, dele-
gados e vai afastar a aplicagao do CDC. O pequeno consumidor quer um servigo de
qualidade, transparente, informado, continuo e universal, como diz o artigo 22° do
CDC. Porém, deseja ser consumidor igual aos outros. E certo que os servigos publi-
cos nao sdo iguais as compras e vendas dos produtos que circulam no mercado.
Mas por que a concessionaria de servigo publico teria o privilégio de ndo tratar com
um consumidor e, sim, com um usuario, um cidaddo consumidor, cidaddo usuario
ou qualquer outra nomenclatura? Por que se quer afastar o consumidor num se-
gundo momento? Ja se afastou o direito administrativo classico, que também era
uma seguranga para este cidaddo. Agora, se quer afastar o direito do consumidor.
Ele ndo pode ser usado como legitimador para um processo e depois ser discrimi-
nado.

DefinigOes

A aplicacdo do CDC ndo deve burocratizar o servigco, mas proteger o mais vulnera-
vel. O CDC tem trés definicdes de consumidor. A primeira € o consumidor equipa-
rado, aquele que pode se equiparar a ele, porque esta numa posicdo de vulnerabili-
dade. Por exemplo, foi vitima de um acidente numa cidade, atingindo muitas pes-
soas, entre empresarios, consumidores e quem nem consome aquele servico publi-
co que originou o fato. Todas elas sdao consumidores equiparados pelo artigo 17° do
CDC. Trata-se de responsabilidade objetiva, o que havia antes também no direito
administrativo.

Outra definicdo de consumidor é a do artigo 29° da Lei 8078. E aquele exposto as
praticas comerciais abusivas incluidas nos contratos de adesdo, publicidade enga-
nosa que induz a erro de contratacdo, aquela que viola os padrdes éticos da socie-
dade. Sao as vitimas dos bancos de dados, da circulacdo de informagdo negativa,



da cobranca de divida indevida, de métodos de coagcdo. Mesmo que ndo sejam con-
sumidores no sentido classico, todos estes podem ser fornecedores. Logo, podem
ser empresas e se beneficiar do CDC.

Que sistema é este? E de harmonia, boa-fé, qualidade, eficiéncia. E normal na pres-
tacdo de servicos, numa sociedade que pretende ser de cooperacdo, de solidarieda-
de e ndo de beneficio unilateral ou do mais forte. O principio maximo esta no artigo
40 do CDC, é o da vulnerabilidade (inciso 1°). Junto com o da harmonia e equilibrio
destas relacdes (inciso 3°), parece ser o que orienta o programa de desestatizacao.
O CDC, nos artigos 20, 17° e 29°, ndo distingue entre usuario e consumidor. A lei
argentina praticamente afastou os servigos da protecao de sua lei de defesa do
consumidor. Excluiu os servigos prestados por profissionais liberais, o que parece
um erro historico, porque, no final do século e desde os estudos da pods-
modernidade e da década de 70, os servigos sdo juridica ou economicamente rele-
vantes. A sociedade quer educacdo, saude, seguranga, informacdo, telefonia, ener-
gia elétrica, lazer.

Agente da sociedade

A mudanga dos métodos de comunicacdo, a introducdo da informatica, esta nova
revolucdo pos-industrial, este novo modelo pds-fordista levam a importancia dos
servicos. Os servicos publicos sdo cada vez mais essenciais para esse homo eco-
ndmico, que quer se manter assim, ter o status de agente da sociedade. Mas, en-
guanto nao for revogado o CDC, nao for aprovada a legislacdo prevista, o usuario é
consumidor. Mas s6 sera consumidor segundo o artigo 2° da Lei 1729 .

Os grandes consumidores podem ser equiparados excepcionalmente. Em economia,
esta distingdo pode ser vidvel. Politicamente pode ser defensavel para excluir os
usuarios dos servigos publicos e beneficiar as empresas que receberam as conces-
sbes. Ndo parece juridicamente defensavel.

O fornecedor dos servigos publicos ndo foi distinguido pelo CDC em relagdo ao de
outros servicos prestados na sociedade. Os ex-servigos publicos estdo nos mesmos
artigos 14°, 20°, 30°, 359, 340 e 389, dizendo que a prestacdao deve ser conforme
a boa-fé, ter qualidade, seguranca e prestabilidade, que as cobrancas de divida
devem respeitar a dignidade do outro cidaddo, que existe responsabilidade contra-
tual na publicidade quanto a maneira como chegam aos consumidores. Existe inclu-
sive responsabilidade pds-contratual. Os servigos de longa duracdo sdo hoje os e-
conomicamente mais relevantes. Estd aqui a insercdo, e ndo a exclusdo, da pessoa
nessa sociedade desenvolvida. O CDC ndo distingue fornecedores publicos, priva-
dos, que receberam concessdes ou outros.

A vez das agéncias

Regular significa normatizar, fiscalizar, intervir quando necessario. No Brasil, existe
agora uma série de agéncias, o que é positivo, mas ndao pode ser um momento de
descompeténcia destas agéncias. Antes, o servico publico tipico brigava por compe-
téncias. Hoje, luta para ndo té-las. O Ministério Publico, o Procon podem fazer uma
conclamacdo a AGERGS e ela ndo pode esquivar-se, dizendo que isso é com outra
agéncia. Esses organismos ndo cuidam nem de telefonia, nem de estradas, nem de
concessionarias. E preciso, portanto, trabalhar junto.

O consumidor pode reclamar ao concessionario, mas se ele tem uma posicdo arro-
gante e nao reconhece o direito do consumidor no Brasil, porque no seu pais de
origem essas relagdes sdo reguladas através da arbitragem, o que ndo é comum no



pais, a agéncia de regulacdo tem que dar protecdo aquele que a legitimou. Ela ndo
foi legitimada somente pelos grandes usuarios, mas também pelos pequenos.

O papel da agéncia de regulacdo também pode ser de ombudsman, de controlar o
preco. Nao ha vergonha na presenca do pregco no mercado, porque se comprovou
gue pode ocorrer, assim como o mito da concorréncia, o mito dos precos. Esta se
tratando de oligopdlios naturais ou duopélios, no maximo quatro concorrentes. O
inciso 2° do artigo 4° do CDC diz que a politica nacional de protecao do consumidor
deve se caracterizar por incentivos a criacdo de associacdes representativas, isto €,
ONGs, mas também pela presenca do Estado no mercado. O mundo globalizado
neoliberal ndo significa que o Estado ndo esteja no mercado; ao contrario, ele tem
gue aceitar a sua competéncia de regulagdo, de fiscalizacdo e de ordenacdo tanto
das empresas concessiondrias quanto das pessoas em geral.

O papel desse novo ombudsman na conduta dos concessionarios frente aos peque-
nos consumidores é de crucial importancia. Nao se trata de uma nova agéncia de
protecdo dos consumidores, mas de regulacdo. E essa competéncia tem que ser
aceita e ndo transferida a uma competéncia federal ou estadual.

As agéncias de regulacdo também tém que considerar o fendmeno da captura. Se a
representacao dos consumidorgas nao é representativa, pode acontecer a captura do
o6rgao que deveria controlar. E capturado por aquele que ele controla. Se hoje ha
empresas mais fortes do que nagdes, do que Estados, com PIB maior do que o PIB
brasileiro, ndo é de se desconsiderar a ocorréncia desse fendmeno. Isto &, se na
propria agéncia a representacdo dos fornecedores, dos concessionarios é maior do
que daqueles que teoricamente legitimaram um processo para serem protegidos,
ela pode ser capturada por si propria, deixando de cumprir a sua finalidade.

Para os consumidores, € um momento muito importante. A lei que criou a AGERGS
demonstrou a boa intengdo do governo, a lei da desestatizagcao, a do governo fede-
ral. Mas, é preciso caracterizar isto de maneira mais forte, ouvir o outro lado tam-
bém.



A defesa da concorréncia e do consumidor sao fundamentais

Francisco Anuatti Neto
Professor da Universidade de Sao Paulo

Quanto mais informacoes o regulador tiver sobre o comportamento das empresas
melhor serd a sua atuagdo no estimulo a concorréncia e em beneficio do consumi-
dor.

O mercado é um instrumento poderoso para resolver problemas materiais do ser
humano, pois poupa recursos e tempo ao permitir a troca entre pessoas de uma
maneira impessoal. Essa impessoalidade nao paira, entretanto, acima das relagdes
sociais, mas é determinada por um conjunto de regras sociais que variam no tempo
e no espago. Os mercados sao instituicdes humanas.

Como outras instituicdes humanas, o mercado cumpre sua funcao desde que certas
regras sejam preservadas. Nesse sentido, duas regras sao fundamentais: a liberda-
de de concorrer no mercado e a autonomia de escolha do consumidor. Essas regras
foram revigoradas em dois instrumentos recentes da legislacao brasileira: a lei de
defesa do consumidor de 1991 e a defesa da concorréncia de 1994. Nao ha como
pensar mercado que funcione adequadamente sem que estas instituicdes de salva-
guarda estejam preservadas.

Na base da privatizacdo e reforma do processo de regulagdo dos servicos de utili-
dade publica em curso no Brasil e em outros paises do mundo esta a perspectiva de
ampliacdo da concorréncia e fortalecimento do funcionamento dos mercados. Em
certo sentido, a nova regulacdo econémica caminha numa convergéncia com a de-
fesa da concorréncia.

Tradicionalmente, a regulacdo econémica era valida em situagbes de monopdlio
natural, onde ndo se aplicariam os principios da defesa da concorréncia, dado que o
fornecimento de servigos por um Unico provedor era a forma mais eficiente. Na tra-
dicdo americana, fala-se mesmo na imunidade de certos segmentos regulados a lei
de defesa da concorréncia. No caso brasileiro, ndo existe o conceito de imunidade
do monopdlio concedido, estando esse sujeito as sancdes por abuso do poder de
mercado e, principalmente, estando qualquer servigo concedido a lei de defesa do
consumidor.

Por que a convergéncia entre regulacdo economica e defesa da concorréncia ?
Empresas-espelho

Essa tendéncia pode ser ilustrada por meio de algumas mudangas na base técnica
dos servicos publicos. Na telefonia, descobriu-se que seria possivel introduzir con-
corréncia nas ligacGes de longa distancia, mesmo que o mercado local fosse manti-
do como monopdlio natural, pois a duplicacdo da rede seria um desperdicio social.
Hoje, com a introducdo das firmas-espelho, pretende-se emular a concorréncia em
ambito local na prestacao do servigo sem duplicagdo de rede.

Onde é possivel ter mais alguém oferecendo o mesmo servigo ou o servigo-espelho,
pode-se instalar um processo em que o consumidor, mesmo fraco, encontra uma



alternativa. Essa alternativa passa a existir no Brasil, por exemplo para os grandes
usuarios de energia elétrica, que poderdao contrata-la livremente ou por meio de
comercializadores. Essa forma de introduzir a concorréncia foi radicalizada na Noru-
ega, onde ja existe a possibilidade de um pequeno consumidor de energia elétrica
poder escolher quem vai ser o seu distribuidor local.

As inovacoes tecnoldgicas permitem repensar a extensdo da concorréncia num se-
tor, criando opgBes de introdugdo da concorréncia nos setores que tradicionalmente
eram tidos como monopdlios naturais. Mas nem sempre é possivel fragmentar os
servigos e permitir a introdugdo de concorrentes. Mesmo em situagdes em que sub-
sistem monopdlios integrados, a acao direta do 6rgao regulador pode simular a
concorréncia estabelecendo compromissos de desempenho em pregos e qualidade
dos servicos. Isso é possivel introduzindo-se a comparacdo com empresas seme-
Ihantes e elementos de ganhos e eficiéncia. Isso cria a perspectiva de que o regula-
dor atue como o espelho da concorréncia. O objetivo da reforma do setor elétrico é
chegar onde a Noruega ja chegou, com o consumidor tendo liberdade de escolher o
seu provedor.

Ainda sob a égide de monopdlio natural concedido, a promogdo da concorréncia se
intensifica como concorréncia pelo direito de explorar um determinado mercado.
Nesse caso, trata-se dos efeitos da concorréncia potencial sobre o comportamento
das firmas monopolistas. Ampliar a competicdo pelo mercado atraindo as mais va-
riadas formas de investidores significa também promogdo da concorréncia, e uma
forma de proteger o consumidor. No caso dos portos brasileiros e de outros seto-
res, a concorréncia nao se da na concessao, mas pelo acesso.

A forma de estruturar a licitagdo é concorrencial. A repeticdao das licitacGes e o pra-
zo concedido passam a ser uma dinamica ndo dentro do mercado, mas pelo merca-
do. Essa é uma perspectiva que tem de ser procurada também. E fundamental que
as agéncias regionais percebam a dimensdo da competicdo pelo mercado, ja que
atuam nas licitagdes. Nesse caso, o modelo de venda vai levar a uma preocupagao
quanto a precos e qualidade do servico contratado ou dos mecanismos de arren-
damento.

Livre acesso

Mas as inovagoes técnicas sdao complementadas por ajustes institucionais. O que
esta acontecendo na distribuicdo de energia elétrica e na telefonia, sé é possivel
quando sdo introduzidos mecanismos de garantias de livre acesso aos concorrentes
nao proprietarios de redes. O sistema de transmissao vai continuar como monopdlio
integrado, porém, todos os agentes operando no sistema vao ter garantia de livre
acesso. Como se introduz a figura do comercializador e se permite que a distribui-
dora local ndao seja mais o fornecedor exclusivo? Regula-se o direito de acesso, in-
clusive dos competidores. As distribuidoras locais vao prover os servigos de distri-
buicdo, mas terdo de permitir que outros comercializadores oferecam o mesmo ser-
vigo utilizando a prépria rede de distribuicdo. O mesmo principio se aplica para a
rede de transmissao.

Por outro lado, as inovacdes técnicas e mudancgas de consumo permitem também a
concorréncia por substitutos proximos. A matriz de transportes e a matriz energéti-
ca de um pais sofrem alteracdes ao longo do tempo de acordo com a evolugdo das
tecnologias de servicos. Geragdo térmica e hidrelétrica, transporte rodoviario e fer-
roviario, telefonia celular e fixa podem possuir alto grau de substituicdo para diver-
sos usos. Nesse caso, a regulagao setorial nos velhos termos pode ser insuficiente.
Pode-se permitir a concorréncia entre os segmentos aproximando-os cada vez mais
de uma atividade competitiva.



Se as atividades sao competitivas, se entende por que o livre acesso de firmas no
mercado. No caso da energia, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica ndo vai res-
tringir a entrada de novos comercializadores. Nao ha por que limitar o ingresso. O
nimero de comercializadores de energia ndo importa, mas, sim, o fato de ter um
concorrente potencial que possa oferecer a liberdade de escolha para o consumidor.
O importante é a condicdo de acesso ao mercado.

Na condicdo em que ndo ha restricdo a entrada e existem produtos similares, o que
ocorre com a regulagdo? Acaba no sentido de regulagdo setorial especifica, mas ela
devera permitir regular as praticas comerciais, ambientais, de qualidade e seguran-
ga. Portanto, a regulagdo técnica ainda terd que ser efetuada, assim como a subor-
dinacdo a lei de defesa da concorréncia. E seu objeto se altera pelo espago de com-
peticdo que se pode produzir no mercado. E um mito a visao da Escola de Chicago
de que o mercado é uma instituicdo que se cria com suas préprias regras. O mer-
cado é uma instituicdo que precisa ser cultivada, por meio de uma defesa coerente
por parte das autoridades da livre iniciativa e dos seus limites ao poder econdémico.

Objetivos da regulacao eficaz

Se a atuacdo de uma entidade reguladora ndo for capaz de permitir uma estrutura
tarifaria adequada, todo o abuso de poder de monopdlio pode recair sobre o con-
sumidor final. Entdo, boa parte da tarefa dos agentes de regulacdo vai ser olhar
para os segmentos envolvidos em cada setor e perceber até que ponto sera possi-
vel substituir regulagdo por concorréncia.

Onde for possivel substituir, ter competicdo, o grau de regulagcdo deve ser nenhum.
Quanto mais competitivo for o mercado, menos espago havera para a pratica de
subsidios cruzados. Os grandes consumidores obviamente tém maior poder de bar-
ganha e empurram o Onus para os pequenos consumidores. Se a formacdo de pre-
cos é competitiva, isso ndo se verifica. Portanto, os precos devem ser determinados
no mercado. Se sao competitivos, mas o mercado, como no caso do alto suprimen-
to, assiste a uma pratica de abuso de poder, existe uma possibilidade regulatéria,
com a abordagem da legislacdo antitruste ou de defesa da concorréncia. Nesse ca-
so, a preocupacao da agéncia ndao deve ser de intervencdo na formagao de preco
direto, mas com a transparéncia desse processo, com a qualidade das informagodes
geradas e do processo decisorio.

Uma terceira situagao envolve pregos competitivos com alguma supervisdo do re-
gulador, com uma forma pré-estabelecida, revisdo periddica e taxa de retorno. Ha
uma flexibilidade de precos e um mecanismo automatico de reajustes. Por Gltimo,
ha os precos determinados pelo regulador, tendo como preocupacdo gerenciamento
de riscos e incentivos a eficiéncia.

Comparando desempenhos

No caso de incentivos a eficiéncia, o regulador pode se utilizar do benchmark. Ha o
monopdlio e uma regulacdo estrita, mas ele pode comparar o desempenho desta
empresa aos de outras. Essa iniciativa deve ser louvada, porque permite saber o
que estdo praticando as empresas no Rio Grande do Sul, na Bahia, no Ceara. Os
reguladores devem introduzir esta perspectiva no seu processo de atuacao. Quanto
mais informagdo sobre o comportamento de empresas similares, melhor é a atua-
¢ao do regulador.

Como se chega ao consumidor? Uma estrutura tarifaria eficiente deve prover recei-
tas adequadas a recuperacao do investimento e servigos de qualidade, que serdo
determinados parte pela demanda, parte pela acdo do regulador. Deve permitir



receitas estaveis e previsiveis, possibilitando horizonte de calculo dos investidores a
curto, médio e longo prazo. Essas estruturas tarifarias devem permitir arbitrar em
beneficio de um consumidor e em maleficio de outro. Devem enviar sinais de pre-
Gos que incentivem o uso eficiente dos servicos.

Devem reconhecer as externalidades, ou seja, os efeitos positivos e negativos as-
sociados a cada servigo, que € uma preocupagao com as geracdes futuras para ver
se ndo se esta exaurindo hoje os recursos de futuros consumidores. Quem defende
os interesses do consumidor daqui a 20 anos? Sera que as entidades de defesa do
consumidor representam adequada e corretamente os interesses das futuras gera-
¢cOes? Serd que esse ndao é também o papel do agente de regulagdo?

Devem, ainda, evitar a discriminagdo indevida dos pregos, pois os subsidios cruza-
dos podem ser convenientes ou ndo. Uma estrutura tarifaria deve encorajar a ino-
vacao, responder as mudangas de padrdes e de ofertas de demanda. A qualidade
dos produtos muda muito esta estrutura, que deve reagir as condigbes de oferta e
demanda pelo lado da técnica e das preferéncias dos consumidores. Ela deve ser de
facil compreensdo para os consumidores. Em geral, o consumidor tem de ser capaz
de entender a conta que estd pagando. Aquelas estruturas totalmente complexas
sao uma forma de iludir o consumidor, de evitar controvérsias de interpretagao dos
precos desses servicos no mercado. Com a visao de que a estrutura de pregos re-
gulados tem de ter certas caracteristicas, a agéncia reguladora esta defendendo os
interesses do consumidor.

Cada um destes itens requer conhecimento técnico especifico. A grande preocupa-
cdo das agéncias que se estruturam deve ser constituir um quadro técnico capaz de
tornar estes principios gerais conceitos efetivos, aplicaveis e negocidveis. Na ultima
ponta, quem tem mais informagdo é a empresa concessionaria. Portanto, para re-
presentar o consumidor, ndo apenas o de hoje, mas do futuro, e os interesses pu-
blicos de maneira geral, é necessario ter quadros técnicos a altura do desafio colo-
cado.
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Marcio Wohlers de Almeida e Juliana Centurion Braga
Marcio Wohlers de Almeida é professor da UNICAMP e
presidente do Centro Latino-Americano de Estudos da Economia
das Telecomunicagdes e Juliana Centurion Braga é economista

No mundo das telecomunicacées, a tecnologia esta sempre um passo a frente do regulador.
Assim, uma vez alteradas as premissas tecnoldgicas, é preciso que haja adequacdo dos meca-
nismos reguladores.

O mercado de telecomunicacbes representa, hoje em dia, uma convergéncia entre a evolugdo
da tecnologia e 0 mundo dos negdcios. Por um lado, toda a estrutura do sistema esta baseada
em determinadas premissas tecnoldgicas. Uma vez alteradas essas premissas, € preciso que
haja também adequacgGes nos mecanismos de regulamentacdo, de forma que as mudangas
possam ser assimiladas e os mecanismos atuarem sobre os novos mercados. Observa-se, por
exemplo, que a introducdo da Telefonia Internet (telefonia IP) afetard diretamente o mercado
de telefonia fixa e, conseqlientemente, podera tornar os mecanismos de regulacdo de telefo-
nia fixa obsoletos. Pode-se dizer que, no mundo das telecomunicacdes, a tecnologia estd sem-
pre um passo a frente do regulador.

Por outro lado, as grandes operadoras de telecomunicacbes sdo, neste fim de século, empre-
sas internacionalizadas, que atuam ativamente nos mercados mundiais através de aliancas. E
isto resultou em varios processos distintos de estruturacdo do mercado e revisao da regula-
G¢ao, na maioria das vezes de acordo com a experiéncia e sociedade local.

Um estudo sobre 22 paises - 14 deles europeus, 3 ndo pertencentes a comunidade Européia e
5 nao europeus - apresentado no ultimo congresso da ITS , mostrou uma diversidade muito
grande em termos de graus e timings de liberalizacdo e concorréncia. Alguns paises ja apre-
sentam um nivel de liberalizacdao das redes de infra-estrutura, dos servicos e equipamentos
muito alto. Em outros, optou-se por um modelo mais descentralizado, onde novas operadoras
ou pretendentes a operadores ja estdo disputando fatias do mercado e a agéncia reguladora
atua como arbitro. Ha também paises que optaram por um sistema mais centralizado, cuja
reforma baseou-se na promulgacao de leis especificas elaboradas pelo Poder Executivo (re-
formas vindas de cima para baixo).

Portanto, sdo diversos os caminhos possiveis e essa escolha afeta de forma significativa o ser-
vigo (preco) para os consumidores.

Primeiramente, a transicdo de um mercado monopolista para um oligopdlio ou de concorréncia
ampla afeta o mecanismo de financiamento que existia dentro das operadoras estatais (subsi-
dio cruzado interno). Em segundo lugar, a instituicdo de concorréncia ampla pode alterar a
estrutura do mercado, trazendo (ou nao) melhores servigos e tarifas para os consumidores.
Entretanto, o aspecto mais importante da transicdo é a instituicdo de uma agéncia ou 6rgao
regulador, o qual deve executar a funcao de regulacao e fiscalizacdo que antes era internaliza-
do na empresa publica autarquica (ou no respectivo Ministério de tutela).



O novo sistema brasileiro de telecomunicacoes

A reforma do sistema de telecomunicacdes no Brasil teve quatro etapas . O processo foi inicia-
do com a lei minima para introduzir a concorréncia na telefonia celular, que é um setor tecno-
logicamente apto para um duopdlio . Em seguida, foi promulgada a Lei Geral de Telecomuni-
cacoes (LGT) que determinava quatro aspectos para o novo sistema: os principios fundamen-
tais; o 6rgdo regulador ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e as politicas setori-
ais; a organizagao dos servicos (classificados em regime publico ou privado e interesse coleti-
VO ou restrito); e a reestruturacdo e a desestatizacao. Esta definicdo possibilitou a execugao
da terceira etapa da reforma, reestruturacao e a privatizagdo do Sistema Telebras.

Atualmente estamos presenciando o inicio do processo da licitagdo das empresas-espelho,
para a instituicdo da concorréncia na rede basica de telefonia. Observa-se que, inicialmente,
havera apenas uma empresa-espelho em cada regidao (até o ano de 2002, conforme o Plano
Geral de Outorgas — PGO) e outra em concorréncia com a Embratel, prestando respectivamen-
te os mesmos servigos que as teles regionais e a Embratel.

Portanto, segundo o projeto de reforma, havera um duopdlio temporario até 2002 e, depois
disso, todas as operadoras poderao gradualmente ir obtendo autorizacdes de regiao em regi-
do, até cobrir todo o territdério nacional, sem qualquer restricdo de atuagdo, nem geografica
nem de servigos. Esse movimento ocorrera sem prejuizo da licitacdo de novas autorizagdes,
de modo a incentivar uma maior concorréncia no setor (desde que tal fato ndo venha a preju-
dicar o desempenho econdmico do incumbent, que opera em regime publico e tem obrigagoes
de universalizagdo - art. 136 da LGT).

Para que esse novo sistema funcione bem, ou seja, para que os usuarios sejam bem atendidos
e haja garantias para a universalizagdo dos servigos bdsicos, serd necessaria a atuacdo da
Anatel de forma mais ativa. Mais importante ainda é o desenvolvimento de relagdes e vinculos
entre os trés agentes centrais desse modelo: operadoras, Anatel e usuarios.

A participacao dos usuarios

O primeiro aspecto desta questdo esta ligado a diversidade de usuarios/consumidores. Quanto
maior o usuario, maior é seu poder de barganha na relagdo com a operadora. ]J& para o con-
sumidor individual de pequeno porte, a relacao é eventual e ndo surge do poder econdémico.
Mas, por outro lado, pode ser resultado de um movimento de organizacdo e representacao,
caracteristico de um sistema democratico ou pode surgir da organizacdo dos consumidores
com sindicatos e a administracdo publica local .

Uma relacdo democratica envolvida na regulamentacdo de empresas que oferecem servigos de
utilidade publica contempla dois direitos: o direito a informacdo e a participacdo. Sob este
ponto de vista, os usudrios se transformam em cidaddos. Este é o caso norte-americano, onde
todas informacdes das empresas de eletricidade e telefonia sao de propriedade publica (a Su-
prema Corte de Justica determinou que "a sociedade tem interesse no livre fluxo de informa-
¢do comercial") e as organizagdes de consumidores e sindicatos possuem equipes de especia-
listas (contadores, advogados e economistas) para analisar as informacdes disponiveis.

Mas de nada servem essas informagdes se ndao se pode usa-las. Na maioria dos paises latino-
americanos, as operadoras recém-privatizadas fixam suas tarifas de acordo com seus préprios
calculos de custos e lucros desejados, e as agéncias reguladoras trabalham em cima dos da-
dos fornecidos pelas proprias empresas, para entdo fazer corregdes ou contrapropostas.

No caso do novo modelo brasileiro, se verifica uma relagdo triangular: operador, Anatel e usu-
ario, cujos vinculos estdao sendo montados atualmente:



ANATEL

OPERADORA 1 USUARIO

1. Relagao de usuario de servico.
2. Relacao formalmente inexistente
3. Relacdo bem estabelecida apenas no plano estritamente legal.

A relacdo usuario-operadora ainda estd sendo definida. Um bom exemplo foi o conselho de
usuarios criado pela Telepar, que era um canal de didlogo direto, mas funcionava mais como
um apoio institucional e de marketing da empresa para expansao dos seus servicos no interior
do Estado do Parana. De qualquer forma, os usuarios sabem que as operadoras sdo obrigadas
a cumprir metas de universalizagao e de qualidade (que estdo nos contratos de concessao e
em protocolos) e assim podem reivindicar aquilo que Ihes é devido (de direito).

A relagdo entre Anatel e usudrio, que é formalmente inexistente, resumindo-se a um call-
center para receber reclamagOes, especialmente via Internet. Uma vez recebidas, estas sdo
simplesmente encaminhadas para as operadoras.

Entretanto, a Anatel, cujas funcdes estabelecidas na Lei Geral das Telecomunicagdes incluem a
fiscalizagdo das operadoras, nao tem condigdes de verificar a veracidade do resultado das re-
clamagdes. Sao as operadoras quem dao as respostas e a Anatel somente as encaminha no-
vamente ao usuario. Futuramente, a fiscalizacdo devera ser feita através de indicadores e por
amostragem.

A guisa de conclusao, pode-se afirmar que a regulamentacao das telecomunicacdes no Brasil
ainda se encontra em construcdo, devendo atravessar um longo periodo de amadurecimento e
aprendizado.



Tarifa justa
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O instituto da concessdo de servicos publicos no Brasil - evolugdo histérica. Disposi¢cdes consti-
tucionais. A tarifa justa - conceituacédo. A Lei de Concessées e as bases para fixacdo, reajuste
e revisdo das tarifas. Pardmetros e dificuldades da regulagao tarifaria.

A concessao de servicos publicos é figura tipica do chamado Estado Liberal, nao-
intervencionista. Largamente utilizada nos paises onde tal concepcdo de Estado mais foi
praticada, visava a prestacdo dos servicos publicos sem o uso dos recursos estatais, além de
resguardar o Estado dos riscos e prejuizos - para nao dizer dos fracassos - a que o expunha a
execucdo direta. Buscava, ainda, suprir as deficiéncias técnicas do setor publico, normalmente
incapaz de acompanhar a velocidade dos avancos tecnoldgicos nos setores mais dindmicos.

Nossas constituicGes federais - a de 1934, a de 1946 e, até mesmo a do Estado Novo, de 1937
- adotaram o instituto, estabelecendo-lhe as regras gerais. A da re-democratizagdao, de 1946,
em seu artigo 167, centrou-se na garantia de adequacdo dos servicos concedidos e da sua
fiscalizagdo permanente, dando, por outro lado, importancia central ao estabelecimento de "
tarifas que permitam a justa remuneragdo do capital, o melhoramento e a expanséao dos servi-
¢os e assegurem o equilibrio econémico e financeiro do contrato" (inciso II) bem como a " re-
visdo periddica das tarifas " (inciso III). . Estava ai traduzido o conceito de justo prego, em
torno do qual havera de sempre existir acirrada polémica.

Entretanto, por variadas razdes, as concessdes vinham perdendo aceitagdo: i) as inovacoes
juridicas, tais como a "cladusula da garantia de juros" e a aplicagdo da teoria da imprevisdo -
rebus sic stantibus - destinadas a contornar as mudancas de cendrio ao longo do prazo da
concessdo, mas que resultavam em fatos ou versdes de beneficiamento ilicito dos concessio-
narios; ii) a repeticdo dos casos de mau desempenho de operadores privados, ainda que em
decorréncia de distorgoes tarifarias, comuns em governos populistas e em regimes inflaciona-
rios; iii) o advento do Estado "moderno", marcadamente intervencionista, que passou a cha-
mar a si, diretamente ou através das "estatais" (sociedades de economia mista e empresas
publicas), a exploracdo de atividades econémicas e a realizacdo dos servigos publicos, especi-
almente os servigos industriais. (1)

Nacionalismo

N3o é, assim, de estranhar-se que a lei que regulamentaria a matéria, prevista no caput do
citado artigo 167 da CF de 1946, nao viesse ao mundo do direito patrio, uma vez que o Brasil
vivia, no pdés-guerra, um clima politico marcado pelo nacionalismo, com a encampacgao de
concessionarias estrangeiras ( Light, Bond & Share, etc.), associado a consagracao do Esta-
do-empresario (Volta Redonda, Petrobras, etc.). Os servicos publicos, entdao, passaram a ser
entendidos como sindnimos de servicos estatais e concessbes (ao setor privado) tornaram-se
excecgoes no territdrio brasileiro. (2)

Esse periodo coincidiu com o da arrancada do crescimento econdmico, a partir da década de
50, acompanhado dos fenémenos da industrializagdao e da urbanizagao, a par da continui-
dade dos altos indices de expansdo demografica. Sujeito somente a fiscalizagdo por si préprio
e pressionado pela demanda exacerbada do periodo, ao Estado ndo interessava regulamentar
os preceitos constitucionais de adequacdo dos servicos e tarifas justas.



Até a década de 70, a avaliacdo que se fazia dos servicos publicos (ou estatais) era contradi-
toria: de um lado, a qualidade do atendimento ficava, em geral, bastante longe da satisfacao
dos usuarios, sendo gritantemente insatisfatéria em alguns setores, com destaque para os
transportes urbanos (deficiéncia sentida pelo trabalhador no dia-a-dia) e o saneamento (me-
nos percebida, mas com graves conseqliéncias para a saude da populagdo); de outro lado,
areas como as das rodovias, da energia elétrica e das comunicagoes, recebiam grandes inves-
timentos e davam conta razoavel da demanda crescente, havendo até a consagragao dos cor-
reios como padrdo de exceléncia e confiabilidade.

Uma analise mais atenta percebia que a abundéancia dos recursos estatais - e, conseqiente-
mente o suprimento tecnoldgico que eles podiam comprar - decorria do imposto inflaciona-
rio e do endividamento governamental crescente, este facilitado pela abundante disponibi-
lidade de empréstimos financeiros internacionais ("petroddlares"). E a insatisfagdo com a ofer-
ta e a qualidade insuficientes dos servigos era apaziguada com tarifas irrealistas, subsidiadas
pelos deficitarios orcamentos publicos.

Tal situacdo perdurou mascarada até a década de 70, entrando em colapso, juntamente com o
modelo de estado empresario e intervencionista, com o fim do chamado "milagre brasileiro".
As crises do petrdleo e a escalada dos juros internacionais puseram a nu a inconsisténcia das
finangas publicas e precipitaram a espiral inflacionaria. A poupanga publica foi consumida pelo
servigco da divida crescente, o Pais perdeu o crédito e os investimentos publicos paralisaram.
As deficiéncias passaram a acumular-se em todos os servigos governamentais.

Tendéncia privatizante

Esse cenario foi capaz de inspirar os constituintes de 1988 para que reafirmassem, nos artigos
173, 174 e 175, um papel menos operativo para o setor publico, na nova ordem econO6mica
nacional: a exploracao direta de atividade econdmica pelo Estado estaria condicionada, salvo
excegoOes constitucionalmente previstas, "aos imperativos da seguranca nacional ou a relevan-
te interesse coletivo, conforme definidos em lei" (art. 173); o Estado exerceria, "na forma da
lei, as funcoes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento" (art. 174), tendo este carater apenas
indicativo para o setor privado; o Poder Publico poderia prestar servicos diretamente ou sob
regime de concessao ou permissao(art.175).

Estava, assim, delineada para o Brasil a tendéncia privatizante que ja se afirmava internacio-
nalmente, tendo a Gra Bretanha como sua mais expressiva "operacgao piloto". E as razdes e-
ram as classicas: i) falta cronica de recursos financeiros e tecnoldgicos, no ambito estatal; i)
indesmentivel superioridade gerencial dos gestores privados; iii) poupar ao Estado os costu-
meiros prejuizos decorrentes dos fracassos administrativos e das injungGes politicas.

Entretanto, por ndo ter sido capaz de livrar-se inteiramente das idealizagOes social-democratas
aqui ndo experimentadas, em virtude do governo militar, nossa Constituicao reincidiu, tardia-
mente, em disposicdes proprias do welfare state, de impraticabilidade ja provada em outros
paises. Esse estado de uma certa perplexidade ideoldgica talvez explique porque, juntamente
com indicacbes de privatismo pragmatico (como as acima citadas), os constituintes de 88
ndo reproduziram as diretrizes essencialmente técnicas dos incisos II e III do art.
167 da Constituicdo de 1946. Num retrocesso injustificavel, omitiram a conceituacado
de "justo preco" ou "tarifa justa", tao claro na Carta anterior, limitando-se a remeter
a lei a fixagao da politica tarifaria.

Tarifa justa

O tema da tarifa, isto é, "o preco cobrado ao publico pela utilizacdo dos servigos publicos ex-
plorados pelo concessionario" (1), vinha sendo fundamentalmente estudado pelos tratadistas



brasileiros com base no referido ar. 167 da Constituicdo Federal de 1946, eis que, como vi-
mos, seu texto atendia aos principios fundamentais para a determinacdo da tarifa justa. (1,
2) Estes principios sdo assim definidos, segundo a melhor doutrina, por HENRIQUE DE
CARVALHO SIMAS (1):

"10) a fixacdo deve ter em vista ndo somente os interesses lucrativos justos e razoa-
veis das empresas concessionarias, mas também a capacidade econ6mica do publico
que se utiliza dos servigos concedidos;

20) as tarifas devem ser periodicamente revistas, atendendo-se ndo s6 as modificagbes
verificadas em razdo de novas técnicas e processos de execucdo dos servigos, bem as-
sim as mudancgas da situacdo econdémica do pais, sem desprezo, igualmente, das condi-
cOes sociais dos usuarios; e

30) deve procurar-se, sempre, um regime de equilibrio; tarifas socialmente justas e
economicamente razoaveis, atendendo as exigéncias do capital e estando ao alcance
da bolsa dos usuarios."

Tais principios, como demonstrou a experiéncia brasileira, tendem a ser desprezados, quando
se trata de pregos publicos de servicos industriais sob a administracdo direta do Estado, espe-
cialmente no que diz respeito a razoabilidade econbmica, eis que as deseconomias costumam
ser descarregadas nos orcamentos publicos, ainda que - e por isso também - deficitarios. E,
guanto a capacidade econémica do publico, a gestao estatal pode oscilar entre os extremos da
insensibilidade social ao paternalismo populista. Mas os mesmos principios tornam-se absolu-
tamente imprescindiveis, quando dos servicos concedidos a iniciativa privada. Dai, causar es-
tranheza o fato de a Constituicdao Federal, em geral tao detalhista, ter remetido a politica tari-
faria a hierarquia menor da lei comum. (3)

Em que pese a degradacgdo ocorrida na infra-estrutura econémica, diante do esgotamento da
capacidade de investimento do Estado, especialmente em areas tdo vitais ao desenvolvimento
e a competitividade da economia brasileira, como energia, telecomunicagdes, transportes e
portos, somente em 13 de fevereiro de 1995 foi sancionada a Lei N° 8.987, em atendimento
ao art. 175 da Constituicao Federal. (Nota 1)

Realismo tarifario

Logo a seguir, com a aprovacao, pelo Congresso Nacional, das emendas constitucionais que
reformaram a ordem econOGmica, estava aberto o caminho para o processo de privatizacdes e
das concessdes dos servicos publicos a iniciativa privada. Entretanto, sendo impossivel trans-
ferir ao setor privado o regime de irrealismo econdmico que regia os precos publicos, tornou-
se indispensavel implantar o "realismo tarifario”, sob pena de fracassarem os leildes de pri-
vatizacao.

O "choque tarifario", que elevou radicalmente os precos dos servicos de energia elétrica e
de telecomunicagoes, seguido da sua concessdo a empresas privadas, acirrou o carater natu-
ralmente polémico do conceito de justiga tarifaria (Figs. 1 e 2).

Com o surgimento das agéncias regulatérias, tanto na esfera federal como em alguns esta-
dos da Federacdo, coube a elas a missdo de zelar por tal justica, entre tantos outros dificeis
encargos da tarefa regulatéria, como descreve WILLIAM T. GORMLEY, JR.:

" Public utility regulators play a crucial role in determining price signals, supply levels, and
demand patterns. If they set prices too high, they impose a burden on consumers; but if they




set prices too low, they deprive utility companies of capital to build new power plants, If they
approve the construction of new power plants, they may threaten public health and safety;
but if they reject proposals for new power plants, they run the risk of brownouts and black-
outs. If they fail to encourage conservation, they aggravate supply problems; but if they pro-
mote conservation through higher prices, they exacerbate the rate burden of consumers. At
times, public utility regulators must feel that they have been asked to untie a Gordian
knot."(4)(grifamos)

A alegoria do né Gérdio aparece sempre que se examina o conceito de justica e tem servido
como tema de um debate que vem da mais remota antigliidade, nos primérdios do pensamen-
to humano e na origem das civilizagdes. Para o escopo do presente trabalho, é suficiente re-
correr a famosa definicdo de ULPIANO: "justicia est constans et perpetua voluntas ius suum
cuique tribuendi”. Destacando o nucleo tdo conhecido do "suum cuique” (a cada um o que é
seu), o desafio estd sempre em identificar o que, afinal, é de cada um.

TARIFAS DE ENERGIA ELETRICA
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A escalada tarifaria, pré-privatizacdes, superou largamente a evolugao dos pre-
¢os industriais, mas ainda ficou aquém da variacao do custo de vida
Fig. 1
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O choque tarifario, na telefonia, superou até a variagcao do custo de vida
Fig. 2

Relagdes entre agentes

No ambito do Conselho Superior da AGERGS, as discussOes doutrinarias consagraram o se-

guinte esquema, para simbolizar as relagdes entre os diversos agentes, objeto da fungdo regu-
latéria da Agéncia (Fig. 3):

ESTADO
(Foder Concedente)

AGERGS

CIDADAD CONCESSIONARIO
(Usudrio) [Operadon)

A esséncia da fungdo regulatéria estd na mediagdo de conflitos e na harmonizacgdo dos interesses dos trés vérti-
ces da relagdo do servigo publico concedido

Fig. 3

O esquema €&, a proposito, analogo ao formulado por CARLOS COSSIO, para representar a
versdo tomista da "justica particular" aristotélica (5) (Fig. 4):



COMUNIDADE

Justiza social Justica diztributiva

MDD O - Justiga comutativa INOiouo
O vértice da Comunidade corresponde ao poder concedente. Usuarios e concessionarios revezam-se, conforme
as situagdes, nos vértices reservados ao Individuo
Fig. 4

Com o auxilio dos esquemas das figuras 2 e 3, podemos perceber as coordenadas que devem
definir a fixagdo da tarifa justa:

1. a justica comutativa determina, para as relagdes entre usudrio e concessionario, o
principio da igualdade, de tal forma que a tarifa deverd remunerar os servigos na exata
proporgao do custo-beneficio;

i. a justica distributiva (também chamada corretiva ou reparadora), entretanto, chama o
Estado a uma participacdo que considere as desigualdades existentes entre os usua-
rios, introduzindo o principio da proporcionalidade, o que pode justificar a diferenciagao
de tarifas e, até, a tarifa subsidiada; por outro lado, deve o Estado preservar ao con-
cessionario as condigdes de viabilidade econdmica de sua prestacdo de servigos, ao
longo do prazo de vigéncia da concessao;

iii. finalmente, a justica social (como conceituada por Sao Tomas de Aquino) impde a to-
dos os membros da comunidade, ricos e pobres, o dever de contribuicdo, donde virao
os recursos indispensaveis a prestacao da justica distributiva.

A ja citada Lei N° 8.987/95, em seu capitulo IV, estabeleceu as bases da politica tarifaria, con-
forme previu a CF. Para sua correta aplicacdo, o agente regulador devera interpreta-la a luz
dos conceitos de justica acima revisados, em combinacdo com os demais dispositivos da
mesma lei, referentes aos direitos e deveres atribuidos aos trés poélos da relacdo. (Sao particu-
larmente pertinentes ao tema os seguintes dispositivos: art.19,III; art. 6% seus §§ 10 e 20;
art. 79, I; todo capitulo IV; artt. 15, I, III, §§ 1°e 2°; art. 16; art. 17; art. 18, IX; art. 23, I a
VII; art. 29, V; art. 31, I)Assim, ao fixar ou homologar uma tarifa, o regulador para dar "a
cada um o que é seu" atentara especialmente, em cada caso:

i. ao usuario, a modicidade da tarifa, consideradas a adequacao do servico (Nota 2) e
as caracteristicas especificas da categoria a que pertence o usuario, inclusive sob o
prisma sdcio-econdmico;

1ii. ao concessionario, a preservacdo do "inicial equilibrio economico-financeiro" do
contrato de concessao;

iii. ao poder concedente, a viabilidade do recebimento do pagamento que lhe couber,
quando for o caso (art. 15, II).

Sutilezas

A complexidade da tarefa, assim tao singelamente resumida, ja foi ressaltada, com a imagem
do noé gordio. Cabe, ainda, detalhar algumas dificuldades, inclusive as portadoras de sutilezas
menos percebidas, naturalmente agravadas pelos longos prazos contratuais, principalmente
nos casos de monopédliose oligopdlios naturais:

e delimitagcdo dos limites maximo e minimo aceitaveis para a tarifa, no processo licitatd-
. . . .~ (o] . . ~ . . . .
rio, tendo em vista a disposicao do art. 9, que determina a fixagao da tarifa inicial pelo



preco da proposta vencedora;

e definicao da férmula de reajuste e sua adequacdo as alteracdes do processo inflaciona-
rio e das técnicas de implantacdo e manutencdo dos servigos;

e compatibilizacdo da atualidade dos servigos com a condigdo sécio-econdmica dos usua-
rios, assim como definida no § 2° do art. 6° (Nota 3), quando implicar revisdo da tarifa
por necessidade de novos investimentos e/ou custos maiores;

e impedir que as revisGes tarifarias transfiram indevidamente ao usudrio (ou ao poder
concedente, quando houver subsidio) 6nus da responsabilidade do concessionario € i-
nerentes ao risco natural de seu negodcio (evitando o "capitalismo sem risco", ndo raro
nos regimes de concessGes mal regulados);

e garantir que as alteragoes favoraveis nos fatores de ordem tecnoldgica ou tributaria re-
sultem em revisdes tarifarias que beneficiem eqlitativamente concessionarios, Estado
e, também, usuarios;

e monitoramento eficaz dos parametros e varidveis, tanto de campo como de mercado,
necessarias a correta manutengao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, com
especial atengao para a taxa de retorno do investimento;

e, finalmente:

e influéncia de outras politicas - como de desenvolvimento econémico (inclusive aspectos
ligados a competitividade), conservacdo de energia, saude publica e preservagdo ambi-
ental - na fixagao da tarifa.

Essa relacao, longe de esgotar a extensdo e a profundidade das dificuldades enfrentadas pelo
regulador, deve ser suficiente para evidenciar que a regulagao tarifaria é de extrema
complexidade técnica. Cada um dos itens citados demanda estudos profundos, que vém
sendo produzidos em todo o mundo, constituindo jd um amplo acervo a disposicdo dos estudi-
osos. Tal grau de exigéncia técnica conduz a uma progressiva especializacdao e a criagao de
orgdos especificos, como o Independent Pricing and Regulatory Tribunal, do estado de New
South Wales, Australia. (6)

Este trabalho, que tem o escopo de uma primeira abordagem do tema por um regulador nedfi-
to, pretendeu evidenciar que a busca da tarifa justa ndao se completa somente com o
nobre desejo de obter o justo preco, ébvio no plano ético, no qual a justica, como quis
Platdao, é uma "virtude total ou perfeita" (5). A regulagao tarifaria, sem poder distanciar-se
desse plano idealistico, assume cada vez mais um carater técnico-cientifico, envolven-
do um amplo espectro, do direito a economia, da administracdo as engenharias. E,
tratando-se de fungao publica, esta sob a influéncia do mundo politico e comprome-
tida com a participacao da cidadania.

" Legislators and governors have become more aware and more vocal, although
they have avoided significant collective action. The expertise of public utility
commissions has improved, although their accountability has been questioned.
The size and professional composition of the regulatory bureaucacy has
changed, with economists and lawyers playing an increasingly important role as
public utility commissions have grown. Utilities, facing new economic and politi-
cal challenges , have generated more paper then ever before. Most significantly,
the scope of conflit has expanded. Public participation in public utility commis-
sion proceedings - through citizen's groups - has increased.” (4)
O no goérdio esta cada vez mais dificil de desatar.
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Nota 1 - Ha mais de um ano, o Estado do Rio Grande do Sul j& regulara o seu proprio regime de concessGes e permissdes,
através da Lei N © 10.086, de 24 de janeiro de 1994, cujo relator, na Assembléia Legislativa, foi o entdo Deputado Guilherme
Socias Villela, depois nomeado, em 1997, Conselheiro-Presidente da AGERGS.

Nota 2 - "Art. 6° - § 1° - Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia e expanséo do servigo."

Nota 3 - " § 2° - A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacSes e a sua conserva-
cao, bem como a melhoria e expansado do servigo."



Industria de energia elétrica: transformacoes recentes
e exame de algumas experiéncias internacionais
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Este trabalho aborda o novo paradigma de reestruturacdo mundial do setor elétrico, incluindo
0 processo de desverticalizagdo da industria, e aponta alguns exemplos em paises desenvolvi-
dos.

A partir dos anos 90, portanto hd menos de uma década, a estrutura dos servigos publicos de
energia elétrica vem sofrendo, em quase todo mundo, transformagdes profundas, passando a
ser considerada um processo industrial e de comercializacdo de um bem publico ou semi-
publico, em um mercado competitivo, € ndo uma atividade condenada a ser monopolista em
toda a sua cadeia de producdo, distribuicdo e venda, com usuarios cativos e, portanto, passi-
vos. Tais alteracOes tém sido associadas freqlientemente a realizacdo de processos de privati-
zacao, mas os exemplos aqui apresentados demonstram que tal vinculagdo ndao existe neces-
sariamente, bem como processos de privatizacdo ocorreram sem que se realizassem reestru-
turacoes. Na realidade, tais transformagoes sdo muito mais amplas em seus propdsitos e con-
ceitualmente evoluiram bastante ao longo deste periodo.

A conexdo histérica do inicio de sua implantagdo ocorrer na Inglaterra, dirigida entdo pelo go-
verno conservador, e voltada em um primeiro momento somente a permitir a transferéncia
para a iniciativa privada dos deveres e direitos de explorar os servigos publicos, auferindo as
receitas decorrentes (a chamada privatizacao), facilitou que fosse feita uma associacao entre
ambas. Esse fato, divulgado com bastante intensidade, fez com que se ignorassem freqlien-
temente as experiéncias que ocorreram em outros paises.

A concepgao do novo modelo de prestacdo de servigos publicos de energia elétrica passa em
primeiro lugar pela aceitacdo da necessidade de evolugdo do modelo da indUstria de energia
elétrica verticalizada (a mesma empresa fazendo geragdo, transmissdo, distribuicdo e venda
da energia elétrica), em especial por, mantida essa estrutura, conformar o setor a um aspecto
monopolista, na qual a concorréncia, e conseqlientes ganhos de eficiéncia, ndo surgiriam es-
pontaneamente pelo interesse das empresas, fossem as mesmas estatais ou privadas. O as-
pecto de ser privatizada parte ou a totalidade do setor tem muito mais a ver com as concep-
coes do governo, ou ditadas, por exemplo, por necessidades de mais recursos para o desen-
volvimento do setor elétrico, e ndo raramente por conveniéncias, inclusive externas (por e-
xemplo: reducdo do déficit publico), mas, como citado, ndo sdao parte obrigatdria ou necessa-
ria da reformulacao do mesmo.

E de se ressaltar também a importancia da compreensao do papel estratégico que desempe-
nham as Agéncias Federais e Estaduais de Regulacdo, pois ndo estamos diante de um setor de
concorréncia quase perfeita; alids, sé teremos concorréncia se forcarmos sua existéncia atra-
vés de modelos de regulagdo e fiscalizagdo em um conceito que inclua todos os aspectos téc-
nicos, comerciais e econdomico-financeiros que venham a se sobrepor e reger suas caracteristi-
cas monopolistas e o relacionamento entre os seus diversos agentes. Repitamos: no setor elé-
trico, a concorréncia sé ocorrera com veracidade e eficacia se forcada pelo Estado, através de



seus 6rgaos de regulagdo.

Ainda é cedo para termos certezas, mas parece que tais transformagoes sao de natureza irre-
versivel a médio prazo, pois dificilmente as populagdes, em especial nos paises desenvolvidos,
aceitardo a volta aos velhos modelos de uma industria elétrica vertical e monopolista. Ndo que
esteja o novo paradigma livre de problemas, ja que, por exemplo, seus pressupostos basicos
de impor concorréncia onde for possivel podem ser driblados pelo risco de monopolizagdo ho-
rizontal em uma ou mais partes da industria, além dos outros riscos abordados neste trabalho,
inclusive de eventuais falhas dos 6rgdos reguladores.

O novo paradigma

A existéncia, até a década passada, de empresas verticalizadas, ocorria tanto sob dominio
acionario do Estado, casos da Italia, Franca, Portugal, como de empresas privadas, a exemplo
da Alemanha (verticalizadas por regides) e Estados Unidos (no caso americano, as hidrelétri-
cas tém dominio predominantemente estatal, mas representam parcela menor da energia elé-
trica total produzida). No Brasil, destacavam-se o dominio aciondrio do Estado e a verticaliza-
¢do, mas por regides, com a participacao importante de empresas verticalizadas pertencentes
aos governos de alguns Estados.

A idéia basica do novo paradigma da desverticalizacdo da indUstria, ou seja, dividir obrigatori-
amente os negdcios em geragdo, transmissdo, distribuicdo e vendas, é dotar cada segmento
dos mais adequados modelos de regulagao que Ihes sejam aplicaveis. No caso brasileiro, em
especial, é de se ressaltar que nos mais de 30 anos em que o setor elétrico pertenceu ao Es-
tado, através de suas empresas, ele foi bastante eficaz, se traduzindo em um desenvolvimen-
to de uma complexidade tecnoldogica que ndo encontramos paralelo em outros paises, mesmo
nos ditos de primeiro mundo.

Além de, apesar de suas dificuldades, se constituir em um dos servigos publicos mais univer-
salizados, integrou de forma complementar o desenvolvimento de sua geragdao, predominan-
temente de origem hidraulica, através de um sistema de transmissdo, que trouxe beneficios
incomensuraveis para o Pais, e que naturalmente decorreu da elevada qualificacdo dos profis-
sionais da area. Tais caracteristicas impuseram um 6nus ainda maior para sua transformagao,
pois ndo se pode perder, dentro do novo modelo, os ganhos que ja foram alcancados, fre-
guentemente conflitantes em um modelo concorrencial inadequado, o que exigiu ainda maior
sofisticagdo.

A geracdo passa a ser uma indUstria competitiva, liberando, nesses casos, 0os precos a serem
cobrados pela energia vendida. Para se evitar, porém, um impacto de elevado risco, os contra-
tos existentes sdao normalmente substituidos de forma gradual por novos.

A transmissdo e distribuicdo de energia elétrica sdo considerados monopdlios naturais, até
pelas caracteristicas de integracdao do sistema elétrico brasileiro e sua necessidade de otimiza-
cdo elétrica e energética. As mesmas, entdo, passam a ter neutralidade, de sorte que, desde
que atendidas as condigGes técnicas, os produtores de energia elétrica possam utiliza-las para
fornecé-la aos consumidores, mesmo que pagando tarifas diferenciadas aderentes aos custos
impostos ao sistema elétrico. Os consumidores podem comprar energia elétrica de qualquer
produtor, forcando assim a competicdo, pagando também precos de transporte da energia a
empresa de transmissdo, a exemplo dos geradores. Para a manutencdo da neutralidade e ca-
racteristicas de otimizagdo, ao transportador é proporcionada uma receita vinculada aos seus
ativos, e nao predominantemente ao uso do sistema.

Com o novo modelo, surgem os comercializadores de energia, que sdao empresas em geral
sem ativos elétricos, espécie de corretores de energia elétrica: sdo os chamados "brokers"



(corretores de energia). Para o caso de pequenos comerciantes, consumidores residenciais e
pequenas indUstrias é mais barato contrata-los para comprar energia do que montar equipes
especializadas no tema. Geralmente, as grandes indUstrias ndo precisam usar tais servigos.

Alguns exemplos da Europa

O pioneirismo da introducdao do novo paradigma coube a Inglaterra, em 1990. Os problemas
praticos encontrados nos processos anteriores de privatizacdo, e, em especial, a insatisfagao
de consumidores com a privatizacao dos servigos de agua face ao crescimento dos precos e
queda na qualidade dos servicos, fizeram com que o governo conservador mudasse o modelo
de privatizagdo [3], baseado inicialmente na redugdo do déficit publico através da venda de
concessdes; ou seja, somente saia de cena o monopdélio publico e entrava o monopdlio priva-
do. Com as acoes de privatizagdo até entdo realizadas, a Inglaterra efetivamente apenas esta-
va procurando atingir a mesma situacdo de participagdo da iniciativa privada nos servigos pu-
blicos que vigorava nos Estados Unidos.

Como nos Estados Unidos, a Inglaterra instituia Agéncias Nacionais de Regulacdo de carater
setorial. Nesse aspecto, a vantagem americana permanecia, de um lado, na existéncia de A-
géncias Estaduais de carater multissetorial e, de outro, no carater colegiado dos seus 6rgaos
de regulacdo e na maior transparéncia pela existéncia das ouvidorias e audiéncias publicas.

A privatizacdo do setor elétrico inglés, dadas as experiéncias negativas em outros setores,
veio acompanhada com a importante alteracdao da chamada modelagem. O monopdlio publico
e vertical terminou e em seu lugar ndo surgiu um monopdlio privado €, sim, a indUstria com-
petitiva de geracdo de energia elétrica, bem como a competicdo nas vendas de energia elétri-
ca. A transmissao ficou, por determinacao legal, com livre acesso para qualquer gerador de
energia elétrica, seguindo como monopdlio natural e tendo os precos de acesso regulados pelo
OFFER - 6rgdo de regulagdo do setor elétrico inglés.

A regulacdo econ6mica inglesa, tanto para os distribuidores como para o acesso a rede de
transmissdo, basearam-se no "price-cap" (prego maximo com reducbes periddicas por um fa-
tor X fixado pelo regulador). A idéia basica consiste em, através deste fator, periodicamente
permitir a reparticdo do ganho de produtividade entre o prestador do servigo e os usuarios.

Os consumidores passaram a comprar livremente a energia no mercado, mas 0s pequenos
consumidores residenciais, industriais e comerciais somente neste ano de 1999 contarao com
este importante fator de inovagao do novo modelo. Talvez repouse aqui o fato de as tarifas de
energia elétrica terem sido reduzidas para os grandes consumidores, o que ndao ocorreu em
mesma proporgao para os consumidores residenciais.

Porém, menos conhecido, o caso da Noruega é extremamente interessante, pois embora o
processo de reformulacdo tenha se iniciado cerca de um ano apds a implantacdo do modelo
inglés, na pratica ja se disp0s a ser mais radical, pois, nesse pais, a todo consumidor foi facul-
tado escolher de quem comprar energia elétrica. Assim, surgiram de imediato os brokers (cor-
retores de energia), porque, aos pequenos consumidores de energia elétrica é vantajoso dis-
por desses servicos, com o objetivo de reduzir as tarifas que pagam. O NVE, regula os seg-
mentos de transmissdo e distribuicdo de energia elétrica. A par dessa radicalidade, é profun-
damente interessante observar que no modelo noruegués ndo ocorreram processos de privati-
zacao como ponto central da reforma do setor elétrico. Os principais acionistas da maioria das
empresas sdo Unido, estados e municipios, embora existam também agentes privados.

Fique claro que naquele pais escandinavo os acionistas, mesmo estatais, atuam com um pro-
fissionalismo refratario a influéncias estranhas aos interesses dos servicos prestados e de suas
empresas, sendo as empresas realmente concorrentes. A favor da Noruega deve-se registrar,



ainda, que |a se praticam as menores tarifas residenciais da Europa e uma das mais baratas
do mundo, sendo a qualidade dos servigos excelente. Para tanto, contribuem a predominancia
de energia hidrelétrica e o bom fator de carga, mas também tem importancia decisiva o fato
de que a energia elétrica nos paises nordicos é comercializada por uma espécie de bolsa cha-
mada Nord-Pool, dela fazendo parte a Noruega e a Suécia, e, em futuro préximo, a Islandia e
a Holanda. Assim, ndao somente existe liberdade dos usuarios, como ja é bastante significativa
a parcela de energia comercializada nessa "bolsa", na qual cada empresa procura comprar a
energia mais barata possivel para se manter competitiva.

Ja a Alemanha, que iniciou em 1998 a reforma em seu setor elétrico, quando existiam oito
grandes empresas privadas de energia elétrica operando como monopdlios verticais divididos
por regidoes geograficas, e com grande poder de influéncia no parlamento alemdo, apresenta
caracteristicas bem distintas. Embora a qualidade dos servicos prestados por estas empresas
seja considerada boa, os pregos das tarifas sdo avaliados como muito altos pelos especialistas
independentes daquele pais. E interessante registrar que a regulacdo do setor elétrico da Ale-
manha é aparentemente débil, e que as empresas do lado leste, ex-estatais, foram adquiridas
pelas do lado ocidental, sem um modelo de desverticalizacdo. Embora nem sempre a adogao
de modelos regulatérios tenha coincidido com tarifas mais baixas, € muito interessante obser-
varmos que, em diversos paises, os precos da energia elétrica sdo sensivelmente mais baixos
que os praticados na Alemanha.

Nos Estados Unidos

Nos Estados Unidos, o novo paradigma também enfrenta resisténcias, como ocorre na Alema-
nha, pois os principais ativos de geragao, transmissao e distribuicao pertencem a empresas
privadas que operam verticalmente. Os maiores avancos vém ocorrendo na Califérnia, um
estado onde as tarifas de energia elétrica sdo das mais elevadas no pais. O preco alto da e-
nergia na Califérnia pode ser explicado por varios fatores, sendo um deles os custos decorren-
tes das fortes preocupagoes ambientais caracteristicas daquele estado, mas também |a encon-
tramos os aqui conhecidos "custos afundados" (sunk costs), ou seja, investimentos elevados
sem retorno ou eficacia adequada. A reforma na Califérnia tem a mesma radicalidade que a
executada na Noruega, ou seja, todo consumidor poderd participar do mercado livre. Portanto,
em 1999 teremos a Inglaterra e o Estado da Califérnia praticando o mercado livre para todos
seus consumidores, o que a Noruega ja vinha permitindo ha muito tempo.

Competicdao na transmissao e distribuicdo

Tanto na reformulagdo do setor elétrico da Alemanha como no da Nova Zeldndia os segmentos
de distribuicdo e de transmissdao sao considerados competitivos. Com isto, os produtores de
energia elétrica poderdo conectar a energia nas linhas de transmissdao que cobrarem precgos
mais convenientes. Fato assemelhado ocorrera na distribuicdo de energia elétrica. Pairam du-
vidas se tal possibilidade legal ndao sera in6cua do ponto de vista pratico, pois os estudos até
aqui elaborados indicam que a transmissdo e distribuicdo sdo efetivamente monopdlios natu-
rais.

As experiéncias destes dois paises, porém, poderdo acrescentar fatos objetivos ndo disponi-
veis ao atual estado da arte. Evidentemente, devem ser consideradas as diferengas de seus
sistemas elétricos em relacdo ao brasileiro, que possui a tradicdo e experiéncia na operacgado
integrada de seus sistemas de transmissao e geracao, permitindo a otimizacao dos recursos
hidricos e termelétricos, com o conseqiiente ganho de seguranga, o que, como ja citado, nao
era uma experiéncia muito freqliente na Europa e Estados Unidos, até recentemente.

Um novo paradigma na Inglaterra: o consumidor



Por ter comecado primeiro, em um contexto bastante conservador, o modelo inglés ja é objeto
de processo de reformulacdo dos seus conceitos de regulagdo dos servigos publicos, o que é
discutido no Green Paper [1], "A Fair Deal for Consumer", de 30 de junho de 1997, pelo DTI
(6rgdo do governo inglés).

O foco da nova regulacao tem que ser o cidaddao. A competicao prevista nos modelos anterio-
res continua a ser valorizada, mas a reparticdo da produtividade entre empresas e usuarios foi
considerada modesta, em prejuizo do usudario. Um exemplo foram os ganhos pelo uso de usi-
nas geradoras a gas, por turbinas, hoje de custos muito menores que em passado recente.
Outro aspecto importante foi a unificacdo do OFFER (eletricidade) com o OFFGAS (gas), dando
a devida amplitude e integragao ao setor.

Porém, o que mais se destaca é o apoio aos consumidores, inclusive propiciando aos Conse-
Ihos de Consumidores independéncia e estrutura técnica propria. O principio de autonomia do
o6rgao regulador é ressaltado, as decisdes passam a ser adotadas por uma diregcao colegiada e,
fundamental, existe uma maior preocupacdo com a transparéncia na tomada de decisdes.

Consideracoes finais

A experiéncia internacional em marcha mostra haver pouca probabilidade de voltar-se aos
monopolios verticalizados, quer publicos quer privados, na prestacao dos servicos de energia
elétrica. Por outro lado, o papel central da regulacdo e, por decorréncia, das Agéncias de Re-
gulagdo, é aceito por parcela significativa dos estudiosos do tema.

No caso brasileiro, pelas dimensGes continentais do pais, surgem as Agéncias Estaduais, que
sdo de destacada importancia por estarem mais proximas dos consumidores, fato que impoe
grandes desafios, o que se aborda no artigo [8] a seguir.
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Este trabalho examina os desafios de uma Agéncia Estadual de Regulacdo para
cumprir seu papel e responsabilidades diante de mudancas profundas do setor elé-
trico, atuando em um pais de dimensbes continentais como o Brasil.

No trabalho anterior [15], abordamos as profundas transformagbes na prestagdo
dos servigos de energia elétrica em nivel mundial. E de se ressaltar no novo contex-
to a importancia da compreensdo do papel estratégico que desempenham as Agén-
cias Federais e Estaduais de Regulagdao, pois ndo estamos diante de um setor de
concorréncia quase perfeita; alids, s6 teremos concorréncia se forgarmos sua exis-
téncia através de modelos de regulacdo e fiscalizacgdo em um conceito que inclua
todos os aspectos técnicos, comerciais e econdmico-financeiros que venham a se
sobrepor e reger suas caracteristicas monopolistas e o relacionamento entre os
seus diversos agentes. Como ressaltamos no trabalho anterior, no setor elétrico a
concorréncia sé ocorrera com veracidade e eficacia se forcada pelo Estado, através
de seus drgdos de regulacao.

Sdo imensos os desafios que caberdao as Agéncias de Regulacao dos Estados para
gue a transformacdo no setor elétrico brasileiro seja efetivamente bem sucedida;
ou seja, que auxilie na melhoria da qualidade de vida dos brasileiros; vale dizer:
precos gradativamente menores, servicos melhores e ampla universalizacdo dos
servigos.

Desafios das Agéncias Estaduais

Diante de um quadro de profundas transformacdes na prestacao dos servicos de
energia elétrica no mundo, onde as agéncias de regulacdo tém importante papel,
agregamos, no Brasil, ainda, a necessidade de superarmos varios graves proble-
mas, como a baixa universalizacdo dos servigos nas areas rurais e algumas regides
do Pais e a necessidade de melhoria expressiva na qualidade dos servigos, além da
reducao das atuais tarifas praticadas, em especial no segmento residencial.

Assim, ndo devemos, de inicio, menosprezar as responsabilidades e dificuldades a
serem enfrentadas pelas Agéncias Estaduais que passamos a analisar de forma sin-
tética:

1) Forgar a melhoria da qualidade dos servigos de energia elétrica:

Muitos técnicos brasileiros tém colhido ensinamentos em paises desenvolvidos e
observado uma preocupagdo quase secundaria com tdpicos de qualidade dos servi-
¢os. Enquanto nos paises desenvolvidos € comum se ter DEC (duragdo equivalente
de interrupgao por consumidor) anuais inferiores a 3 horas por ano, no Brasil estes
valores chegam a ser 10 vezes maiores. Nao bastasse isso, a confiabilidade da apu-
racao desses indicadores é precaria, pois as auditorias e acompanhamentos dos
orgaos reguladores é ainda deficiente. Auditorias, fiscalizagdes periddicas e analises



pertinentes dos indicadores de qualidade dos servicos das concessionarias é tarefa
absolutamente fundamental e obrigatéria para as Agéncias Estaduais, pois os dados
precisam ser sérios.

Um exemplo pratico ocorreu na CEEE em 1995 e é elucidativo: em 1994, o DEC
registrado oficialmente no ano por consumidor foi de 26 horas. O Contrato de Ges-
tao assinado entre o Governo e a empresa previa redugdao do valor em 1995. Po-
rém, o valor registrado com auditoria do DADE/SCP foi de 34 horas [1]. Piorou? As
pesquisas de opinido publica e as auditorias periddicas feitas pelo DADE/SCP ao
longo de 1995 mostraram que muitas interrupgdes oriundas na transmissdao e no
sistema interligado ndo eram adequadamente apropriadas (tal ndo ocorria por ma
fé, mas por inexisténcia de mecanismos adequados de controle). Os profissionais
do DADE/SCP verificavam, por amostragem, as notas de reclamagdes entrevistando
os consumidores. Conferiam, ainda, a aderéncia dos valores de qualidade dos servi-
cos nas regides do Estado com a opinido dos usuarios. Por parte da empresa houve
empenho em aprimorar significativamente a apuragao dos indicadores.

Em 1996, e até meados de 1997, os indicadores de interrupgao de energia elétrica
e outros constantes dos contratos de gestdo foram auditados pelo DADE/SCP. A
partir dai, apenas a parte que permaneceu estatal continuou sofrendo auditorias
periddicas. E tarefa urgente a continuidade, pelos 6rgaos reguladores, de auditorias
periddicas, superando em eficacia o trabalho pioneiro do DADE/SCP, explorando na
plenitude a possibilidade aberta pelo modelo de desverticalizacdo do setor elétrico
gaucho que esta exigindo o estabelecimento de benchmark entre as distribuidoras
de energia elétrica. Quem estd oferecendo a melhor qualidade dos servigos? Em
qgue regides os consumidores estdo mais satisfeitos? Onde ha menos consumidores
com quedas de luz? Onde a universalizacdo dos servicos avanca com mais rapidez?
Além disso, cabe perguntar: que padrdo de qualidade dos servicos querem os gau-
chos?

Em 1995 [2] parcela expressiva dos gauchos manifestou através de pesquisa que
desejava que o DEC fosse de 6 horas por ano, valor muito proximo da média da
Italia naquele ano [3]. Em 1996, a realidade registrada no Estado para o DEC foi
quatro vezes maior.

Ainda no tocante a qualidade dos servigos cabe-nos o desafio de introduzir proce-
dimentos aleatérios de medicdo de interrupgbes e niveis de tensdo [4], de sorte a
podermos dispor, de um lado, de mais um instrumento de conferéncia das informa-
¢Oes de indicadores prestadas pelas concessionarias e, de outro, avaliar a compati-
bilizacdo entre as reclamacbes dos usuarios e as medigdes efetivamente efetuadas.

Por fim, e ndo menos importante, cabe a um érgdo regulador estadual, a exemplo
da AGERGS, elaborar o padrdo gaucho de qualidade dos servigos, submeté-lo a
apreciacdo dos usuarios-voluntarios dos servigos publicos de que trata o Cddigo
Estadual de Qualidade dos Servicos Publicos, das concessionarias, de entidades
interessadas e, evidentemente, a ANEEL.

Opinidao publica
2) Implantar mecanismos de regulacdo pela opinido publica

Outro grande desafio das Agéncias Estaduais consiste na busca de alternativas para
implantacdo da necessaria "Regulacdo pela Opinido Publica" [5], a saber:

-pesquisas telefénicas mensais de opinido dos usuarios sobre a qualidade dos servi-
cos de energia elétrica, nesse caso utilizando a infra-estrutura de ouvidoria do or-



gdo de regulacdo nos seus momentos de baixa demanda pelos usuarios: vale dizer;
realmente implantar ouvidoria de mao-dupla, ativa e ndao somente reativa aos re-
clamos da opinido publica. A Ouvidoria ouve quando provocada e da os devidos
provimentos; bem como o 6rgao provoca a opinido dos usuarios e da os provimen-
tos sistémicos. As regides que apresentarem sinalizagdo de problemas através das
pesquisas por telefone deverao ser visitadas com objetivo de realizacdao de pesquisa
de campo mais detalhada.

-pesquisas de campo, com abrangéncia regional (meso e microrregiées do IBGE) e
gue obrigatoriamente incluam todos os municipios com mais de 20 mil habitantes,
devendo abranger também os demais de modo aleatorio, sdo igualmente funda-
mentais. E também o caso das pesquisas por correspondéncia, nos moldes das a-
presentadas em [6], abrangendo todos os municipios do Estado, acrescentando
comparacado da opinido dos usuarios para as diferentes empresas.

-ndao deve ser desprezada a possibilidade do estabelecimento de acordos com o
IBGE, em especial em relagdo aos Planos Nacionais de Amostras Domiciliares -
PNAD’s, para disponibilizar maiores informagdes do grau de universalizacdo e iso-
nomia das condigdes de atendimento de energia elétrica, o que seria oportuno tan-
to para as 6rgaos de regulacdo como para o préprio IBGE. Da mesma forma, outra
possibilidade é o estabelecimento, em acordo com o IBGE, de questionarios simpli-
ficados de qualidade dos servicos para fazer parte do préximo censo brasileiro
(2001). Poderiamos ter assim um "Censo Brasileiro de Qualidade dos Servicos de
Energia Elétrica". Trata-se de colocar o rigor estatistico, a competéncia internacio-
nalmente reconhecida do IBGE a servigo do cidaddo com a participacdo da ANEEL e
dos drgdos de regulacdo. Evidentemente, se a idéia for estendida para outros esta-
dos, os questionarios simplificados de qualidade dos servigos deverdo ter natureza
regional.

-censos parciais de qualidade dos servicos podem ser realizados utilizando-se a
rede escolar, bancos de dados da justica eleitoral, bancos de dados das concessio-
narias e outras alternativas que integrem estas atividades com as demais da socie-
dade, tais como os Tribunais Regionais Eleitorais e suas estruturas, em especial,
considerando as "curvas de carga" desses érgaos.

-outra possibilidade seria a de se aprimorar a legislacdo, como a que instituiu o
Codigo de Qualidade dos Servicos do RS, a pioneira Lei 11075/98, de sorte que a
populagdo passe a votar nos indicadores e metas dos servigos publicos, inclusive
por ocasido de elei¢des, vinculando o ato de escolher seus governantes as metas
desejadas. Este processo contribuiria inclusive com a obrigatoriedade de que sejam
apresentadas propostas consistentes pelos candidatos.

-finalmente, cabe ser citado que esses processos propiciariam a obtencao de ban-
cos de informacgbes dos usuarios de excelente qualidade, agregando dados inclusive
daqueles que ndo se limitam a responder as chamadas perguntas fechadas. Tais
informagoes poderiam ser disponibilizadas para todos os érgdos e organismos, des-
de os de planejamento e regulatérios, até as universidades, para elaborarem estu-
dos de qualidade dos servicos na odtica dos usuarios. O envolvimento dos movimen-
tos comunitarios também deve ser contemplado de maneira objetiva.

Lutar contra a captura
3)Lutar obstinadamente contra os riscos de captura:

Existe vasta bibliografia, em especial no tocante as Agéncias de Regulagdo dos Es-
tados Unidos, sobre a questdo da captura. Em termos bem simplificados, sempre



gue a Agéncia confunde o interesse publico com o interesse da industria diz-se que
ela foi capturada pela industria. E evidente que a corrupcao é uma forma de captu-
ra, sem duvida a mais conhecida da populagdo brasileira. Mas ha outras formas de
captura como: o 6rgdo regulador dispor de quadros técnicos de pior qualificagdo e
com remuneracdo inferior a dos técnicos da empresa regulada. Tal fato gera, ou
uma dependéncia do 6rgdo regulador a empresa regulada, ou uma impossibilidade
pratica dos técnicos do 6rgao regulador contestarem consistentemente as argu-
mentagoes da empresa regulada.

Outro risco é a aceitacdo da assimetria de informagdes em um nivel acima do razo-
avel. Nesse caso, seria aceitar como verdadeiras todas ou quase todas as afirmati-
vas ou informacgdes dos agentes regulados sem que se disponha de ferramental
suficiente para auditar e reduzir as assimetrias que possam existir ou venham a ser
criadas. A falta de informacgdes suficientes e de procedimentos transparentes cer-
tamente fard com que a sociedade ndo contemple com seriedade processos de to-
mada de decisdo com prazos extremamente curtos, em especial quando se referi-
rem a aumentos tarifarios.

Nos Estados Unidos, os estudos dos 6rgaos reguladores pertinentes a estas solicita-
¢bes podem demorar até um ano. Tal prazo é elevado e incompativel com a reali-
dade brasileira e portanto ndo deve ser copiado pelas nossas agéncias, mas, para
que estas possam agir em prazos adequados, elas deverdao estar providas de ele-
mentos que lhes déem fundamentagdo e transparéncia, sob pena de transmitir,
falsa ou corretamente, indicios de captura e de praticas regulatérias condenaveis.

Preocupagdes em sistematizar audiéncias publicas, audiéncias de conciliacdo envol-
vendo usuarios, prestadores de servico e o governo, além de dar transparéncia em
todas decisdes do 6rgdo regulador e a divulgacdo permanente dos direitos dos con-
sumidores, sdo bons antidotos contra a captura.

Embora as agéncias multissetoriais sejam teoricamente mais dificeis de sofrer cap-
tura ndo devemos menosprezar a existéncia pratica de setores com tradicdo nega-
tiva no Brasil em termos de captura dos érgdos publicos correspondentes, que po-
deriam, em tese, transferir tais praticas para as agéncias.

Consideracoes finais

O desafio posto para as Agéncias Estaduais de Regulacdo é enorme. Precisam atuar
com muita competéncia sem ter custo elevado para a sociedade (devem fazer mui-
to custando pouco), enfrentando problemas de consideravel envergadura: forcar a
melhoria da qualidade dos servigos, desenvolver, com a participacdao de usuarios,
prestadores de servicos e sociedade, padrdes regionais de qualidade dos servigos e
controlar sua implantagao, trabalhar para que as tarifas da energia elétrica se redu-
zam para os consumidores, em especial no segmento residencial.

Um fato que ndo pode ser ignorado pelas agéncias é a triste existéncia de cerca de
16 milhdes de brasileiros que ndo podem usufruir dos beneficios da energia elétrica,
0 que equivale as populacdes do Rio Grande do Sul e Santa Catarina somadas.

Sendo o Brasil um pais de dimensGes continentais, entendeu acertadamente a lei
da ANEEL que as tarefas relacionadas a regulacdo da energia elétrica fossem des-
centralizadas para os estados que tivessem 6rgaos independentes do poder execu-
tivo, como é a AGERGS.

Como as tarifas de energia elétrica no Brasil estdo elevadas deve-se perseguir a
melhoria da qualidade dos servicos e a reducao dos precos, em especial no seg-



mento residencial. Mas é preciso respeitar os contratos de concessdo e, em especi-
al, a obrigatoriedade de harmonizar os interesses de consumidores, concessionarias
e governo, conforme determina a lei de criagdo da AGERGS.

Pesquisas de expectativa dos usuarios com a qualidade dos servigos publicos sdo
parte importante do processo de regulacao pela opinido publica. Através de consul-
tas sistematicas, podemos avaliar a importancia de determinados indicadores e até
mesmo sermos desafiados a compor novos parametros. Dessa forma e com a im-
plantacdo plena do cadastro de usuarios-voluntdrios de que trata o Cédigo Estadual
de Qualidade dos Servigos, deveremos, com certeza, elaborar padroes de qualidade
dos servigos adequados ao Rio Grande do Sul.

Acreditamos que seria muito proveitoso para o cidadao brasileiro que a ANEEL e os
orgaos reguladores estaduais apoiassem a implantacdo de mecanismos de partici-
pacdo direta da populacdao, em assuntos de qualidade dos servicos, assemelhados
aos previstos no Cédigo de Qualidade dos Servigos do Rio Grande do Sul (Lei n°
11705/98). Com providéncias dessa ordem, a necessaria e fundamental "regulacdo
pela opinido publica" avangaria consideravelmente, podendo servir de exemplo para
outros setores de servigos publicos do Brasil.

Por outro lado, é também um desafio fundamental para a AGERGS auditar de forma
sistémica os valores obtidos nos indicadores informados pelas empresas. Este pro-
cesso devera ser complementado por medigOes aleatdrias de interrupgées de ener-
gia elétrica e de niveis de tensdo. Essas providéncias forgardo o aumento da confia-
bilidade dos numeros disponiveis, dando efetiva seriedade e justica a qualquer
"benchmark" a ser divulgado.

Outro desafio de carater ético é a necessaria ruptura com a famigerada captura
sofrida normalmente por 6rgdos do Estado brasileiro por empreiteiras e empresas
prestadoras de servigos publicos, o que ndo significa hostilizar ou prejudicar os in-
teresses privados quando legitimados nos contratos de concessao.

Cabe ainda esperar que seja compreendido o fato de as agéncias estaduais serem
orgaos de Estado e ndo de Governo. Afinal, vale lembrar, por exemplo, que parcela
nao desprezivel dos problemas do modelo anterior do setor elétrico se deveu a cap-
tura das empresas estatais por interesses imediatistas de partidos pojfticos e corpo-
racdes, quer de funcionarios, quer de agentes da iniciativa privada. E fundamental,
portanto, a preservacdao da autonomia dos 6rgdos estaduais de regulagao.
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Regulacao para a Competéncia

Maria de Lourdes Reyna Coelho
Conselheira da AGERGS

A adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral é um direito basico do consumidor.

A regulacdo é a obrigada continuacdo do processo recentemente empreendido no Brasil de
privatizacdoes de empresas publicas e liberacdo de mercados nos antigos servigos publicos.
Sem ela, as privatizacdes constituiriam um processo inacabado que se limitaria a substituir os
velhos monopdlios publicos por novos monopoélios privados. Assim, temos um novo modelo de
regulacdo, que denominamos Regulacdo para a Competéncia, que se faz necessario como
marco institucional basico para a existéncia do mercado. Sem regulagdo, o mercado simples-
mente nao poderia existir nestes campos.

No processo da reconstrucdo da competéncia e do mercado, temos de chegar a solucbes que
equilibrem os distintos interesses: os do Estado, que defende o interesse publico, os das em-
presas, que defendem os interesses dos seus acionistas, e os dos consumidores, aqueles que
efetivamente devem ser contemplados.

Fazem parte da Politica Nacional das Relagbes de Consumo a obrigacdo e a protegao ao con-
sumidor. No Cédigo de Defesa do Consumidor, dentro do Capitulo III, o art. 6° estabelece que
"S3o direitos basicos do consumidor (...) x -A adequada e eficaz prestagdo dos servigos publi-
cos em geral". Todo consumidor tem direito a acesso a servigos de agua, esgoto, energia elé-
trica, gas, telefone e transporte. Tem, assim, direitos assegurados a um servico publico de boa
qualidade, a prego acessivel.

Busca de solugdes

Portanto, nesse processo de construcao de competéncia e do mercado, as Agéncias Regulaté-
rias devem chegar a solugdes que equilibrem os distintos interesses entre Estado, empresas e
consumidores. Todos esses tém de encontrar seu ajuste num cenario pluralista e competitivo,
dentro do qual o setor pode se dinamizar, o consumidor escolher e a inovagao prosperar.

A funcao dos reguladores seria, dessa forma, mediante constante vigilancia e pequenos ajus-
tes, conseguir que o mercado funcione corretamente. O compromisso das autoridades envol-
vidas com a regulacdo é também condicdo ideal para sua credibilidade. Uma agéncia regulato-
ria deve ser também independente, garantindo assim sua neutralidade na aplicacao de todas
suas regras e lei geral.

Incentivar e manter a presenca de consumidores, através do estimulo a criacdo de Conselhos,
é primordial para assegurar uma regulacdo competente. Fundamentalmente, uma agéncia
deve criar programas de educacao e informagao para divulgar os direitos e obrigacdes dos
usuarios dos servicos. Deve, também, estabelecer sistematicamente audiéncias publicas e
fortalecer os Conselhos Comunitérios de Consumidores através de capacitagdo e mobilizacéo.

Acredito que somente assim estaremos construindo um processo de transformacao social mui-
to importante, uma verdadeira revolugao silenciosa, oportunizando o estabelecimento de mar-
cos regulatérios transparentes, justos e efetivos.



Concessoes rodoviarias e pedagios

Odilon R. Abreu
Conselheiro da AGERGS

Este artigo examina a natureza juridica da tarifa e faz uma abordagem das premis-
sas que embasam as teses ja postas em discusséo.

Ao adotar o caminho da concessao de rodovias ao setor empresverdana privado, o
poder publico interveio sobre uma realidade em franco processo de degradacgao,
com a quase total deterioracdo da malha rodoviaria existente e ante a inexisténcia
de fontes publicas de custeio para a manutencdo e melhoria da mesma. A conces-
sdo desse servico publico da-se ao amparo da Lei das Concessoes, de n° 8.987/95.
No Rio Grande do Sul, o processo cumpriu todo o rito formal indispensavel, com
dotacdo legal pela Assembléia Legislativa, certame licitatdrio e respectiva contrata-
¢do. De outra parte, a Constituicdo de 1988 excluiu a previsdo do custeio da manu-
tencdo e melhoria das rodovias através de tributo especifico, como o entdo existen-
te sobre combustiveis derivados de petrdleo. Ora, se a Constituicdo vedou essa via
e se os Estados ndo dispdem de suficientes recursos, oriundos de sua receita tribu-
taria para o custeio e manutencgao das rodovias, sé restou a cobranca de tarifa da-
queles que efetivamente as utilizam.

Sendo delegéavel a iniciativa privada tdo somente a execucao dos servigos de manu-
tencdo e melhoria das estradas, bem como aqueles de auxilio e amparo aos usua-
rios, o Estado expressou de forma categdrica que continuaria detendo o absoluto
controle do interesse publico presente. Este, sim, inteiramente indelegavel. E o fez
de forma clara, ao criar paralelamente a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servi-
gos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS. A partir dai, o novo mode-
lo passou a ser objeto de intenso debate politico e juridico.

Pesquisas tém revelado, todavia, que as manifestacdes predominantes dos usuarios
tém sido de inconformidade, ndo contra a existéncia em si dos pedagios, mas sim
guanto ao seu custo; quanto a localizagdo das pracas de cobranca, as vezes super-
postas; quanto ao uso habitual das rodovias por aqueles que tém de se deslocar
obrigatoriamente para o desempenho de suas atividades. Estes sdo ajustes indis-
pensaveis, para que os beneficios oferecidos pelas estradas concedidas superem
plenamente o custo da tarifa de pedagio. As tarifas modicas, em valores proporcio-
nais ao trecho utilizado, remunerando com justeza os investimentos efetivamente
realizados, é que estabelecerdo a nitida distincdo entre os tributos de que se tem
escasso ou insatisfatorio retorno e o pagamento por um servigo recebido a conten-
to.

Natureza juridica

No campo juridico, o deslinde da questdo deve ser encaminhado com o estabeleci-
mento de algumas premissas que embasam as teses ja postas em contendas judi-
ciais. A primeira delas diz respeito a natureza juridica dos pedagios. A tendéncia
dominante na doutrina e que se vem firmando na jurisprudéncia é a de que se trata
de tarifa, prego publico cobrado diretamente ao usuario e proporcional ao uso, e
nao de tributo de qualquer natureza. Isto afasta, desde logo, supostas ilegalidades
e ou inconstitucionalidade, quer por sua instituicdo, quer pelo fato de sua cobranca
ser efetuada por particular.



E forcoso que se examine, pela insisténcia com que é trazido ao debate, o argu-
mento que invoca uma possivel dupla incidéncia tributaria sobre um mesmo servi-
¢o, em razdo do pagamento do IPVA. Este grosseiro equivoco, possivelmente de-
corra da memédria da antiga Taxa Rodoviaria Unica, cuja receita tinha destinagdo
parcial para custeio e manutengdo das rodovias e vias publicas. Ora, o fato gerador
do atual Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores, como o préprio nome
diz, é a propriedade do veiculo e ndo o uso de rodovias. Mesmo que o proprietario
jamais ande com o seu carro, ainda assim esta obrigado a recolher o referido im-
posto, que ndo tem destinagdo especifica, como é préoprio a espécie dos impostos,
com ingresso no caixa geral do erario.

Assim, também é imprdprio invocar-se que outros impostos recaem sobre os veicu-
los, como o IPI e o ICMS incidente sobre os combustiveis. Tal equivoco teria seme-
Ihanca com a alegacdo de que o imposto sobre servigos (ISSQN) ndo poderia incidir
sobre determinada atividade, uma vez que ela é exercida em prédio ja sujeito ao
IPTU, imposto que tem como fato gerador a propriedade de imével urbano.

A discussdo sobre o valor de tais tributos tem que se travar em outro ambito, ou
seja, naquele mais amplo, onde se debate a descomunal carga tributaria que pesa
sobre os cidaddos brasileiros com retorno em sofriveis servigos publicos.

Via alternativa e direito de ir e vir

Outra questdo freqliente é da indispensavel existéncia de via alternativa de livre
transito, que tem suporte na importacao de entendimentos existentes na doutrina
estrangeira, segundo sustentava o consagrado mestre do Direito Administrativo,
Hely Lopes Meireles. Em estudos mais contemporaneos, como do Prof. Antonio Car-
los Cintra do Amaral, a exigéncia resulta afastada, uma vez que ndo encontra res-
paldo em imposicdo legal. Tal controvérsia, no entanto, restou superada pela edi-
¢ao da Medida Provisdria 1.531, convertida na Lei 9.648/98, que alterou o artigo
79, inciso III e o artigo 99, paragrafo 1°, da Lei de Concessbes, ao explicitar que:
"Somente nos casos expressamente previstos em lei, sua cobranca podera ser con-
dicionada a existéncia de servico publico alternativo e gratuito para o usuario."

Restaria, ainda, uma suposta restricdo ao direito de ir e vir, que também ndo se
reveste de maior consisténcia, ja que tal previsdo em abstrato, ndo pode excluir as
condicionantes de natureza econ6mica. Todos sdo livres para ir e vir aonde, de on-
de e quando bem entenderem, basta que para isso disponham dos meios necessa-
rios. Ndo ha previsdo de que essa liberdade tenha que ser exercitada a bordo de
um automével particular. Alids, nesse sentido vale referir decisdo da juiza Luiza
Dias Cassales, do TRF da 42 Regido, ao cassar liminar que suspendia cobranca de
pedagio, sob este fundamento, sentenciando que o inciso XV do art. 5° da Constitu-
icdo Federal garante que "o individuo (ndo ao seu automével ou caminhdo) pode
locomover-se no territério nacional sem nenhuma limitagcdo de ordem pessoal".

De tudo resulta que a natureza da tarifa de pedagio é a mesma das demais tarifas
publicas cobradas pelo uso dos servicos telefénicos, de energia elétrica, dgua e sa-
neamento etc. Estando, portanto, sujeita as condicdes destas. O que encaminha o
debate para seu ponto crucial, até agora pouco examinado. Ou seja, para que fique
bem caracterizada como tarifa, o seu prego tem que ser absolutamente proporcio-
nal ao custo do servico efetivamente prestado ao usuario, ou seja, assim como se
mede consumo de energia ou de agua, ha que se fixar o preco da tarifa, levando
em conta o custo do servigo, na proporgao do valor cobrado, que remunere os ser-
vigos prestados pelo particular dentro dos limites previstos nos contratos. Qualquer
exorbitancia leva a tarifa a invasdo do terreno dos tributos, ai entdo caracterizando
procedimento ilegal e inconstitucional.



Para arrematar, é oportuno que se afirme que tanto as concessdes, quanto a quali-
dade, regularidade dos servigos e modicidade das tarifas se encontram, obviamente
sob a égide do Direito Administrativo, que tem como escopo supremo o bem co-
mum, regulado pela prevaléncia do interesse publico sobre os interesses privados,
estes resguardados, contudo, pela norma civil assecuratéria dos direitos subjetivos
e do equilibrio econdmico financeiro dos contratos.



Em exame, pedidos de isencao de pedagio para carros oficiais

Diversas solicitacoes de isencdo de pagamento para veiculos oficiais chegam a AGERGS. Aqui,
reproduzimos o exame de alguns desses processos, com o relatdrio e voto do Conselheiro

Romildo Bolzan.

Programa Estadual de Concessdao Rodoviaria — PECR.
Pedidos de Isenciao de Pagamento do Pedagio para Veiculos Oficiais.

I - REFERENCIAS

Tratam os expedientes em causa de matérias relativas ao Programa Estadual de Concessao
Rodoviaria - PECR, sendo que, no processo 1, n° (...), o Secretario de Estado (...) solicita in-
terveniéncia para que as viaturas do (...) tenham transito livre nas rodovias com pedagio; a
Secretaria de (...) solicita informacdes sobre a cobranca de pedagio para os veiculos oficiais
gue compdem a sua frota; a (...) solicita isencdo de pagamento do pedagio para veiculos ofici-
ais; o Ministério da (...) solicita também isencdo do pedagio para suas viaturas, assim como a
Prefeitura de (...). Ainda, a Cadmara Municipal de (...) manifestou apoio a proposicao da Cama-
ra Municipal de Campina das Missoes, a respeito da reducdao dos valores do pedagio cobrados
nas estradas no Rio Grande do Sul. Finalmente, o Departamento de (...) da UFRGS solicita
esclarecimentos e liberagdo do pagamento de pedagio na BR-386, Km 246, em Soledade.

Foram prestadas informagoes pelo Departamento de Assuntos Juridicos, sendo inicialmente
sugerido, em suma, o encaminhamento do expediente a Coordenacdo do Programa Estadual
de Concessdao Rodoviaria, uma vez que os casos de isencdo do pedagio ndo previstos contra-
tualmente dependem de negociagao formal entre os interessados.

Posteriormente, novas informagdes do Departamento de Assuntos Juridicos sugerem, em re-
sumo, que a AGERGS realize sua atividade regulatéria, através do exame e consideracdo do
Conselho Superior, para que, entendendo, seja o0 moderador do conflito de interesses.

O Departamento de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros também prestou informacgoes
sugerindo, em suma, fosse adotada a alternativa em uso pela Univias, que isenta, temporari-
amente, todos os veiculos oficiais com placa branca e os que comprovem ser de propriedade
de o6rgdo oficial, revendo-se o assunto quando os polos rodoviarios estiverem com todas as
suas pracas funcionando. Fez referéncia ao Decreto-Lei n® 791/69 que isenta de pagamento
de pedagio os carros oficiais e os do corpo diplomatico.

O processo 2, n°(...), contém oficio do Presidente da (...), concessionaria de (...), relatando
gue caminhoneiros interromperam trecho de rodovia, tendo entregue manifesto (anexado ao
processo), reivindicando alteragdes no sistema tarifario.

Foi juntada a informagdo n® 62 do Departamento de Assuntos Juridicos da AGERGS, a cujo
teor ja se fez referéncia.

O processo 3 n° (...) contém consulta da (...) sobre a obrigatoriedade do pagamento de peda-
gio pelos veiculos de propriedade da autarquia ou a servico da mesma.



Também, foi juntada a informacdo n°® 62 do Departamento de Assuntos Juridicos da AGERGS.

Os trés expedientes, embora tratem de matéria analoga, sdo diversos quanto aos pedidos. No
entanto, foram apensados e distribuidos a este Conselheiro para relatar.

E o relatério.
II - COMENTARIOS DE MERITO

Inicialmente, cabe dizer que, dentre as competéncias da AGERGS, estd a de moderar, dirimir
ou arbitrar conflitos de interesse no ambito de suas atribuicdes, como dispde o art. 4°, inciso
IX, da Lei n® 10.931/97. O conflito de interesse existe na medida em que divergem as inter-
pretacdes dadas, de um lado pelo concessionario e, de outro, pelo usuario, quanto a cobranca
de pedagio, no caso, dos carros oficiais.

Varias sdo as alternativas que poderiam ser encaminhadas visando a uma solugdo. Poder-se-ia
entender oportuno que se convidasse o Poder Concedente e o representante dos Concessiona-
rios para que, ouvidas as partes, a AGERGS coordenasse a melhor alternativa a fim de solu-
cionar as questdes expostas.

Ainda, o Conselho Superior poderia oficiar a Secretaria de Planejamento, sugerindo ou deter-
minando que disponibilize os recursos para o pagamento de pedagio quando os funcionarios
publicos do Estado estiverem a servico de suas respectivas entidades.

Nesse sentido, também, poder-se-ia sugerir ou determinar que o proprio Concessionario do
servico publico emitisse fatura contra o Poder Publico, periodicamente, com base no numero
de veiculos oficiais que utilizaram as rodovias com pedagio, comprometendo-se o erario a dis-
ponibilizar recursos para o cumprimento da obrigacao.

Como se observa, essas e outras poderiam ser as alternativas. No entanto, entendo que o
assunto deve ser encaminhado em outra diregao.

Determinar a isencdo de uma ou outra classe de usuarios, fora aqueles casos ja previstos con-
tratualmente, impossibilita o tratamento isondmico a todos os consumidores do servigo publi-
co, além de poder ocasionar o desequilibrio econémico-financeiro do contrato, salvo aquelas
situagOes ja previstas tanto no item 6.2.3, inciso V, que dispde de negociacdo formal entre o
concessionario e o DAER, como no item 6.2.4, que prevéem situagoes de descontos ou promo-
cOes de autoria exclusiva do concessionario, ambos previstos nos contratos de outorga de
concessao.

O programa, como um todo, ndo previu outro tipo de isencdao. O que também se percebe é
gue, conseqglientemente, os concessionarios ndo previram este dispéndio em seu fluxo de cai-
xa.

Todavia, nao é admissivel que o servidor, de qualquer escaldo, utilizando carro oficial, seja
onerado com o pagamento de pedagio, quando a servico do Estado. Da mesma maneira como
o funcionario de qualquer empresa é ressarcido de seus deslocamentos em objeto de servigo,
o Estado, na medida em que concedeu servicos que |lhe eram peculiares para a iniciativa pri-
vada, deve honrar os mesmos compromissos. Com isso, ao se desobrigar da manutencdo e
conservacgao das rodovias, afastando-se da responsabilidade de elevados dispéndios, passa a
ser eventualmente também usuario da rodovia. Logo, ndo é mais importante do que qualquer
cidaddo. Ao contrario, deve dar o exemplo para que as suas agdes sejam seguidas.

Lembro ainda que o servidor publico, em seus deslocamentos aéreos, é custeado pelo Estado,



nao sendo isento do pagamento das passagens e suas respectivas tarifas.

Por fim, quanto a alusdo ao Decreto-Lei n® 791, de 27 de agosto de 1969, feita pelo Departa-
mento de Tarifas e Estudos Economico-Financeiros, cujo art. 1°, §2° isenta de pagamento de
pedagio os veiculos oficiais e aqueles do corpo diplomatico, entendo, salvo melhor juizo, que
nao se aplica ao caso presente. Seu disciplinamento atinge sé o ambito federal. As rodovias
foram delegadas num todo ao Estado. A responsabilidade e a agao passam a ser do Estado.

III - CONSIDERANDOS

Considerando que, do exame da matéria, se conclui que inexiste previsdo legal para que se
isente do pagamento de pedagio, além das situacGes previstas nos contratos de outorga de
concessao;

considerando que o Poder Concedente, quando do contrato, excepcionou do pagamento do
pedagio os veiculos de atendimento publico de emergéncia, quando em servigo, os veiculos de
propriedade das Policias Civil, Militar e Rodoviaria, das forcas militares, quando em instrucdo
ou manobra, além das motocicletas e ciclomotores;

considerando que nao ha acolhida, nos termos contratuais, para isencao de pedagio para vei-
culo oficial fora os casos mencionados e, muito menos, de veiculo terceirizado a servigo do
Poder Publico;

considerando que se deve evitar precedentes dessa natureza para ndo estabelecer normas que
venham dificultar a implantacdo dos pedagios;

considerando que se devem adotar critérios tarifarios com justica isonémica;

considerando que as partes, sem ferir nenhum dispositivo legal e, nos termos contratuais,
poderdo acordar reducbes ou isengées de pagamento de pedagio (lembrando, sempre, a ne-
cessidade da oitiva da AGERGS);

considerando que o processo 2, n° (...), trata de oficio do Presidente da (...), Concessionaria
de (...), relatando que caminhoneiros interromperam trecho de rodovia e entregaram manifes-
to (anexado ao processo), reivindicando alteracdes no sistema tarifario, tendo a controvérsia
ja sido solucionada pelo Poder Concedente e Concessionaria, mediante acordo para a redugao
temporaria do valor do pedagio por eixo de caminhao, até que se finalizem novos estudos so-
bre o VDM - Veiculo Médio por Dia (embora se deva registrar, lamentando a auséncia da
AGERGS nessa solucdao negociada);

considerando que o processo 3, n° (...) , contém consulta da (...) sobre a obrigatoriedade do
pagamento de pedagio pelos veiculos de propriedade da Autarquia ou a servico da mesma,
objeto que se encontra, também, abrangido no processo 1, n° (...), passo a decidir.

IV - VOTO

Diante de tudo quanto foi exposto, profiro o] seguinte voto:

a. pelo ndo acolhimento das solicitagdes constantes no processo 1;

b. pelo encaminhamento ao Poder Concedente para que adote as medidas adequadas, no
sentido de disponibilizar os recursos necessarios, a fim de que o servidor estadual, nos
seus deslocamentos em objeto de servico, ndo tenha que suportar as despesas com



pagamento de pedagio;

c. por solicitar ao Poder Concedente que oficie ao Ministério dos Transportes dando cién-
cia desta decisao;

d. por sugerir, se for o caso, que as partes adotem o dispositivo previsto no item 6.2.3, V,
nos contratos de outorga de concessao, situacdo, que se aplicada, devera ser homolo-
gada por esta AGERGS;

e. pelo arquivamento dos processos 2 e 3;

pelo encaminhamento, as partes requerentes ou interessadas, do relatério, comenta-

rios de mérito, considerandos e voto referentes aos processos acima referidos.

]

Obs: O relatdrio e o voto foram apresentados na Sala do Conselho Superior, em 14 de setem-
bro de 1998, pelo Conselheiro Romildo Bolzan. O relatério foi aprovado por maioria € com voto
de desempate no Conselho Superior da AGERGS, dando origem a Resolucdo n° 20, de 15 de
setembro de 1998.



Ouvidoria Publica é o usuario participando da regulagao

Pedro Chaves
Coordenador da Ouvidoria Publica da AGERGS

"Posso ndo concordar com nenhuma das palavras que vocé disser, mas defenderei
até a morte o direito de vocé dizé-las". (Voltaire)

A figura do ouvidor, como hoje é conhecida, deriva da instituicdo, pelos suecos, em
1809, do umbodhsmadhr - aquele que administra de fora para dentro - internacio-
nalmente conhecido como ombudsman. Mas a humanidade convive ha bastante
tempo com o que se poderia chamar de ouvidor publico. Nada diferente faziam os
agentes de reis, imperadores e nobres enviados a vilarejos e cidades para, em no-
me de seus superiores, descobrir como andavam transcorrendo as coisas entre su-
ditos e autoridades.

O Ombudsman ficou restrito aos suecos até o século XX, quando foi adotado em
outros paises escandinavos, mais precisamente Finlandia (1919), Dinamarca (1955)
e Noruega (1962). Os anos 60, alids, marcaram a popularizacdo dos gabinetes de
Ombudsman, em especial devido a adocdo da atividade em paises do Commonwe-
alth. Nova Zelandia (1962), Reino Unido (1967) e a maioria das provincias cana-
denses (a partir de 1967) comandaram a proliferacdao dos gabinetes, que se espa-
Iharam para a Tanzania (1968), Israel (1971), Porto Rico (1977), Australia (1977)
em nivel federal, 1972-1979 (em nivel estadual), Franca (1973), Portugal (1975),
Austria (1977), Espanha (1981) e Paises Baixos (1981).

Hoje, segundo célculos do Instituto Internacional do Ombudsman, existem gabine-
tes do Ombudsman em mais de 90 paises, tanto em estados com sistemas demo-
craticos firmes como em paises com democratizagdo mais recente. E, para comple-
tar, no Tratado de Maastricht, os paises que constituem a Unido Européia também
resolveram criar o Ombudsman Europeu, designado em 1995.

O Ombudsman, em geral, é designado pelo chefe de Estado ou Governo, apos pré-
via consulta ao Parlamento e goza de amplos poderes para levar adiante uma in-
vestigacdo objetiva com base nas queixas do publico sobre a administracdo. Inclu-
sive, iniciando-a por conta prépria, sem o estimulo de nenhuma reclamacao especi-
fica. Embora ndo possa tomar decisdes que sdo competéncia exclusiva do Governo,
0 Ombudsman pode recomendar que sejam feitas alteracdes em procedimentos
governamentais, baseando-se em uma investigacdo exaustiva da queixa.

A base fundamental do Gabinete do Ombudsman é a sua independéncia dos setores
executivo e administrativo do Governo. A fim de que suas investigacdes e reco-
mendagbes sejam criveis para o publico e ao Governo, o Ombudsman mantém e
protege a imparcialidade e a integridade de seu Gabinete.

Solucao verde-amarela

No Brasil, ndo ha a figura especifica do Ombudsman, mas criou-se uma solugdo
verde-amarela: o Ouvidor. Diferentemente dos ja conhecidos Servicos de Atendi-
mento ao Cliente (SAC), largamente utilizados em especial pelas empresas priva-
das, o Ouvidor é um quase-Ombudsman que, além de coordenar as atividades de
atendimento ao cliente externo, deve preocupar-se em administrar as demandas do



cliente interno, no caso, funcionarios de todos os niveis da empresa ou organizagao
em que atua.

O Ouvidor é o profissional que tem como principal missdo ouvir e investigar, de
forma independente e critica, as denudncias, queixas, solicitacdes e sugestdes dos
cidaddos com relagdo aos seus direitos. Feito isto, encaminha o assunto aos setores
competentes da empresa ou 6rgdao em que atua, coleta as explicagdes que coube-
rem e da a resposta ao cliente.

E, para bem cumprir sua missdo, precisa ter independéncia com relagdo aos 6rgaos
gue vai investigar; ser eficaz em sua agdo; ter eqliidade em sua conduta; e prestar
contas a opinido publica. Estes pressupostos, alids, sdo os exigidos pela Associagao
Britdnica de Ombudsman para reconhecer oficialmente um sistema de Ouvidoria
Publica.

Um sistema de Ouvidoria, assim, sé tera eficacia se contar com o apoio de todos os
niveis da organizacao e estiver informado sobre todas as atividades desenvolvidas
gue de alguma maneira possam atingir o usuario externo ou mesmo os funciona-
rios. A Ouvidoria deve ser acessivel e bem conhecida do publico em geral; dispor de
material de referéncia (legislacdo, normas etc) que ajude sua equipe a lidar com as
reclamacdes; e estar instalada em um ambiente fisico adequado as suas atribuices
€ com 0s equipamentos necessarios (telefones, fax, computadores etc);

Etapa crucial para que a Ouvidoria venha a ter resultados positivos no trabalho que
ird desenvolver é o treinamento do pessoal voltado para o atendimento ao publico.
Inicialmente, porque esses atendentes precisam compreender que representam a
primeira - e em muitas vezes a Unica - visdo que o usuario terd da organizagao
para a qual trabalham - e ela podera oscilar entre boa e péssima, dependendo da
maneira como a pessoa for atendida.

Ademais, é fundamental que cada reclamacdo individual seja encarada ndao como
algo secundario, sem importancia, mas sim como fonte de informagdes que pode-
rao levar a uma melhoria dos servigos de um modo geral, com a correcao das cau-
sas que originaram o problema levantado pelo usuario.

De outra parte, ndo basta a Ouvidoria cumprir sua missdo de receber e resolver as
reclamacdes, criticas ou sugestbes dos usuarios. Ela precisa ter também a iniciativa
de antecipar-se as demandas dos cidaddos e procurar ouvir sua opinidao como uma
forma de evitar os principais problemas que envolvem a relacdo empresas presta-
doras de servigos x usuarios.

Os usuarios-voluntarios

No caso de uma agéncia reguladora como a AGERGS, é ainda mais importante este
posicionamento pré-ativo da Ouvidoria. A criagdo do Cadastro de Usuarios-
Voluntarios representa a primeira experiéncia de trabalho pré-ativo da Ouvidoria da
Agéncia. Antes de ser realmente implantado, o Cadastro exigiu treinamento de pes-
soas, informatizacdo das tarefas e criacdo de um banco de dados especifico.

Os formularios de consulta enviados as quase quatro centenas de pessoas cadas-
tradas até aqui servirdo para subsidiar a fixagcdo, pelas diretorias técnicas da Agén-
cia, dos indicadores de qualidade dos servigos publicos delegados sob regulacdo da
AGERGS. Ou seja, os dados colhidos permitirdo apontar como os gauchos estao
encarando os servicos de transportes, saneamento, energia elétrica e telecomuni-
cacdes, quais as falhas que detectaram e quais medidas recomendam para que elas
sejam superadas e o0s servicos possam melhorar ainda mais.



E muito rica esta experiéncia com os voluntarios, pois estabelece uma efetiva troca
de informacgdes e coloca o usuario como participante ativo das medidas adotadas
para regular os servicos que o Estado concedeu a exploracdo da iniciativa privada.
Ou seja, o cidadao passa a ser ouvido e o que ele diz torna-se parcela importante
de todo um conjunto de dados que orientardo a atividade regulatéria no sentido de
cumprir sua missdo basica: garantir servicos da melhor qualidade ao publico, a pre-
gos compativeis, sem descurar do necessario equilibrio econémico-financeiro que
deve resultar dos contratos firmados entre o poder concedente e as empresas pri-
vadas que assumiram a operacao de servicos publicos.



AGERGS, a agéncia pioneira no Brasil:
seus objetivos, competéncias e estrutura

Cristiano Dartsch
Coordenador da Assessoria de Comunicacao Social da AGERGS

Implantada em cardater pioneiro no Brasil, a AGERGS é uma agéncia reguladora
multissetorial que busca ndo apenas assegurar a qualidade nos servicos publicos
delegados a iniciativa privada, mas também a justica e modicidade nas tarifas, bem
como a harmonia entre os interesses do usudrio, do Estado e das concessiondrias.

Ea partir das concessdes que as agéncias passam pelo grande desafio de regular
0s servicos publicos, devendo cuidar, principalmente, da fixacdo de tarifas e da
qualidade dos servicos. Naquelas, os valores cobrados tém de ser justos, para que
as empresas concessionarias mantenham o equilibrio financeiro capaz de assegurar
a prestacdao de bons servicos. Isso se aplica aos portos, ao transporte intermunici-
pal de 6nibus, a telefonia e assim por diante.

E fundamental gue uma agéncia reguladora seja equidistante do Estado, empresa
concessionaria e usuario/consumidor, garantindo total autonomia em suas deci-
sbes. Nao é por menos que as agéncias reguladoras vém sendo largamente usadas
em todo o mundo. Ja representam uma tradicdo numa economia liberal com a dos
Estados Unidos: 1a, ha 70 delas. Mas elas também estdo presentes no Canada, A-
lemanha, Africa do Sul, Suica, Dinamarca, Noruega, Itélia, ou seja, integram as
mais expressivas economias mundiais e os paises com melhor padrao de vida. Po-
de-se dizer que estas agéncias representam uma forma de regulagdo do capitalismo
moderno.

Objetivos e areas de atuagao

Em virtude desse processo de desenvolvimento internacional, foi criada, pioneira-
mente no Brasil, a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados
do Rio Grande do Sul, através da Assembléia Legislativa, que aprovou a Lei 10.931,
em 9 de janeiro de 1997, com alteracdes introduzidas pela Lei 11.292, de 23 de
dezembro de 1998. A AGERGS ¢é uma autarquia especial e apresenta como objeti-
vos a prestacao de servicos adequados, econ6mica e financeiramente equilibrados,
a garantia de harmonia entre os interesses dos usuarios, concessionarios e Gover-
no, bem como o zelo pelo equilibrio econémico-financeiro dos servigos publicos de-
legados.

A atividade reguladora da AGERGS deve ser exercida nas seguintes areas: Sanea-
mento, Rodovias, Portos e Hidrovias, Irrigacao, Transporte Intermunicipal de Pas-
sageiros (Onibus e estacbes rodovidarias, travessias e estagOes hidroviarias), Aero-
portos, Distribuicdo de Gas Canalizado, Inspecdo de Seguranca Veicular, Energia
Elétrica e Telecomunicacdes.

Nestes dois Ultimos setores, por serem esferas de competéncia da Unido, a
AGERGS s06 pode atuar mediante celebracdo de convénio com as agéncias federais
especificas. H4 pouco tempo, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica-ANEEL, ao
completar um ano de existéncia, delegou a AGERGS a atribuicdo de regular a distri-
buicdo de energia no Estado, ramo hoje explorado pela CEEE, AES-Sul e RGE. E ja



houve contatos com a ANATEL- Agéncia Nacional de TelecomunicacGes para que
também esta area seja regulada pelos gauchos.

Competéncias
Compete a AGERGS:

I.  garantir a aplicagdo do principio da isonomia no acesso e uso dos servigos
publicos por ela regulados;
Il. buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos;

lll.  cumprir e fazer cumprir a legislagdo especifica relacionada aos servigos pu-
blicos delegados;

V. homologar os contratos e demais instrumentos celebrados, assim como seus
aditamentos e extingbes, nas areas sob sua regulacdo, zelando pelo seu fiel
cumprimento, bem como revisar todos os instrumentos ja celebrados antes
da vigéncia da lei de sua criagdo;

V. fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegante, tari-
fas, seus valores e estruturas;

VI. orientar a confeccdo dos editais de licitagdo e homologa-los, objetivando a
delegacdo de servigos publicos;
VII.  propor novas delegacbes de servigos publicos no Estado, bem como o adi-
tamento ou extingao dos contratos em vigor;
VIIl.  requisitar a Administracdo, aos entes delegantes ou aos prestadores de ser-

vicos publicos delegados as informagdes convenientes e necessarias ao e-
xercicio da fungdo regulatéria;

IX.  moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse nos servicos sob sua regu-
lacdo;

X.  permitir o amplo acesso as informagdes sobre prestacdo de servigos publicos
delegados e a suas proprias atividades;

XI. fiscalizar a qualidade dos servigos, por meio de indicadores e procedimentos
amostrais;
XIl.  aplicar sancdes decorrentes da inobservancia da legislacao vigente ou por

descumprimento dos contratos de concessao ou permissao ou de atos de
autorizacdo do servico publico;
XIll.  fiscalizar a execugao do Programa Estadual de Concessao Rodoviaria.

A estrutura da AGERGS

A estrutura basica da AGERGS é composta pelo Conselho Superior, Diretoria Execu-
tiva -que engloba a Diretoria-Geral, e as Diretorias de Qualidade dos Servigos, de
Tarifas e Estudos EconOmico - Financeiros, de Assuntos Juridicos, Administrativo-
Financeira e Ouvidoria Publica. Ao Conselho Superior estdo diretamente vinculados
o Gabinete, a Secretaria Executiva e a Assessoria de Comunicagdo Social. A Direto-
ria Administrativo-Financeira tem quatro nucleos: de Administragdo, de Finangas,
de Recursos Humanos e de Informatica.

Complementando a estrutura, estdo as geréncias, algumas acumuladas, vinculadas
a Diretoria Executiva: Saneamento, Energia Elétrica, Rodovias, Telecomunicagoes,
Portos e Hidrovias, Irrigacdo, Transportes Intermunicipais de Passageiros, Aeropor-
tos, Distribuicdo de Gas Canalizado e Inspecdo de Seguranca Veicular.

Até agora, o Conselho Superior esta constituido por seis integrantes, em vez de
sete, como previsto em lei, aprovados pela Assembléia Legislativa e empossados
pelo entdo Governador AntOnio Britto: o economista, professor e ex-prefeito da
Capital, Guilherme Socias Villela, que é o Presidente; o ex-Conselheiro do Tribunal
de Contas do Estado, Romildo Bolzan; o Procurador de Justica, Odilon Abreu, -estes



trés indicados pelo Governador, além de Dagoberto Lima Godoy, representando os
empresarios concessionarios, bem como Gilberto Capeletto e Maria de Lourdes Coe-
Iho, indicados pelos consumidores. O sétimo e ultimo nome a constituir o referido
Conselho sera escolhido pelos servidores efetivos da AGERGS, que estdo sendo
empossados a partir do inicio deste ano. Os conselheiros tém mandato de quatro
anos e s6 podem ser destituidos antes do prazo por decisdo da Assembléia Legisla-
tiva.

cédigo de Etica

O Cddigo de Etica da AGERGS normatiza os procedimentos e atitudes de todos os
servidores da autarquia, inclusive conselheiros, e demais colaboradores, aqui sub-
entendidos os estagidrios, bem como os profissionais e consultores contratados. O
documento assinala, em seis artigos, que a AGERGS se situa em plano equidistante
do poder concedente, dos prestadores de servigos regulados e dos usuarios. Entre
as principais incumbéncias dos servidores e colaboradores estdo:

- exercer suas atividades com dedicagado e espirito publico; - primar pela discrigdo,
nao utilizando ilegitimamente, em proveito proprio ou de outrem, as informagdes
de que dispuser em razdo do servigo; - evitar informacgdes privilegiadas relativas a
processos em curso na Agéncia;- preservar a condicdao da imparcialidade, repelindo
as pressdes indevidas; - ndo aceitar, de partes sob regulacdo da AGERGS, para si
ou para familiares até o 2° grau, favores ou beneficios de valor material para parti-
cipar de congressos e eventos afins, salvo o reembolso das despesas com viagem e
estada, quando proporcionado a outros participantes equiparados.

O Coddigo de Etica também destaca que os servidores e colaboradores devem pre-
venir constrangimentos e versdes desabonadoras a sua imagem e a da AGERGS,
bem como evitar circunstancias de conflito, ainda que aparentes, informando ao
Conselho Superior sobre interesses financeiros que os liguem , ou a seus familiares,
a atividades ou a decisdes de competéncia da Agéncia.
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