AGERGS distribui terceira edicao de sua revista

WdiFH S

. L u '
IPCIRES

A edicao n? 3 da revista "Marco Regulatério” traz
artigos que discutem, entre outros temas, as
responsabilidades das empresas concessionarias
diante de danos causados ao usuario dos servicos
publicos delegados ou concedidos; bem como revelam
o eficiente sistema de irrigacao que vem sendo
conseguido com a administracao de barragens pela
iniciativa privada.



Regulacao, um desafio diario

Romildo Bolzan
Conselheiro-Presidente da AGERGS

O atendimento de todos os desafios no seu dia-a-dia mostra inequivocamente a que veio a
AGERGS. Ao conviver com o contraditorio e o contraponto, a Agéncia esta modelando um
cenadrio que levara, cada vez mais, a adequada prestacao dos servicos publicos.

Pioneira no Brasil, a AGERGS, sem alarde e publicidade, j& comecga a justificar sua presenca.
Criada no inicio de 1997, sé foi se estruturar meses depois, quando composto o seu Conselho
Superior, embora ainda nao integralmente, em razao da falta do sétimo conselheiro, que sera
indicado dentre os funcionarios do quadro, ainda ndo nomeados. Ressalvada esta lacuna, os seis
Conselheiros da AGERGS formam um grupo absolutamente heterogéneo. E tem sido esta
heterogeneidade a mola propulsora de grandes e infindaveis debates que dizem respeito a uma
nova visdo acerca dos servigos publicos delegados.

Ao conviver com o contraditério e o contraponto, esta-se a construir um cenario que levara, cada
vez mais, a adequada prestagdao dos servicos publicos. Diante deste quadro, por reiteradas
vezes, tem-se firmado a posi¢cdo do Agente Regulador como ente equidistante dos trés poélos da
relacdo, isto €, o tdo falado triangulo, que tem ao centro a AGERGS e nos vértices o poder
concedente, 0s usuarios e 0s concessionarios. A esse respeito, ouso ir mais além. A equidistancia
nao se revela s6 no aspecto da decisdo autbnoma, ato finalistico emanado pelo Conselho
Superior no exercicio de suas competéncias legais.

Desafio diario

O que faz pulsar uma Agéncia de Regulagdo é o desafio diario da busca incessante da
aproximacao destas trés partes, historicamente antagénicas. Mais do que qualquer coisa, é de
sua natureza moderar e dirimir conflitos.

Assim, é essencial na agao regulatéria conhecer os entes envolvidos, conviver com eles e
entender as suas responsabilidades, Unica maneira de aproxima-los, regulando as suas
atividades, de tal forma que o bem-comum seja atingido em sua plenitude.

Feito o registro, ha quem pergunte a que veio a AGERGS. Qual a sua contribuicdo pratica junto
aos servigos publicos delegados, e qual a importancia real das decisées por ela emanadas?

De forma muito clara e objetiva, posso afirmar: (1) veio regular a prestacao de servigos publicos
delegados, atividade até entdo conduzida sem a participacéo equilibrada das partes; (2) definida
pelo legislador como ultima instdncia administrativa e auferindo ao Conselheiro a figura de "quase
juiz", sua contribuicdo esta diretamente vinculada a busca da materializagdo do bindmio
modicidade das tarifas e qualidade dos servicos; (3) a importancia real das decisdes emanadas
pela Agéncia tem por fim maior a satisfacdo dos usuérios.



De tudo isto certamente o leitor ha de questionar: mas o que fez realmente a AGERGS?

Seguramente, eu mesmo me surpreendi quando tomei a iniciativa de pesquisar os atos
regulatérios realizados nesta curta histéria, em torno de dois anos. Buscar a capacitagao de seu
quadro funcional, a participacdo e desenvolvimento de programas de qualidade, palestras e
cursos de aperfeicoamento, além da realizagdo de audiéncias publicas e o incentivo a formacao
de conselhos de consumidores séo atos rotineiros na Agéncia.

Mas sé&o as areas de atuacgao requlatoria que justificam sua existéncia.
Atividade multissetorial

Assim, em saneamento, decisées firmes do Conselho Superior, sustentadas em critérios
absolutamente técnicos, impediram a aplicacdo de uma nova politica tarifaria pela concessionaria,
evitando prejuizo aos cidadaos. No ano em curso, ja programou estudos mais aprofundados,
voltados as diversas bacias hidrogréficas, buscando, quem sabe, um novo modelo que venha
beneficiar os usuarios.

Em energia elétrica, o convénio de delegagéo firmado com a ANEEL, no final de 1998, ja esta a
produzir sensiveis efeitos. A fiscalizagao criteriosa junto as distribuidoras de energia elétrica tém
contribuido para que este imprescindivel servigo seja levado aos usuarios, cada vez mais, com
seguranca e qualidade.

Quanto as rodovias, os tao falados polos rodoviarios com suas pracas de pedagio tém sido objeto
de constantes vistorias regulatérias. Sdo aproximadamente 16.000 quildmetros percorridos pelo
corpo técnico da AGERGS, que criteriosamente avalia o0s servigos prestados pelas
concessionarias e a satisfacdo dos usuarios. Mais ainda, foram os estudos da AGERGS e as
reunibes de mediacdo que acabaram por promover a aproximagdo entre as partes com a
consequliente revisdo dos contratos. Foi, ainda, um inovador ato regulatério que mudou a
sistematica ultrapassada e viciada de isentar do pagamento de pedagio os carros oficiais,
situacao que onerava o bolso dos contribuintes. Em concesséo de servigos publicos, a autoridade
é o cidadao.

Embora ainda nao esteja firmado o convénio de delegacdo com a ANATEL, o sistema de
telecomunicagdes néo foi esquecido. A Ouvidoria da AGERGS mantém contatos permanentes
com a prestadora de telefonia, visando contribuir com a melhoria da qualidade dos servigos,
propiciando o entendimento usuarios/concessionaria.

Ja em portos e hidrovias, também o agente regulador tém exercido a sua competéncia legal.
Foram acdes concretas da AGERGS que permitiram importante melhoria na qualidade no que
tange ao transporte hidroviario de passageiros Rio Grande-Sdo José do Norte e Triunfo-Sao
Jerénimo. Mais ainda, os estudos que envolvem o aproveitamento hidrico, via transporte de
passageiros Porto Alegre-Guaiba, também tém tido a atencao da Agéncia. No mesmo contexto, a
atividade dos arrendatarios Tecon, Tergrasa e Pier Petroleiro, no Porto de Rio Grande, tém sido
objeto de constantes vistorias regulatérias, cujos numeros, expressivos, denotam o crescimento
da economia.

Com apenas um sistema irrigatério em andamento no Estado, no municipio de Sao Gabriel, a
concessionaria que la opera ja sofreu 3 vistorias regulatérias, estando previstas mais 8 no
corrente exercicio. E nestes momentos que o Agente Regulador ouve as partes e leva ao
Conselho Superior as questdes a serem dirimidas.



O transporte intermunicipal de passageiros e suas estacdes rodovidrias, que atinge a expressiva
parcela dos rio-grandenses, tem tido ndo sé o envolvimento dos técnicos da AGERGS, mas
também de seus Conselheiros. Foram efetuadas 42 vistorias regulatorias junto as estagGes
rodovidrias, estando previstas, no presente exercicio, mais 24. E fungcdo da AGERGS que as
estacdes rodoviarias sejam um local de acolhimento do usuério, fazendo com que a espera do
transporte ndo lhe seja penosa e estressante. Quanto ao transporte como um todo, além do
levantamento de pesquisa de satisfacdo dos usuarios, a AGERGS tem insistido na proposi¢éo da
revisdo geral do sistema, tendo como consequéncia contratos de permissdo mais sélidos,
condizentes com a real situacao do setor.

Os aeroportos de Caxias do Sul, Santo Angelo, Santa Rosa, Erechim, Carazinho, Rio Grande,
Passo Fundo e Torres ja estdo no cronograma de vistorias regulatérias, fazendo parte do Plano
Operativo da Agéncia para este segundo semestre. Na oportunidade, serdo verificadas a
qualidade dos servigos, limpeza, atendimento, fluidez, bem como a satisfagao dos usuarios.

A distribuicdo do gas canalizado ja vem sendo acompanhada pela AGERGS, embora ainda
incipiente o numero de consumidores. Mesmo assim, estdo sendo aplicadas pesquisas de opinido
junto a clientela.

Por fim, a inspecado de segurancga veicular, embora assunto para o segundo trimestre de 2001,
quando de sua implantacao, ja vem sendo objeto da atengdo da AGERGS. Afinal, conhecer antes
facilitara a busca da exceléncia na qualidade dos futuros servigos prestados.

Assim, diante da duvida suscitada pelo leitor, questionando o que tem feito a AGERGS, posso
responder com absoluta tranquilidade: Esta Agéncia tem mostrado a que veio!

Ouvidoria Publica

Muito mais que isto, a AGERGS esta dotada de um Sistema de Ouvidoria que ndo sé ouve, mas
tem atuado de forma plena, solucionando, de imediato, as reclamagdes dos diversos segmentos
da nossa sociedade. A Agéncia é pioneira no Brasil na implantacdo do programa de Usuarios-
Voluntarios. Hoje, sdo mais de 3.500 rio-grandenses que periodicamente sdo ouvidos nas
diversas areas, quanto a qualidade dos servigos delegados. Agora, firmados os convénios com a
FAMURS, AGM E UVERGS, aumenta a cada dia o0 numero de cadastrados.

Antevendo a regulagdo do amanha, a AGERGS ja conveniou com a ANP e o CADE. Com a
primeira, a regulagdo do gas e combustiveis, energia tdo necessaria ao Pais; com o segundo, o
equilibrio da atividade econémica.

Para o exercicio real e efetivo da pratica regulatéria ndo foram necessarios nem um dispéndio
excessivo de recursos, nem um batalhdo de servidores. O pequeno corpo funcional, juntamente
com seu Conselho Superior, tem exercitado a pratica do conhecer, do conviver e do entender
desse novo conceito que é a regulacao, requisitos basicos para conciliar quando necessario e
manter a equidistancia nas suas decisoes.



Regulacao de servicos publicos e seus pontos importantes

Gilberto José Capeletto
Conselheiro da AGERGS

Este trabalho aborda tdpicos relevantes da regulagdo de servicos publicos e procura discutir 0s
desafios que estdo postos para os orgaos reguladores.

As profundas transformagdes tecnoldgicas ocorridas nos ultimos anos geraram mudangas em
todas areas da atividade humana, sendo que na prestacdo dos servicos publicos os impactos
foram surpreendentes. Mudou o papel do Estado em praticamente todas as latitudes e longitudes;
de prestador direto do servico passou a ser mais um Estado regulador.

Regulacao esta nem sempre efetuada com foco no interesse publico, € bem verdade, mas nao ha
como esperar que o velho Estado investidor em servigos publicos - que cumpriu papel importante
na infra-estrutura brasileira, como no caso do setor elétrico - ressurja vigoroso das cinzas. Houve
um modelo que nitidamente esgotou-se ja& na década de 80, ndo estando garantido - cabe
destacar - o automéatico sucesso do novo modelo.

A prestagdo de servicos e a produgdo e comercializagdo de bens em economias de mercado
podem forjar-se num leque que vai da inexisténcia total da concorréncia (monopdlios naturais ou
legais) até casos de concorréncia perfeita (onde, apenas teoricamente, teriamos muitos
produtores sem qualquer poder de estabelecer os pregos que querem, cabendo aos
consumidores a livre escolha dos produtos a serem adquiridos, quer pela variavel qualidade, quer
pela variavel preco, ou por ambas.

Quer dizer, o poder é do consumidor e nao do produtor ou prestador do servico, ou
comercializador do bem; tendo-se por definicdo a inexisténcia de imperfeicdes de mercados,
como assimetria de informagdes, poder de concentragcao, corporativismos entre os produtores e
comercializadores etc.).

Variacoées no mercado

Nao ha, na pratica, concorréncia perfeita. Sempre teremos imperfeicées de mercado de um lado,
e, de outro, a maior parte dos servigos publicos - matéria no presente trabalho - aproxima-se
muito de monopdlios naturais (a0 menos em parte de suas atividades) e, entdo, o papel do
Estado regulador em defesa do interesse publico torna-se relevante.

Por exemplo: a concorréncia parcial no setor de energia elétrica, em ambito global, s6 foi possivel
a partir de processos forcados pelo Estado que implicaram a desverticalizagdo daquela industria,
ou seja, sua divisdo em geragao, transmissao, distribuicdo, e comercializacao de energia, sem
perder de vista os avangos na microeletrdnica que tornaram o processo praticavel. Onde o setor
elétrico era verticalizado e monopolistico e operado pela iniciativa privada, as dificuldades de
desverticalizagdo e imposigao de concorréncia foram até maiores, como pode-se verificar nos
casos da Alemanha e dos Estados Unidos.



No Brasil, infelizmente, a preocupacao com a regulacao do servigo publico concedido surgiu ap6s
0 processo de alienagdo do chamado patrimdnio publico para a iniciativa privada. Apesar disso,
alguns 6rgaos reguladores como a ANEEL e a AGERGS comegam a mostrar a que vieram, mas
pagando a conta das falhas no processo de "privatizagdo", onde a ética de arrecadar o mais
possivel predominou em relagéo a outros pontos de vista fundamentais, como os interesses dos
consumidores (maior qualidade dos servigos e reducao das tarifas).

Mas é preciso registrar que o discurso patrimonialista da "valorizagdo do patriménio publico”,
defendida por boa parte dos opositores do processo de privatizagcao, reforcou a tese de ter-se a
maior arrecadacgao possivel pelos governos, quando da alienagao das estatais. Evidentemente, os
concorrentes aos leildes teriam ofertado valores menores se 0os compromissos contratuais com a
qualidade dos servicos e com as tarifas vindouras a serem praticadas tivessem sido mais
favoraveis aos consumidores do que foram.

Despontam no quadro atual o papel e a importancia da regulagéo do servigo publico, sendo esta
atividade tipica de Estado (e ndo do poder executivo), decisiva para a melhoria da qualidade dos
servicos e da modicidade de tarifas. Estamos convencidos de que o fracasso regulatorio implicara
inexoravelmente o fracasso da nova modalidade de prestacdo do servico publico, o que
significara prejuizos enormes para o conjunto da populacao.

Riscos para a regulacao

Neste artigo, procuramos examinar alguns aspectos deste desafio, apresentando propostas para
que seja, de pronto, afastado o risco regulatério atualmente existente, tanto pelos vicios de
origem do processo, como pelas tentativas recentes de cercear a autonomia necessaria a
atividade regulatéria.

Ai despontam as ADINs 1949 e 2095-1 junto a Suprema Corte - que rejeitou a investida do
governo, em carater liminar, por folgada maioria, garantindo a autonomia regulatéria do Brasil
(bem como a das universidades federais, que teria sido derrubada se o governo estadual
obtivesse éxito). Outro risco da regulagcdo esta nas dificuldades de estruturagdo concreta de
algumas Agéncias, em especial as estaduais.

O desafio de romper-se com o processo histérico de capturas do aparelho de Estado pelas
concessionarias, despontando o setor de transportes intermunicipais de passageiros - é
momentoso. Até porque parece haver influéncia destes segmentos no financiamento de
campanhas eleitorais de "todos partidos politicos", valores despendidos que, em ultima instancia,
sdo depois buscados ilegitimamente do bolso de milhares de passageiros, indefesos,
desorganizados e impotentes para reagir aos "aumentos” por eles ndo consentidos e legitimados.

Por outro lado, € preciso examinar:
1. 0s mecanismos de regulacao pela opinido publica;
2. as fiscalizacbes de natureza amostral;

3. as correspondentes retroalimentagbes entre as pesquisas de opinido e as fiscalizagbes
amostrais a serem efetuadas, bem como as fiscalizagdes eletrénicas;

4. as modalidades de regulagdo econémica disponiveis; a elaboragao de indicadores com
vistas ao monitoramento do desempenho dos servigos publicos delegados;



5. o0 estabelecimento de metas para os indicadores e discussbées com as partes
interessadas;

6. 0s tépicos atinentes a sangdes e multas obrigatdrias ao processo regulatorio;
7. 0s custos toleraveis da regulacao;

8. as vantagens da regulagdo multissetorial diante da nova realidade das sinergias da
industria de rede;

9. a novidade da captura intimidatéria;

10. a elaboragéo de instrumentos regulatorios.

Fiscalizacao censitaria

Podemos caracterizar as fiscalizagbes dos servicos publicos como de natureza censitaria ou de
natureza amostral. A fiscalizagdo censitaria constitui-se do exame da adequacdo a regras e
padrées de todos elementos e eventos pertencentes ao conjunto (para usar uma abordagem
matematica), ligado a prestacdo do servigo publico. Trata-se de uma fiscalizacdo dificil e
geralmente muito cara, por requerer, na maioria dos casos, milhares de funcionérios e vultosos
custos para sua execugao.

No servico publico brasileiro € comum que se faga de "conta" que se executa esta modalidade de
fiscalizacao. Quando o érgao é flagrado pela opinido publica, no fracasso completo na realizacao
da fiscalizagdo censitaria, imediatamente culpa o governo por deficiéncia de pessoal ou de
recursos. Mas ndo deve-se perder de vista que, com o avango da eletronica, parte da fiscalizagao
censitaria pode perfeitamente ser efetuada a custos aceitaveis.

Este € o caso concreto, por exemplo, da importante variavel atinente ao niumero de passageiros
no transporte intermunicipal, bastando para isto instalar-se sistema eletrénico de contagem de
usuarios nos Onibus que tenham canal de comunicacdo com central de computagéo,
possibilitando disponibilizar os dados tanto ao concessionario como ao 6rgdo regulador. As
redugcbes de custos operacionais compensam com folga os incrementos de despesa com 0s
equipamentos eletronicos.

Os horérios de saida e chegada dos 6nibus, um dos itens importantes da qualidade dos servicos,
poderiam perfeitamente ser monitorados com aparelho eletrénico instalado nos terminais
rodoviarios.

Fiscalizacao amostral

Outra modalidade de fiscalizacdo de grande importancia diz respeito a chamada fiscalizagao
amostral. Nesta, desloca-se o foco da idéia utdpica do erro-zero, que esta na raiz da fiscalizagao
censitaria. E, admitindo-se a existéncia de uma margem de erro na fiscalizagéo, procuram-se
examinar itens aleatoriamente escolhidos do conjunto do universo pertinente ao servico em foco.
Assim, a partir de ndo-conformidades detectadas nas amostras, fazem-se as extrapolagdes para
as nao-conformidades do servico, com margens de confianga e erro conhecidos. A grande
vantagem é a possibilidade de enorme reduc¢ao nos custos fiscalizatorios e a efetiva possibilidade



de desempenhar a tarefa de forma periédica e continuada. A desvantagem, logicamente, prende-
se a que nao ha possibilidade de se ter erro-zero, embora ele possa ser muito pequeno.

Nao se pode perder de vista que a fiscalizagdo censitaria também ndo garante erro-zero, se
levarmos a discussao para o perfeccionismo, pois, a partir do advento da mecanica quantica,
ficou patente que os fenébmenos da natureza s@o probabilisticos e ndo deterministicos, como
supunha a mecanica classica.

A Lei n® 10931/97, de criagdo da AGERGS, determina a obrigatoriedade da execug¢do da
fiscalizacdo amostral, ndo havendo proibicao da fiscalizacdo censitaria. Neste sentido, ndo ha
como o 6rgao regulador alegar falta de recursos para executar a fiscalizagdo. Limitagcdes de
recursos, dura realidade atual da AGERGS, certamente impéem que as margens de erro das
fiscalizagbes sejam aumentadas, ndo ultrapassando valores razoaveis para que 0s custos
decorrentes caiam a ponto de possibilitarem efetuar-se a tarefa em situagao dificil.

Em favor da fiscalizagdo, amostral ou censitaria, deve-se salientar que esta atividade, se
executada com a devida seriedade e competéncia, vai, sem duvida, forcar a empresa
concessionaria a dar mais énfase no seu esforco de melhorar a qualidade dos servigos. Sabe-se
que no interior de uma concessionaria forgas disputam -numa luta surda - a hegemonia da agéao
empresverdana: as areas de engenharia, geralmente interessadas em melhorar a qualidade dos
servicos, e as areas financeiras, procurando ao maximo cortar os investimentos com vistas a
aumentar as margens de lucro.

O 6rgao regulador, sem inserir-se nesta disputa, devera estar atento aos direitos e aos interesses
dos consumidores, cumprindo papel importante na defesa do interesse publico, se efetivamente
fiscalizar as atividades desempenhadas pela concessionaria.

Certificacao das concessionarias

Contra a idéia da fiscalizagcao, surge a proposta de fazer-se a certificacdo do concessionario
prestador do servigo publico; apés efetuada tal certificacdo, o regulador abandonaria a atividade
fiscalizadora. De pronto, rejeitamos a proposta. Em principio, nada temos contra a certificacao de
Servigcos e processos em si, mas abandonar a atividade de fiscalizacao periddica por parte do
orgao regulador €, sem davida, prestar um grande desservico a comunidade. O desejavel € que a
atividade fiscalizadora tenha flexibilidade, agregue crescimento, produza realimentagbes
permanentes de sua atividade com elevado censo critico.

A nosso juizo, a ANEEL, com o apoio de Agéncias estaduais como a AGERGS, tem procurado
avangar no tocante a fiscalizagdo do servico de energia elétrica. Trata-se claramente da
modalidade de fiscalizacdo amostral, e ainda de carater espasmico, ja que a fiscalizagao
censitaria traria um custo além das disponibilidades financeiras da prépria ANEEL, sem aumento
de ganhos proporcionais ao incremento dos gastos.

No caso do Rio Grande, ocorreram duas fiscalizagbes abrangentes, envolvendo todas as oito
concessionarias de energia elétrica: a primeira em 1998 pela ANEEL, e a segunda em 1999, pela
AGERGS (com o apoio da ANEEL). Este fato relevante ndo pode ser deixado em segundo plano,
embora sejam necessarios crescentes aperfeicoamentos e retroalimentagdes nas proximas
fiscalizagOes. A propria qualidade e eficacia da fiscalizagdo devem ter maior relevancia que outros
aspectos de menor hierarquia.

Procedimentos



A fiscalizacdo, pela AGERGS, do servico de energia elétrica, consiste da verificacao, por
profissionais qualificados, dos procedimentos comerciais e técnicos executados pelas
concessionarias em numero expressivo de cidades do Rio Grande do Sul. Muitas perguntas
devem ser respondidas como:

e As contas de Iluz estdo sendo corretamente cobradas? Os
consumidores estdo sendo avisados com a devida antecedéncia sobre
a suspenséo do fornecimento de energia elétrica? Os consumidores
com os direitos previstos para os de baixa renda estdo sendo
adequadamente enquadrados? Existem erros de enquadramento de
classes de consumidores? Quando na solicitagdo de religagdo por
emergéncia, os tempos estdo sendo devidamente documentados e
seguidos? As reclamagées de queda de tenséo (luz fraca) estao sendo
adequadamente registradas e medidas? Quando de interrupgées de
energia elétrica, os procedimentos da concessiondria sdo adequados?
Como estao as apropriacbes das reclamagdes de interrupgdo de
energia elétrica? Como estdo evoluindo os indicadores dos contratos
de concessdo? As metas dos indicadores constantes nos contratos
estdo sendo adequadamente cumpridas? Que aderéncia existe entre
0s planejamentos de melhoria e expans&o dos sistemas de distribuicdo
e a evolucdo dos indicadores? Que providéncias as empresas estao
tomando quando de reclamagbes de consumidores? Existe aderéncia
entre o que a empresa considera adequada solu¢do da reclamacgao
dos consumidores com a opinido do consumidor que fez a queixa? Os
consumidores estdo reclamando mais ou menos? Estdo aumentando
ou diminuindo as reclamacgdes por deficiéncia de tensdo? As pessoas
conseguem reclamar com facilidade para a concessiondria - chamada
gratuita: os 0800 estao funcionado bem?Que alimentadores tém queda
de tensdo? Os calculos computacionais de niveis de tensdo e
carregamento conferem com as medigcbes em campo? Como estdo os
carregamentos de alimentadores e subestagcbes? As obras de
expansédo e procedimentos de manutengbes preventivas do sistema
estdo adequadas a evolugdo da melhoria da qualidade dos servigos e
crescimento do mercado?

Relatorio, adverténcia e multa

Ao responder a estas e outras perguntas, a AGERGS produziu relatério de aproximadamente
1.500 paginas, que gerou, com base na Resolugdo 318/98 da ANEEL, as concessionarias: 68
Notificacdes Comerciais (NC); 49 Notificacdes Técnicas (NT), 17 Recomendacdées Comerciais
(RC); 37 Recomendacgbtes Técnicas (RT); 117 Determinagdes Comerciais (DC) e 20
Determinacdes Técnicas (DT).

Com a resolugao n® 318/98 da ANEEL, ha possibilidade de as concessionarias serem advertidas
e multadas em valores que podem variar de até 0,01% do seu faturamento para multas do Grupo
| até 2% do faturamento para o caso de multas do Grupo V. A base para estes desdobramentos é
o relatorio de fiscalizagao. Mas nao pode haver arbitrariedades por parte do érgao regulador.

Ha procedimentos para a expedicdo dos TNs - Termos de Notificagdo, e um prazo de 15 dias
para as concessionarias contestarem o relatério e os correspondentes TNs. O 6rgéo regulador
recebe as contestagdes, executa as competentes analises, dispondo de prazo de 45 dias, a



contar da expedicdo dos TN, para executar analises e expedir, em cada caso o correspondente Al
- Auto de Infragao, que também obedece a um ritual processualistico.

Mas afaste-se de pronto o principio da industria da multa como benéfico a boa regulagdo do
servico publico. Na pratica, os relatérios de fiscalizagdo do servigo de energia elétrica com certeza
serao de valia para o proprio aperfeigoamento das concessionarias em beneficio do consumidor.
As multas, e até mesmo mecanismos mais severos, como a cassagao da concessao, devem ser
considerados como casos de excecgao.

Fiscalizacoes pela AGERGS

Nas concessOes rodovidrias, a AGERGS tem feito fiscalizagbes locais, procurando enfocar a
situagdo das rodovias na ética dos usuarios e com énfase nas obrigagdes contratuais. Estao
sendo verificadas as seguintes situacdes: pista nos trechos concedidos, sinalizacao horizontal e
vertical, rogcadas, acostamentos e defensas. No total, sdo cerca de 2.800 quilémetros de rodovias
concedidas, das quais em torno de 2.000 sao federais.

Os conflitos publicos que ocorreram entre o poder concedente e as concessionarias prejudicaram
em parte a atividade de fiscalizacdo da AGERGS. Mas nao se pode perder de vista que a Agéncia
nao dispde, ainda, para a area de concessdes rodoviarias, de um instrumento assemelhado a
resolucao 318/98 da ANEEL.

Algumas areas foram efetivamente fiscalizadas pela AGERGS, nos termos da lei n® 10931/97, e
outras ainda ndo. Mesmo naqueles setores em que ocorreram fiscalizagbes, como na energia
elétrica, precisa-se evoluir significativamente. A AGERGS deve a sociedade do Rio Grande do Sul
a fiscalizacao amostral, por exemplo, no setor de transporte intermunicipal de passageiros, divida
esta que esperamos seja saldada este ano "com juros e corre¢cdo monetaria". Nao se pode perder
de vista que a Agéncia opera atualmente com a quarta parte do recurso financeiro minimo
necessario, € ainda sem contar com os profissionais de nivel superior aprovados em concurso
publico.

Regulacao pela opinidao publica

Os 6rgaos reguladores, como qualquer estrutura da administracdo publica do Brasil, tém,
infelizmente, forte inclinagdo para reproduzir o "servigo publico tradicional brasileiro”, que é
conservador, voltado para dentro, avesso aos interesses dos consumidores e usuarios. Uma
l6gica absolutamente perversa, pois quem sustenta o aparelho de Estado, quer através de
impostos ou de taxas (no caso dos 6rgaos reguladores), é o cidadao, que deveria ser o foco das
preocupagdes, mas nao é.

Os discursos em favor do consumidor ou do "cidadao-consumidor" sdo bonitos, copiosos, mas
geralmente entre a pratica e o discurso existem anos-luz. No caso concreto da AGERGS, esta
preocupacao ficou substanciada em sua lei principal, ao prever que as areas administrativas nao
tivessem a mesma hierarquia que as atividades de regulagao técnica, econémica e juridica, com o
claro objetivo de que as atividades-fins da Agéncia ndo acabassem sofrendo prioridade inferior as
atividades de apoio.

Mais importante do que isto foi a previsdo de obrigatéria criagdo de Ouvidoria Publica, da
execucao de Pesquisas Obrigatorias de Opinido Publica, da realizagdo de Audiéncias Publicas,
em especial uma anual, expondo a sociedade a evolugao dos indicadores dos servigcos publicos e
a atuacao do 6rgao regulador - disponibilizando aos interessados os resultados da pesquisa de



opinido publica e da evolugao dos indicadores - da implementacdo do Cadastro de Usuarios-
Voluntarios dos Servigos Publicos de que trata a lei n? 11075/98, ao que nos consta 0 mecanismo
mais avangado no pais de participagao dos consumidores em assuntos regulatoérios.

Estas preocupacbes consignadas em leis, abrangendo alguns topicos do que denominamos
regulacdo pela opinido publica, ndo sdo aceitas por setores presos a paradigmas do passado,
tanto daqueles que dao mais importancia aos meios que aos fins (maquina publica voltada para
dentro), como daqueles que equivocadamente acham que a participacao do usuério no processo
regulatério e na avaliacao da qualidade do servigo que recebe vai anular o papel da regulacdo
técnica.

Em especial, a partir do documento Green Paper (elaborado pelo governo inglés e colocado
recentemente em discussao naquele pais), que abordou a necessidade de maior participacao dos
conselhos de consumidores no processo regulatério, inclusive com sua autonomia em relagéo as
concessionarias e ao préprio 6rgao regulador, a importancia de mecanismos de regulagao pela
opinido publica passaram a ser melhor considerados no Brasil.

Ouvidoria Publica

Quanto a Ouvidoria, defendemos a tese que deva ser buscada a implantacdo da denominada
Ouvidoria "de mao dupla". Isto significa basicamente nao ficar-se aguardando passivamente que
os consumidores entrem em contato com a Ouvidoria, mas procurar, naqueles horarios de
demanda reduzida, desenvolver atividades de esclarecimentos em relacdo aos direitos dos
consumidores, bem como de educagao dos interessados em assuntos regulatérios. No caso, os
consumidores poderiam ser escolhidos aleatoriamente através, por exemplo, de sorteio eletrdnico
nos bancos de enderecos das concessionarias.

Os consumidores que ndo possuem telefone seriam atingidos pelos correios. Esta providéncia
tera como importante ganho paralelo a incorporagéo de novos Usudrios-Voluntarios dos servigos
publicos. Quando de pesquisa telefénica para avaliar a satisfacdo dos usuarios gauchos com a
estradas concedidas, foi possivel detectar um percentual superior a 30% de adesédo ao Cadastro
de Usuarios-Voluntérios, valor muito expressivo.

Se é verdade que nao cabe a Ouvidoria substituir a concessionaria, para onde primeiramente o
consumidor deve ser estimulado a recorrer, ndo se pode tolerar que utilize tal justificativa para
esconder-se do consumidor. Nao satisfeito com a atuagéo da concessionaria, o consumidor pode
recorrer a Ouvidoria. Nao podemos perder de vista que as Agéncias federais e estaduais sédo
ainda muito pouco conhecidas pela populagao.

A Ouvidoria da AGERGS esta realizando pesquisa semestral com os Usuarios-Voluntarios, que
hoje somam mais de 3.500. Em dezembro de 1999, foi realizada importante pesquisa por
correspondéncia com espacializagdo regional, nos termos do convénio ANEEL/AGERGS, com
respostas de mais de 3.100 consumidores de 400 municipios. Deste total, 0 expressivo numero
de 1.856 entrevistados aceitaram o convite feito para participarem do cadastro de Usuarios-
Voluntarios dos servigos publicos. Dessa forma, a AGERGS conseguiu o cadastramento de
Usuérios-Voluntarios, em mais de 390 municipios.

A nota dada pelos consumidores gatichos aos servigos pUblicos delegados foi de: Agua encanada
(municipios n&o atendidos pela CORSAN): 7,80; Energia elétrica: 7,39; Transporte urbano: 7,06;
Transporte interurbano: 6,96; Aeroportos:6,93; Agua encanada da CORSAN: 6,78: Esgoto
sanitario: 6,68; Telefonia convencional: 6,57; Telefonia celular: 6,52; Estradas pedagiadas: 6,41.



As melhores notas ficaram com: Correios: 8,22; Coleta de Lixo: 8,08. Os servicos publicos
essenciais (saude, educagao e seguranga publica) receberam notas muito baixas.

Esta pesquisa mostrou ainda que uma das oito concessionarias que prestam servigos de energia
inadequados, na Otica de seus consumidores, igualmente ndo recebeu boa avaliagdo pelos
profissionais que elaboraram a fiscalizagdo de campo. As providéncias para que situagbes como
esta sejam devida e adequadamente sanadas deverdo ser tomadas sem delongas.

Material didatico

A pesquisa demonstrou também que a ANEEL é muito pouco conhecida no Rio Grande do Sul, e
mesmo a AGERGS s6 é conhecida por 51% dos consumidores. Além disso, é muito baixo o
percentual das pessoas que sabem de quem € a atribuicdo de fiscalizagcdo de energia elétrica.
Nao ha duvida que ANEEL/AGERGS, em se tratando de energia elétrica, devem a sociedade
gaucha a elaboragao de material didatico de facil compreensao e leitura, que seja disponibilizado
a todos os consumidores esclarecendo os direitos que tém, bem como solicitando que recorram a
AGERGS quando ndo conformados com as respostas para suas queixas na concessionaria.

A pouca divulgagéo, no caso, talvez se dé em razdo do atraso na revisdo da Portaria n® 466/97 do
DNAEE pela ANEEL, que trata das "condi¢des gerais de fornecimento de energia elétrica”".

Como a maioria dos consumidores nado estd organizada em sindicatos e grupos de pressao,
constituindo-se nos chamados direitos difusos, cabe aos érgédos reguladores elaborarem com
maior agilidade documentos para esclarecer os seus direitos. Ao omitirem-se ou retardarem a
divulgagao destes materiais, em linguagem simples, as Agéncias federais e estaduais, ajudam a
desequilibrar, em favor dos concessionarios e do poder concedente, a simetria da equacao
regulatéria.

No caso da AGERGS, a simples elaboracao de adesivos que foram colocados nas rodoviarias e
nas agéncias e escritorios de energia elétrica, onde havia uma conclamacéo para os usuarios
recorrerem a Ouvidoria da Agéncia através do telefone 0800-990066, fez com que as
reclamacdes na area de energia elétrica e de rodovidrias aumentassem substantivamente.
Infelizmente, nos Gnibus intermunicipais de passageiros, os adesivos nao foram ainda colocados.

Mas é preocupante constatar-se que quase nada foi feito até 0 momento na tocante a informacgéo
de forma adequada do direito do consumidor, mesmo nas Agéncias federais que dispdem de
recursos. Seria por conservadorismo, pouca énfase ao consumidor, burocratismo?

Retroalimentacoes

As pesquisas de opinido publica a respeito da satisfacdo da qualidade dos servigos publicos
devem ser enfocadas como instrumentos gerenciais auxiliares da regulacdo de cada servico.
Desta forma, elas devem ajudar no planejamento e na execucao da fiscalizacdo. E os resultados
da fiscalizagdo devem retroalimentar os continuos aperfeicoamentos dos questionarios que
compdem a pesquisa. A AGERGS inicia agora este procedimento, que foi exercido com bastante
sucesso pelo DADE/SCP/RS, mas, neste caso, com enfoque de avaliacdo da qualidade dos
servico, e ndo com enfoque regulatério como agora. Nao resta dlvida que teremos expressivos
avangos também na prépria legislagao regulatéria ao ouvirmos os consumidores.

E evidente que as pesquisas de opinido ndo devem substituir a fiscalizagdo técnica, que, além
das reclamacoes dos consumidores, precisa verificar se a legislacdo setorial e os termos dos



contratos de concessao estdo ou nao sendo cumpridos pela concessionaria. Por incrivel que
possa parecer, existem importantes burocratas nos 6rgaos reguladores que estao ou postergando
as pesquisas de opinido ou mesmo impedindo que elas sejam efetuadas, com base em meros
sofismas. Estamos convencidos que expressivos avangos regulatérios ocorrerdo na pratica, a
partir da consolidagdo destas retroalimentagoes.

Regulacao econémica

Sendo a regulacdo econdmica uma espécie de mal necessario para reduzir o poder dos
monopolios, que, do contrario, imporiam sua vontade ao consumidor indefeso, ha que se refletir
sobre qual modalidade de regulacdo econémica é a mais adequada. Em principio, devemos
buscar simular o melhor possivel a situacao ideal de um mercado de concorréncia perfeita.

Ao contrario do que pensam muitos, a concorréncia nos servigos publicos, em geral com
caracteristicas de monopdlio natural, ndo surge por geragdo espontanea; € uma imposi¢cao de
profundas revolugbes tecnolégicas, da pressdao de consumidores que impde modernizagdo no
papel do Estado. Portanto, alguns pontos de concorréncia, como a geracao de energia elétrica e
sua comercializagéo, a possibilidade do livre acesso dos geradores as redes de transmissao e a
espetacular idéia do consumidor livre de energia sdo muito claramente avangos forgados pelo
Estado. Nao aquele Estado superado, adequado a segunda revolucao tecnoldgica, mas digamos
o Estado que a revolucao digital estd impondo aos poucos.

Portanto, nos servigos publicos teremos duas tarifas distintas, uma regulada (nos segmentos com
caracteristicas de monopdlio) determinada pelos érgaos reguladores e, a outra, livre, estabelecida
pela concorréncia entre operadores.

Existem muitas possibilidades de regulagdo econémica, desde aquela ineficiente, baseada no
custo do servico e utilizada nos pedagios e na determinacdo das tarifas dos transportes
intermunicipais de passageiros, até modalidades de regulacdo por comparacao (joystick
regulation) entre operadoras, regulacao por incentivo, regulagdo pelo preco teto (price cap) e
regulacdo pela receita maxima autorizada (revenue cap) na determinacdo das tarifas
intermunicipais de passageiros.

A regulagédo pelo custo do servico € em si ineficiente. Resulta constantemente em enormes
formulas paramétricas que, via-de-regra, apontam para aumentos tarifarios. Essa modalidade
regulatéria ndo estimula a concessionaria a buscar ganhos de produtividade, mas gera elevados
custos regulatérios, e, sem duvida, ndo favorece a incorporacdo de avangos tecnoldégicos na
prestacao do servigo. Estimula, isso sim, que seja feito o investimento sem indagar se 0 mesmo
gera correspondentes ganhos para 0s usuarios.

Fator X

A regulagéo prego teto (price cap), introduzida na regulacdo econémica da reforma do setor
elétrico inglés, no inicio dos anos 90, é bem mais simples e partiu da tese de que, se a operagao
de uma empresa de energia elétrica pelo Estado tem tarifa Y com lucro, entao o operador privado
terd, por ser mais eficiente, de operar com tarifas que deverdo, com o passar do tempo, serem,
em termos reais, menores. Em consequéncia, aparece o famoso fator X, redutor das tarifas:
Tarifa = Y+IPC-X.

Assim, o 6rgao regulador define periodicamente (exemplo: de quatro em quatro anos) o fator X
que sera aplicado. Este fator X determinara uma reparticdo de produtividade entre as



concessionarias e seus consumidores. Quanto mais produtiva e eficiente a empresa, maior sera
seu lucro, mas o consumidor sempre tera certeza que, em termos reais, as tarifas irdo cair
paulatinamente. No caso pratico da Inglaterra, um sistema elétrico de base térmica, as profundas
revolugdes tecnoldgicas com reducdo de precos de geracao das turbinas a gas natural, além de
praticamente sepultarem a geragdo térmica a carvao, impuseram reducdes expressivas nas
tarifas, especialmente para os consumidores livres.

O fator X do 6rgéo regulador inglés foi inicialmente pequeno, mas jamais zero. As dificuldades
evidentes desta modalidade regulatéria residem no estabelecimento do prego teto e do fator X.
(IPC= indice de pregos ao consumidor).

No Brasil, a Unido desestatizou as empresas de energia elétrica, mais com a ética de fazer caixa,
do que para sinalizar melhores tarifas aos consumidores. Além disso a regulacdao do servico
apareceu a posteriori, algo negativo. Por esta razdo, o fator X em diversos contratos de
concessao (casos da AES e RGE do RS) foi, nos primeiros cinco anos, lamentavelmente igualado
a zero, mas comegamos a chegar préximo do tempo em que novos valores do fator X serdo
impostos pelo érgédo regulador.

Nas novas concessdes de servigos intermunicipais de passageiros, que esperamos venham a ser
efetuadas pelo poder concedente do Rio Grande do Sul, ja que muitas permissdes estdo
operando ao arrepio da lei, poder-se-ia introduzir uma proposta inovadora. Que € impor, nos
editais, a regulagéo pelo prego teto (price cap), mas com as seguintes novidades: o preco teto da
tarifa da linha e o fator X para os primeiros quatro anos seria estabelecido, quando da licitacao,
pelo concorrente que apresentasse a menor tarifa a ser praticada e, ao mesmo tempo, o maior
fator X para os proximos quatro anos. Ou, evidentemente, aquele que oferecesse a melhor
combinagdo dos mesmos do ponto de vista dos usuarios.

Dessa forma, todos os concorrentes se obrigariam a cumprir condicées de qualidade dos servigos
e técnicas estabelecidas no contrato de concessao, de conhecimento prévio dos demais licitantes.
Nos editais, evidentemente, estabelecer-se-ia a tarifa maxima aceitavel. Os préximos fatores X
seriam homologados pelo 6rgao regulador.

Outra providéncia muito importante, no caso de regulagdo dos transportes intermunicipais de
passageiros, seria a possibilidade de autorizar-se mais de uma operadora nas linhas entre
cidades-poélos, desde que adequado do ponto-de-vista econémico.

Elaboracao de indicadores e metas

No Marco Regulatério anterior, abordamos a questdao dos indicadores da AGERGS e
correspondentes metas. Basicamente, eles devem ser elaborados na dética dos interesses e
desejos dos usuarios. Tratam de aspectos como: continuidade do servigo (duragéo e frequéncia
das interrupcdes, tempos de recomposicao etc.), fatores intrinsecos - qualidade da onda de
tensdo, potabilidade da agua, qualidade e conforto do 6nibus e da rodoviaria, pontualidade dos
veiculos (6nibus e barcas), situagdo da pista asféltica, sinalizagdo (estradas, escritérios das
concessionarias etc.)

Universalizacdo dos servicos
Com o advento da lei n® 11075/98, que instituiu o pioneiro Cédigo Estadual de Qualidade dos

Servigos Publicos, a AGERGS fica obrigada a inserir os Usuarios-Voluntarios na discusséo da
elaboracédo dos Indicadores de Qualidade e na votacdo das metas a serem estabelecidas para



quatro anos, trabalho este que deve ser compatibilizado com os termos dos contratos de
concessao. A seguir, apresenta-se 0 desempenho das oito concessionarias de distribuicdo de
energia elétrica do Estado em 1999, nos indicadores de continuidade e na nota dada pelos
consumidores a qualidade dos servicos.

Tabela - Desempenho de concessionarias em 1999 nos Indicadores DEC e FEC

EMPRESA DEC (horas) FEC (N.°) |Notas*
AES SUL (RS) 18,27 17,12 7,62
RGE (RS) 17,16 18,17 7,80
CEEE (RS) 27,2 31,88 7,29
ELETROCAR (RS) 29,0 35,54 7,32
DEMEI (RS) 18,34 30,34 7,22
NOVA PALMA (RS) (280,85 71,6 5,45
PANAMBI (RS) 16,48 29,0 7,88
MMC (RS) 39,41 21,63 7,75
COPEL (PR) 12,42 13,38 N.D.
CEMIG (MG) 9,98 6,99 N.D.
CPFL (SP) 7,73 7,89 N.D.
MEDIA BRASIL N.D.

Fontes: Indicadores: ANEEL; Notas: AGERGS/99 (N.D.= ndo disponivel)

Multas e sancoes

Nao deve ser diretriz dos érgaos reguladores o estabelecimento da industria da multa. Mas nao
ha duvida que precisam dispor de instrumentos de coagao para enquadrar devidamente aqueles
concessionarios de servigcos publicos que os prestam inadequadamente, quer descumprindo itens
estabelecidos nos regulamentos especificos, quer ndo atendendo ainda aos compromissos e
regras determinadas nos contratos de concessao.

Os 6rgaos de regulagao de servigos publicos federais dispdem de instrumentos regulatérios neste
sentido. Pode-se citar como exemplo a resolugéo n® 318/98 da ANEEL, sem a qual seguramente
a eficicia da atividade de fiscalizagdo do servico de energia elétrica estaria prejudicada. As
multas podem ser repassadas aos consumidores por falhas na qualidade dos servicos,
mecanismo mais moderno e eficaz.

Custos toleraveis da regulacao

E muito comum, em érgaos reguladores multissetoriais de paises desenvolvidos, estabelecer-se
como dispéndio maximo aceitdvel um délar por habitante/ano para um 6érgao regulador, de
natureza estadual como a AGERGS. Sendo a preocupagdo com a qualidade dos servicos um
aspecto praticamente superado na maioria dos paises desenvolvidos, estagio do qual infelizmente
estamos ainda distantes no Brasil, fica patente que, considerando-se os custos adicionais
obrigatérios com as fiscalizacdes e outras providéncias regulatérias para melhorar a qualidade
dos servigos, seria razoavel estabelecer-se como meta que as agéncias estaduais brasileiras ndo
custassem mais do que aquele patamar.



E preciso, porém, ndo perder de vista, de um lado, que as realidades sdo desiguais, mesmo
dentro do Brasil, onde os Estados tém popula¢des variadas e numero muito diversificado de
concessionarias e de servigos publicos concedidos.

A experiéncia pratica da AGERGS permite antever ser possivel fazer-se boa regulacdo dos
servicos publicos concedidos, com um dispéndio global maximo de um real por habitante/ano
(praticamente metade dos patamares maximos considerados aceitdveis em paises
desenvolvidos). A AGERGS tem custado bem menos que este patamar, mas ndo executa
plenamente a regulagédo em todos setores de sua responsabilidade, ndo contando ainda com seu
quadro de nivel superior.

Um real por ano/consumidor ndo é elevado, caso a lei seja cumprida em sua plenitude. O
problema mais grave de custos para a sociedade residira, por decorréncia, no préprio resultado
do exercicio regulatério em si. Vale dizer: € melhor para o cidadao que a AGERGS custe mais do
que hoje esta custando, mas que a Agéncia disponha de recursos humanos e materiais para o
exercicio pleno de suas obrigacdes. Assim, o cidadao devera preocupar-se e protestar quando o
custo regulatério ultrapassar um real / habitante/ ano.

Vantagens da regulacdao multissetorial

A experiéncia internacional estd mostrando que as concessionarias que utilizam a infra-estrutura
disponivel na forma de multifungéo obtém resultados extraordinariamente maiores. Vale dizer, os
custos pelas escalas advindas e o uso compartimentado das instalagbes caem de forma
significativa. Nao devem os érgaos reguladores brecarem estas sinergias, mas fazer com que as
mesmas sejam repartidas com os consumidores e ndo apenas apropriados pelas operadoras.

Nao temos duvidas que as Agéncias multissetoriais, pela sua prépria natureza, estardo mais
preparadas para tratar com o tema. Como a arquitetura regulatéria brasileira esta sendo
construida com reguladores federais de natureza setorial (ANEEL, ANATEL, ANP, ANT etc.)
mostra-se relevante, de um lado, que estas Agéncias procurem trabalhar de forma mais
articulada, e, de outro, que o principio da descentralizagdo da atividade regulatéria seja reforgado,
pois, na pratica, apenas a ANEEL tem efetuado incursbes efetivas em termos de
descentralizagéo.

Captura intimidatoria

Nos érgaos reguladores de natureza multissetorial, comega a surgir aqui e ali a "contribui¢cdo
brasileira" para a vasta bibliografia internacional sobre o que denominamos ‘captura
intimidatdria", em especial no setor de transporte intermunicipal de passageiros. Trata-se de
area operada no pais inteiro, desde ha muito, pela iniciativa privada. Operagao esta, € bom que
se frise, num arcaboucgo regulatério inadequado.

Quando os setores mais autbnomos e preocupados com o interesse publico nos 6rgaos
reguladores legitimamente se insurgem contra as preocupantes capturas do poder concedente
pelas concessionarias, que via-de-regra prejudicam os passageiros, imediatamente aquelas
poderosas organizagdes (muitas vezes por solicitagdo nao declarada do préprio poder
concedente) acionam judicialmente estes reguladores, sob os mais ridiculos pretextos.

Dai a importancia da tese defendida pelo Conselheiro Odilon Rebés Abreu, no sentido da
imunidade do regulador, quando no exercicio de sua atribuicdo regulatéria (leia artigo nesta
edicao).



Elaboracao de instrumentos regulatorios

Vamos nos ater aos instrumentos infraconstitucionais, ja que itens regulatérios de natureza
constitucional e legislagdes regulatérias sdo evidentemente atribuicéo estrita dos parlamentares
nas democracias.

Os orgaos reguladores federais e alguns estaduais, cujas leis atribuem aos mesmos tanto os
papéis de 6rgaos reguladores como de poder concedente, dispdem de condigbes mais favoraveis,
inclusive porque podem estabelecer legislages infraconstitucionais, como regulamentos de
sancdes e multas. Tais facilidades, evidentemente, ndo fazem parte de igual forma do rol de
possibilidades dos 6rgaos reguladores que ndo tém atribuicées de poder concedente. A moderna
idéia da equidistancia do 6rgao regulador em relagdo aos interesses do poder concedente, das
concessionarias e dos consumidores (triangulo equilatero regulatério) ndo é aplicavel aos
reguladores que acumulam atribui¢ées de poder concedente.

Os instrumentos regulatérios sdo muito diversificados e tém também objetivos diferentes. Na
questdo da qualidade dos servicos, destacamos a resolucdo de Indicadores de Qualidade
servicos da AGERGS e a resolucado 24/200 da ANEEL. No tocante aos aspectos de sancgdes e
puni¢des, mencionamos a resolugao 318/98 da ANEEL; no tocante a concorréncia, a resolugao
264/98 da ANEEL que trata da contratagéo de energia pelo consumidor livre, etc.

O processo de elaboragéo dos documentos regulatérios é de fundamental importancia, ja que diz
respeito a um dos aspectos centrais da boa regulacdo dos servigos publicos: a transparéncia. A
regra geral utilizada pelos érgaos reguladores federais é a audiéncia publica, muito em voga nos
Estados Unidos.

No caso do Rio Grande do Sul, além de audiéncias publicas tradicionais, para as quais em geral
mais comparecem 0s segmentos organizados, concessionarios e poder concedente, existe
obrigatoriedade legal do 6rgao regulador consultar (nos termos da Lei 11705/98), os Usuarios-
Voluntarios. Atualmente, ha mais de 3.500 gauchos cadastrados, de 395 municipios. O Conselho
Superior da AGERGS esta discutindo a execugao de esforgos para que o atual numero de
cadastrados seja multiplicado por 10 até o final do mandato dos atuais Conselheiros.

Consideracoes finais

No Brasil, o processo de desestatizagdo foi efetuado anteriormente a estruturagdo dos 6rgaos
reguladores. Como diz a sabedoria popular gaucha: "a carreta foi colocada na frente dos bois". O
pior é que, de certa forma, isto também ocorreu no processo de desestatizacao inglés no inicio da
década de 80, mas tao logo os problemas apareceram no setor de saneamento (tarifas maiores e
servicos piores), a estratégia foi imediatamente revista e ja4 na privatizagdo do setor elétrico
daquele pais houve destaque para a regulagéo e para a concorréncia.

Apesar da copiosa bibliografia ja existente em ambito internacional, que apontava claramente
para a necessidade de dar-se énfase a regulagdo como pré-condicao e nao mera decorréncia, no
Brasil lamentavelmente isto foi inteiramente desconsiderado.

Se somarmos a este problema a pouca aceitacdo da regulacdo dos servigos publicos com
autonomia em relagdo ao poder executivo (geralmente correntes de pensamento "jurassicas") e
ao poder econdmico (em especial de setores beneficiarios com as capturas do setor publico pelo
setor privado) poderemos vislumbrar as enormes dificuldades a serem vencidas pelos 6rgaos
reguladores que estao surgindo no cenario brasileiro.



Orgdos novos e saudados pelos otimistas como revolucionarios devem sofrer de pronto o olhar
atento e critico do cidadao pelo risco ndo pequeno de reproduzirem o Estado tradicional brasileiro:
conservador, contra o0s interesses difusos, tantas vezes submisso aos interesses dos
concessionarios. Neste sentido, deve-se forcar os 6rgaos reguladores a exercerem na pratica a
autonomia que lhe foi conferida por lei e confirmada até aqui pela Suprema Corte do pais.

Exercer a autonomia regulatéria com espirito critico, olhar com justi¢a para os interesses difusos,
permanecer fiel ao interesse publico ndo € um desafio pequeno, ja que € mais "tentador" atender
as mais fortes e organizadas pressdes do poder concedente e das concessionarias.

Desgracadamente ndo ha, a curto e médio prazo, como esperar que 0S servigos publicos
concedidos a iniciativa privada, ou mesmo a empresas estatais, sejam adequadamente
prestados, como alids determina a Lei das concessdes e outras, se os 6rgaos reguladores

fracassarem.

Aqui e ali, observa-se esforgo expressivo para que a regulagdo do servigo publico concedido seja
eficaz. Nao ha como prever-se com seguranga como as coisas ocorrerdo daqui para frente, mas
nao ha duvida que aos profissionais que labutam nos érgaos reguladores cabe a espinhosa tarefa
de, no minimo, forcar a qualidade dos servigos, a modicidade das tarifas, a concorréncia onde for
possivel, a manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro dos contratos de concesséo, e,
inclusive, ir redirecionando os erros cometidos no processo de "privatizagao". Tarefa gigantesca.
Estaremos a altura deste desafio? O tempo, e somente ele, implacavelmente respondera.
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Rodovia concedida: responsabilidade
por dano acidental em veiculo de usuario

Dagoberto Lima Godoy
Conselheiro da AGERGS
e-mail:godoy@agergs.rs.gov.br

Mais que examinar um caso de dano acidental em rodovia concedida em suas particularidades,
analisa-se a questao sob diferentes aspectos genéricos: niveis de seguranga exigiveis para o
servigo adequado; responsabilidade civil subjetiva e objetiva do concessionario; responsabilidade
do 06rgao publico prestador do servigco; responsabilidade subsidiaria do poder concedente;
cobertura por seguro; o papel da agéncia reguladora.

Sumario: 1. O caso em estudo; 1.1. A queixa do usuario; 2. Os trés angulos da questado: A - O
fato; B - O nexo causal; C - A responsabilidade das partes; C.1. A responsabilidade contratual da
concessionaria; C.2. Os niveis satisfatérios de seguranca; C.3. Responsabilidade objetiva da
concessionaria; inversao do 6nus da prova; C.4. Responsabilidade do Estado, quando prestador
do servigo; C.5. A delimitagdo da obrigacdo de indenizar; C.6. A responsabilidade subsidiaria do
poder concedente; 3. A questado dos seguros; 4. O papel da agéncia reguladora; 5. Conclusao

1. O caso em estudo

A partir de queixa recebida pela Ouvidoria da AGERGS - Agéncia Estadual de Regulagdo dos
Servigos Publicos Delegados no Estado do Rio Grande do Sul, o seu Conselho Superior deparou-
se, por primeira vez, com uma questao tipica: um pedido de indenizacdo por danos materiais em
veiculo acidentado em estrada concedida. Tendo o Programa Estadual de Concessoes
Rodoviarias recém-cumprido o seu segundo ano de existéncia, com longos prazos contratuais
remanescentes (aproximadamente 13 anos), € grande o potencial de repeticao futura de casos
analogos. Alids, levantamento recente relacionou mais de meia centena de acgdes judiciais de
usuarios em busca de indenizagdo por danos os mais diversos, ocorridos nas rodovias
concedidas no Rio Grande do Sul (cerca de dez por cento delas dando como causa pedras,
cascalho ou areia sobre a pista). Dai, a importancia de um estudo mais aprofundado da matéria,
ora em curso no ambito da Agéncia, bem como a idéia de publicar, nesta revista, as
consideragbes do autor, na esperanga de contribuir para uma abordagem adequada, sob o ponto
de vista regulatério, que possa servir de subsidio as partes, na busca do entendimento ou, até,
nas disputas judiciais, quando indesviaveis.

1.1. A queixa do usuadrio

"Vinha conduzindo meu veiculo sentido G/DL na noite do dia 4 de setembro, sob forte cerracao,
quando deparei-me com uma pedra enorme( aproximadamente 0,35 m de altura), que estava na
minha pista; s6 percebi a pedra a cerca de uns 15 metros e entdo tentei frear. Vendo que nao iria
conseguir parar a tempo, ainda freando tentei desviar pela esquerda, mas vinham outros veiculos
em sentido contrario, voltei entdo a diregdo para a minha pista; foi entdo que acabei colidindo com
a pedra e arrastando a mesma por cerca de 20 metros, pois meu carro ficou suspenso por duas
rodas. Estava chovendo, frio e tinha vento. Caminhei cerca de 1 km para conseguir um telefone,



entéo liguei para a S. (a concessionaria). Fui socorrido pelos mesmos, meu carro foi carregado no
guincho, pois ndo apresentava condigcbées de rodagem. Foi feito o desembaraco pelo Batalhdo de
Policia Rodoviaria - 22 Cia da cidade de C. Me sentindo prejudicado, pretendo ser ressarcido
pelos danos materiais causados pela ndo sinalizacado de obstrugcdo da pista por onde eu
trafegava, pois pago pedagio para ter ao menos sinalizagdo eficiente." (Registro da narrativa do
usuario reclamante, Sr. V.D., feito pela Ouvidoria da AGERGS)

2. Os trés angulos da questao

7z

"O dano suscetivel de indenizacdo é o dano a um sé tempo: certo, e ndo eventual; direto,
resultante de uma relacdo de causa e efeito; presente ou atual." (ELCIO TRUJILLO -
Responsabilidade do Estado por Ato Licito - Editora de Direito - 1996 - pag. 62)

"...a responsabilidade, tanto no Direito Publico, como no Direito Privado, pressupée para a sua
configuragdo a existéncia de trés fatores: um dano, a possibilidade de relacionar esse dano a uma
determinada pessoa ou imputabilidade do dano, e, um fato gerador, com certas caracteristicas
juridicas do qual deriva a obrigagcdo de reparacdo." (JEAN RIVERO, citado por E. Trujillo, op. e

pag. cit.)

Ao Conselho Superior coube, entdo, examinar no caso:
A - O fato.

B - O nexo causal.

C - A responsabilidade das partes.

2.A - O fato

Nao foi trazido ao processo, no primeiro momento, o registro oficial da ocorréncia, embora o
reclamante, na sua narragdo do acontecido - a Unica disponivel - refira o "desembaraco pelo
Batalhdo de Policia Rodoviaria - 22 Cia. da cidade de C.". O representante da concessionaria,
cujo carro-guincho teria socorrido o veiculo acidentado, quando interpelado pela Ouvidoria, ndo
confirmou nem negou o fato, resumindo-se a declarar que as circunstancias referidas pelo
reclamante enquadrariam o fato como caso fortuito e, por isso, eximia-se da responsabilidade de
indenizar. Testemunhas nao sao referidas.

Conclusao: nao foi feita a prova da existéncia do fato.

2.B - O nexo causal

Se o fato causal nao foi provado, tampouco tal ocorreu com o efeito: a instrugdo inicial do
processo nao informou sequer de que veiculo se tratava, muito menos juntou qualquer laudo
oficial de vistoria ou um simples orcamento, que fosse, dos eventuais reparos.

Conclusao: ndo houve comprovacao do nexo causal.

2.C - A responsabilidade das partes

Tomando, assim, com todo o respeito ao reclamante, suas declaragdes (que o eximem de culpa)
como hipétese, deve-se examinar o cerne da questdo, que € a responsabilidade das demais
partes da relagdo (concessionaria e poder concedente), ou seja, a obrigacdo de indenizar os



danos sofridos pelo veiculo, nas circunstancias de tal hipétese. As opinides manifestadas no
processo foram contraditérias:

- a Concessionaria diz que tratando-se "de casos fortuitos, a empresa ndo se sente responsavel
por ocorréncias como aquela retratada pelo Sr. V. D., motivo pelo qual temos negado o
ressarcimento nestes casos";

- a Diretoria Juridica da Agéncia diz: i)"que o Contrato de Concessdo ndo prevé a
responsabilizacdo da concessionaria por casos fortuitos ou de forca maior como o que aconteceu
ao requerente"; ii) "a concessionaria ndo esta obrigada a manter seguro para sinistros deste tipo”,
por forca do Contrato de Concessao; iii) que a Diretoria de Qualidade dos Servicos - DQS deveria
"verificar se efetivamente existe sinalizacdo que alerte o usuario sobre o risco"; iv) "que o Contrato
de Concessao ndo obriga a concessionaria a manter sequro para sinistros deste tipo, envolvendo
caso fortuito ou de forca maior como o que aconteceu ao requerente”;

- a DQS declara entender: i) "que a matéria esta explicitada no Contrato de Concessao", referindo
diversas clausulas; ii) "salvo melhor juizo, que o contrato cobre tais acidentes";

- o Diretor-Geral afirma que "a DQ na vistoria procedida no local conclui no relatério ndo ser o
acidente caso fortuito";

- a Conselheira-Relatora opina "que o usuario requerente deve ser ressarcido pelo menos em
parte, ja que alguns fatores como o clima (neblina) ndo sdo de responsabilidade da
Concessionaria, porém, os obstaculos na pista estdo a cargo da mesma, sendo que o seguro
mantido pela Concessionaria foi feito para garantir a adequada execugdo do contrato (deve a
concessiondria manter servigo adequado retirando permanentemente obstaculos da pista)";

- 0 Conselheiro-Revisor, em longo e fundamentado estudo, conclui: i) que, em obediéncia a
legislacdo federal (Leis N° 8987/95 e N° 8078/90) e estadual (Lei N° 10.086/94), a concessionaria
esta obrigada a prestar servico adequado; ii) que "o fato de um evento negativo, de clara
inadequacao de prestacéo do servigo, ocorrer fortuitamente ndo pode ser interpretado como fora
do alcance da responsabilidade da concessionaria”; iii) que clausula do contrato de concessao
obriga a concessionaria a manter seguro de responsabilidade civil por danos que atinjam a
integridade fisica e patrimonial de terceiros, decorrentes da exploragcdo da concessao; iv) que o
art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor reza: "O fornecedor de servigcos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagées
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos"; v) que acompanha em linhas gerais a
argumentacdo da relatora; vi) que deve ser dada oportunidade para que o concessionario
apresente recurso ao Conselho Superior; vii) que a indenizagdo deve ser feita através de acordo
entre a concessionaria e o usuario.

Com base nas autorizadas opinides acima referidas, e tendo presentes as disposicoes legais e
contratuais, o autor desenvolveu o seguinte raciocinio:

2.C.1. A responsabilidade contratual da concessionaria
O contrato de concessao atende ao aspecto fundamental da adequacgao dos servigos:

"5.3.1. A concessdo da exploragdo do POLO pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios”



A seguir, em outra clausula, o contrato repete o conceito de "adequacao” legalmente consagrado,
que inclui a condigédo de "seguranca", dentre as que devem ser satisfeitas.

O contrato define, ainda:

"V. - Sequranca: a operacdo, nos niveis exigidos no PROJETO DE ENGENHARIA ECONOMICA,
dos sistemas referidos no inciso anterior, de modo a que sejam mantidos, em niveis satisfatorios,
0s riscos de acidentes, compreendendo, também o0s servigos de atendimento mecanico/resgate;”
(grifos do autor)

Tal definicao contratual é pertinente, visto que a legislacdo ndo chegou ao detalhe, resumindo-se
a impor a seguranga como requisito do servigco adequado. E assim deveria ser, eis que a lei é
genérica, para ser aplicavel a um numero indeterminado e desconhecido de casos futuros, por
iss0 mesmo, com caracteristicas as mais variadas.

Ha, pois, niveis de seguranca diferentes exigiveis para diferentes servicos publicos. Seria
possivel sobrecarregar a concessionaria com a responsabilidade de garantir seguranga em nivel
absoluto? Ainda que possivel, tal exigéncia inevitavelmente viria a refletir-se em maiores custos,
eis que para riscos maiores, mais onerosas as precaucdes, como fica claramente refletido nos
prémios de seguros. E custos maiores, inevitavelmente, redundam em tarifas mais altas - a serem
pagas pelos usuarios - ou maiores dispéndios orgamentarios para a Administracdo (quando nao
for possivel, sem subsidio ou assuncdo de investimentos pelo poder concedente, conciliar a
modicidade das tarifas com o equilibrio econémico-financeiro do contrato).

Cabe, aqui, referir a marcante tendéncia de se buscarem crescentes coberturas para a
responsabilidade civil, inclusive no desempenho das atividades liberais, o que chega a tornar
"assustadoras” certas profissdes - para 0s que a exercem ou cogitam vir a exercer - como € 0
caso da Medicina, especialmente nos Estados Unidos da América.

O que se deve perguntar, entdo, € se, no caso da hipétese, estaria configurada a inadequacao
dos servicos da concessionaria. Em outros termos, se o risco de ocorrer acidente como o narrado
pelo reclamante estaria dentro ou fora dos "niveis satisfatérios”". Como o contrato nao especifica
tal limite - e ndo é do conhecimento do autor a existéncia de norma ou regulamento que o facga -
cabe a agéncia reguladora fazé-lo, em busca da decisdo justa que deve proferir, na esfera de sua
competéncia.

As seguintes circunstancias foram referidas no processo:

-"... no trecho mencionado, G. / D. L., existem placas de adverténcia nos dois sentidos, chamando
atencdo dos usuarios sobre a possibilidade de queda de barreira ..." - P. R. F. Z., presidente da
concessionaria.

-"... entendemos ser bastante improvavel que (no trecho) uma pedra de 35 cm caia do talude e
chegue até o eixo da pista. Observou-se também (outro) trecho da rodovia onde efetivamente ha
risco de pedras rolarem para a pista, mas este estava devidamente sinalizado.”" - K. M. C. J.,
assessor técnico da AGERGS

- ".. conforme as informagbes do relatdrio, constata-se ndo ser o trecho em pauta sujeito a
desmoronamentos, e que o tempo maximo para se comprovar alguma irregularidade na rodovia
seria de 2h30m ..." - R. F., Diretor de Qualidade dos Servicos da AGERGS



-"... Vinha conduzindo meu veiculo .... sob forte cerracdo, quando deparei-me com uma pedra
enorme ..." "... estava chovendo, frio e tinha vento. Caminhei cerca de 1 Km, para conseguir um
telefone, entio liguei para a S. Fui socorrido pelos mesmos, meu carro foi carregado no guincho

..."-V.D. - usuario reclamante

-"... alguns fatores, como o clima (neblina) ndo sdo de responsabilidade da Concessionaria ..." -
M.L.R.C., Conselheira-Relatora

A conclusdo do autor € a seguinte: os técnicos da Agéncia caracterizam como "bastante
improvavel", no caso, o0 surgimento da pedra no meio do caminho, em virtude de
desmoronamento de talude. A pedra tanto poderia ter vindo do talude, quanto caido de um
veiculo qualquer ou, até mesmo, ter sido ali colocada em ato de vandalismo ou preparatério de
emboscada. O certo, tecnicamente, é "ndo ser o trecho em pauta sujeito a desmoronamentos”,
nao requerendo, por parte da concessionaria, obras de contencao ou sinalizagdo de adverténcia.
Nestas circunstancias, a hipotese "bastante improvavel" caracteriza o fato fortuito (de causa
desconhecida, impossivel de prever e evitar).

Ademais, do relatério da equipe técnica da AGERGS, que consta do processo, verifica-se que um
veiculo de inspecao, na melhor das hipéteses, deixaria um intervalo minimo de 22 minutos entre
duas passagens pelo local, tempo suficiente para que a pedra chegasse a pista, por qualquer dos
meios aventados. Isto posto, é for¢coso concluir que o trecho da estrada onde teria ocorrido o fato
pode ser considerado dentro dos "niveis satisfatérios" de risco, ou seja, atendendo ao requisito de
"seguranga" para o servico ser considerado adequado. Afastada, pois, no caso, a
responsabilidade contratual da concessionaria pelos danos, nas circunstancias da hipotese.

2.C.2. Os niveis satisfatorios de seguranca

Neste, como na generalidade dos casos, ao usuério da rodovia néo se garante imunidade ao risco
de acidentes, mas, sim, niveis satisfatérios de seguranga, como fica evidenciado, por exemplo,
nos avisos de risco de queda de barreira, animais cruzando a pista, pavimento deslizante, etc.,
comumente expostos em determinados trechos. Este conceito de seguranca satisfatoria é
absolutamente essencial para preservar a viabilidade da prestacdo de servigos publicos
abrangentes e universalmente disponiveis, quando se tém presentes as limitacées tanto dos
recursos publicos disponiveis, quanto - no caso dos servigos tarifados - do poder aquisitivo da
populagdo usuaria. Dele, por sua vez, decorre o conceito de responsabilidade limitada ou
condicionada, que examinaremos adiante.

Nao houve, ao que tudo indica, nem falta nem falha do servigo, ou seja, culpa da concessionaria.
Ficou afastada, portanto, no caso e na opinido do autor, a obrigacdo da concessionaria de
indenizar os danos por hipétese ocorridos, face a regra do art. 159 do Cédigo Civil Brasileiro.

"Ocorre a culpa do servigo ou "falta do servico" quando este ndao funciona, devendo funcionar,
funciona mal ou funciona atrasado. Esta é a triplice modalidade pela qual se apresenta e nela (na
idéia denominada de faute du service entre os franceses) se traduz um elo entre a
responsabilidade tradicional do Direito Civil e a responsabilidade objetiva ." (CELSO ANTONIO
BANDEIRA DE MELLO - Curso de Direito Administrativo - Malheiros Editores, 02-1999 - pag. 663)

2.C.3. Responsabilidade objetiva da concessionaria; inversao do é6nus da prova

Entretanto, ndo se esgota ai o exame da matéria, como bem o destacaram os Conselheiros-
Relatora e Revisor, sempre atentos aos direitos do consumidor (usuario). Importa examinar



aspectos doutrinarios, que transcendem as circunstancias do caso especifico, inclusive as
imperfei¢cdes ocorridas na instru¢do do processo respectivo (cujo registro, aqui, tem o sentido de
evidenciar o cuidado que tal instrucao deve merecer).

"Aceitando, embora, que a responsabilidade civil se construiu
tradicionalmente sobre o conceito de culpa, o jurista moderno convenceu-
se de que esta ndo satisfaz. Deixado a vitima o 6nus da prova de que o
ofensor procedeu antijuridicamente, a deficiéncia de meios, a
desigualdade de fortuna, a prdpria organizacdo social acabam por deixar
larga copia de danos descobertos e sem indenizacdo. A evolugdo da
responsabilidade civil gravita em torno da necessidade de 'socorrer a
vitima', o que tem levado a doutrina e a jurisprudéncia a marchar adiante
dos codigos, cujos principios constritores entravam o desenvolvimento e a
aplicagdo da boa justica. -Mazeaud et Mazeaud, Lecons, vol. Il, n° 380 -
Foi preciso recorrer a outros meios técnicos e aceitar, vencendo para isto
resisténcias quotidianas, que em muitos casos o dano é reparavel sem o
fundamento da culpa. Numa ja previsivel reforma legislativa, é de antever
entre nos que, além do ressarcimento fundado no procedimento
antijuridico do agente, a ordem juridica assentara os lineamentos de uma
doutrina que comporte hipoteses varias de responsabilidade a que é
estranha a culpa do agente.” (CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA -
Instituicbes de Direito Civil - Forense - 1984 - 72 ed. - Vol. Il - pag. 390)

A previsao do insigne jurista veio a corporificar-se no Codigo de Defesa do Consumidor, lembrado
pelo Conselheiro-Revisor, em varios de seus artigos (42, 6°, 9° e 14), mas especialmente para
referir o pressuposto da vulnerabilidade do consumidor e listar os direitos deste, entre os quais
cabe destacar: i) o da inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil; ii) a
responsabilidade objetiva (independentemente da existéncia de culpa) "pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacgées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigcdo e riscos”.

Estes dois pontos, entdo, devem ser discutidos. Abordemos, em primeiro lugar, a
responsabilidade objetiva do concessionario. Ela existira quando, e somente quando a lei a
determinar expressamente. Permito-me citar, mais uma vez, CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA:

"Filosoficamente, a abolicdo total do conceito de culpa vai dar num
resultado anti-social e amoral, dispensando a distincao entre o licito e o
ilicito, ou desatendendo a qualificacdo boa ou ma da conduta, uma vez
que o dever de reparar tanto corre para aquele que procede na
conformidade da lei quanto para aquele outro que age ao seu
arrepio.(...)Nao sera sempre que a reparacdo do dano se abstraira do
conceito de culpa, porém, quando o autorizar a ordem juridica positiva.”
(op. cit. - pag. 395)

E o que diz 0 CDC, no citado art. 14?
Que o fornecedor de servigos responde objetivamente pela reparacdo de danos causados por

defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagbes insuficientes ou
inadequadas.



Ora, como vimos, o processo nao apontou defeito na prestagéo dos servigos, nem insuficiéncia ou
inadequacéao de informacdes, por parte da concessionaria (se a pedra estava na pista e causou o
acidente, nao foi por falta ou falha do servigo) ndo se lhe aplicando, portanto, na hipoétese, o
disposto no caput do artigo citado.

Levar além o conceito de responsabilidade objetiva da concessionaria seria chegar ao exagero
daqueles que pretendem deslocar a responsabilidade da culpa para o risco, ou seja, defender a
teoria do "risco-proveito" - ubi emolumentum, ibi onus (BANDEIRA DE MELLO - op. cit. - pag.
394). Esta teoria choca-se contra o preceituado no inciso Il do art. 4° do préprio Codigo de
Defesa do Consumidor:

"Ill - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relagées de consumo e compatibilizacao
da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170 da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores;"

Quanto a inversao do 6nus da prova, a favor do usuério, o contetdo dos autos, no caso, fez a
prova pela Concessionaria, ao atestarem os técnicos da AGERGS a inexisténcia de falta ou falha
do servico. Em outras circunstancias, cabera ao prestador do servico provar "que, tendo prestado
0 servico, o defeito inexiste" (art. 14, § 3°, |, do CDC).

2.C.4. Responsabilidade do Estado, quando prestador do servico

Nao serd demais lembrar, com vistas ao alcance da contribuicdo que se possa dar para a
consolidacdo da doutrina regulatéria referente a responsabilidade do prestador de servigos
rodoviarios, em casos com as caracteristicas do presente, que o Cdédigo de Defesa do
Consumidor define como fornecedor "toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada( ....) que
desenvolve atividade de (.....) prestacéo de servigos." (art. 3°)

Isto é, se nas circunstancias da hipétese em exame - acidente com causa (pedra na pista) ndo
decorrente de falta ou falha do servigo - o concessionario for obrigado a indenizar os danos, o
mesmo ocorrera com a Administracdo, quando for esta a prestadora de servigos (em estradas
nao concedidas a operador privado). Pode haver duvida disso?

Sem pretender aprofundar o exame dos aspectos juridicos da questao, parece interessante uma
rapida revisao, util para embasar a abordagem sob o angulo regulatorio.

Sabe-se que vem do final do século XIX o reconhecimento da responsabilidade do Estado, como
principio de Direito Publico, deixando em definitivo para tras o principio antitético e histérico do
“Le roi ne peut mal faire" ou "The King can do no wrong", ou seja o da irresponsabilidade do
Estado. Desde entdo, o conceito sé se expandiu, tendendo a evoluir de uma responsabilidade
subjetiva, baseada na culpa, para uma responsabilidade objetiva, decorrente da simples relacao
de causa e efeito entre o ato da Administragéo e o fato que resultou em dano.

No Brasil, a Constituicao Federal consagra o principio, em seu art. 37, § 6°:
"§ 6° - As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos

publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.”



Nossa jurisprudéncia, igualmente, sempre considerou a responsabilidade do Estado e, mais, vem
sendo marcada pela tendéncia de ampliar os casos de responsabilizacdo da Administragao por
danos decorrentes de sua atividade. Entretanto, como ressalta ELCIO TRUJILLO, "se ha
consenso entre os juristas brasileiros de que o nosso direito constitucional adotou a teoria da
responsabilidade objetiva do Estado, ha muita divergéncia para a sua aplicagdo, questionando-se
a extensdo do conceito de responsabilidade objetiva, tendo em vista a teoria que lhe deve servir
de fundamento." (op. cit. - pag. 72).

CELSO ANTONIO BANDEIRA DE MELLO, em seu ja citado Curso de Direito Administrativo,
discute outro aspecto da questao:

"De ha muito os Tribunais brasileiros invocavam a responsabilidade
objetiva do Estado, mencionando-a como se fora o fundamento de Direito
Positivo que lhes supedita as decisbées. Vale dizer, tomam por estribo o
preceptivo constitucional (atual art. 37, § 69), atribuindo-lhe o intuito de
acolher como regra de nosso Direito a responsabilidade objetiva.
Inobstante, em grande numero de casos, apesar desta invocagdo, o que
fazem é aplicar a teoria da responsabilidade subjetiva em sua modalidade
"falta de servigo" (ou "culpa de servigo"). O exame dos fundamentos das
decisées comprova que invocam uma teoria, declarando-a acolhida pelo
Texto Constitucional, mas fundamentam-se em outra, consoante o
exposto. Sem embargo, em outros tantos casos ndo ha que negar que,
realmente, estdo embasadas na responsabilidade objetiva propriamente
dita.” (op. cit., pag. 694/695)

Pois, no modesto entender do autor deste estudo, é assim que se deve interpretar o art. 14 do
Cédigo de Defesa do Consumidor: embora diga que o fornecedor de servigcos responde,
independentemente da existéncia de culpa, ao referir "os danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigos", recaiu na teoria da responsabilidade subjetiva, em
sua modalidade "falta do servigo".

Voltando a hipétese do caso: o aparecimento misterioso de uma pedra na pista, cumpridos todos
os cuidados esperados da concessionaria, inclusive as rondas de inspegao, poderia caracterizar
"defeito relativo a prestacao dos servigos"?

2.C.5. A delimitacao da obrigacao de indenizar

De qualquer forma, sendo induvidosa a responsabilidade da Administra¢do, registra-se ademais a
orientagdo jurisprudencial em favor do reconhecimento da responsabilidade objetiva do prestador
de servico, com uma previsivel escalada de pedidos de indenizagdo. Fica clara, entdo, a
importancia de que o agente regulatorio delimite - com critério e bom-senso - a obrigacdo de
indenizar a ser suportada pelo prestador de servigos, seja este um 6rgao publico, seja ele uma
empresa privada (por concessao, permissao ou autorizagao).

Como vimos, o proprio CDC reconhece a necessidade da "compatibilizagdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdémico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica” (art. 4°, Ill). Esta nogao de que a
defesa do direito individual ndo deve ser extrapolada, a ponto de prejudicar a supremacia do
interesse publico, esta posta na doutrina da responsabilidade do Estado, como assinalam varios
autores, citados por E. TRUJILLO (op. cit.):



CANOTILHO, José Joaquim Gomes (pag. 103): "...se 0 dano ndo exceder 0s encargos normais
exigiveis como contrapartida dos beneficios emergentes da existéncia e funcionamento dos
servigos publicos, nao ha lugar ao pagamento de indenizagéo, sob pena de insoluveis problemas
financeiros, paralisadores da atividade estatal. " (grifei)

VEDEL, Georges; WALINE, Marcel; LAUBADERE, André de; e RIVERO, Jean (pag.
102):"...considerando o prejuizo indenizavel aquele especial e de uma particular gravidade,
excedendo aos encargos normais impostos a pessoa ou a coletividade."

BANDEIRA DE MELLO, Celso (pag. 105), ao definir a condicdo necessaria de anormalidade do
dano indenizavel: "...vale dizer, excedente dos incémodos e inconvenientes comuns, ordinarios e
que séo inerentes a vida social como fruto iniludivel do convivio societario."”

Enfim, contribuir para a delimitacdo do direito do usuario a indenizacao pelo Estado (ou seu
agente publico delegado) é um dever do regulador, em fungdo de seu comprometimento com a
viabilizagao dos servigos publicos a seu cuidado, face as condi¢des socio-econdmicas do Pais e a
necessidade de priorizar o interesse publico. De resto, como se viu, o arcabouco juridico nacional
para tanto lhe da respaldo, pois, ainda conforme E. TRUJILLO (op. cit. - pag. 95), citando
CARLOS ARI SUNDFELD:

"O Estado dispée, igualmente, de poderes para sacrificar os direitos patrimoniais privados, total
ou parcialmente, quando isso se tornar necessario a realizacdo dos interesses publicos e sociais,
tal como definidos em lei."”

2.C.6. A responsabilidade subsidiaria do Poder Concedente

Um ultimo aspecto a reforcar a necessidade de cautela e ponderagao por parte do regulador, € o
da responsabilidade subsidiaria do Estado, enquanto poder concedente. Cito, uma vez mais,
CELSO BANDEIRA DE MELLO:

"Ademais, para fins de responsabilidade subsidiaria do Estado, incluem-
se, também, as demais pessoas juridicas de Direito Publico auxiliares do
Estado, bem como quaisquer outras, inclusive de Direito Privado, que,
inobstante alheias a sua estrutura organica central, desempenham
cometimentos estatais sob concessdo ou delegagdo explicitas
(concessionarias de servigo publico e delegados de fungdo publica) ou
implicitas (sociedades mistas ou empresas do Estado em geral, quando no
desempenho de servigo publico propriamente dito). Isto porque nao faria
sentido que o Estado se esquivasse a responder subsidiariamente - ou
seja, depois de exaustas as forcas da pessoa alheia a sua intimidade
estrutural - se a atividade lesiva so foi possivel porque o Estado lhe
colocou em maos o desempenho da atividade exclusivamente publica
geradora do dano."” (op. cit. - pag. 668)

N&ao entraremos aqui, por dizer mais a algada judiciaria, na polémica em torno das possibilidades
da agcdo do usuario prejudicado: se contra o prestador do servico delegado (concessionario,
permissionario ou autorizatario), se diretamente o Estado, ou se, contra ambos, buscando a
responsabilizacédo solidaria pelo dano.



3. A questao dos seguros

Adicionalmente, um sucinto comentario as numerosas referéncias feitas no processo as
disposi¢des contratuais relativas a obrigacao da concessionaria de contratar seguros, inclusive o
de responsabilidade civil. Creio, data venia, ndo ser questédo relevante, eis que produziria efeito
somente apds a definicdo da existéncia de responsabilidade da concessionaria, 0 que vem em
primeiro lugar, na discussao. Basta atentar para o seguinte excerto da Apodlice apresentada pela
concessionaria, no caso, extraido do topico "Condicbes Gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil de Empresas Concessionérias ou Nao de Pontes e/ou Rodovias - ...":

"I - OBJETO DO SEGURO

1 - O presente seguro tem por objeto garantir, até o limite maximo da importancia segurada, o
pagamento de INDENIZACOES AO SEGURADO, das quantias pelas quais o0 mesmo vier a ser
responsavel civiimente, em sentencga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagbes por DANOS CORPORAIS, DANOS
MATERIAIS e PREJUIZOS causados a terceiros, desde que verificadas, simultaneamente, as
seguintes condigbes: ................. " (grifo do autor)

4. A competéncia da AGERGS

Finalmente, resta a necessidade de definir, com precisdo, qual o papel reservado a agéncia
reguladora, em questées da natureza da presente. No caso em estudo, deve-se busca-lo nos
incisos Il e IX do artigo 4° da Lei Estadual N° 10.931/97 (lei de criacdo da Agéncia), que apontam
para a atuagcao da AGERGS como mediadora de uma solugéao por acordo, entre o reclamante e a
concessionaria. Sem esquecer-se, entretanto, da competéncia do Poder Concedente - em termos
de fiscalizagdo e eventual aplicagdo de penalidades contratuais (tendo a AGERGS como ultima
instancia recursal no dmbito administrativo) - bem como a do Poder Judiciario, como instancia
final, a ser buscada na hipétese de malograr o buscado acordo.

5.Conclusao
Eis, em resumo, a tese que o autor submete a critica do paciencioso leitor do presente estudo:
| - A responsabilidade do prestador de servigo publico - estatal ou privado - por danos causados
aos usuarios € subjetiva, na modalidade "falta do servi¢o", ou seja, o prestador responde pelos
danos causados quando o servigo:

1- devendo fazé-lo, ndo funcionar;

2- funcionar mal; e/ou

3- funcionar atrasado.
Il - Por forga do Codigo de Defesa do Consumidor (art. 14), o 6nus da prova é invertido, cabendo
ao fornecedor de servigcos, em caso de dano, demonstrar, alternativa ou cumulativamente, que
nao houve, :

1- o fato;

2- o dano;



3- 0 nexo causal;

4- defeito na prestagéo dos servigos concedidos;

5- informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢cdo e riscos;
6- a culpa exclusiva do consumidor (usuario) ou de terceiro.

lll - Nos casos de concessao ou permissao, o poder concedente tem responsabilidade subsidiaria
perante o usuario, havendo divergéncia doutrindria a respeito do sujeito passivo da agédo de
indenizacdo: se o concessiondrio (ou permissionario), se o poder concedente (que dispora do
direito de regresso contra aquele, em caso de dolo ou culpa) ou se ambos - Estado e agente
publico - conjuntamente (como tem reconhecido o STF em varios casos).

IV - E assegurado, também, ao concessionario (permissionario ou autorizatario), o direito de
regresso contra pessoa, por ele contratada, responsavel pelo dano, nos casos de dolo ou culpa.

V - A existéncia de apodlice de seguro de responsabilidade civil ndo afasta a responsabilidade do
prestador de servicos nem, quando este for privado, a responsabilidade subsidiaria do Estado,
assim como, obviamente, ndo impede a acao de indenizagao cabivel.

VI - Nos casos de concessdo ou permissao de servigo publico, cabe ao 6rgao regulador atuar
como ouvidor e mediador, em busca de uma solugdo amigavel entre o usuario reclamante e as
partes reclamadas, dispensando a necessidade da instancia judicial.



Imunidade para os reguladores

Odilon Rebés Abreu
Conselheiro da AGERGS

Os reguladores e as agéncias devem buscar que a lei Ihes assegure a inviolabilidade, por
expressoes, palavras e atos praticados na apreciagdo dos feitos que Ihes sejam submetidos a
exame.

A recente introdugéo do tema regulagéo no direito administrativo brasileiro tem suscitado o debate
de alguns temas da maior relevancia para o efetivo e eficaz desempenho das fungdes
regulatérias, tais como a autonomia das agéncias, a garantia de mandatos aos reguladores, 0
efeito vinculante das decis6es normativas emanadas dos entes regulatorios, a questao da captura
e ou intimidacao dos reguladores.

Os temas da autonomia e competéncia ja provocaram debate perante o Supremo Tribunal
Federal, por forca das ADINs 1949 e 2095-1, intentadas pelo Governo do Rio Grande do Sul
contra sua agéncia reguladora estadual. Em ambas as decisbes, a suprema Corte, mesmo que
ainda em sede de liminar, afastou as investidas do Executivo Estadual, e, pelo avang¢o do debate
na matéria que constitui 0 mérito, ja comega a enunciar jurisprudéncia positiva no sentido de
garantir a autonomia funcional das agéncias, no ambito administrativo de suas competéncias
reguladoras.

O pioneirismo da agéncia gaucha e a posi¢cao em que foi inserida no confronto com a linha de
governo que a ela se contrapde, por forca de posicao ideoldgica aprioristica, tém-na colocado na
situagcédo popularmente conhecida como a do boi-de-piranha, que € exposto ao sacrificio para que
a boiada possa ultrapassar o curso d'agua infestado.

Intimidacéo via queixa-crime

Assim foi com a autonomia e agora estd sendo também no que diz respeito a imunidade dos
Conselheiros, por suas opinides, palavras e votos, emitidos no curso dos processos que lhe séo
submetidos. Em iniciativa judicial em curso, permissionarios dos servigos de transporte coletivo de
passageiros, em posicao de sintonia com o Poder Concedente, pelo reajuste de tarifas, proposto
em processo eivado de grosseiras irregularidades, pretende alcangcar Conselheiros com a
intimidagao via queixa-crime no ambito penal.

Isto coloca em pauta o tema da imunidade dos reguladores, ainda nao explicitada
especificamente nos diversos instrumentos legais instituidores das agéncias reguladoras.

Dessa forma, temos que nos socorrer da legislagao pré-existente, e pela sua aplicagao analdgica,
entender os reguladores como ao abrigo de tais investidas quando emitem juizos criticos
contundentes, que possam ser recebidos como difamatérios ou injuriosos pelos protagonistas da
relagcao regulatéria.

E sabido que as imunidades sdo apenas aquelas expressamente reconhecidas em lei, como a
dos parlamentares, cuja inviolabilidade € assegurada constitucionalmente pelo art. 53 caput, da



CF, para Deputados e Senadores, e pelo art. 29, que remete as constituicées estaduais e leis
organicas municipais, respectivamente para deputados estaduais e vereadores.

Imunidade judiciaria

Também aos advogados, no exercicio de seu mister, é garantida a inviolabilidade por seus atos e
manifestacdes. Esta imunidade judiciaria, que os puristas preferem denominar de indenidade, é
uma expressao nao exatamente sinbnima de imunidade, mas que da a idéia de que o seu
destinatario é indemne, isto é, esta posto a salvo das represalias judiciais por suas expressoes,
palavras e atos, praticados no exercicio profissional.

O mesmo diploma penal dota os funcionarios publicos da excludente de criminalidade, em seu art.
142, ao enunciar:

"Art. 142. Nao constituem injuria ou difamacao punivel:

| - a ofensa irrogada em juizo, na discussao da causa, pela parte ou por seu procurador;

lll - o conceito desfavoravel emitido por funcionario publico, em apreciacdo ou informacao que
preste no cumprimento de dever ou do oficio (grifo do autor).

E irrelevante para este debate a divergéncia doutrinaria que se lavra quanto & natureza desta
exclusdo que, para Nelson Hungria, € exclusdo da pena (1); para Heleno Fragoso, faz
desaparecer o elemento subjetivo do tipo (2), ou que para Damésio de Jesus, exclui a
antijuridicidade (3).

Autonomia e isencao

O certo é que esta garantia, como as demais prerrogativas de funcéo, ndo se da em razdo das
pessoas que praticam tais atos, mas em razao do direito dos cidadaos destinatarios do exercicio
de todas as fungdes publicas que a lei entendeu de proteger e que devam gozar de necessaria
autonomia, independéncia ou isencdo. E a conseqiéncia é que a legislagdo penal ndao as
alcance, quando proferirem juizos que desagradem aqueles sujeitos a suas decisdes.

Tal imunidade é corolario inafastavel da autonomia funcional. No caso gaucho, a lei de criagcao da
AGERGS, Lei 10.931, de 09.01.97, expressamente equiparou os Conselheiros aos funcionarios
publicos, em seus direitos, vantagens e vedagoes (art. 6°, paragrafo 19).

De toda a sorte, os reguladores e as agéncias reguladoras devem buscar que, de forma clara, a
lei Ihes assegure a inviolabilidade, por expressdes, palavras e atos irrogados ou praticados na
apreciacao dos feitos que lhes sejam submetidos a exame, pois, do contrario, o constrangimento
e a intimidagéo pelo processo judicial, que por si sé ja significa pena aflitiva para as pessoas
honradas, serdo a alternativa a ser usada com freqiiéncia contra os reguladores que nao se
manifestarem ddceis as mil asticias sedutoras da cooptacdo e da captura, tdo correntes nas
praticas administrativas patrias.
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Aspectos juridicos de duas ADINs

Eduardo Battaglia Krause
Diretor para Assuntos Juridicos da AGERGS
e-mail:dj@agergs.rs.gov.br

Neste artigo, sdo examinadas as Acdes Diretas de Inconstitucionalidade 1949-0 e 2095-0
interpostas pelo Estado do Rio Grande do Sul.

1. ADIn 1949-0 - Nomeacao e Exoneracao dos Conselheiros da AGERGS

A Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
(AGERGS) foi criada sob a forma de Autarquia Especial, fundamentada na necessidade e no
entendimento do Estado de possuir um ente regulatério com autonomia administrativa, financeira
e decisbria no seu campo especifico de atuagdo - 6rgdo regulador dos servigos publicos
delegados, para eficazmente regular, controlar e fiscalizar, sob a Optica macroestrutural, em
especial nas areas de saneamento, energia elétrica, rodovias, telecomunicagdes, portos e
hidrovias, irrigacao, transporte intermunicipal de passageiros, aeroportos, distribuicdo de gas
canalizado e inspecao de segurancga veicular.

Entende-se por regulagdo os atos de controle, fiscalizagdo, normatizacao e padronizacdo dos
servigos publicos delegados, bem como os de fixacao, reajustamento e revisao ou homologacao
de tarifas. Na atividade de regulacdo, a AGERGS realiza analises do desempenho econdmico dos
servigos delegados e da eficiéncia dos mesmos, bem como pesquisas junto aos usuarios para
assegurar que estdo pagando precos justos e recebendo servicos de qualidade.
Consequlentemente, ndo examina nem questiona as politicas relativas aos servigos publicos, agao
exclusiva de governo, mas apenas exerce as fungdes de regulagdo, competindo-lhe moderar,
dirimir ou arbitrar conflitos de interesses, no ambito administrativo, dentro do limite de suas
atribuicdes, previstas em Lei, relativas aos servigos sob sua regulagao.

Embora a clareza do texto legal que criou a AGERGS, o Estado do Rio Grande do Sul interpbs
Acéao Direta de Inconstitucionalidade - ADIN 1949-0 - contestando a redacado dos artigos 7° e 8°
da referida lei, solicitando, ainda, a supressao das expressdées em negrito dos referidos
dispositivos:

Art.7°- O Conselheiro tera mandato de 4(quatro) anos, sera nomeado e empossado somente apds
a aprovacao do seu nome pela Assembléia Legislativa, devendo satisfazer, simultaneamente, as
seguintes condigdes (...)

Art.8%- O Conselheiro s6 podera ser destituido, no curso de seu mandato, por decisdo da
Assembléia Legislativa.

Afirmou o Estado:

e que a AGERGS "tinha funcao planejadora e esta inscrita no ambito do
Executivo devendo obediéncia ao Chefe do Poder Executivo. Sendo



parte integrante da administracao publica do Estado do Rio Grande do
Sul, os cargos da instituicdo sé podem ser providos por concurso
publico ou nomeagao para cargo em comissao";

que, ao condicionar a exoneragao dos Conselheiros da AGERGS, no
curso dos respectivos mandatos, a decisao da Assembléia Legislativa,
em realidade, tornava sem efeito a livre exonerabilidade dos ocupantes
de cargo de provimento em comissao pelo Chefe do Poder Executivo,
prevista no artigo 37,11, da Constituicdo Federal;

que os Conselheiros da AGERGS, cuja tarefa é eminentemente a de
ser um longo brago na materializagéo da politica econémica estadual,
sao equiparados a ocupantes de cargos de provimento em comissao,
precarios por sua propria natureza, da confianga do governante.

que, sendo 6Orgdo técnico, auxiliar na formulagdo e execucdo da
politica econdmica de governo, ndo poderia ser dirigida por quem nao
se identificasse com o governo legitimamente eleito.

Tinha outra visao o Agente Regulador:

as atribuicbes e competéncias da AGERGS estdo claramente
tipificadas na sua Lei de criacdo. A Agéncia nao tem funcao
planejadora, ndo é da sua esséncia imiscuir-se na politica de agéo
governamental, tarefa exclusiva do Chefe do Poder Executivo; sua
esséncia é a autonomia, a equidistancia dos Usuarios, do Poder
Concedente (Governo) e das Empresas;

logo, o Chefe do Poder Executivo, que criou a Agéncia, tinha clara a
idéia de que o Executivo, na qualidade de Poder Concedente de
servigos publicos delegados, ndo deveria envolver-se, como parte, nos
eventuais conflitos de interesses entre ele e 0s concessionarios ou
entre estes e os usuarios, ou mesmo entre os usuarios e o Poder
Concedente e concessiondrias. Tais conflitos, para serem
soberanamente dirimidos, deveriam ser submetidos a apreciacdo de
um érgao autbnomo em relagcao ao préprio Executivo, de forma diversa
dos departamentos abundantes na administragdo e subordinados ao
interesse do governante de dia ou mesmo capturados pelos interesses
permanentes dos prestadores privados de servigos publicos;

nao teve o Governo, entdo, a visdo de perpetrar-se, mesmo que
adverso fosse o resultado eleitoral, como o foi, mas sim, de autolimitar
de forma perene, com vistas ao futuro, os poderes do proprio
Executivo, fazendo com que as nomeagdes fossem submetidas ao
crivo do Poder Legislativo e conferindo aos indicados mandatos com
duracdo n&o coincidente com os mandatos do Executivo e do
Legislativo. Autolimitou-se na escolha plural de seus integrantes,
recrutando-os através de listas triplices oferecidas por entidades
representativas dos consumidores e dos concessionarios. Os
Conselheiros de escolha exclusiva do Executivo foram recrutados



entre figuras representativas do Executivo, da Administragdo Superior
do Tribunal de Contas e do Ministério Publico;

e a AGERGS, enquanto Autarquia, possui autonomia administrativa,
financeira e decis6ria, enquadrando-se nos postulados das
Constituicbes Federal e Estadual. A figura do mandato do Conselheiro
tem previsao no disposto no artigo 52,lIl,f, da Constituicao Federal que
admite a escolha, pelo Senado, "de titulares de outros cargos que a lei
determinar”;

e aprevisao correspondente na Carta Estadual esta contida no artigo 53,
XXVIIl, ¢, que expressa ser de "atribuicdo exclusiva da Assembléia
Legislativa aprovar a escolha de titulares de outros cargos que a lei
determinar”;

e mais do que o respaldo legal, o legislador foi intencional ao pensar na
figura dos Conselheiros da AGERGS - como assegurar aos usuarios,
concessionarios e ao proprio governo uma decisdo isenta para o
equilibrio das relagbes, se persistrem deveres de lealdade e
obediéncia ao Chefe do Poder Executivo? Como assegurar a
confiabilidade dessa decisao?

O Conselheiro nao recebe salario nem remuneragao, mas sim honorarios pela fungcéo publica que
exerce, nao criando vinculo com o Estado a ndo ser o decorrente do Ato Complexo praticado
pelos Poderes Executivo e Legislativo que lhe da autonomia de agdo no campo da atividade para
a qual foi designado, sem, contudo, jamais invadir as competéncias dos governantes.

Em sentido amplo e proprio, como bem preleciona José Afonso da Silval, "o governo é, entdo, o
conjunto de érgaos mediante os quais a vontade do Estado é formulada, expressada e realizada,
ou o conjunto de 6rgaos supremos a quem incumbe o exercicio das fungdes do poder politico.
Este se manifesta mediante suas fungdes que sado exercidas e cumpridas pelos 6rgaos de
governo".

Nesse contexto, em face das atribuicdes e dos objetivos da AGERGS, fixados na sua lei de
criagdo, cabe ressaltar que o Poder Politico do Estado, através de suas funcdes Executiva e
Legislativa, expressou a sua vontade governamental de criar um 6rgéo com atividade de interesse
publico relevante cujas atribuicdes se dessem em nome do Estado e em favor da sociedade.

A esséncia consubstanciadora da autonomia de uma agéncia reguladora reside justamente na
outorga de mandato, ou de investidura por tempo determinado, dos "reguladores”, no caso
denominados Conselheiros, o que confere a Agéncia a necessaria independéncia, sem qualquer
subordinagao ao titular do Poder Concedente e garante a possibilidade de deslinde administrativo
dos conflitos a ela submetidos, com equidistancia, na qualidade de "quase juiz", para utilizar a
expressao consagrada em jurisprudéncia da Suprema Corte Americana - Pais no qual a tradigéo
regulatéria é centenéria. E de se ressaltar que a Agéncia ndo esta acima do Estado, mas inserida
no seu ordenamento juridico, com fung¢des especificas que exigem a plena autonomia de acéo.

Decisao do STF:

Julgamento em 11/11/99:



O Tribunal, por unanimidade, indeferiu o pedido de medida liminar, no que toca a expressao
"ap06s terem seus nomes aprovados pela Assembléia Legislativa do Estado”, contida no art. 7%, da
lei n. 10.931, de 09/01/1997, do Estado do Rio Grande do Sul, tanto na redagao originaria, como
na alteracao redacional procedida pelo art. 12 da Lei Estadual n. 11.292, de 23/12/1998.

Julgamento em 18/11/99:

O Tribunal, por maioria, deferiu o pedido de medida liminar, para suspender, até a decisao final da
acao direta, a eficacia do art. 8% da Lei Estadual n® 10.931, de 09/01/97, na redacao que Ihe deu o
art. 1° da Lei Estadual n® 11.292, de 23/12/98, assim como na sua redacao original, sem prejuizo
de restricdes a demissibilidade, pelo Governador do Estado, sem justo motivo, conseqiientes da
investidura a termo dos Conselheiros da Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS, conforme o art. 7° da mesma lei, e também sem
prejuizo da superveniéncia de legislagao valida.

A deciséao colhida pelo STF teve abrangéncia nacional. Julgou a Corte, dada a importancia da
matéria, além do pretendido pelas partes. Assim, o Conselheiro ou dirigente maximo de uma
agéncia de regulacdo tem preservado seu mandato até que fato delituoso claramente tipificado,
embasado em justo motivo, determine a sua exoneragdo. Estdo preservadas a autonomia e a
independéncia, tdo necessarias a regulacao moderna.

2. ADIn 2095-0 - Competéncias em saneamento, fixacdo de tarifas e homologacao de editais
de licitacao e contratos de concessao.

Apds o julgamento da ADIn 1949-0, o Governo do Estado impetrou nova Acgéo Direta de
Inconstitucionalidade visando a impugnar algumas das competéncias da AGERGS prescritas da
Lei n® 10.931/97, com as alteracdes da Lei n® 11.292/98.

Vejamos os dispositivos em questao.
Do saneamento:

e O artigo 32 da Lei n® 10.931/97 definiu claramente as competéncias da
AGERGS. O legislador previu a agao do Agente Regulador tanto em
relacdo aos servigos publicos estaduais quanto com os de
competéncia de outros entes da Federagdo (Unido, Municipios).
Nestes casos, necessaria e imprescindivel a formalizagdo de
disposicdo convenial ou contratual expressa. Logo, h& que haver clara
manifestacdo de vontade do ente da Unido ou do municipio. Vejamos o
que diz o dispositivo:

"Art. 3° - Compete a AGERGS, a regulagdo dos servigos publicos
delegados prestados no Estado do Rio Grande do Sul e de sua
competéncia ou a ele delegados por outros entes federados, em
decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposicdo convenial ou
contratual".

e Assim, a AGERGS atuara na érea de saneamento quando o Municipio
(Poder Concedente) formalizar instrumento juridico especifico com a
Agéncia.



e Em recente episédio em que a Companhia de Saneamento estatal
(CORSAN) reestruturou as tarifas de saneamento, sem a ouvida do
Poder Concedente, o Agente Regulador exerceu a sua competéncia na
defesa dos usuarios e dos préprios municipios, remetendo o assunto
ao Ministério Publico.

e Nessa linha de pensamento, o Egrégio Tribunal de Contas do Estado
vem decidindo acerca de processos de Tomada de Contas no sentido
de cientificar o Agente Regulador sempre que sdo objeto de exame
contratos de concessao, mantidos entre os municipios e a Companhia
Estadual de Saneamento (CORSAN). Assim, o Tribunal Pleno daquela
Corte editou a Resolugcao de n® 531/99, de 12 de agosto de 1999,
dispondo:

"Art.1° - Ao Tribunal de Contas do Estado compete fiscalizar os processos de desestatizacao
prescritos no artigo 3° da Lei Estadual n°® 10.607, de 28 de dezembro de 1995; bem como as
concessées e permissdes derivadas da Lei Estadual n® 10.086, de 24 de janeiro de 1994, em
conformidade com o estatuido pelo artigo 175 de Constituicido Federal, considerando-se a
competéncia concorrente a respeito da matéria.

Art. 13 - Na fase de execucdo contratual, a fiscalizagdo observara o fiel cumprimento das normas
pertinentes e das clausulas contidas no contrato e nos respectivos termos aditivos firmados com a
concessiondria ou com a permissionaria.

Paragrafo unico - A fiscalizagdo prevista neste artigo sera realizada quando de Auditoria ou
Inspegao, utilizando-se de Relatorios Consolidados de Acompanhamento, elaborados pelo Poder
Concedente e pelo Orgéo criado nos termos da Lei Estadual n® 10.931, de 09 de janeiro de 1997."

Das tarifas, dos contratos e dos editais de licitacdo:

e Quanto as questbes suscitadas no artigo 42, incisos Il, IV, V e VI, da
Lei n® 10.931/97, que dispde:

Art. 42 - Compete ainda a AGERGS:
Il - buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos;

IV - homologar os contratos e demais instrumentos celebrados, assim
como seus aditamentos ou extingdes, nas areas sob sua regulagao,
zelando pelo seu fiel cumprimento, bem como revisar, no ambito de suas
competéncias, todos os instrumentos ja celebrados antes da vigéncia da
presente Lei;

V - fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar, ao ente delegante,
tarifas, seus valores e estruturas;

VI - orientar a confeccdo dos editais de licitagdo e homologa-los,
objetivando a delegagao de servigos publicos no Estado do Rio Grande do
Sul.



Reitere-se que os dispositivos ndo contém vicio de constitucionalidade, sendo vejamos:
- sdo agdes de natureza da autarquia;

- 0 legislador nao reservou competéncia a AGERGS para derrogar norma geral concernente aos
contratos administrativos;

- sO podem ser efetivadas no limite dos disciplinamentos legais vigentes (Constituicdo Federal,
Constituicao Estadual, Lei de Licitacoes e Lei de Concessoes).

Por fim, cabe enfatizar que sdo da esséncia de uma Agéncia de Regulagdo as atividades ora
objeto de exame da constitucionalidade. E funcao inata dos érgaos reguladores a pratica tarifaria,
que deve ser buscada sempre com equilibrio, de tal forma que se alcance a plena qualidade da
prestacao dos servicos publicos delegados, satisfazendo as exigéncias dos usuarios.

Assim, sem o0s pressupostos referidos, ndo ha sentido a existéncia de uma Agéncia de
Regulagéo. Se inconstitucionalidade houver, todas as Agéncias de Regulagéo, tanto no ambito
federal quanto estadual, também serdo atingidas.

Decisao do STF:
Julgamento em 22/03/2000:

O Tribunal , por maioria , vencido o Senhor Ministro Relator, conheceu da agao, no que tange ao
art. 3 ¢, paragrafo unico, letra a, da Lei n® 10.931, de 09.01.97, com a redacao que |Ihe deu o art.
12 da Lein®11.292, de 23.12.98, do Estado do Rio Grande do Sul, e, por unanimidade, indeferiu a
suspensdo cautelar desse mesmo dispositivo. Prosseguindo no julgamento, o Tribunal, por
maioria, no que toca ao art. 49, incisos Il, IV, V e VI, dessa mesma lei, indeferiu a liminar,
vencidos, em parte, o Senhor Ministro llmar Galvao, que suspendia os incisos IV e VI, e , no
inciso V, as expressoes "fixar, reajustar, revisar, homologar", e os Senhores Ministros Marco
Aurélio e Sepulveda Pertence, que também suspendiam, no inciso V, as mesmas expressoes
"fixar, reajustar, revisar, homologar", e todo o inciso VI. Votou o Presidente. Falaram, pelo
requerente - Governador do Estado do Rio Grande do Sul - o Dr. Paulo Peretti Torelly ,
Procurador-Geral do Estado, e , pela requerida - Assembléia Legislativa do Estado - o Dr.
Fernando Bolzoni.

3. Conclusao

Os dois casos ora referidos revestem-se de fundamental importancia para a histéria da atividade
regulatéria no pais. Mesmo em sede de liminar, entendeu o STF, ultima instancia juridica da
Federacao, que as agcbes desempenhadas ndo so pela AGERGS, mas por todas as Agéncias de
Regulagéo, necessitam obrigatoriamente de autonomia, Unica forma de conciliar com lucidez e
independéncia as relagbes entre as partes que tém como responsabilidade a prestagdo de
servigos publicos.



O uso da expressao Servico Publico
em veiculos de concessionarias

Depois de examinar processo sobre o uso da expressdo Servico Publico em veiculos de
concessionarias privadas, que teve como relator o Conselheiro Gilberto José Capeletto, e, como
revisor, o Conselheiro Dagoberto Lima Godoy o Conselho Superior da AGERGS tomou as
seguintes deliberagdes, no dia 11 de abril deste ano:

1. Considerar cabivel o uso dos rétulos "servico publico....concedido”, ou "servigo
publico...permitido”, ou ainda, "servico publico...delegado”, desde que identificada a esfera do
respectivo poder concedente (federal, estadual ou municipal);

2. Considerar ser da exclusiva algada do poder concedente a decisdo sobre a conveniéncia do
uso, obrigatério ou opcional, do correspondente rétulo, sendo recomendavel que tal decisao se
traduza ja em disposi¢cées do edital de licitagdo e do contrato de outorga de concessédo ou
permissao;

3. Cabera ao 6rgao regulador cumprir a decisdo do poder concedente, quando ela exista, ou
recomendar-lhe a adog¢do ou ndo do uso do roétulo, conforme as circunstancias e o interesse
publico envolvido em cada caso;

4. Para o uso do Brasao (Armas) do 6rgao federado - Unido, Estado ou Municipio, é impositivo o
cumprimento das respectivas legislacdes especificas; neste caso, cabera ao érgao regulador
fazer cumpri-las, no ambito dos servigos publicos sob sua regulacao.

O Conselho Superior determinou o envio de copias da Resolugado ao Deputado Joado Fischer, do
PPB, que havia levantado a questdo, bem como a Casa Civil, ANATEL, ANEEL, FAMURS, AGM
e CRT.

O processo, que teve como relator o Conselheiro Gilberto José Capeletto, e, como revisor, o
Conselheiro Dagoberto Lima Godoy, se originou de um pedido de providéncias encaminhado pelo
Deputado Joado Fischer a Casa Civil, sobre o uso da inscricao Servico Publico em veiculos da
CRT, apés a privatizacao.

Vejamos, agora, alguns posicionamentos sobre a questao e que constam do relatério:

Departamento da Administracdo de Transporte do Estado, 6rgdo vinculado a Secretaria da
Administracdo e dos Recursos Humanos: "entende o DTERS que tal situagdo é incabivel, visto
que a CRT foi privatizada ha mais de um ano, sugerindo que seja oficiado pelo Senhor Secretario
a AGERGS para que tome as devidas providéncias, junto a Companhia Riograndense de
Telecomunicagbes, no sentido de apagar a referida expresséo de todos os seus veiculos ..".

Jorge Blascoviscki Vieira, Secretario de Estado da Administragdo e dos Recursos Humanos
substituto:

"...empresas privatizadas, hoje privadas, concessionarias de servicos publicos, continuam a
utilizar, indevidamente, a inscrigdo Servigo Publico Estadual afixadas nas portas dos veiculos.” E
prossegue: "E notorio que esta situagdo vem em desacordo com a legislagao vigente, reguladora



do assunto, considerando-se que os bens ndo mais pertencem ao Estado do Rio Grande do Sul,
portanto, ndo sdo mais publicos..."

A partir dai, solicita a AGERGS que: ".oficie a todas as Empresas nesta situagcdo, a modificagao
na identificacdo de seus veiculos que ainda possuem o logotipo do Estado, dentro do prazo de 30
dias; considerando-se que esta identificacdo, quando afixada em bens ndo publicos, causam
confusdo e podem comprometer a imagem do Estado junto a comunidade.”

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes:

"a legislacdo de telecomunicagbes ndo disciplina a matéria que, alias, refoge ao campo de
atribuicées desta Agéncia, nos termos da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, inexistindo, assim,
norma ou regulamento que diga respeito ao que nos foi consultado.” .

Joao Fischer para Flavio Koutzii, Secretario para Assuntos da Casa Civil:

"...as determinagbes de Vossa Exceléncia no sentido de coibir o uso indevido de letreiros,
simbolos oficiais de identificacdo e a expressdo Servico Publico Estadual em veiculos de
empresas privadas, concessionarias de servicos publicos, o que tem gerado estranheza e
confusgo (...) Consta que a AGERGS tem orientado as referidas empresas a utilizarem a
expressdo Servico Publico Delegado, o que, parece, ndo esta sendo observado, cabendo ao
Estado agir junto as mesmas no sentido de esclarecer a questao. Entendemos que a identificacdo
exclusiva do servico publico, utilizada por terceiros, além de constituir falsidade ideoldgica,
eventualmente, pelo mau uso, podera comprometer a imagem do poder publico”

ENCAMINHAMENTO DO VOTO DO RELATOR
O Conselheiro-Relator Gilberto José Capeletto:

" ndo resta divida que uma concessionaria privada, que presta servigco de natureza publica a ela
concedido, podera prejudicar a imagem do executivo quando utiliza o termo "servigo publico
estadual” sempre que o servico for inadequadamente prestado (o servigco inadequado afronta a lei
n® 8987/95 das concessoes, nos seus artigos sexto e sétimo). Pode-se também argumentar no
sentido inverso para 0s casos em que vier a concessiondria privada a prestar servigos de
exceléncia, podendo ter a sociedade igualmente uma visao distorcida de quem é o operador.

Existem alguns aspectos que devem ser considerados no sentido de dar-se o melhor
encaminhamento possivel a esta demanda.

O problema originou-se a partir de veiculos da CRT que mantém os dizeres "servico publico
estadual”. Tanto o ilustre Deputado Jodo Fischer, que levantou a questdo, como o executivo
estadual, mostram indignacado e insatisfagdo pelo fato de a CRT ter sido privatizada e
permanecerem tais dizeres. O argumento centra-se na idéia de que o patriménio ndo é mais
publico, portanto, ndo mais pertence ao executivo estadual.

Telecomunicacoes

O servigo de telecomunicagdes no Brasil, conforme prevé a Constituicao de 1988, é federal. Pelo
artigo 175 da referida constituicao e pela lei n® 8987/95 nao ha que falar-se em "privatizagéo", no
sentido empregado pelos ilustres demandantes. O que ocorre em verdade é a concessao da
Unido para uma empresa privada - escolhida sob regime de concorréncia publica, para a
prestacao do servigo, permanecendo a titularidade do mesmo com a Unido. Esta empresa privada



nao é proprietaria dos bens publicos que utiliza e disponibiliza para a prestacdo do servigo
publico. Mas também nao é proprietario dos mesmos o Estado do Rio Grande do Sul e, sim, a
Unido. Tanto isto é procedente que a propria lei n® 8987/95 prevé os mecanismos concretos da
intervenc@o e mesmo da extingao da concessao, bastando citar apenas as imposicoes dos artigos
32 e 35 da lei n® 8987/95 (quer dizer que o poder concedente embora proprietario dos bens
reversiveis sob concessao, deles ndo pode dispor a qualquer tempo e de forma arbitraria, e, sim,
quando finda ou € interrompida a concessao) :

"Art. 32. O poder concedente podera intervir na concessdo, com o fim de assegurar a
adequacdo na prestacdo do servico, bem como o fiel cumprimento das normas
contratuais, requlamentares e legais pertinentes”

"Art. 35. Extingue-se a concessao por:
| - advento do termo contratual;

Il - encampacgéo;

Il - caducidade;

1V - resciso;

V - anulacéo; e

VI - faléncia ou extingdo da empresa concessiondria e falecimento ou incapacidade do
titular, no caso de empresa individual.

§1° Extinta a concesséo, retornam ao poder concedente todos bens reversiveis, direitos e
privilégios transferidos ao concessiondrio conforme previsto no edital e estabelecido no
contrato..

§2° Extinta a concessdo, havera a imediata assuncdo do servico pelo poder concedente,
procedendo-se aos levantamentos, avaliacées e liquidacbes necessarios.

§3° A assungdo do servigo autoriza a ocupacdo das instalagées e a utilizagcao, pelo poder
concedente, de todos os bens reversiveis."”

Parece-nos claro, nos termos da legislacdo brasileira, que ha impropriedade, na 6tica legal, até
em falar-se que o patriménio publico passou para "propriedade privada". Na verdade, reza o
artigo 175 da Constituicao Federal ja referido que :"Incumbe ao poder publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestagao
de servigcos publicos”

Quer dizer, o servico permanece com a titularidade publica, ou seja: ndo muda sua natureza de
servico publico para servigo privado, embora a operadora possa ser privada, ou empresa de
economia mista, que do ponto de vista legal ndo é entidade publica, embora dela possa ser o
governo acionista majoritario (alias € um erro muito comum pretender-se tratar tais entes como
detentores de poder de policia).

Nao bastasse isto, podemos recorrer a outros artigos da Constituicdo Federal que vao no mesmo
sentido, a saber:



"Art. 20. Sao bens da Uniao:

(..).

Il - os lagos, rios e quaisquer correntes de agua em terrenos de seu dominio, ou que
banhem mais de um Estado, sirvam de limites com outros paises, ou se estendam a
territério estrangeiro ou dele provenham, bem como os terrenos marginais e as praias
fluviais;

§19 E assegurada, nos termos da lei, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
bem como a 6rgdos da administracdo direta da Unido, participacdo no resultado da
exploragdo do petrdleo ou gas natural, de recursos hidricos para fins de geracdo de
energia elétrica e de outros recursos minerais no respectivo territorio, plataforma
continental, mar territorial ou zona econémica exclusiva, ou compensacao financeira por
essa exploracgo."”

"Art. 21. Compete a Unigo:

(...)

XI - explorar, diretamente ou mediante concessdo a empresas sob controle acionario
estatal, os servigos telefbnicos, telegraficos, de transmissdo de dados e demais servigos
publicos de telecomunicagbes, assegurada a prestacdo de servigcos de informagbes por
entidades de direito privado através da rede publica de telecomunicagées exploradas pela
Uniao; (Inciso Xl, redacdo dada por EC n®° 07/95)

XlII - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissdo:

a) os servicos de radiodifusdo sonora, de sons e imagens e demais servicos de
telecomunicacées; (redacao do Inciso Xll e alinea "a" dada por EC n®° 07/95).

b) os servigos e instalagbes de energia elétrica e o aproveitamento energético dos cursos
de agua, em articulagdo com os Estados onde se situam os potenciais hidroenergéticos;

c) a navegacao aérea, aeroespacial e a infra-estrutura aeroportuaria;

d) os servicos de transporte ferrovidario e aquaviario entre portos brasileiros e fronteiras
nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territorio;

e) os servigos de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros;
f) portos maritimos, fluviais e lacustres;

XIX - instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e definir critérios de
outorga de direitos de uso;"

A Constituicado determina a competéncia comum:

"Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios :



IX - promover programas de construgdo de moradias e a melhoria das condi¢cdes
habitacionais e do saneamento basico;

Xl - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessées de direitos de pesquisa e exploragao
de recursos hidricos e minerais em seus territérios;"

No caso concreto dos Estados, diz a Constitui¢cdo:

"Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicées e leis que adotarem,
observados os principios desta Constituig&o.

§2° - Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessao, os servigos locais
de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de medida proviséria para sua
regulamentacédo.” (Redacado do §2° dada p/EC n®° 5/95)."

"Art. 26. Incluem-se entre os bens do Estado:

| - as 4&guas superficiais ou subterrdneas, fluentes, emergentes e em depdsito,
ressalvadas, neste caso, na forma da lei, as decorrentes de obras da Unido,"

No caso dos Municipios determina a Constituicdo Federal que:
"Art. 36. Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permisséo, os
servigos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial;"

Estamos tratando de concessao de servigos publicos e ndo de privatizagdo; no artigo 2° inciso |
da lei n® 8987 esta escrita a seguinte definigdo:

"Art. 22

Il - concessdo do servigco publico: a delegacdo de sua prestagdo, feita pelo poder
concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e
risco e por prazo determinado;”

O jurista Celso Bandeira de Mello assim define servigo publico: "Servigo publico é toda atividade
de oferecimento de utilidade ou comodidade material fruivel diretamente pelos administrados,
prestados pelo Estado ou por quem lhe faz as vezes, sob um regime de Direito Publico, instituido
pelo Estado em favor dos interesses que houver definido como proprios no sistema normativo”.
(Curso de Direito Administrativo, 10° ed. Sdo Paulo, Malheiros, 1998), ja citado pela DJ (...).

Tanto no servigo publico de energia elétrica como no de telecomunicagbes o poder concedente é
a Unido.

No caso dos servigos de saneamento existem controvérsias, embora pelos costumes entendemos
caber este poder aos municipios. O que nao é o mais adequado, em especial no caso das bacias
hidrogréficas regionais onde os recursos hidricos envolvem mais de um municipio. O



administrativista gaucho Pedro Henrique Poli de Figueiredo afirma em sua obra A Regulacao do
Servico Publico Concedido que:

"Alias, a competéncia municipal sobre abastecimento de 4aguas e
saneamento tem justificativa apenas por fatores historicos. Ndo vemos
como, do ponto de vista da Constituicdo Federal em vigor, manter tal
competéncia, principalmente se considerarmos o fato de que as aguas
pertencem, em sua maioria, a Unido ou aos Estados (Arts. 20 e 26 CF).
Ademais, cada vez mais é evidente que o uso adequado e o tratamento de
daguas ultrapassam o mero interesse local, além de serem indispensaveis
a preservagdo do meio ambiente. Parece um contra-senso os Municipios
imporem as condigbes para concessao a orgdos estaduais, quando estes
€ que deveriam ter o controle integral do servigo para evitar que um
municipio possa prejudicar o outro em face do fluxo de dguas.”

Em que pese esta licdo do Dr. Poli de Figueiredo entendemos que, pelos costumes, o
saneamento, no que interessa a atividade da AGERGS, tem no Municipio o poder concedente.
Neste caso, as argumentagdes langadas para os servigos de energia elétrica e telecomunicagoes
podem ser estendidas para o saneamento, mas ai sendo o poder concedente o Municipio
(abstraindo-se aqui o fato de os Municipios nao estarem historicamente exercendo esta condicao,
ao aceitarem que a empresa prestadora do servigo exerca indevidamente tal prerrogativa). De
pronto, devemos enfatizar que qualquer concessionaria estadual que presta servicos de
saneamento ndo é o poder concedente, apenas é uma operadora do servico por delegacao dos
Municipios.

Parece-nos claro que, para o caso das concessiondarias que prestam servigos de energia elétrica
e de telecomunicacées, a AGERGS nada pode determinar que ndo esteja explicitado nos
correspondentes convénios de delegacdo. Para a area de telecomunicacbes sequer assinamos
convénio de delegagao; nao bastasse isto, a ANATEL afastou prontamente sua competéncia de
regular a matéria. Veja-se que a ANATEL, através da lei que a criou, desempenha varias funcdes
tipicas de poder concedente.

Os bens da CRT, na verdade, sdo da Unido (as plantas existentes e mesmo todas novas e
aquelas a serem implantadas pela empresa na expansao do servico, bem como os instrumentos
utilizados para a operagao do servigo), que tem a responsabilidade constitucional de executar
estes servicos, quer diretamente, quer por delegacdo a terceiros nos termos da lei, via
concorréncia e através de contratos. Nao ha sentido em falar-se em "servigo publico estadual” e
tampouco "servico publico estadual delegado”.

Embora a AGERGS néao tenha, a nosso juizo, instrumentos legais ao seu alcance para determinar
que a CRT elimine, ou pelo menos atenue as preocupagdes do Deputado Jodo Fischer e do
executivo estadual, ndo nos parece que deva autoexcluir-se do processo.

O Sr. Alberto Marchesi, Superintendente de Regulacdo da CRT nos informou que a empresa
decidiu, mesmo sem imposi¢cdo por parte da ANATEL, retirar a denominagé@o "servigo publico
estadual" de todos seus veiculos. Podemos, face a legislacéo, ficar no terreno das sugestoes e
solicitacdes; e, neste sentido acreditamos ser pertinente que a AGERGS reconheca a legitimidade
e importancia do tema levantado pelos demandantes.



Veja-se que a acdo da AGERGS junto a ANATEL apresentou bons resultados, principalmente
pela compreensao demonstrada pela empresa, com vistas a contribuir na aceleragéo da solucao
do problema.

Na energia elétrica

Com relacdo ao setor de energia elétrica, a situagdo guarda semelhanga com a de
telecomunicagdes, mas ai o problema recai sobre a concessionaria da qual o governo do Estado
€ o acionista majoritario; ou seja: a CEEE. As concessiondrias AES Sul e RGE, até onde
sabemos, ndo utilizam em seus veiculos os dizeres "servico publico estadual”. Nao temos
informagdes de que isto ocorra com as cinco concessionarias de energia elétrica de menor porte.
Alias, a CEEE utiliza incorretamente os dizeres "servigo publico estadual”, pelo simples fato, ja
examinado, de ser o servigco de energia elétrica federal e nao estadual.

Temos defendido a tese de que a distribuicdo de energia elétrica deveria ser concessao estadual
e ndo federal, mas trata-se apenas de uma tese que exige emenda constitucional para sua
efetivacao (veja-se que, no caso do gas natural, a Constituicdo de 1988 foi mais avancada, ao
estabelecer o Estado como poder concedente para distribuicdo do gas canalizado).

A colocacdo da expressdo "servigo publico estadual” nos veiculos da CEEE, e em outra
concessionaria no RS, se por ventura estiver ocorrendo, ndo é matéria sequer cogitada no
convénio de delegacdo ANEEL/AGERGS e parece nao preocupar os demandantes. Mesmo
assim, caberia um trabalho mais amiude da area de energia elétrica da AGERGS junto a ANEEL
para que o 6rgao regulador federal efetivamente estudasse a matéria, pois, sem dulvida, a
utilizacdo da expressao "servico publico estadual" em veiculos de concessionaria de energia
elétrica, mesmo naquelas onde o acionista majoritario € o Estado, é incorreta. O cidadé@o, e em
especial o cidadao consumidor, tem direito a informacgéo correta. Alias, isto esta muito claramente
determinado no Cédigo de Defesa do Consumidor.

No saneamento

No concernente ao servico de saneamento, onde o poder concedente é o Municipio, vé-se a
incorrecao da utilizacdo da denominagéo "servigo publico estadual” pela concessionaria, no caso
concreto a CORSAN. A AGERGS, a nosso juizo, ndao tem condi¢cdes de determinar que a
CORSAN solucione este problema, sendo um dos demandantes o proprio acionista majoritério,
embora - verdade seja dita - ndo pretendendo, muito provavelmente, alcangar concessionarias
onde o Estado (Unido, Municipio ou Estado) seja acionista majoritario.

Mas ndo ha como excepcionalizar o que a lei ndo excepcionaliza. Nao h& porque privilegiar a
empresa estatal na andlise, e por isso nao o faremos para evitar injusti¢cas. Acreditamos que, no
presente caso, devemos debater a matéria com o poder concedente, quer através de suas
entidades maximas, FAMURS e AGM, quer diretamente.

Gas canalizado

No caso da distribuicdo do gas canalizado, o RS, até o momento, tem apenas uma
concessionaria: a Sulgas, onde o Estado detém 51% do controle acionario. A Petrobras cabem os
restantes 49%. Nao resta duvida no "servi¢co de distribuicdo de gas canalizado" ser o Estado o
poder concedente. Mas 0s bens reversiveis ndo sdo da Sulgas, mesmo sendo ela estatal, e, sim,
do Estado.



A Sulgas é uma concessionaria que opera sob regime de concessao; neste caso entdo caberia
dizer-se "servico publico estadual concedido". Trata-se de uma empresa, um ente privado,
embora empresa de economia mista, regida pela contabilidade privada e ndo pela contabilidade
publica, como as autarquias etc.

Polos rodoviarios

Em relagdo aos poélos rodoviarios a situagao fica complicada. Por qué? H&a na maioria dos pélos
de concessao rodoviaria do Estado estradas federais e estaduais. Neste caso, poder-se-ia pensar
em colocar nos veiculos a expressao "servigco publico concedido federal ou estadual" que nos
parece completamente inadequada. Nos casos dos poélos onde apenas existam estradas
estaduais, poder-se-ia pensar que as concessionarias colocassem em seus veiculos a expressao
"servigo publico estadual concedido"; nesta situacao estaria o p6lo de Gramado.

Nos casos de pélos onde apenas existam estradas federais poder-se-ia pensar em sugerir ao
Ministério dos Transportes que a expressao "servi¢co publico federal concedido” fosse utilizada.
N&o observamos a utilizacdo da expressao "servigo publico” ou mesmo "servigo publico estadual”
pelas concessionarias de pélos rodoviarios em seus veiculos. Neste caso, parece-nos mais
recomendavel que a AGERGS, até por nao ter amparo legal para determinar mudangas, néo
sugira as concessionarias que acrescentem os dizeres "servico publico” ou "servico publico
estadual concedido" ou assemelhados em seus veiculos.

Transporte intermunicipal

Para o caso dos transportes intermunicipais de passageiros podemos dizer que ndo temos
informacao do emprego das expressoes "servigo publico estadual concedido", ou "servigo publico
estadual" ou qualquer outra assemelhada nos énibus. Acreditamos ndo ser conveniente fazé-lo,
mas poder-se-ia pensar em examinar a 6tima providéncia tomada pela AGERBA da Bahia, que
determinou a numeracao sequencial de todos dnibus intermunicipais de passageiros - nas partes
externas e bem visiveis - com o logotipo da AGERBA. Nao bastasse isso, aquele érgao regulador
determinou a colocagao, na parte interior de todos énibus, que atendem linhas intermunicipais, de
informagdes aos passageiros de como recorrerem a ouvidoria daquela agéncia em caso de
insatisfacdo com o servigo.

O que efetivamente interessaria aos consumidores de servigos publicos delegados, a nosso juizo,
seria que tanto nos dnibus como nos veiculos a servigo das concessionarias de polos rodoviérios,
bem como nos de concessionarias de outros servigos delegados fosse informado o nimero 0800-
990066 - telefone gratuito da Ouvidoria da AGERGS, para o consumidor ou usuario de servigo
publico concedido poder reclamar, sempre que insatisfeito com a prestagéo do servico.

Para o caso dos 6nibus e rodoviarias, o Conselho Superior aprovou resolugéao especifica sobre a
matéria. No caso das concessionarias de energia elétrica, outra resolucdo atinge apenas os
escritorios e nao os veiculos.

Nas demais areas a AGERGS ainda ndo tomou ainda providéncias nesse sentido. Parece-nos
pertinente fazé-lo. Nos termos das leis n® 11075/98 e 10931/97, parece-nos haver amparo legal
para incursdes neste terreno, mas ai com a o6tica de informar o consumidor do seu legitimo e
fundamental direito de reclamar ao 6rgado regulador quando ndo se sentir adequadamente
atendido pela concessionaria.



Os gauchos conhecem plenamente a AGERGS e o direito que tem de a ela recorrer? A pesquisa
ANEEL/AGERGS demonstrou que quase metade dos consumidores de energia elétrica (47,1%)
nunca ouviram falar da AGERGS. Parcela expressiva dos consumidores (25,3%) nao souberam
informar de quem é a atribuicao pela fiscalizacdo do servico de energia elétrica, e outra parcela
elevada (22,7%) apontou erradamente o 6rgao responsavel por esta fiscalizagao.

A lei n® 11075/98 determina a divulgagdo extensiva do direito da populagéo fazer parte do
cadastro de Usuarios-Voluntarios do servico publico, apontando a possibilidade de utilizar-se,
para tanto, a rede de ensino publico, as contas de agua, luz, as passagens de Onibus etc.
Atividade que se, conjugada com as determinacdes da lei n® 10931/97, pode levar-nos a pensar
que os consumidores de servigos publicos delegados no RS devam ser melhor informados e
assim exercerem seus direitos.

ENCAMINHAMENTO DO VOTO DO REVISOR

O nobre Conselheiro Relator, Gilberto José Capeletto, como é de seu estilo, aprofundou-se no
estudo da questdo, examinando-a sob o ponto de vista conceitual, legal e constitucional,
acentuando os seguintes aspectos, que me permito ressaltar, por essenciais para a formulacao
do voto:

- A utilizagdo, por concessionaria, do rétulo "servico publico”, tanto pode prejudicar a imagem
do poder concedente como conceder-lhe louros imerecidos, dependendo da qualidade dos
servigos prestados.

- Os bens utilizados na prestacao dos servicos concedidos nao sado, em geral, de propriedade
privada, nem mesmo aqueles adquiridos ou construidos pela concessionaria, desde que
integrados a concessao, eis que a regra geral é a de se constituirem nos chamados bens
reversiveis, embora indenizaveis, nos termos do artigo 36 da lei 8987/95.

- O servigo prestado por pessoa juridica de direito privado - concessionaria ou permissionaria -
continua sendo "publico", conforme dispée o art. 175 da Constituicdo Federal; de fato, o que
justifica o qualificativo "publico" é o destinatario do servigo e ndo a personalidade juridica do seu
prestador.

- E preciso cuidado para identificar a esfera federativa que detém a competéncia para prestar e
delegar o servigo publico em questdo: no caso em foco - as telecomunicagbes - sdo da
competéncia federal, enquanto que, no setor de saneamento, prevalece o entendimento de que,
sendo este servico de interesse local, o poder concedente € o municipio, embora ndo haja
mengao expressa no inciso V do art. 30 da CF.

Isto posto, parece-nos:

- ser cabivel o uso dos ro6tulos "servigo publico ... concedido" ou "servigo publico... permitido”, ou
ainda, "servico publico ...delegado"”, desde que identificada a esfera do respectivo poder
concedente (federal, estadual ou municipal);

- ser da exclusiva algada do respectivo poder concedente a decisdo sobre a conveniéncia do uso,
obrigatério ou opcional, do correspondente rétulo, sendo recomendavel que tal decisao se traduza
ja em disposigdes do edital de licitagao e do contrato de outorga de concessao ou permissao;



- cabera ao 6rgdo regulador cumprir a decisdo do poder concedente, quando ela exista, ou
recomendar-lhe a adog¢do ou ndo do uso do roétulo, conforme as circunstancias e o interesse
publico envolvido em cada caso.

Detalhe importante, a ser respeitado, diz respeito ao uso do brasdo (ou "armas", na nomenclatura
da Lei N° 5.213/66, do Estado do Rio Grande do Sul) do 6rgéo federado - Unido, Estado ou
Municipio - sendo impositivo o cumprimento da respectivas legislagdes especificas; neste caso,
cabera ao 6rgao regulador fazer cumpri-las, no ambito dos servigos publicos sob sua regulacao
(no caso da AGERGS, por determinagao explicita do art. 42, 1ll, da Lei N® 10.931/97).

Deliberacdo do Conselho Superior (sintese)

1. Considerar cabivel o uso dos roétulos "servico publico....concedido” ou "servico
publico....permitido", ou ainda, "servigo publico...delegado”, desde que identificada a esfera
do respectivo poder concedente (federal, estadual ou municipal);

2. Considerar ser da exclusiva algada do poder concedente a decisdo sobre a
conveniéncia do uso, obrigatério ou opcional, do correspondente rétulo, sendo
recomendavel que tal decisdo se traduza ja em disposi¢cdes do edital de licitagcdo e do
contrato de outorga de concessao ou permissao;

3. Caberda ao 6rgao regulador cumprir a decisdo do poder concedente, quando ela exista,
ou recomendar-lhe a adocdo ou ndo do uso do rétulo, conforme as circunstancias e o
interesse publico envolvido em cada caso;

4. Para o uso do brasao (Armas) do 6rgao federado - Unido, Estado ou Municipio - é
impositivo 0 cumprimento das respectivas legislacées especificas; neste caso, cabera ao
orgao regulador fazer cumpri-las, no ambito dos servigos publicos sob sua regulagdo ( no
caso da AGERGS, por determinagao explicita do art. 4, lll, da Lei 10.931/97).

5. Encaminhar copia desta Resolugdo, acompanhada do Relatério e Encaminhamento do
Voto do Conselheiro-Relator, Gilberto José Capeletto, e das Consideragdes de Mérito
exaradas pelo Conselheiro-Revisor, Dagoberto Lima Godoy, ao Deputado Joao Fischer, a
Casa Civil, ANATEL, ANEEL, FAMURS, AGM e CRT.

6. Determinar a Diretoria-Geral da AGERGS que proceda a pesquisa das normativas,
porventura existentes, a respeito da matéria, bem como a um estudo sobre a conveniéncia
da AGERGS recomendar aos poderes concedentes, com o0s quais tenha vinculagao, a
adocao de normas que supram eventuais omissoes.



Mais de 3 mil gauchos fiscalizam os
servicos publicos para a AGERGS

Jornalista Pedro Chaves
Ouvidor Publico da AGERGS

Opinido dos Usuarios-Voluntarios é fundamental na definicdo dos Indicadores de Qualidade dos
Servigos.

O Cadastro de Usuarios-Voluntérios é, sem duvida, a experiéncia mais positiva de parceria entre
a AGERGS e os gauchos que utilizam servigos publicos delegados ou concedidos do Rio Grande
do Sul. Criado a partir de dispositivo da Lei 11.075, de 6 de janeiro de 1998, que instituiu o Codigo
Estadual de Qualidade dos Servigos Publicos, o cadastro, oficialmente lancado em setembro
daquele ano, ja reune hoje mais de 3.000 pessoas, abrangendo 395 municipios.

Em seu trabalho voluntario, estes usuarios tém ajudado a Agéncia a monitorar a qualidade dos
servigos publicos do Estado, respondendo periodicamente a pesquisas de avaliagdo (cujo teor é
divulgado na midia e reproduzido na pagina da AGERGS na Internet), bem como, a qualquer
momento, contatando nossa Ouvidoria para relatar problemas constatados nas areas de atuagao
em que estao inscritos: energia elétrica, saneamento, telecomunicacdes e transportes (que inclui
rodovias pedagiadas, estagdes rodoviarias, 6nibus intermunicipais e travessias hidroviarias).

Os dados resultantes das opinides dos Usuarios-Voluntarios subsidiam as areas técnicas da
Agéncia na fixacao dos Indicadores de Qualidade dos servigos publicos sob sua regulagéo. No
primeiro semestre deste ano, alids, os cadastrados receberam, para manifestarem-se a respeito,
as metas de indicadores propostas pela AGERGS para o quatriénio 2000-2003 para os setores de
energia elétrica, rodovias pedagiadas, estagcdes rodoviarias, transportes hidroviarios, portos e
hidrovias e servigos de irrigacao.

Cadastramento ganha impulso

A tendéncia para este ano é que se amplie ainda mais o Cadastro de Usuarios-Voluntarios da
AGERGS. Inicialmente, porque ele passou a integrar o Plano de Atividades e Metas 2000 do
convénio que a Agéncia mantém com a ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Afinal,
mais de 2.600 usuarios estdo cadastrados nesta area de atuacdo. A ANEEL vai utilizar o
Cadastro da AGERGS como uma espécie de piloto para verificar a possibilidade de estender a
experiéncia a todos os estados brasileiros em que operam agéncias reguladoras com ela
conveniadas. A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara ja
manifestou sua inten¢do de conhecer todos os detalhes do cadastro para implanta-lo.

Ademais, nos convénios firmados pela AGERGS com a Federagcdo das Associagbes de
Municipios do Rio Grande do Sul (FAMURS), com a Acdo Gaucha Municipalista (agm) e com a
Uniao dos Vereadores do Estado do Rio Grande do Sul (UVERGS) existem clausulas especificas
que prevéem agbes conjuntas no sentido de ampliar-se o universo de usudrios cadastrados. A
AGERGS também tem participado das reunides regionais que a Federacdo Rio-Grandense de
Associacdes Comunitarias e de Bairros (FRACAB) realiza no Interior e nestas ocasides tem
divulgado o Cadastro de Usudrios-Voluntarios e colhido novos cadastramentos.



Perfil dos Usuarios

Porto Alegre, com 21,40%, lidera o ranking das dez primeiras cidades em numero de Usuarios-
Voluntérios cadastrados, mas, no computo geral, o Interior predomina, com seus 78,60%. As
mulheres representam 23% do total de usuarios no Rio Grande do Sul.

Quanto as areas de atuagao - sempre lembrando que um usuario pode inscrever-se em mais de
uma - o setor de Energia Elétrica concentra mais de 2.600 inscritos, seguindo-se os de
telecomunicacdes (telefonia fixa), com mais de 1.300 e os de transportes (rodovias pedagiadas) e
saneamento (agua) com pouco mais de 1.000 cadastrados.

No que se refere as profissbes dos usuarios, 355 deles sdo aposentados, 181 funcionarios
publicos e 167 engenheiros. As donas de casa totalizam 117 e praticamente todas as profissdes e
atividades estao representadas no Cadastro. Uma das tabelas anexadas mostra apenas aquelas
31 que concentram o maior nimero de registros.

Esta heterogeneidade é garantia de que os dados resultantes das sucessivas pesquisas de
avaliacdo aplicadas junto aos Usudrios-Voluntarios sdo importante sinalizador da qualidade dos
servicos publicos e permitem um monitoramento eficaz, indispensavel para que o agente
regulador possa bem cumprir sua missdo de assegurar aos gauchos servicos cada vez mais
préximos daquele patamar de qualidade por eles exigido.

As cidades que tém maior numero de Usuarios

As cidades que tém maior nimero de Usuarios
|Cidade l% de Usuarios
[Porto Alegre 21,40
|Caxias do Sul 2,88
|Pelotas 1,94
|canoas 1,85
Tjuf 1,75
Sdo Leopoldo 1,75
|Gravatai 1,49
|Rio Grande 1,29
Viamao 1,29
|Carazinho 1,10
[Passo Fundo 1,10
Fonte: Sistema de Ouvidoria da AGERGS
Areas de Atuacao lUsuarios
Energia Elétrica 2.678
Telefonia Fixa 1.307
Pblos de Concessdo Rodoviaria 1.089
Agua 1.028
Telefonia Mével 993
Transporte Intermunicipal de Passageiros 808




IEstag(”)es Rodoviarias |695

|Esgoto

1694

Travessias Hidroviarias 243

Fonte: Sistema de Ouvidoria da AGERGS

As profissoes dos Usuarios
Aposentados 355
Funcionarios Publicos 181
Engenheiros 167
Comerciantes 128
Do Lar 117
Motoristas 109
Professores 108
Advogados 91
Administradores 88
Comerciarios 67
Industriarios 64
Agricultores 61
Estudantes 61
Empresarios 57
Pedreiros 55
Representantes 55
Em Branco 52
Vendedores 50
Domeésticas 49
Bancarios 42
Economistas 34
Militares 34
Autbnomos 32
Médicos 32
Servigos Gerais 32
Eletricistas 30
Mecanicos 28
Contadores 27
Policiais 26
Gerentes 24
Secretarias 23

Fonte: Sistema de Ouvidoria da AGERGS




A atividade de regulacao em Sergipe:
a criacao da ASES e suas perspectivas

Saulo Bispo dos Reis
Gerente da Camara Tarifaria da ASES
Professor Doutor do Dep. de Economia da UFS

André Monteiro Freitas
Assessor Executivo da ASES
Professor Assistente da FANESE

Conhega a estrutura e o funcionamento da agéncia reguladora do Sergipe.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu o principio da livre iniciativa, impondo ao Estado o
papel de regulador da atividade econdémica. Para cumprir este objetivo, os entes federados
passaram a criar 6rgaos reguladores, visando fiscalizar os servigos publicos concedidos no que
se refere, dentre outros aspectos, ao cumprimento do contrato e o estabelecimento de uma justa
tarifa e a prestacéo de bons servigos. Dentro dessa perspectiva, foi criada a Agéncia Reguladora
de Servigcos Concedidos do Estado de Sergipe - ASES.

Finalidade e Atribuicoes

A Agéncia Reguladora de Servicos Concedidos do Estado de Sergipe € uma autarquia vinculada
a Secretaria de Estado do Planejamento e da Ciéncia e Tecnologia - SEPLANTEC, com
autonomia técnica, administrativa e financeira, criada pela Lei 3.973, de 10 de junho de 1998,
publicada no Diario Oficial do Estado de Sergipe no dia 15 de junho de 1998. Sua finalidade
precipua é exercer o poder de regular e de fiscalizar as concessdes e permissdées de servigcos
publicos (energia, transporte, saneamento, gas canalizado, etc.) nas quais o Estado de Sergipe
figure como poder concedente ou permitente, por disposicao legal ou por delegacéo.

As atribuicdes bésicas relativas a esfera de competéncia da agéncia séo:

1) fiscalizar os aspectos técnicos, econdmicos, contabeis e financeiros relativos as concessodes ou
permissdes de servigos publicos dentro das normas legais, regulamentares ou contratuais,
aplicando diretamente as san¢des cabiveis;

2) promover estudos sobre a qualidade dos servigos publicos concedidos, com vistas a sua maior
eficiéncia;

3) decidir, como instancia administrativa, os pedidos de revisdo de tarifas de servicos publicos
concedidos ou permitidos de competéncia do Estado de Sergipe, além de dirimir as divergéncias
entre concessionarias, bem como entre estes agentes e os usuarios dos servigos.

Para a manutencéo da ASES, a Lei 3.973/98 instituiu a taxa de fiscalizacdo de servigos publicos
concedidos e permitidos. A taxa € de 0,5% e incide sobre o somatério das receitas das tarifas



Y

auferidas mensalmente pelo concessionario ou permissionario, nas atividades sujeitas a
regulacao e a fiscalizagdo da ASES, excluidos os tributos sobre elas incidentes.

Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional basica da ASES é composta pelos seguintes érgaos:
Orgéo Colegiado de Administracao Superior: Conselho Diretor

A ASES tem, como 6rgdo maximo de decisdo, um colegiado formado por cinco Conselheiros-
Diretores nomeados pelo Governador do Estado. Os Conselheiros terdo mandato de quatro anos
mas, excepcionalmente, na primeira instalagdo do Conselho Diretor, a Lei 3.973 estabeleceu
mandatos variaveis, sendo um de cinco anos, dois de quatro anos e dois de trés anos. A
utilizagdo de mandatos tem por objetivo conferir maior autonomia as decisées do Conselho, uma
vez que questdes de suma importancia serdo submetidas a sua deliberacdo e os Conselheiros
ndo devem ficar pressionados a decidir desta ou daguela maneira. Alia-se a isso a variagao inicial
destes mandatos para que nao houvesse coincidéncia na substituicdo dos Conselheiros, o que
acarretaria um enfraquecimento no Conselho quando houvesse a substituicdo de todos num
mesmo momento.

Orgéos de Direcdo Presidéncia

Um dos Conselheiros-Diretores € o Presidente do Conselho Diretor e, ao mesmo tempo, Diretor-
Presidente da Agéncia Reguladora. O Diretor-Presidente administrara a autarquia, possuindo o
poder de decidir todas as matérias, exceto aquelas estabelecidas na Lei 3.973 e detalhadas no
Regulamento Geral da Autarquia, que deverdo ser submetidas a apreciacdo do Conselho Diretor.
Nesse caso, o Diretor-Presidente pugnara pelo cumprimento da decisdo do Conselho Diretor.

Secretaria Executiva

Para que haja interligacao entre os 6rgaos de direcao e demais 6rgaos componentes da ASES
surge a figura da Secretaria Executiva, incumbida de coordenar as atividades internas da agéncia
e de executar as decisdes do Conselho Diretor e da Presidéncia.

Orgdos de Assessoramento: Camara de Energia, Camara de Transporte, Camara de
Saneamento e Camara de Politica Econémica e Tarifaria

A ASES é uma agéncia multissetorial. Foi criada para fiscalizar os servigos publicos no qual o
Estado de Sergipe seja o poder concedente, mas também se propde a atuar mesmo quando o
poder concedente é a Unidao ou os Municipios. Nesse caso, s6 o fara quando for estabelecido
convénio, delegando-lhe tais competéncias.

Cada Camara tem a incumbéncia de fiscalizar a qualidade dos servigos publicos que estdo sob
sua esfera de atuacdo. As Céamaras elaborardo, com auxilio de outros 6rgaos, os editais de
licitacao e também fiscalizardo se 0 concessionario ou permissionario esta agindo de acordo com
as clausulas do contrato. Ha ainda uma Camara de Politica Econémica e Tarifaria, responsavel
pelo estabelecimento de tarifas modicas para os usuarios.

Orgdo Instrumental: Departamento de Administragdo e Finangas - DAF

O DAF da ASES desenvolve as atividades relacionadas a recursos humanos, administracdo
patrimonial, compras e suprimentos, execu¢ao orcamentaria, financeira e contabil.



Recomendacoées de estudos técnicos

O Governo do Estado de Sergipe, em seu projeto de reforma administrativa, contratou varios
estudos, incluindo aspectos da implantagédo da Agéncia Reguladora de Servigos Concedidos do
Estado de Sergipe, os quais podem ser resumidos nas seguintes recomendacoes:

1- Estruturar e organizar um Sistema de Informagdo com objetivo de disponibilizar dados e
informagdes de forma adequada para a gestao publica. Citamos como exemplo a coleta e a
divulgagéo de informagdes béasicas sobre o desempenho dos servigos prestados e o controle da
qualidade dos mesmos, visando expor 0s servigcos publicos a competicao; buscar solugbes de
mercado e nao solugdes administrativas; medir o sucesso pela satisfagdo do usuario dos
servigos, entre outros, e permitir a transparéncia (ou seja, controle social, que significa a
participacdo da sociedade no processo decisério que oferece maior legitimidade a acédo da
agéncia) perante a sociedade e empresas reguladas.

2- Estabelecer normas de funcionamento e estatuto da agéncia, juntamente ao quadro de cargos
e o quantitativo de cada 6rgao.

3- Estabelecer diretrizes para dois problemas enfrentados nas empresas de servigos: o primeiro
referente a qualidade do servigo prestado e, 0 segundo, que diz respeito ao abastecimento e o
uso potencial das normas reguladoras. Assim, dada a estrutura da empresa prestadora de servigo
- exclusivamente sujeita a controle de precos - estimular a criagdo de uma estrutura de incentivos
propicia para a elevagao eficiente de normas de qualidade. Como conseqiiéncia, a regulagao
efetiva requer que a empresa prestadora de servigo esteja sujeita a estritos controles de
qualidade e de precos. O regulador, no caso, a ASES, devera ter em conta, na fixacdo de
restricoes de precos e qualidade, o dilema existente entre as duas variaveis: a elevagado das
normas de qualidade aumentara os custos e isso levara ao aumento de pregos. Assim, ndo deve
apenas controlar pregos.

4- No caso especifico de saneamento e recursos hidricos, estimular a criagdo de comités de
bacias hidrograficas, a exemplo do Estado de Sdo Paulo, num estagio ja avangado de comités;
juntamente a criagcdo de associacdo de usuarios e demais instrumentos técnicos e ferramentas
econémico-financeiras de gestéo.

5- Estabelecer indicadores objetivos e mensuraveis de gestdo, dando énfase ao resultado das
empresas reguladas.

Perspectivas futuras

Atualmente esta sendo elaborado projeto-de-lei que, entre outras modificagoes, prevé a instituicao
de uma Ouvidoria Geral. A inclusdo da Ouvidoria Geral esta relacionada ao cumprimento do
principio do enfoque no cidadao-cliente. E importante valorizar o cidaddo como principal
consumidor dos servigos publicos, adotando pesquisas de satisfacdo de usuarios como
parametros para avaliagdo de desempenho da empresa regulada.

A Ouvidoria Geral da ASES ira receber, processar e dar provimento as reclamagdes dos usuarios
relacionadas com a prestacao de servigos regulados, cabendo-lhe, ainda:

1- manter-se atualizada quanto a prestagdo dos servigos publicos por parte das entidades
reguladas,



2- estabelecer politicas de agdo por meio de planos, programas, metas e projetos especificos,
visando a maior eficiéncia no atendimento das reclamagdes dos usuarios dos servigos publicos
regulados,

3- elaborar relatérios informativos de atendimento aos usuarios, submetendo-os ao Conselho
Diretor, além de outras atividades.

O quadro de pessoal da ASES esta sendo composto com a redistribuicao de servidores oriundos
de outros 6érgaos da Administracdo Direta, de outras Autarquias ou de Fundacdes Publicas do
Estado de Sergipe, principalmente naqueles érgdaos que tiveram suas competéncias revogadas
com a entrada em vigor da Lei 3.973/98.

E necessario, por fim, a elaboracédo e implantacdo do Cédigo de Etica da ASES, em cumprimento
ao principio de accountability, que significa contabilizar resultados, controlar e avaliar se os
objetivos propostos foram atingidos com a produtividade e qualidade preestabelecidas, que, em
ultima insténcia, € o processo de responsabilizagdo dos gestores publicos pelos resultados das
suas acoes. Juntamente ao Codigo de Etica recomenda-se a criacdo de conselhos - permanente
orgao difusor de principios e normas, e aplicacao de puni¢des e sangdes com mecanismos ageis
e eficazes.



A operacdao portuaria de contéineres

Egon Pedro Scherer
Gerente de Portos e Hidrovias da AGERGS

O Terminal de Contéineres de Rio Grande - TECON alcanca expressivos resultados em
produtividade e precgos.

A partir da implementacdo da Lei Federal n® 8.630, de 5/02/93, a denominada "Lei de
Modernizacdo dos Portos", os governos federal e estaduais, estes por concessao da Uniao,
iniciaram o processo de privatizacao das operagdes portuarias. A atividade portuaria em que este
processo esta mais avangado € nas operagdes de movimentagao de contéineres, de tal modo que
os terminais mais importantes do Brasil ja foram ou estdo em fase de privatizacao.

Os contratos de concessédo ou de arrendamento estabelecem, entre outros pontos, um plano
basico de investimentos que objetivam habilitar o terminal a prestar servigos eficientes, com maior
produtividade, reducdo nos custos e atender a um programa minimo de movimentagao anual de
contéineres, visando ao equilibrio econémico e financeiro do empreendimento.

Bons resultados

Os resultados alcancados até agora sao expressivos, trazendo ganhos de produtividade e de
precos, como no TECON Rio Grande, onde a movimentagdo média era de 14 contéineres/hora
em 1997 e ja alcanga 28 contéineres/hora em 2000. E tem como meta, maturados 0s novos
investimentos, atingir uma média de 40 a 50 movimentos/hora. Quanto a pregos, segundo 0s
informes do concessionario, foram reduzidos de US$ 340 médios, por movimentacao de contéiner
em 1998, para US$ 165 médios, no primeiro trimestre de 2000. A meta é alcancar US$ 100 a US$
120, considerado padrao de referéncia mundial.

Os ganhos em eficiéncia e uma maior reducdo de custo de mao-de-obra podem nao ser
suficientes para alcancar, nos portos brasileiros, os precos adotados como padréo internacional,
0S quais somente seriam atingiveis a partir de um aumento na movimentagado de contéineres,
considerando os compromissos financeiros assumidos pelas concessionarias para atender aos
investimentos estabelecidos nos contratos.

A Associacao Brasileira de Terminais Portuarios - ABTP estima que os investimentos
programados para ampliar, reequipar e modernizar os terminais privatizados alcancam R$ 1,2
bilhdo, dos quais cerca de R$ 600 milhdes ja foram realizados, até setembro de 1999.

Estima-se que a capacidade instalada e a instalar para a movimentagcao de contéineres excedera
em muito a demanda. O movimento anual de contéineres nos portos brasileiros esta em torno de
2 milhdes de TEU's (unidade de contéiner de 20 pés). Levantamento realizado nos planos de
expansao dos principais portos brasileiros projeta uma capacidade anual de movimentacao
superior a 4,5 milhdes de contéineres, concentrada em mais de 50% na regido dos portos do Rio
de Janeiro e Santos.



Concorréncia

O fato ja esté provocando uma concorréncia intraportos, naqueles com dois ou mais terminais, e
interportos, naqueles localizados na mesma zona de influéncia.

No caso do porto de Rio Grande, ha indicativos de um cenario de competicdo em precos e
servicos eficientes, com os terminais de contéineres de Paranagua, Itajai, Sdo Francisco do Sul,
Imbituba, Montevidéu e Buenos Aires. O aumento do indice de conteinerizagdo das cargas
exportadas e importadas pelo Estado e Regidao Sul ndo sera, possivelmente, suficiente para
ocupar a capacidade anual instalada e a projetada para o TECON Rio Grande.

A reducéo nos custos de operagéao, o volume e a eficiéncia dos servigos oferecidos tém permitido
a captacao de clientes de outros terminais da regiao para o de Rio Grande, mas é uma politica de
atragdo limitada que ndo conduzird a ocupacgao plena da capacidade instalada.

A saida é, com base em servigos eficientes, produtividade e estratégias de pregos, criar as
condi¢des para que o TECON Rio Grande se credencie junto aos armadores internacionais como
um porto concentrador de cargas, principalmente em relagdo a Montevidéu e Buenos Aires. Estes
seriam atendidos por navios de menor porte, em fun¢do do calado, realizando o transbordo para
navios de grande capacidade em Rio Grande, porto com maior calado da Regido Sul, com uma
sensivel economia de escala para o armador.

Nenhum terminal serd um porto concentrador (HUB-PORT) por decreto; quem definira isso € o
mercado e, especialmente, os armadores, que, por um processo de concentragdo no transporte
maritimo e consequlente reducdo no frete, passam a usar navios porta-contéineres cada vez
maiores e a reduzir o numero de portos escalados.

Caracteristicas desejaveis

Um estudo publicado pela CEPAL (Comision Economica para America Latina y el Caribe), sobre o
processo de concentracdo no transporte maritimo, destaca algumas caracteristicas que um porto
deve reunir para se tornar um centro de transbordo de contéineres:

1- Estar localizado estrategicamente com respeito as diversas rotas comerciais e aos mercados
mais importantes.

2- Cobrar as tarifas de mercados internacionais.

3- Ter uma zona de influéncia economicamente dindmica que assegure uma base de carga
equilibrada.

4- Contar com uma infra-estrutura moderna e servico de transporte interior.
5- Ter um calado de 14 a 15 metros.
6- Contar com terminal perto do mar aberto.

E Rio Grande, apresenta estas caracteristicas?



Qualidade dos servicos publicos: como dimensionar?

Arq. Renzo Franceschini
Diretor de Qualidade dos Servigos da AGERGS

Neste artigo, abordamos os critérios técnicos a serem utilizados para dimensionar a Qualidade
dos Servigos Publicos e em que condigbes devem ser prestados.

A Qualidade dos Servigos Publicos é uma das atribuigbes das Agéncias Reguladoras. Mas, como
dimensiona-la? Por exemplo: um 6nibus sai do ponto inicial, no qual os passageiros estdo
sentados. Ao longo do trajeto, subirdo mais passageiros, que viajarao em pé.

O o6nibus é excelente, é respeitada a lotagdo maxima prevista, o motorista e o cobrador sao
atenciosos, o trecho utilizado estd em 6timas condigcdes, o tempo estd bom (temperatura amena)
e o horario é cumprido. Se fizermos uma enquete no ponto final da linha sobre a qualidade dos
servigos teremos opinides de 6timo, bom, regular e, possivelmente, péssimo. Por qué?

A fim de explicitar a Qualidade dos Servicos, enunciamos conceitos emitidos por estudiosos da
matéria e sistematica na sua aplicacgao.

Segundo Valerie Zeithaml (1981), "qualidade significa atender as reais necessidades dos
usuarios, sejam implicitas ou explicitas, dentro do prazo que o usuario deseja, a um justo valor.”

"Qualidade é o que os usuarios percebem”, conceito formulado por Buzzel e Gale (1987).
Teubol (1991) define Qualidade como "medida de satisfagdo sentida pelo usuario”.

Segundo Juran (1991), o significado de "atender” as especificagdes do usuario pressupde antes
"entender" as expectativas dos mesmos.

Peculiaridades

Destacamos algumas peculiaridadespara a Qualidade dos Servigos prestados ao usuario:
1. A meta da prestacao de servigos é a exclusividade: quero ser tratado de modo especial.
2. Um servigo acontece em determinado momento.

3. O controle de Qualidade é feito pelo usuario, comparando a expectativa com a experiéncia
efetiva.

Trés critérios de analise

A Qualidade dos Servigos apresenta trés critérios de analise:



1- Qualidade Oferecida: é o resultado da concepgao do servigo;
2- Qualidade Esperada: é a que satisfaz a expectativa do usuario;

3- Qualidade Percebida:é aquela observada pelo cliente.

™

QUALIDADE QUALIDADE

ESPERADA OFERECIDA

Insatisfacio
Qualidade de CONCEPCAD
Qualidade PERCEBID A—

Eficicia da oferta

Desperdicio

Fonte: Adaptacédo segundo Teubol (1991)

Segundo Grénroos (1995), a Qualidade Percebida é determinada através da diferenga entre
Qualidade Esperada (Qe) e Qualidade Experimentada (Qp):

Qp - Qe = 0 : Qualidade Confirmada

Qp - Qe > 0 : Qualidade Positivamente Confirmada

Qp - Qe < 0 : Qualidade Inferior (Insatisfagao)
Indicadores
O delineamento de um Sistema de Medidas deve ter presente indicadores que permitam o
estabelecimento de séries histéricas que oferecam medidas de qualidade e estabelegam
projecées de melhoria continua.
Os indicadores devem apresentar os seguintes objetivos, segundo Sinck e Tuttle (1993):

1- Facilitar o planejamento, o controle do desempenho.

2- Facilitar o estabelecimento das metas e apuragdo de desvios ocorridos com
indicadores.

3- Viabilizar a andlise de decisbes estratégicas.
Quatro critérios para aplicacao

Ruas (1994) propde 4 critérios basicos para a aplicacao dos Indicadores:



1- Enfoque no usuario

2- Atengé@o com a parceria

3- Enfase na Qualidade dos Processos

4- Enfase na melhoria continua
Gestao da Qualidade dos Servigcos

Engloba todas as atividades de funcdo gerencial que determinam a politica da qualidade, os
objetivos e as responsabilidades da organizacao.

Politica de Qualidade dos Servigos

A responsabilidade de uma politica da qualidade dos servigos pertence ao mais alto nivel da
administracao, nos seguintes pontos:

7. Grau de servico a ser definido;
8. Imagem e reputagao da prestadora do servigo, quanto a qualidade dos servigos;
9. Abordagem a ser adotada no atendimento aos objetivos da qualidade dos servigos;

10. Assegurar que a politica da qualidade dos servicos seja divulgada, entendida, implementada e
mantida.

A Qualidade dos Servicos e a Satisfacdo do Usuario recebem cada vez maior atencdo da
sociedade como um todo.

A manutencao da Qualidade dos Servigos depende de abordagem sistematica e continuada para
a Gestdo da Qualidade dos Servigos e 0 necessario comprometimento com os principios da
mesma, em todos os niveis da sociedade.

A Gestao da Qualidade dos Servigos visa melhorar a eficiéncia e produtividade com menor custo,
a fim de satisfazer o usuario. Para a obtencao dos beneficios, deve-se considerar as interacdes
humanas, desenvolvendo a habilidade e capacidade pessoal, reconhecendo a importancia do
consumidor.

Referencial dos Indicadores

Acreditamos que, com um sistema que controle e fiscalize as necessidades do usuario em termos
de qualidade e custos dos servigos publicos delegados, conseguiremos atingir um nivel 6timo na
prestacdo dos mesmos, satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade nas suas tarifas.

A implantagéo deste sistema tem a pretensao de tornar-se uma parceria entre:

1 - Orgao Regulador - AGERGS

2 - Entidade Prestadora do Servigo - Concessionaria, Permissionaria ou Autorizataria



3 - Usuarios - Consumidores do Servigco

4 - Pessoas inscritas no Cadastro de Usuarios-Voluntarios dos Servigos Publicos de que trata o
Cédigo de Qualidade dos Servigos Publicos do RS (Lei 11.705/98)

5 - Conselhos de Consumidores oficialmente instituidos e outras entidades da sociedade civil
interessadas

Por intermédio desta parceria, serdo definidos os Indicadores de Qualidade, os objetivos, as
formas de medicao, planos de acao corretivos, que deverdo ser ajustados as necessidades do
usuario e homologados por 6rgéo regulador.

Alertamos para o fato de ainda néo possuirmos, no Brasil, um sistema de indicadores que se
constitua num referencial completo, isto é, que abranja todos os servigos publicos.
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O sistema irrigatério de Sao Gabriel

Luiz Anténio Ribeiro
Gerente de Irrigacdo da AGERGS

Octavio Schneider Neto
Auxiliar Técnico

A administracdo das barragens pela iniciativa privada tem sido eficiente na medida em que o
campo e a cidade sdo abastecidos com agua, mesmo em épocas de seca, o que antes nao
ocorria.

Tem sido uma experiéncia gratificante para a Geréncia de Irrigacdo da AGERGS participar, como
agente regulador, de uma atividade tao importante como o Programa de Exploracdo dos Sistemas
Irrigatérios no Rio Grande do Sul. Importante sobretudo quando se sabe que, no mundo inteiro, a
discussao a respeito da utilizacdo dos recursos hidricos disponiveis na natureza € cada vez
maior.

Vamos descrever aqui um pouco da nossa experiéncia com o Sistema Irrigatério do Rio Vacacai e
Arroio das Canas, no Municipio de Sao Gabriel, formado pelas barragens VAC 04, VAC 06 e VAC
07 e seus respectivos canais de distribuicao (veja Quadro). Construido entre os anos de 1991 e
1993, este sistema faz parte de um programa de irrigagdo que previa a constru¢ao de diversas
barragens em municipios gauchos. Suas obras contaram com recursos do Governo Federal,
Governo do Estado e o Acordo de Empréstimo AE 2950/BR do Banco Mundial.

Os produtores agricolas de Sao Gabriel sempre sofreram com o problema de estiagem nas suas
lavouras. Também a populagdo da cidade ja conviveu com o fantasma do racionamento de agua
nos meses de verdo. A construcdo das barragens tem se mostrado a solugcao para estes dois
problemas, na medida em que proporcionou 0 acumulo de grandes quantidades de agua para
irrigacao e regularizou a vazao do Rio Vacacai, mesmo nos meses de seca.

SISTEMA DE IRRIGACAO
DESCRICAO UNID |ARROIO DAS CANAS E RIO VACACAI

VAC 06 VAC 07 VAC04
Bacia de acumulacao km? |54 54+64=118 414
Volume acumulado (til m? 12.230.000 1.880.000 19.100.000
Volume total acumulado m? 13.000.000 2.200.000 22.000.000
Area inundada ha 235 98 450
Altura da barragem m 19,6 11,6 19,9
Comprimento m 590 510 416
Volume do macico m? 346.000 2.900 Concreto |23.000 Concreto




37.000 Aterro 64.000 Aterro

Vazdo regularizada m3/s |1,54 1,70 2,80

Comprimento dos canais m Margem direita 12.880 17.620
Margem esquerda 5.560

Vazao de_ dimensionamento m¥/s Margem direita 0,76 1,70

dos canais Margem esquerda 0,63

Comprimento total m 36.060

Dados técnicos mostram a capacidade de acumulacgao e irrigacao do sistema

A concessao do sistema

Assim que foi parcialmente concluido (os canais ndo estdo prontos), o sistema passou a ser
administrado pelo Instituto Rio-Grandense de Arroz (IRGA). Porém, a necessidade de o Poder
Publico implantar junto ao sistema irrigatorio estruturas de equipamento e pessoal apenas durante
o periodo de utilizagdo de agua para irrigacdo (havendo ociosidade destas durante o resto do
ano) fez com que o Governo do Estado optasse pela concessao do sistema a iniciativa privada.

Outro fator importante para essa decisdo sao as notérias dificuldades institucionais e legais que
caracterizam a administracao publica e impedem que o Estado possua agilidade e capacidade de
mobilizagdo em uma atividade que requer prontiddo de execugdo e que nao pode estar
condicionada a dias Uteis ou horarios de trabalho.

Através do edital de concorréncia N.° CP 19/97, o poder concedente iniciou o processo licitatério,
saindo vencedora a empresa Consagua S/A, formada pelo consércio Brita, Bourscheid e Magna.
Pelo contrato, a concessionaria ficou obrigada a realizar as benfeitorias necessarias devido ao
desgaste na obra publica, e também a operacado e manutencao do sistema, mediante pagamento
de tarifa pelos usuérios.

A concessionaria se compromete a prestar o servico adequadamente, ou seja, atendendo as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, conforto, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na prestacao dos servigcos e modicidade das tarifas. O prazo de concessao
€ de 30 anos, prorrogavel por mais 20 anos.

Situacao atual

A safra deste ano sera a segunda sob administracao privada. Sao 26 produtores se utilizando do
servico da concessionaria, os quais totalizam uma area de 2.423 hectares de lavoura irrigada. O
valor da tarifa é fixado em sacos de arroz por hectare irrigado. Este valor € de 10 sacos para
areas irrigadas por gravidade (sem necessidade de equipamento para distribuir a 4gua) e 6 sacos
quando ha necessidade de bombeamento.

Um dos grandes problemas que a concessionaria tem enfrentado diz respeito a inadimpléncia dos
produtores. No principio, varios usudrios se negavam a assinar o contrato e pagar a tarifa, a
exemplo do que ja acontecia durante a administracdo do IRGA. Mas, aos poucos, a
concessionaria tem conseguido contornar a situagao e, ja nesta safra, houve um aumento do
numero de produtores que assinaram os contratos, oficializando a relagcdo de fornecimento de
agua com a Consagua.



Além do fornecimento de agua para a irrigacao, a concessionaria esta estudando a possibilidade
de diversificar a exploragéo do sistema irrigatério, situagao prevista no contrato de concessao. Ha
previsdao da utilizacdo das barragens (em especial a VAC 04) para lazer, com atividades como
esportes nauticos, pesca esportiva, turismo ecoldgico, etc. Estes projetos implementariam a
receita da regiéo.

O papel da AGERGS

Cabe a AGERGS acompanhar o andamento dos servicos prestados pela concessionaria aos
usuarios do sistema irrigatério de Sao Gabriel, sempre mantendo a equidistancia com relacdo aos
envolvidos, no caso, 0s Usuarios, a concessionaria e o poder concedente. Esta equidistancia é
necessdria para que se possa realizar uma regulagédo imparcial, levando-se em conta todos os
enfoques dos problemas que porventura possam surgir.

Até o momento, trés medidas ja foram implementadas para a realizagdo do acompanhamento
devido, a saber:

19) Vistorias periodicas ao sistema. Estao sendo realizadas trés visitas regulatérias por safra: uma
por ocasiao do pré-plantio, uma durante o desenvolvimento da lavoura e uma ap6s a colheita.

2°) Aperfeicoamento dos parametros de qualidade, de acordo com o contrato de concessao.

39) Realizacao de pesquisa de opinido visando obter informacgdes sobre a satisfagdo dos usuarios
quanto a prestacao dos servicos.

A partir destas acoes, a Geréncia de Irrigagao, parte integrante do Departamento de Qualidade da
AGERGS, objetiva uma prestagdo de servico adequado e a plena satisfagdo de usuarios,
concessionaria e poder concedente.



Convénios buscam o aprimoramento

A AGERGS esta firmando acordos para qualificar
seu quadro funcional e ampliar o acervo técnico.

Buscando o aprimoramento de seus recursos materiais e humanos, promovido desde a sua
implantagéo através, principalmente, do intercambio de informagdes, a AGERGS vem firmando
convénios com diversas entidades. Assim, ja foram celebrados, apenas neste ano, acordos com o
CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, AGM - Associacdo Gaucha Municipalista,
FAMURS - Federagao das Associagcdes de Municipios do Rio Grande do Sul, UVERGS - Unido
dos Vereadores do Estado do Rio Grande do Sul e ANP - Agéncia Nacional do Petréleo.

CADE - O convénio assinado entre a AGERGS e o CADE visa a uma troca de informacoes,
prestacdo de consultoria, realizagdo de seminarios e elaboracdo de estudos atinentes aos
diversos setores da economia relacionados com a tematica da defesa da ordem econdmica, além
de publicagdo de textos e disponibilizacao de acervos de estudo.

AGM - J4 com a Associagdo Gaucha Municipalista, o acordo firmado tem por objetivo o
desenvolvimento de pesquisas de opinido publica junto aos municipios gauchos e com os
Usuarios-Voluntarios, levantamento dos indices de satisfagao do usuario, bem como da qualidade
dos servicos e indicadores de universalizacao urbana e rural. Prevé, ainda, a elaboracao de
pareceres juridicos e técnicos, divulgacao de atividades regulatérias da AGERGS de interesse
dos municipios, através de espago na revista, na homepage e em boletins informativos mantidos
pela AGM. Também inclui a participagdo em eventos e atividades que tenham por fim o
aprimoramento da qualidade dos servigos publicos prestados nos municipios.

FAMURS - Com a Federacdo das Associacées de Municipios do Rio Grande do Sul as linhas
basicas do convénio sdo similares as do acordo com a AGM. A FAMURS prevé uma contribuigao
em ambito municipal as atividades desenvolvidas pela AGERGS.

UVERGS - Além da implantagéo de agdes e trabalhos conjuntos visando ao estabelecimento de
metas que tenham por fim a eficiéncia, a qualidade e a universalizagao dos servigos, o convénio
com a Unidao dos Vereadores do Estado do Rio Grande do Sul dispbe sobre prestagdo de
consultoria através da realizacdo de estudos setoriais, pesquisas de opinido publica e
questionamentos junto as Camaras de Vereadores, envolvendo os indices de satisfacdo dos
usuarios, bem como a qualidade dos servigos publicos delegados.

Nesse sentido, algumas Cémaras de Vereadores ja definiram os temas de maior relevancia
dentro de seus municipios para implementar o trabalho entre a AGERGS e a UVERGS. Arroio do
Tigre indicou o transporte intermunicipal de passageiros, energia elétrica, telecomunicagoes,
irrigacado e inspecao de seguranga veicular, enquanto Arambaré apontou como prioridades o
transporte intermuncipal de passageiros, as telecomunicagées e saneamento basico. Ja Canela
definiu como temas mais relevantes as telecomunicagdes, 0 saneamento basico e energia
elétrica, além do transporte intermunicipal de passageiros. E a Camara de Carazinho relacionou
como prioridades as rodovias concedidas, 0 saneamento € o transporte coletivo intermunicipal de
passageiros.



ANP - Este convénio tem por objeto a cooperagéo técnico - cientifica entre a Agéncia Nacional de
Petroleo e a AGERGS, objetivando o desenvolvimento de estudos e atividades para
regulamentacdo das questbes referentes ao transporte, distribuicdo e comercializagdo do gas
canalizado.

UFSM - A AGERGS celebrou convénio com o Centro de Tecnologia da Universidade Federal de
Santa Maria visando a prestagao de servigcos de andlise técnica de cooperativas de eletrificagao
rural pela Fundagédo de Apoio a Tecnologia e Ciéncia - FATEC, entidade vinculada aquela
universidade. O acordo tem por objetivo dar atendimento a Resolugdo 333, da ANEEL, que
estabelece a fixagdo de regras para a regularizagdo das cooperativas de eletrificagao rural. Ou
seja, a partir deste levantamento da FATEC, algumas cooperativas passarao de sua condi¢do de
autorizatarias para a de permissionarias, onde o controle é maior, submetendo-se as regras da
ANEEL, inclusive para a fixagdo de suas tarifas.

SDE - A AGERGS e a Unidao Federal, através da Secretaria de Direito Econémico - SDE do
Ministério da Justica assinaram minuta para um acordo de cooperacao técnica e operacional, e de
intercambio para a defesa da ordem econdmica e protecdo do consumidor. O futuro convénio
estabelecera os servigos, as condi¢cdes de execugao, custos, direitos e obrigagbes reciprocas,
podendo abranger atividades de consultoria, cursos de atualizagéo cultural e cientifica, pesquisas
e assessoria, bem como outras acdes julgadas pertinentes dentro das atividades de regulacao da
AGERGS.

INTERCAMBIO TECNICO - A AGERGS assinou convénio com a Fundacdo de Ensino e
Engenharia de Santa Catarina, vinculada a Universidade Federal daquele Estado, tendo por
objetivo incentivar o intercambio técnico, cientifico, cultural e administrativo, em atividades como
pesquisa, treinamento de recursos humanos e transferéncia de conhecimento. As entidades vao
firmar acordos complementares estabelecendo cronograma, planejamento especifico das
atividades e metodologia, entre outros pontos.



AGERGS informa:

Usuarios

- A AGERGS tem um novo logotipo. De facil visualizacao, representa

' a equidistancia da Agéncia em relacao aos trés setores envolvidos
na regulacdo: governo (poder concedente), empresas
AGERGS (concessionarias) e usuarios (consumidores). A logomarca foi
criada por Emerson Fabretti, funcionario da extinta Caixa Estadual,
hoje lotado na Secretaria de Administracao.

i — _‘__

Gaverna Empresas

HISTORIA

A AGERGS esta encadernando sua histéria. Todos o0s processos, resolugdes, convénios, noticias
a ela relacionadas e documentagéao em geral estdo sendo encadernados para futuras consultas
(veja ainda a nota sobre o banco de dados da Agéncia)

PLANO OPERATIVO

Apesar de nao dispor de um quadro técnico completo, a AGERGS vem colocando em
pratica seu Plano Operativo com pleno sucesso. Dentre outras metas, esta a realizacao de
250 vistorias regulatérias até o final de 2000. A Agéncia regula os servicos publicos
concedidos nas seguintes areas: aeroportos estaduais, estradas pedagiadas que integram
os sete podlos ja em funcionamento, transporte intermunicipal de passageiros, de 6nibus e
barcas, incluindo as estacoes rodoviarias e hidroviarias, portos, irrigacao, saneamento,
gas canalizado, energia elétrica e, no futuro, telecomunicacées. Depois de examinados
pelo Conselho Superior, se aprovados, os relatérios sao enviados aos Usuarios-
Voluntarios da regiao em que ocorreu a vistoria, ao poder concedente, aos
concessionarios e municipios.

O Plano Operativo engloba, ainda, a realizacao de audiéncias publicas, convénios,
pesquisas de opinidao junto aos Usuarios-Voluntarios, enquetes com os consumidores e
cursos de capacitacao profissional para o quadro de técnicos da AGERGS.

DIRETOR DA ABAR

No dia 3 de maio, o Conselheiro-Presidente da AGERGS, Romildo Bolzan, foi eleito Diretor da
ABAR - Associacao Brasileira das Agéncias de Regulacao, por unanimidade. No evento, realizado
em S&o Paulo, a entidade elegeu sua nova Diretoria. Além de Bolzan, a ABAR tem como
Diretores Eduardo Henrique Elery Filho, da ANEEL (Brasilia) e José Luiz Lima de Oliveira, da
Bahia. Seu presidente é Zevi Kann, de Sao Paulo.

No inicio de julho, em Salvador, a Associagdo aprovou o regimento interno e escolheu seu
Conselho Fiscal, onde praticamente todos os Estados estdo representados, através de seus
titulares e suplentes.



CONGRESSO DE REGULACAO

Também na capital baiana, foi realizado o | Congresso Brasileiro de Regulacao de Servicos
Publicos Concedidos, que reuniu 600 especialistas de todo o pais e mesmo do exterior.
Representada por seu Conselheiro-Presidente, Romildo Bolzan, pelo também Conselheiro,
Gilberto José Capeletto, e pelo Diretor Juridico Eduardo Battaglia Krause, a AGERGS foi
citada como modelo por diversos palestrantes e teve 10 trabalhos técnicos aprovados. Um
dos temas mais discutidos foi a autonomia das agéncias de regulacao e despertou muito
interesse a experiéncia da AGERGS, pois ela foi pioneira na convivéncia com governos de
ideologias diferentes.

BANCO MUNDIAL

No final de abril, uma comitiva do Banco Mundial foi recebida pelo Conselho Superior e ouviu um
relato sobre as atividades da AGERGS, principalmente no tocante as concessdes rodoviarias.
Michel Belier, consultor do Banco Mundial, ressaltou que no mundo inteiro ha dificuldades com a
regulacao de rodovias, pela falta de experiéncia e caracteristicas peculiares de cada pais.

LEI DAS MULTAS

A AGERGS solicitou ao Secretario da Casa Civil, Flavio Koutzii, que agilize a tramitacao da
chamada Lei das Multas, que deve disciplinar as san¢cées aplicaveis pela Agéncia nos
casos de inobservancia da legislacao vigente ou por descumprimento dos contratos de
concessao, permissao ou autorizacao de servicos publicos.

PREMIO AGERGS

O Conselho Superior instituiu o Prémio AGERGS, destinado a distinguir personalidades e/ou
entidades (pessoa fisica ou juridica) por trabalhos realizados no campo do desenvolvimento de
atividades e praticas voltadas a melhoria da qualidade dos servigos publicos e ao aprimoramento
da defesa dos direitos do consumidor. As informacgdes a respeito estdo disponiveis na homepage
www.agergs.rs.gov.br.

MEDIACAO NOS PEDAGIOS

Atuando como mediadora na questao dos pedagios, no dia 1° de fevereiro, a AGERGS examinou
as propostas apresentadas pelo poder concedente e empresas para o Programa Estadual de
Concesso6es Rodoviarias, e distribuiu a seguinte nota oficial, advertindo para as consequiéncias do
impasse :

"NOTA OFICIAL

O Conselho Superior da AGERGS unanimemente considerou que o desencontro das propostas
apresentadas para o sistema de concessao rodoviaria, recentemente, agravou o impasse.

O Conselho reafirma a necessidade de uma analise completa das concessdes, especialmente no
que se refere a revisdo tarifaria contratual. Neste sentido, considera indispensavel levar em conta
estudo técnico realizado, ainda no ano passado, pela AGERGS, bem como as informagdes do
relatério McDowell, contratado especialmente pelo poder concedente, e que nao sao do
conhecimento publico.



O Conselho considera sua obrigacao relembrar as partes em litigio que, pelos dados disponiveis
na AGERGS, se nao for encontrada uma solugéo técnica, em curto prazo, que contemple, ao
mesmo tempo, o equilibrio econémico-financeiro dos contratos e a modicidade nas tarifas, o
sistema de concessdes rodoviarias do Rio Grande do Sul pode terminar na completa faléncia -
com vultosos prejuizos para o Estado.”

Meses mais tarde, depois de ouvir 0 Secretario dos Transportes, Beto Albuquerque, afirmar que
nao haveria acordo em trés pontos cruciais para superar 0 impasse na questdo dos pedagios,
Romildo Bolzan deu por encerrada a participagdo da AGERGS no processo de conciliagao.
Aquela era a quarta e ultima reunido promovida pela Agéncia para tentar terminar com o conflito.
Ressalte-se que mediar conflitos é atribuicao legal da AGERGS.

ACERVO TECNICO

A AGERGS criou o programa "Acervo Técnico e Institucional -ATI", que se constitui
basicamente de um Banco de Dados e de uma Biblioteca para consultas via intranet (rede
interna). Destinado ao corpo técnico e operacional da Agéncia, o acervo eletrénico podera
ser acessado também por outros interessados, mediante autorizacao especial.

O Banco de Dados reunira trabalhos informatizados, de natureza técnica e institucional,
produzidos na AGERGS ou fora dela, incluindo especialmente estudos relativos as tarifas
de servicos publicos de todo o pais e do exterior, além dos indicadores de qualidade
destes servicos e respectivas metas. Através dele sera possivel localizar, dentro da
agéncia, trabalhos impressos graficamente, como processos, pareceres e a taxacao de
noticias, por exemplo. Também serao disponibilizados os enderecos (links) de interesse da
agéncia.

Ja a Biblioteca, desenvolvida em visual basic, permitira a consulta eletronica de livros,
revistas, relatdrios, fitas de video e audio, CDs e disquetes. A AGERGS vai promover o
intercambio cultural com entidades diversas, buscando ampliar e manter atualizado esse
seu acervo.

CONSUMIDORES LIVRES

Os consumidores aprovam a proposicao da ANEEL de poderem escolher a fornecedora de sua
energia elétrica, de qualquer parte do pais, a partir de uma pesquisa de pregos. Ja as
concessionarias consideraram curto o prazo de 1° de janeiro de 2005 para que este direito
comece a vigorar até para as donas-de-casa. Estas e outras propostas foram apresentadas na
audiéncia publica promovida pela ANEEL e AGERGS, em Porto Alegre, em 18 de fevereiro,
envolvendo a questdo dos chamados consumidores livres.

Simultaneamente, foram realizadas audiéncias sobre 0 mesmo tema em Brasilia, Belém, Natal,
Fortaleza, Salvador e Sao Paulo. A audiéncia de Porto Alegre foi presidida pela AGERGS, através
do Conselheiro Dagoberto Lima Godoy, também participando da mesa os Conselheiros Gilberto
José Capeletto e Maria de Lourdes Reyna Coelho.

De acordo com a legislacado, consumidores livres sao todos aqueles que consomem acima de 10
MW mensais. A eles é facultado o direito de escolher, de qualquer parte do pais, o fornecedor de
energia elétrica. Dessa forma, hoje, industrias, shoppings centers e outros grandes consumidores
ja podem indicar de quem preferem comprar o insumo.



CONSELHOS DE CONSUMIDORES

Em meados de junho, a AGERGS e a ANEEL promoveram o | Encontro de Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica do Estado, para debater a Resolucao 138, as relacoes
entre os Conselhos e as empresas e acoes conjuntas. A Resolucao 138 da ANEEL
estabelece que as concessionarias de energia deverao criar, em sua area de atuacao, o
Conselho de Consumidores, de carater consultivo, voltado para a orientacao, analise e
avaliacao das questoes ligadas ao fornecimento, as tarifas e a adequacao dos servicos
prestados. Tais Conselhos serao compostos por representantes dos consumidores
residenciais, comerciais, industriais e rurais. Também terao como titular um representante
do Procon ou Ministério Publico. Para dirimir as duvidas, participou do encontro o
Superintendente de Mediacao Administrativa da ANEEL, José Renato da Fonseca.

CONCESSIONARIAS DE ENERGIA

Dirigentes da CEEE, AES Sul e RGE estiveram na AGERGS expondo suas atividades,
investimentos e metas para o ano 2000. A ténica foi a preocupagdo em bem atender o
consumidor, na prestacao de servicos e solucao de problemas.

COBRANGCA DE RESIDUOS

Tendo em vista os problemas ocorridos com os consumidores de Itaara e Sao Martinho da
Serra, a AGERGS determinou a AES-Sul que limite a cobranca retroativa de residuos ao
prazo maximo de seis meses. O Conselho Superior da Agéncia definiu também que os
usuarios com problemas de FHC (faturamento pelo histérico de consumo) possam ter a
oportunidade de efetuar o pagamento dos residuos em até 12 parcelas, desde que esta
mensalidade nao ultrapasse 30% do valor da ultima fatura de energia elétrica.

PROJETO ARGOS

A AGERGS esté desenvolvendo o Projeto ARGOS, que se destina a monitorar as interrup¢des no
fornecimento de energia elétrica, através de aparelhos conectados a rede de luz. Também ligados
ao telefone, os dispositivos acionam uma central, na ANEEL, informando sobre o inicio e término
da interrupcao. Os dados sdo comparados aos fornecidos pelas concessionarias.

PESQUISA NA ENERGIA

Os servicos de energia elétrica foram alvo da maior pesquisa realizada pela AGERGS até
agora. O levantamento foi feito com usuarios sorteados dentre as relacées de
consumidores das concessionarias, no periodo de outubro de 99 a janeiro deste ano. Dos
32 mil questionarios enviados, retornaram mais de 3.100.

ACORDO SOBRE AREAS

Através da mediagcdo da AGERGS e de técnicos da ANEEL, a Cooperativa de Energia e
Desenvolvimento Rural - COPREL, de Ibiruba, assinou acordos com a Eletrocar, de Carazinho, e
a Muxfeldt & Marin, de Tapejara, duas concessionarias de geragao e distribuicdo de energia
elétrica. Estes foram os dois primeiros contratos firmados com a mediagdo da AGERGS para
encerrar conflitos entre cooperativas e concessionarias, que disputam, areas de atuacao.



CURSO DE REGULACAO

A AGERGS e o Conselho Regional de Economia RS estao promoveram o curso O papel e
as tarefas das Agéncias de Regulacao na economia nacional, com aulas ministradas pelos
Conselheiros da Agéncia e especialistas no assunto. O publico-alvo foi o corpo técnico e
funcional da AGERGS, que, assim, aprimorou seus conhecimentos sobre o assunto.

CURSOS INTERNOS

Ainda dentro da proposta de capacitagdo profissional de seus funcionarios, a AGERGS esta
realizando cursos internos sobre temas como redacao oficial, informatica e atendimento ao
publico. Também os Conselheiros da Agéncia fardo palestras.

GESTAO DA QUALIDADE

Outra iniciativa é a implantacao do programa Gestao de Qualidade Total. Neste sentido, foi
contratado o professor Paulo Ricardo Mubarak, da Fundacdao de Desenvolvimento
Gerencial de Minas Gerais.

NOVA RODOVIARIA

O Diretor Operacional da Bourscheid Engenharia, Cylon Rosa Neto, esteve na AGERGS falando
sobre a nova Estagio Rodoviaria de Porto Alegre, que podera ser construida junto ao Aeroporto
Salgado Filho, em éarea hoje pertencente a Infraero. E praticamente certo que aquela estacao
atendera as linhas internacionais, interestaduais, intermunicipais de longo curso, de turismo e as
especiais. As demais continuarao operando na atual rodoviaria.

UHENPAL MULTADA

A AGERGS encaminhou auto de infracao a Usina Hidro Elétrica Nova Palma Ltda, de
Faxinal do Soturno, no valor de R$ 3.950,14, por nao atendimento a determinacoes da
ANEEL, conforme prevé o Inciso XV do Art. 52 da Resolucao 318 daquela agéncia. A
fiscalizacao da ANEEL havia flagrado irregularidades nas areas comercial e técnica da
concessionaria, em 1998.

20 MIL USUARIOS-VOLUNTARIOS

Uma ligada a convénios: principalmente através dos acordos com a AGM, FAMURS e UVERGS,
a AGERGS pretende chegar aos 20 mil usuarios-voluntarios cadastrados até o final do ano (leia
artigos sobre esse cadastro, e os convénios nesta edi¢cao). A Agéncia esta constituindo grupos de
trabalho com a finalidade de agilizar a operacionalizagdo desses acordos.

TA NA MESA

A Imprensa destacou bastante a presenca do David Zylbersztajn, presidente da ANP, em
Porto Alegre, quando foi o palestrante do Ta na Mesa, promocao da Federasul. Na ocasiao,
assinou convénio com a AGERGS.



TRAVESSIAS HIDROVIARIAS

Em conjunto com a SPH - Superintendéncia de Portos e Hidrovias, a AGERGS esta
desenvolvendo um levantamento completo sobre a situacdo das travessias hidroviarias, o que
inclui o gerenciamento operacional e de qualidade, a fiscalizacao, a normatizacéo e regulagéao do
setor. Estdo programadas visitas técnicas a 12 rios e ao Canal Sao Gongalo, totalizando 30
travessias hidrovidrias municipais hoje em funcionamento.

REGULAGCAO NO SANEAMENTO

A AGERGS deu inicio a regulacdao no saneamento basico (agua e esgoto), cumprindo o que
foi estabelecido no seu Plano Operativo 2000. Com isso, a Agéncia estara ampliando para
sete as areas em que ja efetua trabalhos de regulacao, faltando apenas a inspecao veicular
- cuja regulamentacao ainda esta por ser definida em Brasilia - e as telecomunicacodes, que
dependem de convénio de delegacao a ser assinado com a ANATEL.

A regulacdao no saneamento prevé a vistoria das estacoes e dos servicos prestados pela
CORSAN, bem como a homologacao de alteracoes tarifarias. O saneamento basico, no
caso da CORSAN, é considerado uma concessao dos municipios para o Estado.

METAS E INDICADORES

A AGERGS encaminhou a diversas entidades as metas e os indicadores de qualidade nos
servigos publicos delegados para os préximos quatro anos, que teve como base pesquisa feita
junto aos usuarios-voluntarios. O trabalho visa aperfei¢oar, através de propostas que agora vao a
debate na sociedade civil, a Lei Estadual 11.075/98, através da qual foi instituido o Cddigo
Estadual de Qualidade nos Servicos Publicos. As metas e os indicadores em questdao se
relacionam a cinco areas reguladas pela AGERGS: energia elétrica, pélos rodoviarios, estacdes
rodoviarias (transporte intermunicipal de passageiros), irrigacao, portos e hidrovias.

ONIBUS

Cumprindo mais uma etapa de seu Plano Operativo 2000, a AGERGS esta efetuando um
levantamento sobre os servicos prestados pelas 257 empresas que operam no transporte
intermunicipal de passageiros no Estado. Algumas oferecem cursos de treinamento para
seus motoristas, inclusive de direcao defensiva. E colocam a disposicao daqueles
profissionais salas para descanso entre turnos de trabalho com toda a infra-estrutura
necessaria, até mesmo aparelhos de ar condicionado, bem como atendimento médico,
psicolégico e odontoldgico. Esses itens poderdao ser incluidos nos indicadores de
qualidade no transporte intermunicipal de passageiros e recomendados como padrao.

VISTORIA EM AEROPORTOS

Os técnicos da AGERGS estéo iniciando, a vistoria regulatéria dos nove aeroportos estaduais.
Primeiramente, serdo visitados os terminais localizados nos municipios de Caxias do Sul, Passo
Fundo, Rio Grande e Santo Angelo, onde ja operam linhas regulares da Rio Sul e TAM. Depois,
serdo vistoriados os aeroportos de Erechim, ljui, Pelotas, Carazinho e Torres. A vistoria
regulatéria da AGERGS nos aeroportos sera restrita as estagdes de passageiros, devendo os
técnicos verificar a atualizacdo e corre¢cdo dos quadros informativos (pousos e decolagens),
acessos, atendimento e venda de passagens, protegao contra intempéries (marquises em pontos
de téxi, por exemplo), telefone publico, limpeza e higiene.



AUMENTO PARA ONIBUS

A AGERGS homologou as novas tarifas para os onibus de regides metropolitanas e
aglomerados urbanos (linhas que ligam municipios proximos). Requeridos pela Federacao
das Empresas de Transporte Metropolitano, propostos pela Metroplan e concedidos pelo
Conselho Estadual do Transporte Metropolitano Coletivo de Passageiros, os percentuais
de aumento foram os seguintes: Eixo Norte - 8,18%; Eixo Nordeste, Leste e Oeste - 8,12% e
Aglomerados Urbanos do Nordeste e de Pelotas - 8,18%. No documento aprovado, a
AGERGS apresenta uma série de observacoes para o aperfeicoamento do processo, como
a introducao de um fator de produtividade que traduza o esforco da concessionaria em
cortar custos que possam reverter em beneficio do usuario. A AGERGS também
homologou o reajuste tarifario de 9,57% para as linhas de 6nibus intermunicipais de longo
curso e suburbanas do Interior. O aumento beneficia 257 empresas que operam 1872
linhas.

PREOCUPAGCAO COM 0OS POLOS

O Conselho Superior apresentou as autoridades estaduais na area dos Transportes sua
preocupagao com o Programa de Concessfes Rodovidrias, ja que as estradas delegadas a
iniciativa privada estao passando por um crescente processo de degradacdo. Nao apenas as
condicdes de pavimento, sinalizacdo, drenagem e acostamentos, entre outras, mostram
deficiéncias, como também os servigcos prestados, conforme atestam as vistorias técnicas da
AGERGS. Segundo os relatorios, os problemas se avolumam. Em muitos casos, sdo constatadas
as auséncias de carro-guincho, carro-socorro, ambulancia, além de caixas de chamada estarem
desativadas. Os conselheiros entendem que o pagamento de pedagio pressupde a contrapartida,
que é a prestagao de servigos adequados. Tal posicao foi levada ao Secretario dos Transportes,
ao Diretor-Geral do DAER e ao Procurador-Geral de Justica, aos usuarios-voluntarios e as
associacoes de usuarios.

AUDIENCIA PUBLICA EM ENERGIA

A AGERGS realizou audiéncia publica para mostrar os resultados da Fiscalizacao dos
Servicos de Energia Elétrica, efetuada em 1999 e apresentar os resultados da Pesquisa de
Satisfacao dos Usuarios das Concessionarias de Energia Elétrica do Rio Grande do Sul.

QUALIFICACAO DE QUADROS

Os conselheiros da AGERGS ministraram o curso interno denominado Programa de Orientacao
Introdutéria aos Técnicos Superiores, destinado a qualificar seus quadros.

CONCESSIONARIAS CREDENCIADAS

A ANEEL assinou os contratos de concessao e distribuicao de energia com quatro
empresas gauchas. Sao elas a Eletrocar, de Carazinho; a Demei, de ljui; a Hidropan, de
Panambi, e Muxfeld & Marin, de Tapejara, que se qualificaram para a funcao conforme
comprovou a AGERGS. Romildo Bolzan, presidente, e Edmundo Fernandes da Silva,
gerente de Energia da AGERGS, prestigiaram a cerimonia, que foi realizada em Brasilia.



COOPERATIVAS E RGE

Quatro cooperativas de eletrificagao rural assinaram um contrato que estabelece os parametros a
serem seguidos para que a energia gerada por suas usinas chegue a rede de distribuicdo da
RGE. As empresas em questdo sdo a CERMISSOES, de Caibaté; a CRERAL, de Erechim; a
CERTHIL, de Trés de Maio, e a CERILUZ, de ljui. Este acordo foi negociado sob a coordenagao
da AGERGS e da FECOERGS - Federagcao das Cooperativas de Eletrificagdo Rural do Estado e
tem por finalidade regularizar o fornecimento dos excedentes de energia gerada por aquelas
empresas.
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