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Autonomia e independéncia, mas com limites

Romildo Bolzan
Conselheiro-Presidente da AGERGS

Sob nenhuma hipétese, a autonomia e independéncia devem

distanciar o agente regulador da realidade a ser enfrentada, a

ponto de dispensa-lo de prestar satisfacbes a quem quer que
seja.

Em quarenta e cinco anos dexdvogado, labutei na atividade priva-
vida publica, atuando, na maior parela por determinado periodo. Porém,
te das vezes, de forma colegiada, nao resisti ao apelo que vinha de den-
foram poucas as ocasides em que nt® de mim mesmo. O meu caminho
defrontei com questdes que semprera outro.
levavam, finalisticamente, aos anseios Neste longo espaco de tem-
dos cidadaos. Afinal, a missédo e @o, convivicom os dois lados da ges-
escolha de servir a coletividade fotao publica, isto €, fui comandado e
minha, porque foi, é e serd sempreomandante. Em ambas as oportuni-
inato em mim o apego a defesa dodades, procurei, a0 menos penso que
interesses do Estado como um tod@rocurei, sempre cumprir a contento
porque na sua ponta esta o ser has tarefas que me eram atinentes.
mano que, ao pagar o tributo, qual- Exercendo a Presidéncia des-
qguer que seja, espera e quer, cota Agéncia, participei, no més de abril
todo o direito, a devida atencdo. Ultimo, durante reunido ordinaria da

Podia, ao contrario, ter es-Associacao Brasileira das Agéncias
colhido outro caminho. Alias, comode Regulacdo - ABAR, entidade

Under no circumstances the authonomy and the independence must
separate the regulator agent from the reality he has to face, exempting
him from giving whatever explanations to whoever asks for them.



onde sou Diretor, de longo debatd’ara isso, a autonomia e a indepgh-
proposto, alids pelo Dr. Eduardodéncia caminham juntas. S&o, podg-
Ellery, uma das inteligéncias daria até se dizer, as pernas que forrfe-

despertou a tal ponto, levando-me adecisoria do regulador. De nada ag§-
presente ensaio. anta o embasamento legal, o contje-
A questao que se debatia dicimento da matéria, a habilidade paja
zZia respeito a necessaria e imprescitidar com as partes envolvidas e
divel autonomia e independéncia, ndcontraditério, se o dirigente maxim
s6 do ente regulador, mas do seu dita Agéncia ndo tiver do seu lado, tal-
rigente ou do colegiado que, na maivez como reserva de Ultima instan-
oria das vezes, tem a funcao de exia, a alternativa de poder dizer o que
pressar o pensamento do 6rgdo. pensa com absoluta autonomia e in-
A esse respeito, 0 Supremalependéncia.
Tribunal Federal, quando do epis6- Parecia a todos o0s presen-
dio da ADIN-1949, numa deciséaotes que, perfectibilizada a unanimida-
inovadora, ja havia entendido que @e, o motivo do coléquio e da dis-
norte da regulacéo no pais s se daussao, em face de sua verdade na-
ria, com absoluta pertinéncia, se otural, ndo carecia mais de qualquer
dirigentes maximos dos 6rgaos regusutro comentario.
ladores exercessem as suas ativida-
des com plenitude, preservados ognpondo limites
seus mandatos, a sua autonomia e,
conseglientemente, a independéncia No entanto, o Doutor Ellery,
decisoria. com o seu brilhantismo, foi além. Os
Assim, sob esse aspectoreguladores deveriam criar limites
inexistia davida, ao menos na visag@ara si proprios, no sentido de que a
dos dirigentes maximos dos 6rgdoautonomia e a independéncia, tao
colegiados que tém o poder de defigueridas e necessérias, nao fossem
nir o rumo das decisdes emanadagiscetiveis de extrapolar a competén-
pelas Agéncias, que ndo ha outro senta do julgador em face do risco de
tido sendo a permanente busca dfue o excesso de poder resultasse em
qualidade da prestacédo dos servigcaaa conducao quando do decisério.
publicos delegados. O assunto me tocou e, talvez,
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a todos os presentes tenha tocadomia e a independéncia, ao final, sdo
Afirmei, na oportunidade, meio, e nao fim, no aspecto da im-

concordando com a ponderacéo lggortante atividade regulatéria de que

vantada, que a viséo do regulador nadeve se incumbir o representante ou

pode estar acima dirigente do ente
das partes, masjun-" regulaplor.

to delas. Que o O regulador E com auto-
exercicio do poder = nomia e indepen-
de policia, imF;)res- nao de_ve déncia que seppro-
cindivel em determi- estar acima move o equilibrio,
nadas situagdes em gue se transige, que
gue nao ha outra al- das partes’

_ se ouvem as partes,
ternativa sendo o mas junto que se entende e

agir mais firme, tam- delas conhece o proble-
bém nao pode ser ma a ser tratado,
praticado de forma gue se busca medi-
a penalizar em de- ar a exaustao e que,
masiado qualquer das partes envo&o final, se outra solugéo ndo houver,
vidas. se arbitra.

Fui além: a autonomia e ain- Assim, a autonomia e a inde-

dependéncia ndo podem ser vistapendéncia devem obrigatoriamente
sob nenhuma hipétese, no sentido dgerar equidistancia tal que nao ve-
distanciar o regulador da realidade aham a afastar o regulador da proxi-
ser enfrentada, a ponto de ndo damidade do que for regulado.
satisfacbes a quem quer que seja. A Parece dubia a afirmacao.
autonomia e a independéncia, quarfodavia, ndo é. No tempo e no
do utilizadas visando ao bem comumaprendizado, devera o regulador des-
dao credibilidade a instituicdo e axobrir a posi¢ao correta, jamais se
decisdes que dela emanam. distanciando das partes, em especial
A autonomia e a independén-dos cidadaos, porém, afastando a sua
cia, desagasalhadas do autoritarismdgciséo, eis que, esta sim, deve ser
levam a apagar, dos olhos do contrisolitaria.
buinte, o sentido pejorativo do ter- Vencidos quarenta e cinco
mo reparticdo publica A autono- anos de vida publica, fiquei eu a me
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guestionar, questionando o ensaioguando devia, julgado com a equi-
questionando, ao final, aqueles qudade devida quando a matéria care-
se debrucarem na presente leitura.cia de maior profundidade, ousado

Vencidos quarenta e cincoquando 0 momento assim o exigia,
anos de vida publica, talvez ndo teenfim, mediado a exaustao, eis que,
nha, na intensidade devida, transigifinalisticamente, este é o mister do
do quando podia, me distanciad@egulador.



O caso dos “tombos”

Guilherme Socias Villela
Conselheiro da AGERGS

O artigo trata de um caso envolvendo tarifas portuarias,
complexo por seus aspectos juridicos, econdmicos e politicos.

A AGERGS recebera umaPor fim, o relatério final e o voto —
curiosa solicitagéo oriunda, inicial-recomendando, ao poder
mente, da Prefeitura Municipal deconcedente, a alteracacontratual
Estrela (RS): elaborar ato regulatéri’isando a eliminar a dupla
referente a cobranca de tarifa néarifacdo — foram aprovados pelo
movimentacao de contéineres ngeu revisor, Conselheiro Odilon
transbordo da navegacéo fluvial. QRebés Abreu, e pela unanimidade do
problema envolvia os terminais deConselho Superior da AGERGS.
contéineres do Entroncamento Hidro- Para efeito editorial, o relato-
Rodo-Ferroviario de Estrela e daio que segue foi resumido.

Porto de Rio Grande, ou seja, entre

um porto fluvial e um dos principaisRELATORIO

portos maritimos do Brasil —ambos

no Rio Grande do Sul. Trata, 0 presente processo, de

O processo foi examinado solum tema que foi proposto, a
0s pontos de vista juridico, econdAGERGS, pela Prefeitura Municipal
mico e, a latere, mereceu, de partde Estrela e o pelo Sindicato dos
de quem o acompanhava, tratamemrmadores de Navegacéao Interior
to politico por quem de direito —umado Estado do Rio Grande do Sul
Secretaria de Estado —, como se vergsINDARSUL). Ambos requereram

The article is about a case dealing with harbour taxes and it is a
complex one because of it’s juridical, economical and political
aspects.
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solucéo para o tema em tela. O olido dessas entidades que tomaram
jetivo era o de viabilizar um sistemadecis@es provisorias. No processo,
de transportes de contéineres, colma, neste sentido, relatério da Dire-
mercadorias e produtos, a partir deoria de Tarifas (DT) desta Agéncia.
Entroncamento Hidro-Rodo-Ferro- Além disso, ha manifestacdes
viério de Estrela, através de embarda Secretaria de Estado dos Trans-
cacoes fluviais, com capacidade parportes e de autoridades portuarias de
70 contéineres, até o Porto de Ri®orto Alegre: O desejo, a orienta-
Grande. cdo do atual Governo é suspender
Para isso, preconizam a elimi-a cobranca desta tarifa as opera-
nacao da “dupla tarifagéo” por oca-¢oes de navegacao interior, como
sido dos transbordogifha, nades- forma de incentivar este modal
carga do contéiner vazio do navioobjetivando reduzir os custos do
e 0 seu carregamento na embarcatransporte em busca da com-
cdo de navegacdao interior ey- petitividadé, asseverou o Secreta-
tra, na descarga do contéiner cheiaio de Estado dos Transportes. Ha,
da navegacao interior e 0 seu posainda, informacgdes e sugestbes de
terior carregamento para o navio, autoridades portuarias do Porto de
ao contrario da mesma operacaopPorto Alegre — que, tanto quanto o
quando proveniente do transportePorto de Pelotas —tem ou tera pro-
rodoviario, sobre o qual a tarifa de blemas semelhantes.
movimentagao incide apenas uma Diga-se, ainda, que, desde o
veZ. Ademais, os transportes ferro4nicio, o Diretor-Geral da AGERGS
viario e rodoviario estéo isentos desdestacou a importancia do tema para
se tipo de tarifagdo. Porém, o transa navegacao fluvial, considerando
porte fluvial, em linguagem portuaria,seus custos em relacéo aos do trans-
tem dois “tombos” e “duas tarifas” porte rodoviario. Também hé par
para o transbordo. cerda DT da Agéncia. A propdsit
Na ocasiao, o tema despertodlo caso em tela: uma embarcacgo
interesse da Capitania dos Portos doansporta 70 contéineres; um cang-
Rio Grande do Sul, da Superintenah&o, em geral, um contéiner. E af-
déncia do Porto de Rio Granddes de tudo uma questdo econémiga
(SUPRG), do SINDARSUL e darelevante para o Estado e para o Pqis.
AGERGS -0 que resultou numa reu- Por outro lado, algumas infor
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magodes, constantes do processimcidem apenas uma vez no transbor-
afirmam quetal tarifa s6 incide nas do de navegacdes de cabotagem-lon-
operacgdes de navios oceanicos go curso, sempre que o contéiner é
n&o nos de transporte interno porembarcado para o destino final.
hidrovia’. Além do

que, seria inconce-gu Cobranga pelo
bivel imaginar-se “tombo”

essa dupla tarifacéo

no maior € mais A dupla Cabe, ain-

moderno porto do tarifagéo onera da, registrar que a
mundo — o de Ro- discusséao do tema,

terda, na Holanda — 0s custos do neste processo, en-
que tem uma movi- transporte volveu curiosas de-

mentacao anual da
ordem de 230.000
barcacas proveni-
entes do Rio Reno.

hidroviario

nominacodes refe-
rentes aos equipa-
mentos do setor
hidroviario, tais

De mais a mais, no mapa poreomo: balsa, flutuante, barcaca, cha-
tuario brasileiro, com excec¢éo dosa (“chata é navio™ afirmou alguém
Estados do Norte — com 0s seuso processo), alvarenga, rebocador,
portos de Manaus, Macapa, Belénhateldo, comboio-empurrado, com-
Vila do Conde e Itaqui - apenas doio-tracionado, automotor, barca-
Rio Grande do Sul tem possibilidaca, empurrador, rebocador, pesquei-
des de maior entrosamento entre®, navio, além de termos internacio-
navegacao maritima, através das baais, e.g., Vessel (embarcacéo da
cias do Sudeste (Patos-Mirim) e dmavegacao interior) contrapondo-se
Jacui-Ibicui, envolvendo os portos de “shig’ (navio); “suply-boat (em-
Porto Alegre, Pelotas, Estrela (e, probarcacdo de apoio) e assim por di-
vavelmente, no futuro, Cachoeira dante.

Sul). Ocorre que a cldusula 14, ali-

Aduza-se que, pelas informa-nea “b” do Contrato de Arrendamen-
coes referentes aos terminais 1 e 36 N° CA 01/97 — celebrado, em 3/
dos portos do Rio de Janeiro e d@/1997, entre o Ministério dos Trans-
Santos, respectivamente, 1a as tarifgsortes, Governo do Estado do Rio
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Grande do Sul, SUPRG, TECON ena AGERGS, as diversas manifesth-
outros — prevé que o TECON devegbes das entidades que opinar
ra recolher, a SUPRG, pelo arrenneste processo, inclusive a Secrefp-
damento e exploracéo do terminaliia do Estado dos Transportes, atrp-
além de um valor fixo, R$ 26,20dr  vés do seu titular. Além disso, a i
contéiner transferido dos naviosformagao da PGE adugue a in-
atracados no terminal para terraterpretacdo atribuida pela
ou para outra embarcacao e vice-AGERGS, se levada ao pé-da-Ig-
versd. Vale dizer, a cobranga da tatra, conduziria a situagdes incon
rifa se da pela movimentacéo embaeebiveis, como, por exemplo, a de
cacao-patio, patio-embarcacéo — ogue nada poderia se cobrar, naque-
seja, pelo “tombo”. le terminal, caso as grandes com-
De qualquer forma, diante dapanhias de navegacao resolvessem
relevante questdo juridica, ando mais transportar contéineres
AGERGS solicitou parecer da Propor “navios” (sic), valendo-se de
curadoria Geral do Estado (PGE)outros tipos de embarcacéo: bal-
Nesse 6rgéo, a matéria foi distribuisa, flutuante, barcaca, chata,
da entre diversos setores. Entretaralvarenga, rebocador, bateléo,
to, sua ultima informacao, que tem @omboio empurrado, comboio
acolhimento do Procurador-Geral, éracionado, automotor, suply-boat
esclarecedora. Contudo, a referidatc’. Ah! Sé faltou acrescentar que
informacgéao diz que ablucdo alvi- os contéineres de Estrela poderiam
trada pela AGERGS é demasiadaser também transportados (pelas
mente simplista e pouco consistergrandes companhias”) pelos ocea-
te do ponto de vista juridicoQue nos e mares atraves de jangadas!
solugéo alvitrada pela AGERGS? — Todavia, por fim, a PGE ob-
cujo 6rgdo maximo, o seu Conselhaerva que nao vislumbra ébices de-
Superior, ainda nem se manifestogorrentes do procedimento licitatério

sobre o0 assunto? para solucionar a questao, dai par-
tindo para a assertiva, segundo a qual:
Diversas manifestactes “Aisencao de cobranca pretendi-

da pelo Municipio de Estrela e pe-
Ora, pois, é possivel que arefas demais partes interessadas s6
ferida informacéo tenha sintetizadopodera ser alcancada por meio de
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alteracdo contratual, como medi- Transportes, isentando, pelo prazo de
da de politica publica na area del2 meses, a havegacao fluvial da ta-
transportes. rifa em questéao.

Em tempo: quando este rela-
torio encontrava-se em fase final de E o relatdrio.
elaboracdo, era editada Portaria, as- Em 28/12/2000, Guilherme
sinada pelo Secretério de Estado d&ocias Villela, Conselheiro-Relator.
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Inadmissibilidade de autorizacéo
na delegacéao de servico publico par
exploracao pela iniciativa privada

Dagoberto Lima Godo
Engenheiro Civil e Advogad
Conselheiro da AGERGS
e-mail: godoy@terra.com.br

Um caso concreto envolvendo o transporte hidroviario entre
Porto Alegre e Guaiba mostrou a complexidade com que se
defrontam as Agéncias Reguladoras em seus exames técnicos.

1. Introdugéo. 2. Vedagéo constitucional. 3. Excecbes
admitidas. 4. Excecéo contestada - Lei Federal N°.
9074/95: transporte aquaviario de passageiros. 5.
Inaplicabilidade da Lei N°. 9074/95 no ambito de
estados e municipios. 6. Estudo de caso: Travessia
Porto Alegre-Guaiba, no Rio Grande do Sul.

1.Introducédo ca é feita aautarquias, fundacdes
e asempresas estatgipois que a
“Entre n@s, aoutorgade ser- lei, quando as cria, ja Ihes transfe-
vico publico ou de utilidade publi- re a titularidade dos respectivos

A real case of a connection between the cities of Porto Alegre and
Guaiba by boat exposed the complexities that must be faced by the
regulation agencies when they examine projects technically.
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servicos, e aelegacact utilizada diretamente, previu tdo-somente 0s
para o transpasse daxecucao de regimes de concessao ou permissao

servigosa particulares, mediante (CF, art. 175¢apu).

regulamentacéo e controle do Po-

der Publico. ... Ale-
legacagpode ser fei-
ta sob as modalida-
des de: a)conces-
saqg b) permisséo
ou c)autorizagao—
resultando dai os
servigos concedidos,
permitidos e autori-
zados ...” (HELY
LOPES MEIRE-
LLES) — Direito Ad-
ministrativo Brasileiro
— MALHEIROS -

Concessao e
permissao
produzem
encargos e

geram
direitos

Embora a clareza do texto

constitucional seja
bastante para
afastar qualquer
polémica sobre a
matéria, a “me-
moria juridica” da
ordem anterior
rema-nesce
(como é o caso
da citacao aci-
ma), ensejando
guestdes tanto de
ordem tedrica
guanto pratica.

Sao Paulo — SP — 242 ed. atualiz. Besta Ultima natureza, o autor de-
frontou-se com situacdes faticas e
atos governamentais, submetidos a
Em que pese a respeitabili-homologacao do Conselho Superior
dade da opinido de uma das maida AGERGS, obrigando-se a reali-
consagradas obras do adminiszar o presente estudo, que ora ofe-
trativismo brasileiro, a afirmacdorece aos leitores do Marco
constante na citagdo acima nao deegulatorio.
sustenta sem contestagao de outros
eminentes doutrinadores, diante da.Vedacao constitucional
nova ordem estabelecida pela Cons-

pag. 340)

tituicdo Federal de 1988. Esta, ao

regular a competéncia exclusiva deitado reza:
Poder Publico para a prestacdo de

servigos publicos, abrindo a possibi*Art. 175. Incumbe ao Poder Pu-
lidade desta prestacgéo realizar-se imlico, na forma da lei, diretamente

16
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ou sob regime de concessao ou peecondmica em sentido estrito, q
missao, sempre através de licitando caracterize servico publico, t
cdo, a prestacado de servicos publicomo consta do art. 170, paragr
cos.” fo Unico, da CF/88.

Ent&o, a partir da promulga-N&o se admite, portanto, que a AQ-
cdo da nova CF, a prestacao de saministracao Publica encubra um
vicos publicos por particulares (pelecerta figura através de equivoc
iniciativa privada) esta sujeita a trégla denominagao. Muitas vezes cij-
condicdes: am-se autorizacdes para outorga de

servicos publicos. Impéem-se ao
a) subordinar-se aformadalei;  particular os encargos correspon-
b) submeter-se a um dos dois Unicadentes a concessao ou permissao.
regimes legalmente licenciados: o dBusca-se, desse modo, evitar os
concessao ou o de permissdo;  inconvenientes que essas Ultimas
C) estar sujeita a licitacao. figuras produzem para a Adminis-

tracdo — entendendo-se por incon-

A doutrina é esmagadora-venientes os limites a seus poderes
mente taxativaratando-se de ser- e os direitos assegurados aos par-
vico publico, o regime da autori- ticulares. Ora, concessao e permis-
zacdo nao é admissivel para a suasdo produzem encargos para 0S
delegacédo a operadores da esfe-delegatarios do servico publico e,
ra privada. por contrapartida, também geram

direitos.” (MARCAL JUSTEN FlI-

Essa corrente majoritaria 6LHO — Concessdes de Servicos Pu-
bem defendida por JUSTEN FILHO:blicos — DIALETICA — SP — 1997

— péag. 90)
“E impossivel a substituicdo de
concessao e permissao por autori- Na mesma linha , MARIA
zacao. Nao se trata de trés instituSYLVIA ZANELLA DI PIETRO:
tos fungiveis entre si, cuja ado¢ao
dependeria de mera opcao da Ad*Vale dizer, que aquela mesma ati-
ministracéo Publica. vidade que constitui servico publi-
A autorizacao pressup0e atividadeco propriamente dito, quando pres-
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tado diretamente pelo Poder Pu-cucao pela prépria administragao,
blico ou pelas concessionarias onem pedem especializa¢do na sua
permissionarias, praticamente per-prestacéo ao publico, como ocorre
de essa qualidade quando prestacom o0s servicos de taxi, de
do mediante autorizacao, por fal-despachantes,de pavimentacéo de
tar-lhe uma ca- ruas por conta dos
racteristica essen- " moradores, de
cial que é o aten- . p guarda particular
dimento de neces- A autorlzagao de estabelecimen-
sidades coleti- = ficaria restrita tos ou residéncias,

vas.” (in PARCE- - ~ _ 0s quais, embora
RIAS NAADMI- = @0S SEIVICOS NAO0 n350 sendo uma ati-

NISTRACAO propriamente vidade publica ti-

PUBLICA - _— pica, convém que
ATLAS — Sao Pau- pUb“COS o Poder publico

lo — 1997 — pag. conheca e creden-
91) cie seus executores

e sobre eles exerca
Afigura daautorizacaofica, o necessario controle ..(HELY
entdo, restrita aos servicos que, eni-OPES MEIRELLESop. cit, pag.
bora sujeitos ao regramento e a fis359)
calizag&o do Estado, ndo séo propri-
amente publicos. Exemplos séo o N&o ha como negar que o
exercicio das profissGes regulamerpréprio texto constitucional fornece
tadas, a atividade bancaria ou o trangrgumento para contestar a tese que
porte de passageiros por taxis, enti@cima se exp06s, por alinhar, no art.
outros. A estes, sim, aplica-se ore21, inciso Xll, aautorizagdocom
gime da autorizagao. concessaepermissaq quando tra-
E a propria obra citada nota da competéncia da Unido para ex-
inicio deste estudo que corrobora: plorar servigos publicos. Entretanto,
ainterpretacao sistematica leva a vin-
“A modalidade de servigos autori- cular tal mencéo a determinados ca-
zados € adequada para todos aquesos especificos, nunca aceitando a
les [servicos] que ndo exigem exeeonfusdo dos trés institutos. E o que
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se examinara nos itens seguintes. zo limitado e, usualmente curt
3.Excec¢des admitidas para prestacéo de servicos em g}-
tuacao de emergéncia ou especig-
Cito novamente HELY lidade (CARMEN LUCIA AN-
LOPES MEIRELLES, afimde me- TUNES ROCHA) — referidas po
Ihor situar a afirmacéo referida no itenrJUSTEN FILHO.
1 deste estudo: Surgiu, na discussao no a
“Servigos autorizados séo aquelesdito da AGERGS, a tese de que
que o Poder Publico, por ato uni-autorizacdo caberia nos casos em que
lateral, precéario e discricionario, se tratasse deervigo de utilidade
consente na sua execucgao por papublica, ou sejdsem o carater de
ticular para atender interesses co-essencialidade que caracteriza o
letivos instaveis ou emergénciaservigo publico tipico”.
transitoria. Fora destes casos, Vejamos o que diz, arespei-
para ndo fraudar o principio cons-to, o renomado jurista CELSO
titucional da licitagéo, a delegagdo BANDEIRA DE MELLO:
deve ser feita mediante permisséd...o Unico objeto que o juiz, o ad-
ou concessao.{op.cit., pAg358) vogado, o intérprete do sistema em
geral procuram é o conjunto de
Comprova-se, assim, serregras que regula determinada si-
praticamente unissona a doutrinduacao ou hipétese. Segue dai que
quanto a inadmissibilidade de delede nada Ihes adianta qualquer con-
gacao por autoriza¢ao nos casos eoeito, categoria ou Nno¢ao, por mais
que esté caracterizado o servi¢o p@liciante que seja, se nao lhes for-
blico, encontrando-se apenas mannecer a indicacao dos principios e
festacBes pela admissibilidade quarregras pertinentes a solucao de
do se tratar de servictjzara aten- questdes juridicas. Eis, pois, que
der interesses coletivos instaveis oum conceito juridico é necessaria-
emergéncia transitéria’(HELY mente um ponto terminal de regras,
LOPES MEIRELLES) —citacdo aci- um termo relacionador de princi-
ma -,“emergenciais, instaveis, ndopios e normas.”(in CURSO DE
constantes” (LUCIA VALLE DIREITO ADMINISTRATIVO —
FIGUEIREDO), ouem situacdes pag. 478)
de delegacéo ocasional, com pra-
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Nesta linha, o jurista citado mes de concessao ou permissao.

vai em busca de embasamento para

Quanto a aparente destoan-

a conceituacédo de servi¢o publico ¢e disposicdo do art. 21, XlI, da CF,
identifica dois elementos necessariosua regulamentacao serve para escla-
0 substrato materiatonsistente na recer o sentido de excepcionalidade

prestacao de utili-

dade ou comodida-"

de aproveitavel pe-
los usuarios; etra-
co formal,consis-
tente em um espe-
cifico regime de Di-
reito Publico.

No que diz
respeito ao primei-
ro elemento, os
doutrinadores nao
incluem como ti-

O legislador
pensou em

desburocratizar

travessias
secundarias

com que o disposi-
tivo mencionou a
autorizacéo. Assim,
a Lei N°9.074/95,
ao disciplinar sua
aplicacdo a explo-
racao de servicos e
instalacdes de ener-
gia elétrica (referida
na alinea b do cita-
do inciso XII), res-
tringiu o regime de
autorizacdo ao caso

picidade o carater da essencialidad€ee aproveitamento por particulares
enquanto referem utilidade e comoele potenciais elétricos de pequena
didade do administrado (usuério), opoténcia, desde que destinados ex-
“simples conveniéncia do Estado” clusivamente ao consumo proprio
(HELLY LOPES MEIRELLES), e (art. 7°da Lei). De forma semelhan-
destacam o fato de o Estado assunt, a Lei N° 8.630/93, quando disci-
0S servicos para presta-los ao publplinou a alinea f do referido inciso X,
co em geral (universalidade), sob @dmitiu autorizacao para a explora-
regime de Direito Publico. O segun-cdo dos portos naturais, mas exigiu
do elemento — a submisséo ao regeoncessao para a delegacéo dos ser-
me de Direito Publico - tem impor- vi¢os publicos nos portos organiza-
tancia decisiva, pois € o que conferdos.
carater juridico ao servico publico.

A luz de tais principios é que4.Excecdo contestada
se deve buscar a caracterizagao do

servico publico, impositiva dos regi-
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expressa na Lei Federal N°. 9.074jue o transporte de pessoas entfe
de 7 de julho de 1995, especialmerguaisquer portos caracterizari

te em seu artigo 2° ? servico publico ou estaria sujeit
a autorizacao estatal .... E que
“Art. 2°, - dimensdes do Pais tornaria

............................ inviavel aplicar o dispositivo.{op.
8§ 3° - Independe de concesséo ocit. — pag. 392)
permissao, o transporte: Certamente, o legislador tinh
| —aquaviario, de passageiros, queem mente liberar de burocracia inGgl
nao seja realizado entre portos or-as travessias secundarias do inume-
ganizados; raveis cursos d’'agua deste nosso
" imenso Brasil, nas quais a figura mais
encontrada € a do simples barqueiro
S6 hd um modo de fazé-lo,e ndo a da empresa transportadora.
de forma a afastar a hip6tese de sugualmente certo é que ndo se pode
inconstitucionalidade: o dispositivodeixar de caracterizar como servi¢o
refere-se ao transporte aquaviario deublico o transporte de passageiros
passageiros que se processar sain qual se exijam as condi¢des de
todas as caracteristicas de servigegularidade, continuidade, eficiéncia,
publico ou, quando muito, nas situaetc., enfim todas as exigidas pelas leis
cbes — referidas na doutrina ja citafederal e estadual de concessdes, as
da—"emergenciais, instaveis, nao quais sequer mencionam a figura da
constantes’bu“de delegacéo oca- autorizagdo. Em tais casos, a alter-
sional, com prazo limitado e, usu-nativa de delegar o servico através
almente curto, para prestacao dede autorizacdo seria seguir pelo ca-
servigos em situacdo de emergémninho descrito por JUSTEN FILHO:
cia ou especialidade”.

“Impdem-se ao particular os en-
JUSTEN FILHO explica a cargos correspondentes a conces-
distin¢cdo que o dispositivo legal fezséo ou permissao. Busca-se, desse
entre portos organizados e ndo omodo, evitar 0s inconvenientes que
ganizados: essas Ultimas figuras produzem
para a Administracao — entenden-
“Seria impraticavel estabelecer do-se por inconvenientes os limi-

21



tes a seus poderes e os direitos askalidades de contratos administrati-

segurados aos particulares.”

vos, no art. 22, inciso XX\Al Tal

Em outras palavras, ocompeténcia, como se depreende do
autorizatério fica a mercé do Podetexto constitucional, é exclusiva da
Concedente, sujeito as alteracdes de¢nido, mesmo quando tais normas

seu humor politico e

vulneravel a exigén- P

cias “heterodoxas”.

Entdo, den-
tro dos limites cons-
titucionais, a exce-
¢éo da lei regula-
mentadora so6 se ad-
mite, a exemplo da
autorizacdo para a
exploracéo dos por-
tos naturais, nague-

Normas
especificas
podem ser

editadas por

de governo

les casos em que nao se caracterineatéria.

0 servico publico, com a presenca

digam respeito a
servigos de compe-
téncia dos Estados
e Municipios.
Entretanto,

como o citado arti-
go 175 nao referiu
especificamente lei

diferentes esferasfederal, deduz-se

gue cada esfera de
governo podera
editarnormas es-
pecificassobre a

Recorro ao mestre JUSTEN

dos dois elementos necessarios citelLHO para clarear a questao:

dos no item 3 acima.

5.Inaplicabilidade da Lei N°.
9.074/95 no ambito de estados

municipios

1sArt. 175 - ...Paragrafo tnico: A lei dispora
sobre: | - 0 regime das empresas concessionarias

e permissionarias de servigos publicos, o carater
especial de seu contrato e de sua prorrogacao,
%em como as condi¢des de caducidade,

fiscalizacdo e rescisdo da concesséo ou

permisséo;...”

E inequivoca a competéncia2 “Art. 22. Compete privativamente a Uniéo

da Uni&o para editaormas gerais

legislar sobre:

a respeito de concessdes e permi¥XVil - normas gerais de licitagéo e

sOes, decorrente da conjugacéo

ntratacdo, em todas as modalidades, para a
ministracao publica, direta e indireta,

gue dispbe a Constituicao Federal niacluidas as fundacdes instituidas e mantidas

art. 178, paragrafo Unico, e, consi-P

22

elo Poder Publico, nas diversas esferas de

L A governo, e empresas sob seu controle;
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“A autonomia de Estados, Distri- A luz desses conceitos, ide

to federal e Municipios conduz, netifica-se, inquestionavelmente, a Ldi
cessariamente, a que a Unido posN° 8. 987/95 como a lei geral sob
sa veicular “normas gerais”. concessoes e permissoes de servigos
Como se passa com 0s conceitgsiblicos, com aplicacao compuls
indeterminados, hd um nudcleo seria em todos os niveis da administr@-
mantico inquestionavel e regides;ao publica brasileira.

de indeterminacdo. S&0 normas A controvérsia surge, entre
gerais, inquestionavelmente, aquetanto, a respeito da Lei Federal N°.
las que estabelecem a definicdo do3.074, de 7 de julho de 1995, que
institutos envolvidos (tal comoveio a regulamentar a primeira. E o
“concessaon”, “permissaon”), adis- pomo da discordia, no que diz res-
ciplina de situacdes verificaveis gepeito ao tema deste estudo, concen-
nericamente quanto a qualquer entra-se no art. 2° daquela, especial-
tidade politica, etc. Por outro lado, mente em seu paragrafo 3°, a saber:
ha situacdes que, indubita-

velmente, ndo se submetem atArt. 2°. -

ambito de normas gerais, tal coma...........cccccccevveeeee

a competéncia funcional para pra-§ 3° - Independe de concessado ou
tica de atos, no ambito interno depermisséo, o transporte:

cada ente federativo. ... No casol —aquaviario, de passageiros, que
iSso significa que nenhuma lei fendo seja realizado entre portos or-
deral, a pretexto de veicular nor-ganizados;

nistrativos, pode suprimir ou des-

merecer o principio federativo. A primeira pergunta - qual
Logo, cabe verificar se determina-seja a validade do dispositivo para a
da matéria insere-se no ambito daesfera da competéncia da Unido, face
autonomia inerente a Federacdoa regra do art. 175 da CF - ja res-
Quando isso ocorre, nenhuma marpondemos no item 4 deste estudo.
gem de intervencdo externa pode€abe, agora, questionar sua
ra ser reconhecida como valida.” aplicabilidade no @mbito das compe-
(op. cit, pag. 13) téncias dos demais entes federativos,
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inclusive quanto a dispensa de corefetuarem ou dilargarem a conces-
cessado ou permissao para a delegséo de tal ou qual servi¢o, assun-
cdo dos servicos de transportéos, estes, pertinentes a autonomia
aquaviario de passageiros. constitucional das sobreditas pes-

Consultamos os doutrina-soas.” (CELSO BANDEIRA DE
dores: MELLO - op. cit.— pag. 503)

“O dispositivo (referindo-se a Lei Concordamos, entéo, que a

9074/95) nunca se caracterizariaLei N°.9.074/95 deve respeitar o dis-

como norma geral, de observancigposto no artigo 25, § 1° da CF, que

obrigatdria pelos demais entesreserva aos Estados as competénci-

federados. E que todas as dificulas que n&o lhes sejam vedadas pela

dades acerca do conceito de nor€onstituicéo.

ma geral ndo impedem o reconhe- Ora, o art. 21, XIlI, d, atribui

cimento de um limite intrans-a Unido a competéncia para explo-

ponivel, consistente no principio darar diretamente ou delegar os servi-

federacdo. Todas as discussdes s@os de transporte aquavidtentre

bre a competéncia da Unido, noportos brasileiros e fronteiras na-

campo das normas gerais, desereionais, ou que transponham os

volvem-se a partir desse postulalimites de Estado ou Territorio”.

do: a norma geral ndo pode infrin- Dai, deduzo, com BANDEIRA DE

gir a autonomia federativa.” MELLO:

(MARCAL JUSTEN FILHO -op.

cit. —pag. 372) “... se ditos servi¢os nao forem en-
tre portos ou fronteiras nacionais,

“O valido objeto destes diplomasrealizando-se entre Municipios, se-

[as Leis N°. 8.987/95 e N°. 9.074f&0 estaduais, e, se se realizarem

95] é a disciplina basica dosno interior do proprio Municipio,

sobreditos institutos (concessdo serao municipais.{op. cit.— pag.

permissao) e nao - obviamente 485)

ingerir (0 que seria manifestamen-

te inconstitucional) nas decisdes

estaduais ou municipais sobre a No caso do Rio Grande do

conveniéncia ou possibilidade deSul, a Constituicdo Estadual € clara:
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“Art. 161 — Incumbe ao Estado a A cidade de Porto Alegre

prestacdo de servigcos publicos, di€apital do Rio Grande do Sul, desef-

retamente ou, através de licitacdoyolveu-se a margem do Rio Guaibf,

sob regime de concessao ou permisermado pelo estuario das quat

sao, devendo garantir-lhes a qua-rincipais hidrovias do Estado e se

lidade.” de um dos principais portos fluviai
do Brasil.

Mas, a conclusao pela Hoje com cerca de um mi
inaplicabilidade do citado dispositi-lh&o e trezentos mil habitantes, Po
vo da Lei Federal é genérica quantdlegre nucleia uma regido metropo-
aos ambitos de estados e municiplitana cuja populagéo supera os dois
0s. Admitir o contrario seria aceitarmilhdes. Dentre os 29 municipios que
a intervencéao da Unido nestes entegavitam em torno da Capital, encon-
federativos, de forma nao prevista néra-se Guaiba —cidade de 94 mil ha-
Art. 34 da CF, portanto incompati-bitante$ -, correndo entre as duas,
vel com a autonomia inerente a Feai com uma largura média da ordem

deracdao. de dois quildmetros, o rio-lago do
mesmo nome.

6.Estudo de caso: Travessia do As pessoas que se deslocam

Rio Guaiba diariamente entre essas duas cidades,

utilizando o modal rodoviario, o Uni-

Um caso concreto submeti-co atualmente disponivel, o fazem
do a apreciacdo da AGERGS -pelaTravessia Régis Bittencourt,
Autorizacdo a ser concedida pel&onstituida por um conjunto de ro-
Fundacao de Planejamento Metrodovias e pontes, construido, a partir
politano e Regional (METROPLAN) da década de 50, através das ilhas
- para a operacao do servico dgue pontilham o estuario, incluindo a
transporte aquaviario de passageir@strutura levadica que é um dos
na travessia entre Porto Alegre e eeferenciais da paisagem porto-
cidade de Guaiba, RS, ensejou alegrense. Antes disso, 0 Rio era ven-
debate que é relatado no presentado por um sistema de barctsify
artigo, por envolver temas importanboatg, que, superado pela nova so-

_tesf _para a pratica r,eglJ|ator|a3lBGE-Censo Demogréfico 2000 - Resultados
Incipiente em nosso Pais. Preliminares.
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lucéo, veio a ser desativado. Tempogessia. Obrigada pela legislacéo es-
depois, entretanto, passou-se a ctadual a submeter o ato a homologa-
gitar da reativacdo da travessigédo da AGERGS, instaurou o pro-
hidroviaria, como alternativa a sercesso cujo exame forneceu a matéria
disponibilizada aos passageiros habadiante apresentada.
tuais das linhas de O0Onibus A discusséao entre o Poder
intermunicipais, agora obrigados aConcedente, apoiado pela Diretoria
um percurso bem maior e, comaluridica da propria Agéncia, e o au-
pressuposto pelos defensores dor do presente, respaldado pela
modal alternativo, mais demorado enaioria do seu Conselho Superior,
mais oneroso. concentrou-se na aplicabilidade ao
A busca do restabelecimentacaso, do disposto no ja citado Art.
da travessia hidroviaria veio a tomag®. da Lei Federal N°. 9.074/95.
forma concreta com a realizacao de
uma licitagéo, langada pelo Governo O Conselho Superior da
Estadual. Por motivos que deixamo#®GERGS, seguindo por maioria o
de abordar no presente artigo, o cevoto do Conselheiro Revisor — autor
tame foi anulado. A empresa que verdeste estudo -concluiu pela
cera a concorréncia, entretanto, pemadmissibilidade da autorizacao
sistiu em seus esfor¢os, dispostagelas razdes que se seguem.
realizar o empreendimento. A par de
recorrer da decisao anulatéria, dese-1.Natureza do servico
volveu estudos de viabilidade econ6-
mica, projetou embarcacdes adequa- A primeira questao examina-
das, obteve, até, promessa de finada prendeu-se a ter ou ndo o trans-
ciamento junto ao Banco Nacional dgorte aquaviario de passageiros, nas
Desenvolvimento Econémico e So-condi¢cdes pretendidas para a Traves-
cial — BNDES. sia, a natureza de servigo publi-
Finalmente, a METRO- co,como definida pelo mestre HELY
PLAN resolveu por levar a frente aLOPES MEIRELLES:
idéia, de resto apoiada pelo consen-
so geral, optando, entretanto, pelaServico publicoé todo aquele
outorga de atorizacao a referida prestado pela Administracdo ou
empresa, para a exploracao da trgor seus delegados, sob normas e
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controles estatais, para satisfazerzagao
necessidades essenciais ou secun-

dérias da coletividade ou simples O Termo de Compromisso

conveniéncia do Estado(bp.cit que estabelecia “as normas
— péag. 297) parametros” para a pretendida autp-

rizacao, fixava-lhe

O conteldo g um prazo de vi-

do processo exami- P génciade 10 anos
nado nédo deixou Alem da prorrogavel por
margem dle duvida'licitacéo, haveria i(glual Ipe;iodo
guanto a tal natureza, . clau-sula 2).

0 que ficou sobeja- neces§|o!ade de Ora, afigura
mente provado pelas previa da autorizacao re-
especifi-cacdes do . ~ veste-se de inafas-
servico, contidas no autorlzagao tavel caracteristica

detalhado e exigente |eg islativa deprecariedade

Termo de Compro- (j& a permisséo
missqQ com que o também se dife-
Poder Concedente rencia da conces-

pretendeu formalizar a autorizatdo sé&o neste aspecto). Fixar prazo para
Em especial, a clausula 6.1. do refea delegacéo e carac-teriza-la como
rido Termo, exigia do servico a selautoriza¢ao aparece, pois, Como ou-
autorizado todo o elenco de conditraincongruéncia insustentavel.

cOes estabelecidas pelo artigo 6°, 8

1°, da Lei N° 8987/95 para a ade- 6.3.Risco do delegatario

guacéo dos servicos publicos conce-

didos ou permitidos. Antes disso, a A Lei Estadual N° 10.931/
clausula 1 do mesmo Termo serefé37, em seu artigo 2°, Ill, da a
ria taxativamente ‘@utorizacdo da AGERGS o encargo basico de zelar
prestacdo deservico publicode pelo equilibrio econémico-financeiro
transporte hidroviario de passagei-4 Cf. Resolucdo N° 011/2000 do Conselho

ros”. Estadual de Transporte Metropolitano
Coletivo de Passageiros - CETM.
o . S Lei Federal das Concessdes de Servigos
6.2.Prazo de vigéncia da autori- publicos, de 13 de fevereiro de 1995.
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dos servicos publicos delegados. O O Conselho Superior da
Conselho Superior obrigou-se, assimlAGERGS, reconhecendo que a pre-
a apontar o risco que carregaria urtendida utilizacdo do novo modal
contrato de outorga cuja legalidaddnidroviario, na busca da melhoria do
e constitucionalidade poderiam setransporte de passageiros na regiao,
guestionadas, no decorrer de seu dionstituia-se em iniciativa louvavel do
latado prazo de vigéncia, em que sempreendedor e da METROPLAN,
sucederiam varios mandatos administeve-se, entretanto, aos seus deve-
trativos. Ainda mais que, como in-res de zelar pelo equilibrio econdmi-
formava o processo, a candidata eo-financeiro dos contratos e cum-
delegataria iria buscar recursos corprir e fazer cumprir a legislacéo es-
sideraveis junto ao BNDES, em opepecifica relativa aos servicos publi-
racao que estaria vinculadaan-  cos delegados.
cessao de transporte publico Assim, pelas razdes expos-
aquaviario entre os Municipios detas, concluiu existirem sé dois cami-
Guaiba e Porto Alegre”. nhos adequados para implementar o

desejado projeto:
6.4.Da legislacdo aplicavel

A - abrir licitacéo para a delegacéo

A clausula 43 do Termo dedos servicos por concesséo

Compromisso deu a Lei Federal Nfpreferentemente, com vistas a uma
9.074/95 como suporte do instrumenmaior seguranca para eventual aporte
to, sem considerar que tal lei veio rede financiamento por agente financei-
gulamentar, relativamente aos serviFo de desenvolvimento) ou permis-
¢os publicos federais, a Lei n°® 8987$30;
95, esta sim aplicavel genericamenB - reformular as condi¢es da auto-
te, em todo o territério naciofial rizacdo, de forma a retirar dos servi-
Alem disso, d?D,(OU. de elencar a.% Sobre a inaplicabilidade da Lei N° 9.074/95,
igualmente aplicaveis, no caso, Leigo caso, ver o item 5.
Federal N° 8.666/93e Estaduais ;Lei_das licitages. ) _
NOs. 10.086/%e 10.931/97. PUL;;CE:tadual das Concessoes de Servigos

9 |eida criacdo da AGERGS

~ 10 Em se tratando de concess&o, além da
6.5.Conclusdes da AGERGS abertura de licitagdo, impOe-se também a

necessidade de prévia autorizagéo legislativa.
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cos a delegar as condi¢cdes &lermo de Compromisso” que o
especificacdes que caracterizem setisciplina, caracteriza
vico publico regular e Ihe confiram,indisfargcavelmenteoncesséo de
explicitamente, a precariedade préservigo publico.
pria da outorga por autorizagcdo. Em consequiéncia, (a) por interpre-
tacdo sistematica da Norma Fun-
Ponderou, afinal, ser discuti-damental e da legislacao
vel a possibilidade de adotar o seinfraconstitucional, a autorizagéo,
gundo caminho e assegurar aos sdgel qual cogitado pelo particular in-
vicos a qualidade e a seguranca irteressado e pela assessoria juridi-
dispensaveis, bem como preservarta da AGERGS [e pela
atratividade aos potenciais empreerMETROPLAN], ndo se constitui
dedores. em categoria habil a regular a re-
lacdo juridica em apreco e (b)
6.6.A opinido da Procuradoria incide na espécie o mandamento do
Geral do Estado art. 175 da Carta Federal, deter-
minando a realizac&o de procedi-
Inconformada com a negati-mento licitatorio.

rizagdo, a METROPLAN encami- Em outras palavras, muito embo-
nhou consulta a Procuradoria Gerala tenha-se concebido tal Termo
do Estado, a qual manifestou-se atr&écomoautorizacaq encontra-se o

vés da Informacdo N°. 018/01, danesmo irremediavelmente impreg-
lavra da Procuradora MARIA DE- nado de caracteristicas préprias de

NISE FEIX DE VARGAS. concessao de servi¢o publico-
Eis os excertos essenciais ddependentemente do apelido que se
douta informacao: Ihe dé.

“De todo o esgrimido no presenteNesses termos, esclarece
processo administrativo, exsurgeAGERGS que o transport
cristalino que o transporte aquaviario contemplado nessa |
hidroviario de passageiros entre osespecial [N° 9.074/95] é aquel
portos de Porto Alegre e Guaiba,que ndo relne todas as caracte
pelas caracteristicas que contém oisticas de servico publicou, ain-
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da, é o que se realiza em situacdetarios que lhe sao pertinentes — nao
notadamenteexcepcionaiscasos se lhe aplica o regramento especi-
estes em que a concessao ou mea-contido na Lei n® 9.074/95.
mo a permissao de servico publicdncide no particular, ao revés — por
seria um excesso. ocorrente hipotese de concessao de
Assim, a acertada analise do Conservico publico e ndo de autoriza-
selheiro daquela Agéncia, escudadgéo -, 0 mandamento do art. 175
na melhor doutrina ... da Carta Federal, resultando ab-
............................. solutamente irrepreen-sivel a posi-
cao exarada pelo Conselho da
Em sintese, portanto, assumindo AGERGS e compulsorio o
transporte hidroviario de passagei-desencadeamento de licitagdo para
ros entre os portos de Pordegre a exploracdo da atividade que se
e Guaiba natureza tipica de servipretende delegdr.
co publico — com todos os consec-
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Direitos dos consumidores
regulacéo dos servigos publicgs

Gilberto José Capelett
Conselheiro da AGERG
e-mail: capeletto@agergs.rs.gov.@r

Este trabalho examina os direitos dos consumidores na ainda
incipiente estrutura de regulacéo de servi¢os publicos do
Brasil, abordando a importancia da atuacgao firme das
Agéncias na garantia e aprofundamento dos avancgos que até
aqui ocorreram.

N&o se pode abordar adeespecialmente defendendo atese da
guadamente os direitos dos conswinculacédo da Lei de Concessdes
midores brasileiros de servigos pueom o Cédigo de Defesa do Consu-
blicos sem considerar, mesmo que dmidor, matéria sem divida polémica.
forma sucinta, os fenémenos histori- Aspectos relevantes, como a
cos das décadas de 80 e 90, o quecessidade de autonomia e indepen-
passamos a fazer. déncia dos érgaos reguladores para

Por outro lado, cabe tentarpossibilitar especialmente a defesa
analisar os direitos dos consumidodos legitimos interesses dos consu-
res em face, tanto da recente legislanidores, bem como a obrigatéria ne-
cdo de concessoes de servicos paessidade de harmonizacgao dos in-
blicos, como em relacdo aoteresses das partes (concessionarias,
surgimento dos 6rgaos reguladoregoder concedente e usuarios) é dis-

This work examines the consumers’rights within the still fragile

structure of the regulation of public services in Brazil, and it is an
approach of the importance of the agencies’straight work based on
the garantee and in the deepening of the progress that ocurred so far.
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cutida neste trabalho com a apresemta redemocratizagéo e de melhores
tacdo de alguns casos praticos.  condicdes de vida estavam em mar-

Por fim, procura-se examinarcha, com resultados positivos oriun-
0s aspectos relevantes da particip@los dos embates anénimos do dia-
céo direta dos consumidores em as-dia— especialmente se levarmos em
suntos regulatérios, com destaqueonta um periodo em que a econo-
para os avancos criados pelo Cddmia brasileira esteve em quase estag-
go Estadual de Qualidade dos Serviacéo - fatos raramente avaliados e
cos Publicos, determinando que @ouco considerados. Basta citar ape-
AGERGS criasse e desse o devidnas que hoje 99,2% da populacéo
provimento ao chamado Cadastro derbana do Brasil conta com energia
Usuarios Voluntarios de Servigoselétrica — um nimero expressivo —
Publicos, até o momento um dos maisnquanto a escuriddo no campo caiu
avancados mecanismos de insercate 78,85% em 1980 para 24,6% em
dos consumidores em assunto$999, nimero ainda muito elevado.
regulatorios, mesmo em ambito inter- Enquanto isto, hoje, 92,3%
nacional. da populacéo urbana conta com agua

tratada, evolug&o ndo desprezivel no

Em 1980, portanto, ha pou-periodo, embora ndo se possa con-
co mais de duas décadas, apenasber e aceitar que tanta gente na
74,97% dos domicilios urbanos ti-area urbana — nada menos que 2,6
nham agua tratada, e tdo-somentailhdes de domicilios —ainda esteja
35,91% estavam ligados a redes dgem o direito assegurado de receber
esgoto. No que tange aos servicadgua tratada. No tocante ao aspecto
de energia elétrica, nada menos qude domicilios urbanos ligados a rede
78,85% dos domicilios rurais estade esgoto, houve evolugéo também
vam no escuro, enquanto que, erfde 35,95% em 1980, para 52,5%
33,75% das residéncias do Pais, asn 1999), mas como o patamar da
pessoas jantavam a luz de velas, mdgcada de 80 era muito baixo, hoje
n&o por motivos romanticos. estamos ainda em situa¢ao nada con-

A época, vigia a ditadura mi- fortavel, para néo falar no tratamen-
litar no pais, porém, em franco e acao do esgoto coletado, pois, neste
lerado declinio. Os movimentos e luparticular, a situagao brasileira ainda
tas da sociedade brasileira em bus@&wvergonhosa.
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Direito elementar

do cidad&o brasilei-

ro, indistintamente, L

ao servico publico.
Na luta por melho-
res condicOes de
vida, especialmente
durante o periodo
de redemocratiza-
¢ao do Brasil, a po-
pulacao brasileira
garantiu, em parte,
este direito elemen-
tar, mas os nimeros

cal na luta por melhores saléarios e

condicdes de vida; b) movimentos em
Sem davida, o direito nime-favor da convocacao de uma Assem-

ro um a registrar-se é o do acesdaléia Nacional Constituinte; c) movi-

Acesso
indistinto ao

servico publico

e direito
fundamental

mento pela elei¢cdo
direta do Presiden-
te da Republica.
Apé6s amplo

debate, a sociedade
brasileira passou a
contar com a Cons-
tituicdo de 1988,
criti-cada, de um
lado, por alguns
segmentos mais
conservadores, que
a consideravam

mostram que ha muito por fazer ainprédiga em direitos e pobre em de-
da; portanto, aqui impde-se o primeiveres, e, de outra parte, por setores
ro dever do poder publico em todasle esquerda, que a consideraram
as suas esferas, a sabamiver- pobre em direitos e contemplando
salizar os servigos publicobe- poucos avancos aos trabalhadores.
ver este que atinge igualmente os 6r- Sem entrar propriamente no
gaos reguladores federais e estadmérito destas 6ticas antagonicas, pa-
ais. Desafio e dever a serem de promece-nos de todo adequado que se
to enfrentados, sem mais delongasexaminem os pontos centrais do tex-
Além da eleicdo direta deto constitucional que tém pertinénci
governadores em 1982, tivemos aleom os direitos dos consumidores @e
guns movimentos e acontecimentoservicos publicos, nao sem antes lefn-
interessantes — na chamada décallear que os impressionantes fat@s
“perdida” de 80 - que repicaram nosadvindos da queda do muro de Berli
direitos dos consumidores de serviem 1989 néao fizeram parte dos dg-
cos publicos, a saber: bates da nossa constituinte, até pgr-
a) movimentos comunitarios e sindi-que raras pessoas imaginaram pfe-
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viamente um fendmeno de repercusgado, destacando-se a Revista Ele-
sao internacional como foi aqueletricidade Moderna de S&o Paulo, sob

com suas amplas implicacdes. a batuta do jornalista e engenheiro
José Rubens Alves de Souza. Ele, in-
Defesa do consumidor clusive, em evento de Qualidade que

coordenamos no CREA/RS, em

No capitulo | — Dos direitos 1989, causou impacto positivo nos
e Deveres Individuais e Coletivos -parlamentares gatichos e de outros es-
reza a CF de 1988, no artigo 5° incistados presentes, envolvidos nas dis-
XXXII que: “O Estado promove- cussoes legislativas sobre o assunto,
ra, na forma da lei, a defesa dopela competéncia e serenidade com
consumidor”. gue defendeu a tese de ter-se, de fato,

A regulamentacgéo desta im-um CDC avangado e contempora-
posicao constitucional veio atravésieo e ndo um arremedo de CDC,
da avancada Lei 8078, de 1990, queem como pelas importantes matéri-
instituiu 0 Cédigo de Defesa do Conas sobre o tema publicadas naquela
sumidor - CDC. Na ocasiao dos derevista, artigos que, juntamente com
bates do Cédigo de Defesado Cores anais do evento, foram
sumidor, verificava-se estar grandelisponibilizadas pelo CREA/RS a
parte da imprensa apoiando aimplartedos os parlamentares brasileiros.
tacdo do mesmo, desde que aspeEstava devidamente estabelecido o
tos como dinversdo do 6nus da contraditério.
prova” e outros pontos fundamen- Mas, o CDC, no tocante aos
tais nao fizessem parte da lei. Na veservicos publicos, ndo apresentou 0s
dade, os setores conservadores vimesmos resultados como no caso
culados de certa forma a producados bens e servicos ofertados pelo
de bens e servigos apostavam suakamado “livre mercado”. Qual ara-
fichas naimplantacdo de um Cédigaédo? Certamente mais de uma, mas,
de Defesa do Consumidor que nasem duvida, que a estruturacéo dos
fosse de fato para valer. PROCONSs como espécies de “de-

Por justica, deve-se salientapartamentos” dos governos tirou dos
que raros, mas importantes segmemaesmos a necessaria autonomia para
tos da imprensa compreenderam &tuar nos casos em que o prestador
apoiaram a idéia de um CDC avaneo servico publico é o proprio Esta-
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do, quer através da administracddo a mesma ouvido 0s seus con
direta, quer através das empresas dadores, nem o 6rgao regulador, n

economia mista (as estatais).

O caso CORSAN

) P
Vale dizer:

se 0 PROCON,

tampouco o poder concedente (m

nicipios). Em face da justa reclam

céo de milhares d
consumidores le-
vantamos questa
de ordem no CS/

por hipétese, defen- A al.Jtorlzag.ao AGERGS, no sen-
de o consumidor flCa@ria restrita  tido de que fosse
contra uma estatal aos servic;os Nnao determinada a sus-

Cujo acionista majo-
ritario € o Estado
(que indicou a ad-
ministracdo do
PROCON), o que
pode ocorrer? Sem
davida, pode ocor-

propriamente
publicos

penséo imediata da
aplicacao do “tari-
faco”.

O Conselho
Superior da Agén-
ciando acolheu in-
tegralmente nossa

rer a demissao da administracao dproposta, mas 0 assunto acabou no
PROCON —da inteira confian¢a daViinistério Publico, por provocacéo
governador. Caso pratico recentela AGERGS, e, por conseqiiéncia,
ocorrido no Rio Grande do Sul com-a justica. Neste sentido, a autono-
prova, em parte, a tese: a empresaia do 6rgao regulador em relagéo
estatal CORSAN, que presta serviao Poder Executivo demonstrou sua
cos de saneamento a 60% da popunportancia e necessidade, pois, do
lacdo urbana do Estado, resolveaontrario, dificilmente a AGERGS
aplicar uma reestru-turacao tarifariateria tido coragem de levar o assunto
que ficou conhecida como um exa justica, via Ministério Publico. Até
pressivo “tarifaco” em suas contas daqui o egrégio Tribunal de Justica do
agua com prejuizos a grande parcelastado revogou a “reestruturacao
de seus consumidores. tarifaria” que a CORSAN imp6s aos
A grita foi geral e estranha- seus consumidores.
mente a posi¢cdo do PROCON foi Porém, um dos aspectos re-
favoravel a empresa, mesmo nao tefevantes do CDC pertinente a sua
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ampla divulgacéo a sociedade néo fopena responsabilidade, ressalvadas
a nosso juizo, devidamente impleaquelas cujo sigilo seja imprescin-
mentado. E assim tem ocorrido sedivel a seguranca da sociedade e
guidas vezes no pais, onde chega-de Estado;”
a dizer que ha “leis que ndo pegam”. Com o que fica constitucio-
Seguramente, existe ampla desinforalmente garantido o amplo e irrestrito
macéo da populacdo com relacaodireito dos consumidores a recebe-
seus direitos. rem informagdes dos prestadores de
Neste sentido, o projeto doservigos publicos. Observe-se que
orgdo regulador da Bahia, anossa Constituicdo, neste tocante, foi
AGERBA, “Regulacao e Cidadaniaalém, assegurando no inciso LXXII
Ativa”, se realmente aplicado confor-do Art. 5° que:
me planejado, tera carater revoluciLXXIl — conceder-se-4 habeas
onario, pois vai inserir a discussao ddata: a) para assegurar o conheci-
“regulacéo dos servicos publicos’mento de informacdes relativas a
amplamente na rede escolar, corpessoa do impetrante, constantes
efeito multiplicativo aos pais atravésde registros de bancos de dados de
dosfilho$. Projeto assemelhado ser&ntidade governamental ou de ca-
implantado pela AGERGS no RSyater pablico; b) para a retificacéo
com a coordenacéao da Conselheirde dados, quando nao se prefira
Maria de Lourdes Reyna Coelhofazé-lo por processo sigiloso, judi-
\oltaremos ao tema quando da an&ial ou administrativo.”

lise dos 6rgaos reguladores. A CF de 1988, conhecida
entdo como Constituicao Cidada, foi
Direito a informacéo considerada também pelos setores li-

berais como excessivamente
Diz, ainda, a Constituicdo deestatizante e desfocada das transfor-
1988, no seu Art. 5°inciso XXXIIl, mac¢bes econdmicas que brotavam a
que: época de sua promulgacao, enquan-
“XXXIII - todos tém direito a re- 7~ -
ber d o~ bli inf Registramos nossa admiracao pelo esfor¢o do
ceber dos 0rgaos publicos INTOrMa-gconomista Raimundo Filgueiras, do Engenheiro
coes de seu interesse particular, odosé Luiz e da Socidloga Jacy Filgueiras, todos
de interesse coletivo ou geral, qu§2 ASERBA, na concepcdo & Implantacao

~ a este importante projeto. Espera-se que
serao prestados no prazo da lei, Sokuncione e se espalhe Brasil afora.
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to para outros era excessivamente livicos publicos, o carater especi
beral, no sentido de parir um Estadde seu contrato e de sua prorrog
fragil. céo, bem como as condi¢des de da-
Cabe repetir que os fantasti-ducidade, fiscalizacao e rescisao
cos acontecimentos advindos apds@ncessao ou permissao; Il — Os di-
gueda do muro de Berlim (1989) naageitos dos usuarios; Il — politica
fizeram parte do debate nacional quiarifaria; IV — a obrigacdo de man-
desaguou na Carta Magna, por teer servigo adequado.
rem sido posteriores aquele marcante

momento histérico. Obrigatoriedade da concorréncia
Merece destagque, mesmo
assim, o Art. 175 da CF, cuja regu- E muito importante assinalar

lamentacao ensejou o aparecimenipue o0 artigo 175 apresenta a
de importantes dispositivos legais quebrigatoriedade da concorréncia
estabelecem direitos para os cons@uando da prestacao dos servigos
midores de servicos publicos, com@ublicos, excluida esta hip6tese ape-
€ 0 caso da lei fundamental das comas quando o poder publico executa
cessOes de n° 8987/95, que abriudiretamente o servi¢co (e N0 NOSso
possibilidade de insercéo do setomodesto entendimento quando o faz
privado na operacéao de servicos platravés de 6rgao ou autarquia da ad-
blicos, impondo aos mesmos direiministragéo direta, ficando de fora o
tos e deveres. Vejamos o que detecaso de 6rgaos da administracao in-
mina o fundamental Artigo 175 dadireta). Além disso, verifica-se que,
CF: mesmo no caso de permissoes, a dis-
“Art. 175 - Incumbe ao poder pu- puta entre concessionarias € obriga-
blico, na forma da lei, diretamentetéria.

ou sob regime de concessao ou per- N&o bastasse isto, 0 Art. 175
missao, sempre através de licitaabre caminho para a total vedacéo
cdo, a prestacado de servicos publida possibilidade do mecanismo da

Ccos. autorizacdo para a prestacao de ser-
Paragrafo Unico . A lei dispora so-vi¢o publico, uma modernizacao
bre: apreciavel da maquina publica. Ali-

| — O regime das empresas concess, cabe destacar os ensinamentos do
sionarias e permissionarias de ser<Conselheiro Dagoberto Lima Godoy,
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nas reunides do Conselho Superigeontos pertinentes aos direitos dos
da AGERGS, na defesa técnicamenteonsumidores:

embasada da impossibilidade da fi- A lei engloba todas esferas
gura da autorizacao para a prestacéio executivo (federal, estadual e mu-
de servicos publicos (leia seu artigmicipal), conforme se pode
sobre o assunto, depreender do paragrafo Unico do ar-

nesta edi¢&o).
Torna-se
relevante a preocu-

tigo 1°, ao determi-
nar quea Unido, os
Estados, o Distrito

pacdo com o direi- POS'QaO do Federal e os muni-

to dos usuarios que PROCON foi cipios promovam a
a Constituicdo man- . revisdo e as adap-
da ser delineado em favoravel ao tacOes necessarias
lei, bem como, de aumento da das corresponden-
igual forma, a ma- tes legislacbes aos
nutencao de servico CORSAN mandamentos des-
adequado. A ta lei.

Constituicdo tam- Os contra-

bém determina que

tos, no caso de con-

lei especifica aborde a politicacessdes de servicos publicos, sdo
tarifaria. considerados indispensaveis nos ter-
mos do artigo 1°.
Lei Federal das Concessoes (Lei No artigo 2°, o poder con-
n° 8987/95) cedente é definido como sendo a
Uni&o, o Estado, o Distrito Federal
A Lei das Concessdes, de ndu o Municipio, em cuja competén-
8987/95, acabou por incorporar pareia se encontre o servigo publico. Por
cela das transformacdes ocorridas nagu turno, a concessao de servico pu-
servicos publicos pelo mundo aforablico € definida como a delegacao de
e, mais importante que isto, regulasua prestacéao, feita pelo poder
mentou em parte o Art. 175 da CFconcedentanediante licitagdona
Cabe, de pronto, fazermosmodalidade de concorréncia, a pes-
breve comentario sobre a Lei federaoa juridica ou consércio de empre-
n° 8987/95, dando destaque aosas que demonstre capacidade para
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seu desempenho, por sua conta e riselicitagéo de inconstitucionalidad
Cco e por prazo determinado. de lei estadual pelo governo do R§,

Ja a permissdo de servicajue prorrogava as permissoes, m@a-
publico é definida como a delegacamifestou entendimento no sentido
atitulo precérianediante licitacdq nao-constitucionalidade daquele di§-
da prestacao de servigcos publicogositivo.
feita pelo poder concedente a pes-
soa fisica ou juridica que demonstr&ervico adequado
capacidade para o seu desempenho,
por sua conta e risco. O servico adequado é defi-

Em muitos casos praticos, onido no paragrafo primeiro do artigo
mandamento legal, infelizmente, nd&° como aquele que satisfaz as con-
vem sendo cumprido plenamente ndicdes deegularidade, continui-
Brasil, j& que h& casos inumeros ddade, eficiéncia, seguranca, atu-
nao execucao de licitacdo pela moalidade, generalidade, cortesia na
dalidade de concorréncia, como seua prestacdo e modicidade das
verifica nos transportes coletivos dearifas.
passageiros (Ambitos estadual e mtiA atualidade compreende a
nicipal), com permissées vencidas enodernidade das técnicas, do equi-
prorrogadas ao arrepio da lei. Igualpamento e das instalagdes e a sua
mente, ocorre o fato nos contratosonserva¢cao, bem como a
de concessao entre os municipiosmelhoria e expansao do servigo”
as empresas estaduais de saneameéetermina o paragrafo segundo de
to. artigo 6°.

Ha, porém, importantes pro- Para uma 6bvia adequacao
nunciamentos do poder judiciario @aao mundo pratico, a lei faz ressalvas
este respeito, como podemo®o tocante a obrigatoriedade de con-
exemplificar com o caso dos transtinuidade dos servi¢os, ao impor no
portes intermunicipais de passageirgsaragrafo 3°, ainda do artigo 6°, que:
do Rio Grande do Sul,onde o Tribu“N&o se caracteriza como
nal de Justica do Estado considerodescontinuidade do servi¢co a sua
ilegal a prorrogacéo das permissdesterrupcédo em situacédo de emer-
até 2008, assim estabelecidas em Igéncia ou apds prévio aviso, quan-
estadual de 1998. O TJE, a partir ddo: | — motivada por razdes de or-
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dem técnica de seguranca das inszoncessionaria informacdes para a
talagdes; e, Il — por inadimple- defesa de interesses individuais e
mento do usuario, considerando aoletivos; Ill — obter e utilizar o ser-
interesse da coletividade”. vico, com liberdade de escolha en-
Nao fossem feitas tais ressaltre varios prestadores de servicos,
vas, as concessionarias jamais podguando for o caso, observadas as
riam suspender o fornecimento d&ormas do poder conceder(ie-
energia elétrica, agua, gas, etc. nalacdo dada pela lei n°® 9648, de
gueles casos de consumidores qu998);1V — levar ao conhecimento
ndo pagam sua contas pelao poder publico e da concessio-
contraprestacdo do servi¢o, 0 quearia as irregularidades de que te-
seria injusto, tanto em relacdo a comham, referentes ao servico pres-
cessionaria que efetivamente prestaado; V — comunicar as autorida-
0 servico, como em relacéo aos cordes competentes os atos ilicitos
sumidores que pagaram suas contgmaticados pela concessionaria na
Por outro lado, devemos terprestacao do servico; VI — contri-
em vista que nas industrias de redeuir para a permanéncia das boas
(como energia elétrica, gas, agua etcpndicdes dos bens publicos atra-
desligamentos efetivamente ocorreraés dos quais Ihes sdo prestados 0s
e as vezes sao obrigatérios para e\servicos.”
tar-se por em risco a vida de traba-
lhadores e transeuntes. N&o se podeplitica tarifaria
com isto, tolerar desligamentos fre-
guentes e/ou com duracdes elevadas, No tocante a politica
acima do que a boa técnica recomerarifaria, ndo podemos perder de vis-
da, mas nao é pratico supor-se, nia— se realmente estivermos interes-
atual estado da arte, a possibilidadeados em preservar os direitos dos
da interrupgdo zero durante tod@onsumidores — que, de um lado,
tempo. existe a necessidade da modicidade
A lei 8987/95 determina ain- das tarifas de que tratou o paragrafo
da no art. 7° que séo direitos e devg@rimeiro do artigo 6°, e, de outro lado,
res dos usudrios: 0 estabelecimento do necessério
“I - receber servi¢co adequado; Il — equilibrio econdmico-financeiro do
receber do poder concedente e daontrato. No artigo 9°, a lei determi-
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na que o prec¢o do servi¢co publicayrafo 4° do artigo 9°Em havendo
deva ser fixado de acordo com a praalteracédo unilateral do contrato
posta vencedora da licitacdo, e qugue afete seu inicial equilibrio ec
seja preservado por regras previstasdmico financeiro, o pode
nesta lei, no edital e no contrato. concedente devera restabelecé-Ip,

Além disso, concomitantemente a alteracao.
€ garantida a previ-r O poder
sdo de mecanismos concedente esta a
de revisao das tari- torizado, através d
fas, com o objetivo artigo 11, a prever
de manter-se o Vedar a no edital de licita-

equilibrio economi- autoriza(;éo @ cdo, em favor da
co-financeiro do concessionaria, a

contrato (paragrafo Iegal mente possibilidade de ou-
2° do artigo 99). moderno tras fontes proveni-
Mas, o equilibrio entes de receitas al-
pode significar ajus- ternativas, comple-
te para baixo das mentares, acessori-
tarifas, por exem- as com vistas a fa-

plo, nos casos de aumentos expreserecer a modici-dade de tarifas. Tais
sivos de fluxo onde os ganhos do corfentes serao obrigatoriamente consi-
cessiondrio crescem muito, ou deleradas para a afericdo do inicial
evolucdes tecnoldgicas que reduzarequilibrio econémico - financeiro do
drasticamente os custos, pois ha qumntrato (paragrafo unico).
repartir-se tais ganhos com os usua- As tarifas poderéo ser dife-
rios via reducao de tarifa. No casaenciadas para os distintos segmen-
de introduc&o de novos impostos, otos de usuarios em funcao das carac-
de suareducao, fica garantida a mueristicas técnicas e dos custos, as-
danca na tarifa (para mais ou paraegura o artigo 13°.
menos, conforme a situacao - para- A obrigacao de licitacdo para
grafo 3°). toda concesséo de servigco publico
Uma importante garantia aoesta claramente expressa no artigo
concessionario em relacao ao poddr4, impondo a observancia dos prin-
concedente é assegurada pelo parépios da legalidade, moralidade, pu-

41



blicidade, igualdade e julgamento potrato; iii) 0s prazos para o recebi-
critérios objetivos. mento das propostas, julgamento
Editais e propostas da licitagdo e assinatura do con-
trato; iiii) prazo, local e horario em
Os critérios consideradosque serdo fornecidos, aos interes-
pelo artigo 14 da lei no julgamentosados, estudos e projetos necessa-
das propostas sao: rios a elaboracédo dos orcamentos

concedente pela outorga da confontes de receitas alternativas,
cessao; melhor proposta técnicacomplementares ou acessorias;
melhor proposta em raz&o da compoder concedente e da concessio-
binacdo dos critérios de menornéaria em relacao a alteracdes a se-
valor da tarifa do servico a ser pres-rem realizadas no futuro, para ga-
tado com o de melhor técnica; iiii) rantir a continuidade na prestacao

cdo, dois a dois, dos critérios de i gparametros a serem utilizados no
iiii, desde que previamentejulgamento técnico e econdmico -
com regras e formulas para a avaindicacao dos bens reversiveis; bem
liagdo econbmico - financeira.  como as caracteristicas dos bens
De quem é a obrigatoriedadaeversiveis e as condicbes em que
de elaboracéo do edital? Do podeestes seréo postos a disposi¢éo, nos
concedente, sem duvida como acemasos de extingdo da concessao
contenha pelo menos: cdo do responsavel pelo 6nus das
i) 0 objeto, metas e prazos da condesapropriacdes necessarias a exe-
cessao; ii) os prazos para recebi-cucao do servi¢o ou da obra publi-

da licitacdo e assinatura do con-ranca da empresa responsavel, ad-
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mitida a participacdo de empresagevisdo de tarifas; V — aos direitos,
contrato, que devera conter as claconcedente e da concessionaria; VI
usulas essenciais referidas no art- aos direitos e deveres dos usuéri-
cedida da execucao de obra publiservico; VII — a forma de fiscaliza-
ca, os dados relativos a obra;céo das instalacdes etc. e a indi-
os termos do contrato de adesao axercé-la; VIl - as penalidades
ser firmado; contratuais e administrativas a que
O caréater publico de qual-se sujeita a concessionaria e sua
guer concessao ou permissao ficeorma de aplicacéo; IX — aos ca-
acentuado no art. 22 que diart.  sos de extingdo da concesséao; X —
22 — é assegurada a qualquer pesaos bens reversiveis; XI — aos cri-
soa a obtencdo de certidao sobreéérios para o calculo e a forma de
atos, contratos, decisdes ou parepagamento das indenizacdes devi-
ceres relativos a licitacdo ou asdas as concessionarias, quando for

proprias concessoes.” 0 caso; Xl — a obrigatoriedade,
forma e periodicidade da prestacéo
Clausulas essenciais de contas do concessionario ao po-

der concedente; XIV - a exigéncia

Ha obrigacao de previsdo deda publicacao de demonstracoes fi-
clausulas consideradas essenciais manceiras periddicas da concessi-
contrato de concessao, conformenaria; e ao foro e ao modo ami-
mandamento do Art. 23, que séo regavel de solucao das divergéncias
lativas: contratuais.
| — ao objeto, a area e ao prazo da Se afiscalizacdo exercida e
concesséo; Il - ao modo, forma erelagéo ao cumprimento dos termds
condicdes da prestacéo do servigoglo contrato de concessao for defidl-
Ill — aos critérios, indicadores, for- ente fica a concessionaria com ref-
mulas e parametros definidos dgponsabilidade atenuada? Nao, gardn-
qualidade dos servicos; IV — aote o artigo 25 da lei 8987/95, jaq
preco do servigo e aos critérios ecabe a concessionaria responder pgla
procedimentos para o reajuste e axecucao do servigo concedido e pbr
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concedente, aos usudrios ou a tercaler a revisao das tarifas na forma

ros, sem que a fiscalizacéo exerciddesta lei, das normas pertinentes e

atenue essa responsabilidade. zer cumprir as disposigdes regula-
Outro aspecto importante esientares do servico e as clausulas

tabelecido no artigo regulamentares da
27 é aque, nos cal concessao; iiiiiii

sos de transferéncia J— zelar pela boa qua-
de concessdo ou  AUSENCIa de  jidade dos servico,

controle acio-nario

da concessionaria,
implicara caducida-

de da concessao,
se efetuada sem
prévia anuéncia do
poder conce-dente.

Encargos do po-
der concedente

licitacao vem
sendo

considerada
ilegal

receber, apurar e
solucionar queixas
e reclamacdes dos
usuarios, que serao
cientificados, em
até 30 dias, das
providéncias to-

clarar de utilidade

publica os bens necessérios a exe-
cucdo do servico ou da obra publi-
Os encargos do poderca, promovendo as desapropria-

artigos 29 e 30 que séo sinteticamemtade ou utilidade publica, para fins
te: de instituicao de servidao adminis-
i) requlamentar o servico concedi-trativa, 0s bens necessérios a exe-
do e fiscalizar permanentemente @ucao de servico ou obra publica,
sua prestacao; ii) aplicar as pena-promovendo-a diretamente ou me-
lidades regulamentares ediante outorga de poderes a con-
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lar a formacdo de associa¢cfes d®s).
usuarios para defesa de interesses Na esfera federal, as Agén-
relativos ao servigo. cias de Regulagdo, como a ANEEL,
Por outro lado, enfatiza a leiANP e ANATEL, foram criadas com
(paragrafo Unico do Art. 30) que aautonomia em relacdo ao poder
fiscalizacdo do servico sera feita poconcedente e com aincorporagéo de
intermédio de 6rgao técnico do poalgumas atribuicdes tipicas do pro-
der concedente ou por entidad@rio poder concedente. Vale dizer,
conveniada, e, periodicamente, corsuas leis de criacao atribuem as mes-
forme previsto em normaregulamenmas algumas tarefas de poder
tar, por comissao composta de reconcedente.
presentantes do poder concedente, E claro que as Agéncias de
da concessionaria e dos usuarios. Regulacdo ndo podem executar po-
Ressalve-se que, em 1995ljticas publicas, algo de atribuicao
por ocasiao da promulgacéo da leexclusiva de governos. De igual for-
das concessdes, nao se discutia, mea, algumas Agéncias estaduais tém
Pais, a existéncia de 6rgaos datribuicbes de poder concedente,
regulacéo independentes, razdo pet@mo a CSPE (SP) no tocante a dis-
qual a lei atribui, a nosso juizo, ddaribuicdo do gas natural, e a
forma ndo moderna, a regulamentaAGERBA (BA) relativamente aos
cao e fiscalizacdo (partes daransportes. A AGERGS, por seu
regulacdo) ao poder concedente. turno, ndo é poder concedente em
Considerando-se que o ponenhum dos inUmeros setores que
der concedente € uma das partes digula.
retamente interessadas no contrato Mas, cabe ressaltar que a Lei
de concessao, nao nos parece addge Concessdes apresenta a necessi-
guado que desempenhe atividades dade de fiscalizacéo por 6rgao tég-
natureza regulatéria necessariamentéco. Além disso, impde a néa
de carater publico, mas estas devediscricionariedade do pode
observar a equidistancia das partesoncedente com relagdo as concgs-
diretamente envolvidas na relacdsionarias, e destas com relacdo dbs
contratual e suas implicacdes (espeonsumidores. Vale dizer que aprg-
cialmente poder concedente e corsenta muitos avancgos, mas € pollre
cessionéria, mas, também, os usuéro tocante a regulagdo do servi
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publico, pois ndo o conceitua e ndalo servico.

apresenta com clareza a necessida- E importante frisar que as

de de 6rgéo regulador. Neste sentcontratacdes , inclusive de mao-de-

do, seria oportuno que fosse apemwbra, feitas pela concessionéria, re-

feicoada. gem-se pelo direito privado e pela
legislacéo trabalhista, ndo se estabe-

Encargos das concessionarias lecendo qualquer vinculo com o po-
der concedente (conforme paragra-

Os encargos das concessidio Unico do Art. 31).
narias sao tratados no Art. 31 da lei,

e, resumidamente, sao: Intervencoes
i) prestar servico adequado; ii)
manter em dia o inventario e o re- Em que condicdes podera o

gistro dos bens vinculados a conpoder concedente intervir na conces-
cessao; iii) prestar contas da gesséo? O Art. 32 determina que a in-
tdo do servico ao poder concedentéervencao podera ser efetuada com
e aos usuarios, nos termos definie fim de assegurar a adequagéo na
dos no contrato; iiii) cumprir e fa- prestacao do servico, bem como o
zer cumprir as clausulasfiel cumprimento das normas
contratuais da concessao e as noreontratuais, regulamentares e legais
encarregados da fiscalizacao livrevera ser feita por decreto do poder
acesso, em qualquer época, asoncedente, com designacdo do
obras, aos equipamentos e as ingnterventor, do prazo da intervencéo,
talacbes integrantes do servigcodos objetivos e limites da medida.
bem como a seus registros O poder concedente, porém,
propriacdes e constituir serviddoobriga-se a, no prazo de trinta dias,
autorizadas pelo poder instaurar procedimento administrati-

tar, aplicar e gerir os recursos fi- to de ampla defesa.(Art. 33). Com-
nanceiros necessarios a prestacaprovada a ndo-observacéao de pres-

46




supostos legais e regulamentares, sera Concessodes de servicos p@-
declarada a nulidade da intervencadlicos séo erradamente denominadas
devendo a prestacédo do servico s@rivatizacoes. A respeito disto, bag-
imediatamente devolvida a concessida citarmos o paragrafo 1° do Art.
naria, sem prejuizo ao direito da emgue diz: “Extinta a concessao,

presa de ser inde- retornam ao poder
nizada. (paragrafo __ concedente todo
1°do Art. 33). Se os bens reversiveis
0 procedimento direitos e privilégi-

administrativo ndo Editais podem os transferidos aos
for concluido no concessionarios
prazo de 180 dias, prever fontes conforme previsto

aintervencdosera  alternativas de no edital e estabe-
considerada invali- lecido no contra-

da. (paragrafo 2° receita to.”

do artigo 33). E claro que,
N&o sendo com a extingdo da

extinta a conces- concessao, os bens

sao sob interven- reversiveis, direitos e

cdo e cessada a mesma, o servigoivilégios transferidos ao concessi-
sera devolvido a concessionéria, panario retornam ao poder concedente
rém, precedido de prestacao de comue devera assumir imediatamente o
tas pelo interventor, que respondergervico (paragrafos 1° e 2° do Art.
pelos atos praticados durante sua ge35).
tao. (Art. 34). A reversao far-se-a com a
A concessao estara extintandenizacao das parcelas dos inves-
(Art. 35) nas seguintes situagdes: timentos vinculados a bens rever-
i) advento do termo processual; ii)siveis ainda ndo amortizados ou
encampacao; iii) caducidade; iiii) depreciados, que tenham sido rea-
rescisao; iiiif) anulacao; iiiiii) falén-  lizados com o objetivo de garantir
cia ou extingdo da empresa concesa continuidade e atualidade do ser-
sionaria e falecimento ou incapa-vigo concedido (Art. 36).
cidade do titular, no caso de em- A encampagao consiste na
presa individual. retomada do servigo pelo poder
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concessao, por motivo de intereseoncessionaria for condenada em
se publico, mas mediante leisentenca transitada em julgado por
autorizativa especifica e apés ocsonegacédo de tributos, inclusive
prévio pagamento de indenizagaocontribuicdes fiscais.

(Art. 37). Alei, porém, assegura 0 am-
plo direito de defesa (82° Art. 38)
Caducidade da concesséo ao obrigar que a declaracao de ca-

ducidade seja precedida da verifica-

O poder concedente pode-¢ao da inadimpléncia da concessio-
ra, no caso de inexecucao total onaria em inquérito administrativo. A
parcial do contrato de concessaa;aducidade sera declarada por de-
declarar a caducidade da concess&oeto do poder concedente.
ou aplicar as san¢des contratuais, nos Por outro lado, o Art. 39 as-
termos da lei. (Art. 38). O podersegura a concessionaria o direito de
concedente podera declarar a cadter a iniciativa de rescindir o contrato
cidade da concesséo nos seguinte® caso de descumprimento das nor-
casos: mas contratuais pelo poder
i) se 0 servigo estiver sendo preseoncedente, mas mediante acao ju-
tado de forma inadequada ou dedicial especifica para este fim. Asse-
ficiente, tendo por base as normasgura, porém, o paragrafo Unico do
critérios, indicadores e parametrosreferido Artigo que 0s servigos pres-
definidores da qualidade dos sertados pela concessionaria ndo pode-
vicos; iiii) a concessionaria parali- rao ser interrompidos ou paralisados
sar 0 servico ou concorrer paraaté que a acéo judicial transite em
tanto, ressalvadas as hip6teses dgulgado.
correntes de caso fortuito ou forca
maior; iiii) a concessionaria perder Permissoes
as condicdes econbmicas, técnicas
OuU operacionais para manter a No tocante as permissoes, a
adequada prestacdo do servigdei continua admitindo sua precarie-
nao atender a intimacéo do podercontrato pelo poder concedente.
concedente no sentido de regulariAlém disso, estabelece que a permis-
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séo de servi¢o publico formaliza-seossibilitar — desde que sejam corp-
mediante contrato de adeséo. (Arpetentes as elaboragdes dos editgis
40). O que muda em relacdo aos que, através do mecanismo de cdn-
periodos anteriores é que, a partitorréncia, sejam vencedoras as pfp-
desta lei e da Constituicdo de 198&ostas que apresentem melhores pe-
valem para as permissdes as mesmeas/tarifas e/ou servi¢cos de melh@r
regras que alcancam as concessoegialidade. O passo seguinte € a bpa
ficando vetadas as autorizagdes pafscalizacao dos contratos de concdbs-
prestacao de servicos publicos.  sdo ou permissao pelo 6rgao regulg-
Ou seja, as chamadador.
“sesmarias” nos transportes Recentemente, o poder
intermunicipais de passageiros, ogoncedente de travessias hidroviarias
seja, linhas operando com conces- o Governo do Estado do RS —en-
sbes vencidas, constituem-se atos iNdou para aprovacdo da AGERGS
citos com a conivéncia do poderocumento onde autorizava, sem li-
concedente, o mesmo valendo pareitacédo, empresa privada para ope-
inimeros casos de contratos assinear a travessia entre 0os portos de
dos entre municipios e empresas eBorto Alegre e Guaiba. O argumen-
tatais de saneamento. to central do governo era que a lei n®
Estranhamente, a Lei das9074/95 em seu artigo 2°, inciso 3°
Concessdes nédo se aplica a concedizia que o transporte de passagei-
sao, permissao e autorizacao pararos entre portos nao organizados —
servico de radiodifusao sonora deaso de Guaiba, independe de con-
sons e imagens (Art. 41). Todas corzessao ou permissao.
cessoes de servigos outorgadas sem No Conselho Superior da
licitagdo, na vigéncia da CF de 1988AGERGS, a matéria foi amplamente
séo consideradas extintas (Art. 43)debatida (sendo relator o Conselhei-
ro Dagoberto Lima Godoy) e, com
Obrigatoriedade de licitagao base especialmente no Art. 175 da
CF e legislacao pertinente, por mai-
A obrigatoriedade de lici- oria de votos, a Agéncia entendeu por
tacaq quando de concesséao de sendo homologar o documento do Go-
vico publico, € um importantérei-  verno em face da necessidade de con-
to dos consumidorespois pode corréncia.
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Irresignado, o Executivo re- Comiisto, fica afastada a idéia
meteu a matéria para a Procuradoride que o Cédigo de Defesa do Con-
Geral do Estado — PGE, que entersumidor ndo deve alcancar os servi-
deu pela correcao da interpretacagos publicos concedidos, como pre-
da AGERGS. E claro que, ao insistendem setores das concessionarias.

tir na necessidade Antes mesmo da promulga-
constitucional de li- ¢éo da Lei Federal
citacdo dos servi- | de Concessbes em
cos publicos, os 6r- 1995, no Rio Gran-

gaos regulad_or,es FiSC&”Z&QéO de do Sul foi pro-
estdo, a nosso juizo, mulgada em 1994 a

preservando direito deficiente Nnd0 Lei Estadual de

importante dos con- Concessoes de n°
sumidores. atenua_ _aS 10086/94. Enten-
outro as-  fesponsabilidades demos que a Lei
pecto positivo da lei Estadual tem muitas
de concessodsi 0 semelhangas com a
estabelecimento Federal, razdo pela
de vinculo direto qual n&o repetire-

da mesma com o Cdédigo de Defemos sua andlise.

sa do Consumidqrja que o Art. 7°

determina‘Sem prejuizo do dispos- Lei n°® 10931/97 e os direitos dos
to na Lei n® 8078, de 11 de setenconsumidores

bro de 1990, sé&o direitos e obriga-

cOes dos usuarios: | — receber ser- Trata-se da Lei de Criagao
vico adequado; Il — receber do po-da AGERGS, que apresentou pon-
der concedente e da concessiondes importantes no tocante aos direi-
ria informacdes para a defesa detos dos consumidores, ao obrigar a
interesses individuais e coletivos;Agéncia a:

IIl — obter e utilizar o servico, com a) assegurar a prestacao do servi-
liberdade de escolha entre varios;o adequado (inciso | do Art. 2°);
prestadores de servicos, quando fob) garantir a harmonia entre o in-
0 caso, observadas as normas d@De iniciativa do Conselheiro Guilherme Socias
Poder Concedente;(...)". Villela - entéo deputado estadual
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teresse dos consumidores, podeXeste sentido, é positivo registrar-se
concedente e concessionario® surgimento de propostas na area
(inciso IlI, Art. 2°); c) garantir a técnica da AGERGSh) aplicar
aplicacdo do principio daisonomiasan¢des decorrentes da inobser-
no acesso e uso dos servigos publisancia da legislacdo vigente(...)
cos (inciso | do Art. 4°); d) buscar (inciso XII do Art. 4°)Até aqui, in-
a modicidade das tarifas e o justdelizmente, o Poder Executivo ndo
retorno dos investimentos (inciso llencaminhou a necessaria regulamen-
do Art. 4°); e) homologar os con-tagcéao deste ponto da Lei, sendo de
tratos e demais instrumentos celesua atribuicao constitucional fazé-lo,
brados(...) (inciso IV do Art. 4°). com prejuizos claros a eficacia da
Neste ponto, a AGERGSacao da AGERGS, que se obriga a
devera manifestar suas preocupacdesmeter as ndo-conformidades dos
guando dos novos contratos de corservicos das concessionarias ao Mi-
cessao, evitando, por exemplo, queistério Publico, ndo podendo con-
0s mesmos contenham clausulas léar com a possibilidade de emitir as
sivas aos consumidores, comaancdes) Todos os editais e minu-
indexacéao ao IGP-M, alias propostaas de contrato, objetivando a ou-
gue fizemos ao CS/AGERGper- torga de servicos publicos do Es-
mitir o amplo acesso as informa-tado, dever&o ser obrigatoriamen-
cOes sobre a prestacdo dos servie encaminhados a AGERGS, para
COs publicos e as suas proprias atiexame e homologacao final. (8
vidades (inciso X do Art. 4°); g) fis-Unico do Art. 4°)Novamente aqui,
calizar a qualidade dos servigos,assegura-se que 0s consumidores te-
por meio de indicadores e procedi+éo seus direitos assegurados quan-
mentos amostrais (inciso XI do Artdo da estratégica confeccdo dos
49). editais, ja que a AGERGS tem obrij
Aqui, parece que quis o le-gacao de levar em conta os intergs-
gislador evitar que o 6rgéo regulador
ficasse muito caro para o cidad&o. & Sao exemplos as propostas da economifta
fiscalizagao amostral permite, confenise Zeions d2 AGERGS, o face
boa eficacia, colher bons resultadogyiorizar-se mais enfaticamente a ética d
desde que a Gtica fiscalizatéria Sejasuérios nas vistorias regulatorias das Estac@es

. , odoviarias e dos Transportes Intermunicip
enfocada no interesse do USUariQie passageiros. (Leia artigo nesta edic&o)
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ses dos usuariop.dois represen- dispensavel autonomia do 6rgéo re-
tantes dos consumidores, indicagulador, o que é fundamental para
dos, respectivamente, pelo érgaaarantir os direitos dos consumido-
gestor do Sistema Estadual de Prores. Do contréario, a posicdo da
tecdo ao Consumidor, e pelos ConAGERGS — por exemplo — poderia
selhos de Consumidores, permister sido outra no caso do “tarifaco”
sionarios e autorizatarios de ser-da aguaj) A AGERGS publicara
vicos publicos, no Estado do Ricanualmente relatério de suas ati-
Grande do Sul (inciso Il do Art. 6°).vidades que incluira:

Este item da lei foi criticado por al- a) avaliacdo dos indicadores de
guns técnicos do Banco Mundial, pogualidade dos servicos; b) resulta-
entenderem que poderia distorcedo da pesquisa de opinido sobre a
consideravelmente a balancgrestacdo dos servicos sob sua
regulatéria para o lado do consumiregulacéo; c) demonstrativo de
dor, gerando posturas populistas corerigem e aplicacéo de seus recur-
tra reajustes tarifarios, mesmo gararsos. 81° - Anualmente, apés a pu-
tidos pelos contratos. Com a devidalicacéo dos indicadores e da pes-
humildade, nos orgulhamos de termoguisa de opinido, sera realizada
sido indicados pelos Conselhos daudiéncia publica, cujo teor e re-
Consumidores, e, até pela falta deultados seréo publicados e reme-
isencdo no caso, deixamos para tidos a Assembléia Legislativa. 8§
leitor a tarefa de opinar quanto &°- A AGERGS disponibilizara, aos
oportunidade, ou nao, do inciso lllusuarios, sistema de ouvidoria pu-
do Art. 6°da Lei da AGERGE&) O blica, na forma do regimento inter-
Conselheiro terd mandato de 4no. (Art. 14) .

(quatro) anos, sera nomeado e N&o bastassem estes pontos
empossado somente apos a apragelevantes da Lei n°® 10931/97, de-
vacao de seu nome pela Assenvemos salientar que a lei n® 10924/
bléia Legislativa do Estado (...)97, que cria o quadro de pessoal da
(Art. 7°).E importante salientar queAGERGS, imp&e que os profissio-
os Art. 7° e 8°, com as interpretanais do 6rgao regulador desenvolvam
cOes dadas pelo Supremo Tribunaduas atividades com forte énfase na
Federal, em sentido contrario a tesética dos consumidores, como pode
do Poder Executivo, garantem a inse depreender do sanexo unico.
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Lei 11075/98 e o direito dos con-de:
sumidores a) receber informacgdes da evolucdo
dos indicadores de qualidade dos sgr-
Contando com a aprovacaovigos delegados; b) disponibilizar m
de todos os partidos com represerias quadrianuais da evolucao dos -

tacdo na Assem- dicadores de quali-
bléia Legislativa, foi w dade dos servigo
aprovado, em de- para serem votada

zembro de 1997, e i~ , pelos usuéarios vo-
promulgado em ja- AGERGS n3o ¢ |

luntérios; c) remeter
neiro de 1998, o poder ao Poder
chamado CEQSP - dent Legislativo o resul-
Cadigo Estadual de concedente em .4, da votacao

Qualidade dos Ser- nenhum setor dos usuérios volun-

vigos Publicos. Esta tarios nas metas
lei apresentou im- apresentadas; d)
portantes avangos apresentar para
para os cidadaos apreciacao técnica

gauchos, tanto nos servicos de safovas propostas de indicadores; €)
de, educacao e seguranca publicaspinar em pesquisas de opinido es-
que, por fugirem ao escopo do prepecificas sobre a qualidade dos ser-
sente trabalho, ndo serdo analisadogcos publicos.

O primeiro ponto a destacar N&o bastasse isto, a lei im-
foi a obrigatoriedade de a AGERGSh6e que o 6rgao regulador:
criar e dar provimento ao chamad@) elabore indicadores para os servi-
“Cadastro de Usuarios Voluntariosgos publicos delegados e estabeleca
dos Servicos Publicos”. Ou seja, anetas para os mesmos a cada qua-
lei obriga impde que haja a partici4ro anos, com revisfes anuais, sendo
pacao direta dos consumidores nasempre submetidas a votacao dos
assuntos regulatoérios. usuarios voluntéarios e apés ao Poder

E obrigacéo do 6rgéo regu-Legislativo; b) remeta trimestralmen-
lador divulgar ao maximo o cadastrde ao Poder Executivo a evolugéo dos
de usuarios voluntarios, disponibi-indicadores de qualidade dos servi-
lizando aos inscritos a possibilidadeos publicos concedidos; ¢) aplique
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sang¢fes e multas nos casos dmpuseram, inclusive, a necessidade
inconformidades em relacéo a lei (ainee revisao do papel do Estado, sob
da ndo houve regulamentacao); d)ena de ficar-se a margem dos de-
estabeleca premiacdo para osenvolvimentos vertiginosos.
prestadores de servigcos com quali- N&o que o papel do Estado
dade excelente, bem como aos prgasse a ser menor ou irrelevante, ape-
fissionais responsaveis pelmas que ele esta em franca mudanca.
atingimento da exceléncia (dispositi-A nosso juizo, de um Estado
Vo ainda ndo regulamentado). intervencionista, adequado para o
Muito ainda tem que fazer acenario tecnoldgico da segunda onda
AGERGS para cumprir integralmen— no dizer de Alvin Tofler - nés en-
te 0 Cddigo Estadual de Qualidadéramos no que podemos provisoria-
dos Servicos Publicos, mas ndo demente chamar de “Estado Regula-
xa de ser positivo que ja existam maidor”. A clareza do que seja um Esta-
de 4000 usuarios voluntarios inscri€o Regulador parece ainda ndo exis-
tos em mais de 400 municipibg tir na plenitude, mas pode-se deline-
NOSSO juizo, o atingimento de 10 milr seus contornos, onde despontam
cadastrados, meta AGERGS 2001 no caso dos servi¢os publicos con-
€ uma marca que, combinada com urtedidos — os 6rgaos reguladores.
aprofundamento do trabalho da Entendemos que € um direi-
Agéncia junto aos usuarios voluntato fundamental do cidadao consumi-
rios, com seriedade, respeito e seor de servi¢os publicos contar com
manipulacdes, tornara o 6rgao regudrgaos reguladores que sejam autb-
lador gaucho referéncia internacionahomos, funcionem harmonizando os
neste particular, mesmo porque @nteresses de consumidores, gover-
CEQSP ja é referéncia nacional. nos e concessionarios — o0 que ndo €
tarefa facil, ndo vindo a tornar-se
Do Estado empresério ao Estadonovos “elefantes brancos” e, em es-
Regulador: importancia da auto- pecial, que funcionem com a devida
nomia regulatdria transparéncia, defendendo com fir-

. 4 Destaque-se aqui a iniciativa do Conselheiro
Acreditamos que as profun-pPresidente Dr. Romildo Bolzan junto a
= A i ntidades municipais como a FAMURS e a
das revolugoes tecnqloglcas que Va,?AGM no sentido de atingir-se a marca de 10
reram o0 mundo nas Ultimas décadasil usuarios voluntarios até o final de 2001.
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meza os legitimos direitos das paruitilizar o instrumento da autorizag
tes. na prestacao de servigo publico de
Do ponto de vista da auto-travessia hidroviaria. Sem contar
nomia, o episddio mais marcante danportante posicdo da AGERGS
recente histéria da regulacao de seestar se insurgindo contra o fato dgjo
vicos publicos do Brasil € que o STHoder concedente ndo tomar as pb-
- Supremo Tribunal Federal - ndo dewidéncias obrigatdrias em relacéo ds
provimento ao desejo do governanumeras linhas de transport
gaucho, manifestado no inicio dentermunicipal de passageiro
1999, no sentido de romper a autovencidas, fato impensavel de ocorrer
nomia da AGERGS, o que, por deem um 6rgao sem autonomia.
corréncia, acarretaria, através de ju- As Agéncias federais - em
risprudéncia, o fim da autonomia dogjue pese a autonomia estabelecida em
orgaos de regulacado de servicos p&uas leis de criacao - ainda tém uma
blicos federais e estaduaisirelu-  concepcgao até certo ponto atrelada
sive, da autonomia das universi- ao Executivo, tanto que ficam vincu-
dades federais. ladas direta ou indiretamente aos Mi-
Ou seja, nem a AGERGS, nistérios, através de contratos de ges-
nem outros érgaos reguladores dtfio. Passaremos a examinar, a titulo
Pais, poderdo sofrer interferéncia dode exemplo, os direitos do consumi-
governos; eles ndo podem ser consilor para o caso do servico de ener-
derados departamentos do podagia elétrica. Deixamos para outras
executivo. Sem duvida, um maildscueportunidades o exame destes direi-
lo avanco. Nao tivesse a AGERGSos nos demais servicos publicos.
autonomia, certamente teria receio
de tomar a atitude de ndo homologdagnergia elétrica: direito dos con-
o “tarifaco” da agua imposto pelasumidores
CORSAN e ja examinado, bem
como de ndo homologar alguns rea- O 6rgéo regulador do setor
justes de tarifas pretendidos pelae energia elétrica, a ANEEL -
poder concedente (travessias hiAgéncia Nacional de Energia Elétri-
droviarias e transporte intermunicipata — foi criado no final de 1997. Sua
de passageiros) e, ainda, de ndo hkzi, de n°® 9427/96, apresenta impor-
mologar o desejo do Executivo entantes topicos, que podem ser direta
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ou indiretamente considerados direiconcessionarias, bem como, apés
tos dos consumidores de energia elémpossado, ndo podera ser remo-
trica, e que passamos a destacar: vido do cargo, salvo por justa cau-
1) Obrigatoriedade da ANEEL desa (Artigos 5°, 6° e 8°); 8) E ga-

articular suas

acdes com Esta-

dos e Municipios
(Art. 3° paragrafo
anico) Comisto, a
lei impde que a bu-
rocracia de Brasilia
trabalhe somando
forgas com Estados
e Municipios;?2)
Estabelecer limi-

Concessoes sao

erradamente

denominadas de

privatizacoes

rantida a autono-
mia financeira da
ANEEL (Artigos
11,12 e 13); 9) Ati-
vidades comple-
mentares de
regulacéo deverao
ser descentraliza-
das pela ANEEL,
aos orgdos regula-
dores estaduais,

tacOes acio-narias desde que tecnica-
e/ou outras restri- mente equipados
cOes aos concessionarios com vigara realizar a tarefa, e com os cor-
tas a impor concorréncia (Art. 3°respondentes repasses financeiros
incisos VIII e IX); 3) Fixar e apli- ao 6rgdo estadual (Artigos 20, 21
car multas, em carater administra-e 22).

tivo, aos concessionarios pela ndo Trata-se de aspecto relevan-
prestacdo de servico adequadde para os direitos dos consumido-
(Art. 3° inciso X); 4) Obrigatorie- res, do contrario, a propria fiscaliza-
dade de existir o Diretor—Ouvidor ¢édo do servico de energia elétrica
(Art. 4° paragrafo 1°); 5) Obrigato- pelos 6rgaos estaduais ficaria preju-
riedade de audiéncia publica semdicada. Comiisto, a fiscalizacdo con-
pre que decisdo a ser tomada peléinuaria a ser efetuada a partir de
ANEEL afete direitos dos consumiBrasilia, com grandes chances de se
dores ou dos concessionarios (Artrepetirem os erros do passado, ou
4° paragrafo 3°); 6) Diretor da mesmo, do presente, — caso da fis-
ANEEL tem que ser aprovado pelaalizacao centralizada da qualidade
Senado Federal; possuindo mandos servigos de telecomunicacoes.
dato, ndo pode ter vinculos com as A partir da legislac¢ao princi-
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pal, a ANEEL estabeleceu diversose em &reas urbanizadas, este prazo
instrumentos de natureza regulamergeveria ser menor, 0 que se espdra
tar, em geral, resolucdes que podesseja alteradog) Antes de suspen
ser facilmente examinadas naler o fornecimento de energia el
homepage daquele 6rgéo reguladotrica, por falta de pagamento,
Cabe destacar aresolucdo rfoncessiondria obriga-se a avis
456/2000, que trata das Condi¢cdes consumidor com 15 dias de a
Gerais de Fornecimento de Energitecedéncia; e) Ser restituido p
Elétrica. Embora tenha demorad@ventuais prejuizos causados p@r
muito para ser editada e ainda aprdalhas e danos no fornecimento de
sentar insuficientes avancgos para asnergia (Art. 101)Deve-se desta-
usuarios, sem duvida, assegura alguear que a concessionaria obriga-se a
direitos importantes aos consumidoelar retorno ao consumidor no prazo
res de energia elétrica do pais, manaximo de 30 dias. Acreditamos que,
ainda timidos em relacéo ao que a sem revisdes futuras este prazo deve-
ciedade brasileira merece. ra ser reduzidd) Solicitar verifi-
Alguns dos direitos garanti- cacao de leitura e afericdo do me-
dos aos consumidores por esta reldor, caso a conta de luz seja en-
solugéo: tendida como muito acima do nor-
a) Ter no minimo 6 opcdes de datanal (Art. 38).Na pratica, o exerci-
de vencimento de sua conta de luzio deste direito fica um pouco com-
b) No caso de corte indevido do forplicado para consumidores de cida-
necimento, de responsabilidade dales mais distantes, pois a concessio-
concessionaria, a energia elétricanaria podera cobrar os custos de
devera ser restabelecida pela contransporte e de afericdo do medidor
cessionaria em, no maximo, 4 ho— sempre que os testes nao indica-
ras; c) Apés o pagamento da confem falhas no aparelho de medicéo;
ta de energia elétrica, interrompi- g) Solicitar informacdes de seu in-
da pela concessionaria por falta deteresse diretamente a concessiona-
pagamento, o restabelecimentaia ou via Conselhos de Consumi-
devera ser efetuado pela concessdores, bem como ter a disposicao
onaria em, no maximo, 48 horadivro de reclamacao e as normas e
(Art. 107).Para realidades como aregulamentos da ANEEL nos escri-
do Rio Grande do Sul, especialmentorios das concessionarias e tele-
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fone gratuito para exercer o direi- gue taxa pelo servico. Parece-nos ser
to de reclamar (Arts. 118, 119 edemasiado este prazo para chamar-
120).Veja-se que a concessiondriae de emergéncia. Em realidades ur-
€ obrigada a fornecer copia da resd@anas como no Rio Grande do Sul
lucéo 456/2000 ao consumidor quanpoderia perfeitamente haver limites
do o mesmo solicitar (na pratica, auperiores menores, mais adequados
maioria dos consumidores provavela exigéncia de sua populacm
mente ndo ficara sabendo desta poprazo maximo de ligacdo de uni-
sibilidade); h) Tratamento dades consumidorasirea urbana
ison6mico devera ser providencia-sera de trés dias Uteis, e de cinco
do pela concessionéria a tododias Uteis no caso das unidades da
consumidores em sua area de corarea rural. Este prazo passa para
cessao (Art. 122); i) Receber servid0 dias nas unidades consumido-
co adequado (Art. 95Jrata-se de ras do grupo A; m) Fica vedada
repeticdo da Lei federal de concesa cobranca retroativa ao consumi-
sbes, mas € crucial atentar para dor, por falha da concessionaria.
aspecto de “modicidade de tarifas”’Por exemplo, a concessionaria
prevista tanto na Lei de Concesstesyentualmente detectou que seu
como nesta resolucao, mas que caoredidor esta avariado ha 10 me-
meca a ser de dificil praticidade, poises, ndo por culpa do consumidor,
0s contratos de concessao tém seusgistrando nimero menor de
reajustes indexados ao IGP-M queguilovates/hora que o efetivamen-
sobe bem mais que os demaite consumido no periodo. No caso,
indexadores, como IPC e IPCA.aempresa nao podera cobrar a di-
Com isto, as pessoas sentem guerenca de energia consumida a
seus salarios sobem menos que osais pelo consumidor); n) Quan-
reajustes tarifarios, o que abordaredo de cobranca indevida por parte
mos a posteriori)) Ter religacdo da concessiondria, 0 consumidor
de emergéncia, desde que a conces-
sionaria tenha implantado esta sis= Unidades consumidoras ligadas em baixa
teméica (Art. 108)Na préica, a_[5ioe0. 20 c et nir 25 avare
concessionéria tera de até 4 horasmércio, etc.

para re"gar o consumidor que opta? Unidades consumidoras ligadas em tensdes

. entre 2300V e 69000V, em geral,médias
por esta modalidade, desde que pamistrias e comércio.
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tera direito a receber da empresa ccorrespondentes multas quando de
dobro do valor que teve cobrado aultrapassagens dos limites estabele-
ainda na préxima conta de ener-cidos.

gia elétrica.

editada recente-
mente pela ANEEL [
€ a de n° 24/2000,

Infelizmente, apenas os con-
Outra resolucéo importantesumidores ligados em tensfes acima

de 1kV podem ser
ressarcidos pela vi-
olagéo dos limites

que trata da conti- Sesmaria no estabelecidos para
nuidade do servico os indicadores DIC,
de energia elétrica. transporte FIC e DMIC. Mas,
Estabelece prazos coletivo é a partir de 2005, to-
mAaximos para a e dos os consumido-
duracdo de inter- ilicita res serdo beneficia-

rupcdes por con-
junto: os DECs (du-
racoes equivalentes
das interrupcdes

dos. Apesar de ine-
gavel avanco da re-
solugcao 24/2000,
entendemos que o

por consumidor) e as frequénciaprazo de 2005 é longo. Além disso,
destas interrupgdes; os FECs (freacreditamos que os consumidores
guéncias equivalentes de interrupcadeveriam ser ressarcidos em qualquer
por consumidor), com correspondeninterrupcao de energia elétrica, reser-
tes multas quando forem ultrapassarando-se valores de indenizagéo ex-
dos os limites estabelecidos de qugressivamente maiores para a parcela
lidade do servico. de interrupcao acima dos limites es-
Além disso, imp0&e limites tabelecidos. Com isto, o sinal dado
para os DIC (duracéo de interrupao concessionario seria no sentido pla
¢éo de cada consumidor individuatentativa da interrupgao zero.
num dado periodo), FIC (nimero de Registre-se, ainda, como p
interrupgdes de um consumidor indisitivo, que a resolugéo 24/2000 ob
vidual num dado periodo) e para @a as concessionarias a disponibilj-
DMIC (duracdo méxima maxima dezarem os resultados dos indicadorgs
interrupcdo continua para um constwRas contas de luz. Mas, € légico qlle
midor individual); igualmente comasa ANEEL, e, em especial, su
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conveniadas estaduais, como eetamente insiste na tese de promo-
AGERGS, devem exercer fiscalizaver-se um debate nacional para revi-
cdo rigorosa em relacéo aos numesar administrativamente os contratos
ros apresentados pelas concessionde concessao (leia seu artigo nesta
rias, evitando-se que os consumidcedicao).
res sejam eventualmente enganados. Do ponto de vista global da
economia, acreditamos que a
Modicidade tarifaria e revisdes indexacao das revisdes contratuais
contratuais pelo IGP-M é prejudicial ao Pais,
considerando-se que, de um lado, no
O processo de concesséo datacado, a economia do pais infeliz-
servicos publicos no Brasil vive umamente ainda tem pouca concorrén-
situacédo pratica muito dificil, ja quecia, e, de outro, que gera poucos es-
as revisdes tarifarias estabelecidas riemulos para as concessionarias exer-
grande maioria dos contratos de coreerem seu forte poder de presséo
cessao estéo indexadas pelo IGP-Mpntra as elevacdes dos insumos que
enquanto os reajustes de salariosaquirem do atacado.
dos precos de varejo seguem o IPC Uma saida para o impasse é
ou IPCA. Na pratica, as tarifas pufazer-se, através dos 6rgdos regula-
blicas estéo subindo pelo elevadodores, a revisdo dos contratos. Tal
enquanto os ganhos dos consumidoevisao deveria contar com a partici-
res sobem pela escada. pacéo dos consumidores, das con-
Diante deste fato objetivo, cessionarias e do poder concedente
nao ha como falar-se em tarifas pifquando o 6rgéo regulador nédo de-
blicas mddicas e, comisto, um pontéém atribuicées legais de poder
central da Lei das Concess0es ficaoncedente — como € o caso da
claramente violado. De outra parteAGERGS). Ha que se ter seriedade,
€ preciso assegurar o equilibrio ecaserenidade e muita competéncia para
némico-financeiro estabelecido nogquilibrar interesses hoje claramente
contratos. Forma-se o impasse. Estam desequilibrio.
matéria tem sido insistentemente
trazida para o debate no Conselh@onsideragdes finais
Superior da AGERGS pelo Conse-
lheiro Odilon Rebés Abreu, que cor- N&o resta duvida de que o
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quadro regulatério brasileiro, em queénegaveis avancos do Cédigo de De-
pesem sua ainda incipiéncia e falhagsa do Consumidor, conforme pro-
de origem — como o fato de as coneuramos mostrar no trabalho. Com-
cessodes terem surgido antes dos grreendem-se perfeitamente as razdes
gaos reguladores com foco exclusido entendimento contrario manifes-
vo em fazer caixa — tem apresentadado por alguns setores das conces-

aspectos positivos
no tocante aos di-
reitos dos consumi-
dores.

E angusti-
ante constatar-se
gue aindexacéo das
tarifas da arrasado-
ra maioria dos con-
tratos de concessao
pelo IGP-M tem,
nos ultimos anos,
subido bem acima
do IPC e IPCA, fi-

Cadastro dos

usuarios pode

tornar-se
referéncia
internacional

sionarias. Pode-se
dizer o mesmo em
relacéo aos setores
vinculados a uma
concepcao atrelada
ao Estado autocra-
tico idealizado por
Hobbes. Estes com-
batem qualquer ten-
tativa de se estabe-
lecer um Estado
com 6érgaos regula-
dores autbnomos.
O acesso

cando mais e mais incompativeis 08a0s servigos publicos é o primeiro di-
ganhos dos consumidores em relac&eito do cidadéo, que, alias, vem sen-
aos reajustes das tarifas publicas. Mak negado especialmente no tocante
ha que n&o se perder de vista queas saneamento basico. E vergonho-
legislacéo possibilita igualmente a reso o indice atual de domicilios brasi-
visdo dos contratos de concessdaeiros ligados a rede coletora de es-
pelos érgaos reguladores, por seregoto, sendo a situacdo do RS nafla
documentos administrativos, sempreonfortavel. Fica pior ainda o qu
gue houver desrespeito a modicidaddro quando analisamos o percent
de tarifas e ao equilibrio econdmicale esgoto tratado, ndo sendo po
—financeiro dos contratos. vel culpar-se, no caso, o chama
Parece-nos relevante consi“processo de privatizacao”, ja que
derar que a Lei das Concessoes ifmiciativa privada opera parte despre-
corpora em seus mandamentos agvel do saneamento basico no P

—_—
1
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Mas, ndo devemos nos enespera-se que isso ocorra até final de
ganar: a mera entrada da iniciativa pr2002). Na telefonia, observa-se ace-
vada no saneamento nao resolverderado processo de universalizacdo
atual situacdo de mediocridade. Alos servicos, embora ainda haja muito

chave do sucesso por fazer.

estara, sem divida g Vimos que a

no quadro regula- qualidade dos servi-

torio a ser desenhas . cos publicos no

do e implantado. AgénC|aS NAaO0 SAao Brasil ainda requer
A idéia de forte preocupacao

se evitar conces- departamentos dos 6rgéos regula-

sdes onerosas é do dores, ao contrario
muito positiva; as da situagéo obser-

concorréncias seri- Executivo vada em paises de-
amvencidas, entao, senvolvidos, onde o
pelas operadoras tema geralmente é
gue apresentassem tratado de forma se-
menores tarifas e cundéaria. Conside-

maior rapidez na universalizacao dosando-se este particular, desponta a
servicos. Portanto, é fundamental quienportancia dos usuarios voluntarios
sejam estabelecidos eficazes contrale que trata o Codigo Estadual de
tos de concessoes e fortalecidos d3ualidade dos Servigos Publicos do
orgaos reguladores. A partir dai, pouRS, mecanismo avancado de parti-
co importara se as concessionariagpacao direta do consumidor em as-
forem estatais ou privadas. Importauntos regulatorios.
€ romper a atual lentiddo na Além disso, € preciso reco-
universalizacao dos servicos de sathecer que a atuacao dos 6rgaos re-
neamento basico, bem como forcaguladores deve ser mais vigorosa e
areducao das tarifas atualmente praficaz no sentido de forcar que os
ticadas. brasileiros tenham servicos publicos
Neste particular, € louvavel ode exceléncia. Estamos ainda longe
esforco da ANEEL para a univer-disto, mas, sem os érgaos regulado-
salizacao total do servico de energiees, 0s servicos publicos seriam bem
elétrica no Brasil até 2005 (no RSpiores.
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Vimos que a legislacéo asse4. CAPELETTO, G.J.; GASTAL-
gura de forma clara e inequivoca @O, E.M.; HADKE, H. R. —
direito de os consumidores recebeStatistical correlations between
rem servicos de boa qualidade, masdicators of power supply and
€ preciso que os 6rgaos reguladorespnsumer’s satisfaction — 16
no ambito de suas atribuicdes, garaninternational Conference and
tam servigos publicos cada vez meExhibition on Eletricity Distribution —
lhores a populacao brasileira. Amsterdam — 2001

5. Regulagéo de servigos publicos e
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2. Legislagao Basica do Setor Elétrie PNAD 1999
co, site ANEEL: www.aneel.gov.br, 8. Indicadores de Qualidade dos

2001 Servigos; revista Marco Regulatério
3. Leis Estaduais 11903/97 e 110754° 2 da AGERGS; CAPELETTO,
98 G.J.
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Um desafio atual: tornar eficiente
0 processo regulatorio

Maria de Lourdes Reyna Coelho
Conselheirada AGERGS

As normas estabelecidas para a regulacéo devem ser bem
elaboradas, de modo que assegurem a adequada prestacdo dos
servicos.

Uma das grandes questdes Outro fator comprometedor
com que nos deparamos € @ ando-participagdo dos entes regu-
alijamento da populagéo dos procedadores no come¢o do processo de
sos de concesséao de servigos publioncessao de servigos publicos. Em
cos. Isso, apesar da existéncia damitros paises da América Latina, os
marcos regulatérios, um conjunto delireitos dos consumidores devem ser
normas gue norteia e controla a coreontemplados ja nos editais de
duta da prestadora do servigo e crigrivatizacao dos servigos essenciais.
condicOes de competitividade pardesta forma, os anseios do consu-
assegurar a prote¢do do consumidamidor ja passam a ser considerados

Ocorre que a populacdo naalesde o inicio.
encontra representatividade suficiente As concessionarias devem
no momento do estabelecimento deeguir o principio da&'obrigagéo
tais dispositivos, ensejando a definisocial’, isto €, assegurar aos usuari-
cao de regras que, no mais das ves de baixa renda o0 acesso aos ser-
zes, ndo contemplam seus direitogicos publicos, pois deles depende a
basicos. satisfacdo de suas necessidades ba-

The established norms for the regulation must be well stated so much
so to ensure the proper statutory undertaking.
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sicas. Na pratica, existem dificulda-mecanismos que permitirdo o aces$o
des para a implementacao deste prigeral a servi¢os publicos de qualidg-
cipio: as empresas privadas susteule.

tam que devem satisfacéo, antes de Sem um sistema regulatori

mais nada, a seus eficaz, a estratégi
acionistas. | de desenvolvimen-
Por sua to, que tem como

vez, os entesregu- A participagéo principal membro o
ladores afirmam setor privado, cor-

gue alegislacao es- do usuario no re o risco de des-

tabelece limites a processo tem de moronar. A conces-
suaacao e que nao sionaria busca, antes

podem desempe- Ser assegurada de qualquer coisa,

nhar uma politica jé Nno inicio sua rentabilidade fi-
social; o governo nanceira, a qual é
diz que privatizou a medida exclusiva-
gestao dos servicos mente pelos lucros

publicos e que, a partir dai, a resporebtidos. Quando nos referimos a ren-
sabilidade passou a ser dos entes rabilidade de uma prestadora de ser-
guladores. A sugestao é queusto Vvicos publicos delegados essenciais
da obrigacao sociakeja um ele- também é necessario considerar aim-
mento a mais a ser considerado nportancia social da empresa, que é
momento de se determinar os calcunedida pela cobertura do servico.
los das tarifas, de modo a assegurar A pratica tem mostrado que
gue 0s servicos sejam acessiveis ao€xito da regulacao depende, tam-
consumidores de baixa renda. bém, de fortes entes regulatérios que
A regulac&o dos servigos pu-assegurem sua aplicabilidade. E irg-
blicos € um tema bastante complexgortante ter isto presente desde o ii-
A implementacao desse sistema apreto, uma vez que toda modificac
senta grandes deficiéncias, tanto emlo marco regulatério, depois, se
nivel de concepcdo dos marcosuito custosa, quase impossivel.
regulatérios, como em nivel de funci-
onamento do ente regulador. Em raRequisitos necessarios
zAo disso, é necessario reexaminar 0s Partindo dessa premissa, prg-




cisamos ter sempre presentes 0s rees dos usuarios, entre 0s quais cita-
quisitos que contribuem para o éxitanos a indispensavel autonomia e 0s
daregulacdo. Sao eles: recursos financeiros. Além disso, deve
haver um dispositivo que assegure a
1. Os marcos regulatérios devem saronsulta publica junto a outros gru-
estabelecidos antes da privatizacgeos sociais que tenham interesse no
do servico publico e dispor de regratema.
e formulas claras, tecnicamente coe-
rentes com a capacidade de apliciRecomendacdes gerais
cao do ente regulador e compreensi-
veis para os gestores, 0s acionistas e Parece-nos, portanto, que
0s usuarios. Se os marcos foremmabem algumas recomendacdes para
ambiguos, abrirdo a possibilidadejue a constru¢cdo do processo
para a discriciona-riedade. Isto far&egulatorio se dé de forma clara, id6-
com que a sua aplicacdo se converteea e participativa. Sao elas:
num jogo de poder, onde a capaci-
dade de negociacao do ente reguld- Divulgar os direitos e obrigacdes
dor restara limitada. dos usuarios do servico.
2. Os marcos regulatérios deven?2. Fixar padrdes de qualidade claros
prever um sistema de resolucao de realistas para a empresa, assim
conflitos entre o ente regulador e @omo um sistema de avaliagdo do
empresa, assim como sancdes clarasmprimento dos objetivos pré-es-
e proporcionais a infracdo cometidatabelecidos.
Também é necesséario um mecanis$. Aplicar sanc¢des proporcionalmen-
Mo para a sua revisao regular. te ainfracdo, sempre que a conces-
3. A Agéncia Reguladora deve sesionaria descumpra suas obrigacdes
um ente publico independente e a naros devidos tempo e forma.
meagdo de seus funcionarios naéd. Criar um sistema de reclamacdes
pode coincidir com os mandatos eleiele facil acesso para o consumidor.
torais. Isto reduzird ao maximo as inb. Abrir espacos de participacao
fluéncias politicas. para assegurar uma adequada repre-
4. O ente regulador precisa estabesentacéo dos interesses dos consu-
lecer mecanismos que garantam unraidores na determinacgdo das politi-
representacao adequada dos interesas e na gestédo dos servigos publi-
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Ccos. 2. O prestador de servicos public
6. Estabelecer marcos regulatériosoncedidos, independente dos 6rgdbs
transparentes, eficazes e justos, queguladores, deve criar meios efi
garantam o acesso geral a servi¢gantes de controle de qualidade.
publicos de qualidade e seguros. 3. Racionalizacdo e melhoria na pre§-
7. Lutar pelo desenvolvimento detacdo de servico.
marcos regulatérios que sejam trangt. Servico prestado com qualidadegle
parentes, justos e efetivos. Eles deferta continua.
vem incentivar a participacéo regub. Adequada e clara prestacéao dps
lar das organizac@es de consumidaervigos publicos em geral, confor-
res na gestao dos servicos publicome o Art. 6° do CDC.
6. Fornecimento de servicos adequa-
OrganizacoOes e direitos dos con-dos eficientes e seguros. Quanto aos
sumidores servigos essenciais e continuos (Art.
22 do CDC), a interrupgédo no seu
Por sua vez, devem as orgafornecimento ensejara a exigéncia de
niza¢des de consumidores: reparacao por parte do usuario.

1. Reivindicar a implementacao deRequisitos para uma regulacéo
medidas que melhorem a qualidaddemocratica

dos servigos publicos.

2. Serem capazes de representar efe- Concluindo, vejamos, final-
tiva e permanentemente os consuminente, 0s requisitos necessarios a
dores na area dos servi¢cos publicosma regulacéo democratica:

3. Desenvolver propostas de politi-

cas regulatérias que promovam d. Completo acesso do publico a do-
acesso geral a servicos publicos deumentacdo da concessionaria de
qualidade, seguros e a precos justoservicos publicos.

Sempre é bom enfatizar que2. Abertura irrestrita das informacdes
ha direitos assegurados ao consunmto Governo e da Agéncia Regulado-
dor, como: ra.

1. Ter a sua disposi¢cdo mecanismda. Inaplicabilidade do segredo co-
alternativos de resolucédo de conflimercial as empresas concessionarias
tos de consumo. gue desenvolvam sua atividade de
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forma monopolistica. guladora com seus fundamentos e
4. Inexisténcia de comunicacgéao sesalculos para comentarios dos usua-

creta entre a Agén- rios e das concessi-
cia Reguladora € gy onarias.
concessionaria. 7. Decisfes da

5. Amplainvestiga- . Agéncia Regulado-
cdo através de au- O sistema de ra e da concessio-
diéncias publicas: | reclamacoes devenaria devem ser
nessas ocasioes, i s apresentadas em
Agéncia Regulado- ser de facil todos os seus deta-
rainterroga os dire- acesso ao Ihes.

tores da concessio- cons id 8.Assisténcia de
naria sempre com a umiaor técnicos especia-

presenca dos con- lizados para os con-
sumidores. sumidores financia-
6. Publicagéo das da pelas concessio-

decis@es preliminares da Agéncia Reaarias ou pelo ente regulador.
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A escalada das tarifas publicas ¢ a
possibilidade juridica de revisao dgs
clausulas de reajuste automatigo

Odilon Rebés Abreu
Conselheiro da AGERG

O desequilibrio econémico-financeiro em desfavor dos
consumidores, decorrente do reajuste de tarifas acima da
inflacdo, esta a exigir a intervencéo do poder concedente ou

dos 6rgéaos de regulacao.

A sociedade brasileira estéfas publicas, muitas delas ja sofren-
convivendo com um paradoxo de di€lo aumentos com efeito cumulativo
ficil explicagcdo ao senso comum. Desobre os reajustes dos anos anterio-
um lado, proclamam-se taxas de inres, desde o inicio do processo de
flacdo mensal em niveis nunca dantésansferéncia da execucéo dos servi-
experimentados. Mas, de outrogos publicos a entes privados. Isto ja
apresentam-se frequentes e desproenstitui causa de preocupacéao e de
porcionais reajustes das tarifas dodesassossego.
servigos publicos indispenséaveis. Mas, néo sé as tarifas publi-

O ano iniciou com expectati- cas (energia, comunicacdes, transpor-
va otimista com relacdo a queda dtes etc.) desenvolvem um crescimento
taxa de juros, de aquecimento da atem faixa propria; também os tributos
vidade econGmica e consequente irffmpostos, taxas) continuaréo na sua
cremento do PIB. O mesmo, todaescalada crescente por for¢a dos re-
via, ndo ocorre com relacao as tariajustes automaticos previstos nos

The financial-economic boucing against customers, coming from
upgrading taxes above inflation, requires the intervention of the
conceding power or of the regulation organs.

69



contratos de concessdes e seus eféds da concorréncia que se verifica
tos na arrecadacéo tributaria, berem larga escala no varejo. Somente
como pela aplicagdo de indexadoressta alteragéo de indicadores usados
remanescentes do como indices dee-

periodo inflaciona- ¥ ajuste ja traria con-
rio agudo. O IGP-M se sequéncias positivas
E de co- . para tornar mais su-
nhecimento da soci- baseia nos portaveis os reajus-
edade que as for- precos de tes de tarifas que os

mulas paramétricas
ou outras vincula-
das aos diversos in-
dices de verificagéo
da evolucéao dos
precos de produtos
e servicos no Brasil

atacado, menos
sujeito aos efeitos
da concorréncia

orgaos reguladores
vém autorizando

para o setor elétri-
co, de telecomuni-
cacoes e transpor-
tes. Atitulo de ilus-

tracao, observe-se

foram inseridas nos contratos de coraTabelacom os indices de inflacdo
cessdes de servicos publicos pama variacao na tarifa de energia elé-
execucao por particulares com o ohtrica.
jetivo de tornar mais atrativos os ne- Os demais indicadores,
gocios colocados sob licitagdo. Secomo IPC, IGP E IPCA, que fazem
de um lado, tal mecanismo alavancosua coleta de prec¢os no varejo, ofe-
o0s agios verificados na arrematacéd@ecem mais condicdes de estimulo e
favorecendo interesses do Estado, giatica da concorréncia, com bene-
outra parte acarretou um efeito perficio dos usuarios, o que € um dos
verso para o conjunto dos usuarios @esideratos das concessées dos ser-
consumidores dos respectivos servivicos publicos.
cos publicos. Por outro lado, é igualmente
Isto tudo é agravado pelossabido que os rendimentos da socie-
indices de reajuste utilizados. O modade brasileira, especialmente aque-
delo empregado tem sido o IGPM|Jes decorrentes do trabalho, sofreram
gue esta sempre acima da inflacdoeducado ou congelamento, o que tam-
pois baseia-se nos precos praticad@m significa reducédo pelo efeito in-
no atacado, menos sujeito aos efeflacionario ainda persistente. Ou, o
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qgue € mais grave, a cessacao de gam so lado obviamente nao é equili-
nhos de expressiva parcela da sociério, mas precisamente desequilibrio.
dade, como efeito do desempreg& desequilibrio, pendente em favor de

verificado, com mais qualquer dos lados,
énfase durante o significa, a médio
Plano Real. ou a longo prazo,

) todo o sistema,
continuado bastando para tan-

E flagrante, pode to que as tarifas su-

pois, que jaseveri- . . .. perem o limite de
fica desequilibrio - INVI@bIlizar todo  suportabilidade de

Desequilibrio

econdmico-financei- 0 Sistema pagamento de ex-
ro em desfavor dos pressiva parcela da
usuarios-consumi- sociedade, desem-
dores, que esta a bocando numa

exigir intervencdo do poderinadimpléncia comprometedora de
concedente ou dos 6rgaos deua continuidade.
regulacédo. Tal desequilibrio afetou a A preocupacao nao é desca-
relacdo usuarios-consumidores ddsida, pois ja assumiu um peso signifi-
prestadoras de servi¢os, sejam elastivo nas contas dos cidadaos o
publicas ou privadas, comec¢ando enontante das tarifas publicas reajus-
originar sinais de preocupacéo relatadas periodicamente em
tivamente ao necessario restadescompasso com os ganhos, seja na
belecimento do equilibrio econémi-esfera individual do cidadéo, seja na
co-financeiro. Um forte indicativo dis- esfera dos rendimentos empresariais.
to é a crescente inadimpléncia quela, ai, um paradoxo. Se os 6rgaos
jaocorre. reguladores foram instituidos tendo
O que parece certo é quecomo um de seus objetivos zelar pelo
quando se pensou nos mecanismasjuilibrio econdmico-financeiro dos
de manutencéo do equilibrio econdeontratos, como deles subtrair o0 exa-
mico-financeiro, a énfase foi coloca-me dos reajustes de tarifas introduzi-
da no pélo dos interesses dos cortos por formulas paramétricas pré-
cessionarios. Todavia, equilibrio dadeterminadas? Restaria a discusséo
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de que tais formulas decorrem de cl&&o contratos administrativos, 0 q

usulas contratuais. impde a administracao o direito-d
ver de altera-los sempre que ferire
Revisdo dos contratos o interesse publico. Veja-se o que fa

respeito, contém a assertiva do mds-

Todavia, isto ndo é Obice mo mestre, Justen Filho:
impeditivo a sua revisao, ja que pode&...como 0 concessionario na
a Administracao intervir na execuca@gode converter a exploracdo d
dos contratos alterando-lhes o corservico em um negécio lucrativ
tetdo. Assegura o Direito Adminis-sem limites, o que implicaria enri-
trativo que a Administracao é detenguecimento irregular a custa dos
tora do direito-dever de intervir, sem-usuarios como consequéncia de
pre que o interesse publico assim ama atividade prépria do Estado,
determinar, limitada apenas a obseeste tem o dever de moderar a ex-
vancia do devido processo legal e gsloracdo, mediante a revisdo de
normas que sustentam o estado d&rifas, que devem ser justas e ra-
mocratico de direito. zoaveis."(grifo do Autor)

E o que se recolhe do No que respeita especifica-
ensinamento da totalidade dosnente ao equilibrio econémico-finan-
administrativistas patrios, de cujoceiro € na mesma fonte que se vai
acervo elege-se o excerto seguinte dauscar nitidez de argumentos:
obra de Marcal Justen Filho: “Em principio, poderia afirmar-se
“Por ser assim, € imperioso reco-que a equacao econdmico-financei-
nhecer que a Administracado podea se aperfeicoa simultaneamente
nao ter sequer escolha entre modieom o proprio contrato administra-
ficar e ndo modificar um contrato. tivo. De fato, se a Administracéo
Verificada a inadequacao das cla- resolver nao efetivar o contrato,
usulas contratuais relativamente ap0s encerrada a licitacdo, nao
a satisfacdo do interesse publicohavera cabimento em aludir a exis-
a Administracao tera o dever deténcia de uma equacao, pois esse
promover a modificagcdo (ou, mes-instituto ndo tem existéncia auto-
mo, a extingdo) do contrato(grifo noma. A equacdo econdmico-fi-
do Autor) nanceira € um atributo do contra-

Os contratos de concessado administrativo. 1ISso nao signifi-
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ca, porém, que o conteudo do equiequacdo econdmico-financeira

librio econdmico- guando, apos a
financeiro seja - Administragéo se-
reportavel a data lecionar uma pro-

da formalizacéo posta como vence-
do contrato. E que O Estado tem dora, o contrato é
0S encargos e as firmado. No entan-
vantagens, consa- 0 dever de to, o contetido dos
grados no contra- moderar a angulos ativo e
to, foram definidos r passivo da relacao
em momento an- exploracéo reporta-se a mo-
terior, no curso da mentos anteriores,
licitagdo (ou dos especialmente ao
atos que conduzi- da apresentacéo
ram a contratacao das propostasPor

direta). Alids, esse procedimentdsso, o principio da manutencao
anterior tem por finalidade preci- do equilibrio econémico-financei-
samente a definicdo das condi¢cder pode conduzir a que, ja no mo-
contratuais. Logo, tenha-se em vismento da contratacdo, haja neces-
ta 0 momento (e as circunstanciasidade de adequar o contetdo do
entdo existentes) em que se estastrumento as variacdes ocorri-
beleceram os encargos e vantagergas....”(grifo do Autor)

de cada parte. Logo, a configura- Ora, a revisao gque se preco-
cdo da equacao econdmico-finanhiza vira a ocorrer em momento pos-
ceira inicia-se quando a Adminis-terior ao da contratagéo, mas no pe-
tracdo edita o ato convocatoério, riodo temporal que se prevé nos con-
definindo quantitativa e qualitati- tratos para aplicacdo de férmulas
vamente 0s encargos que recaird@aramétricas de reajuste. Se tais for-
sobre o particular que vier a ser mulas eram razoaveis no momento da
contratado. A definicéo de retribui- licitagéo e da contratacdo, ndo mais
cOes se faz com a apresentacao dassao, porque as circunstancias de-
propostas (que podem reportar-sé¢erminadas pelos reajustes isolados
a outros dados anteriores, inclusi-nas tarifas dos servigos concedidos,
ve). Portanto, aperfeicoa-se aconjugados com a estabilidade da
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quase totalidade dos demais precamte favoravel ao retorno atatus
de mercadorias e servigos, veio a auoanterior.

terar a equacao econémico-financei- Estes argumentos sao aqui

ra. desenvolvidos de forma sintética para
serem discutidos, esmiucados, veri-

Abrindo o debate ficados através de estudos técnicos,

a fim de que se conclua se devem

O tema é lancado para projersistir as férmulas de reajuste au-
por o inicio de um debate maigomatico. Qual o tamanho do
aprofundado, que ja se faz necesséesequilibrio ja existente; qual o limi-
rio, como condi¢do indispensavel ae compativel com a capacidade
manutengao do modelo das concesontributiva da sociedade, enfim, para
sbes dos servicos publicos. O éxito detalhamento interdisciplinar que o
do modelo s6 se consolidara com suama esta a exigir.
plena aprovacdo pela sociedade,
através da avaliacdo de que os senREFERENCIAS BIBLIOGRA-
cos estao sendo prestados com qUBRICAS
lidade satisfatoria; com a continuida-
de propria e remunerados através dBJSTEN FILHO, MARCAL; Con-
tarifas modicas. Caso contrario, entessfes de Servicos Publicos, Edi-
breve o modelo passaré a ser cadara Dialética, 1997, péags. 46, 150
vez mais criticado, ensejando ambie 252
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O papel da Agéncia Reguladora estadual
na fiscalizacdo dos servicos publicos de
energia elétrica. O caso de S&ao Paulo

ZeviKann
Engenheiro Eletricista
Comissario Geral da Comisséo de
Servigos Publicos de Energia - CSPE
Presidente da Associacéo Brasileira de
Agéncias de Regulacéo - ABAR

Descentralizando suas atividades, a ANEEL delega aos
Estados a fiscalizac&o na area de energia. O caso de Séo
Paulo.

Entre os pontos mais impor-plementares para os Estados, exce-
tantes contidos na Lei n° 9427, déuando-se aquelas relativas a geragao
26 de dezembro de 1996, que instintegrada e a rede basica.
tuiu a Agéncia Nacional de Energia— Essa descentralizacao é feita
ANEEL, e disciplinou o regime de mediante a formaliza¢cao de um con-
concessodes de servi¢os publicos denio de delegacao de atividades para
energia elétrica, esta a figura darganismos estaduais competentes, e
descentralizac&o das atividades, colevidamente aparelhados, para o
tida em seu capitulo IV. Em face desexercicio de tal encargo. Esses 0r-
sa previséo legal, a ANEEL podegéaos estaduais, que podem exercer
descentralizar suas atividades conatividades multissetoriais, no que se

By decentralizing it’s activities, ANEEL delegates the survey of the
energy area to the States of the Union. The S&o Paulo case.




refere a energia elétrica, se obrigammente a ANEEL, em conformidad
a observar a legislacao federal emom o previsto no art. 12, da Lei
face do contido no artigo 21, incisd9427, de 26 de dezembro de 19

XIl, letra “b”, da A reestru-
Constituicao Fede- _ turacdo do setor
ral, de 1988, que elétrico tem como
estabelece a com- premissa basica

peténcia da Uniao. Produto servi(;o reordenacdo da
para explorar, dire- ’ atividades do Esta

tamente oumedian- € atendimento do, de sorte a per-

te, conforme o comercial sag  mitir uma melhor
caso, autorizagao, aplicagao dos recur-

concessao ou per- avaliados sos do Tesouro,
MISS&A0, 0S Servigos com a atuagao mais
e instalagdes de intensa do governo
energia elétrica, e 0 nas atividades tipi-
aproveitamento camente estatais,

energético dos cursos d’agua, ertais como saude, seguranca, educa-
articulagdo com os Estados onde sgio e outras. Também visa propiciar
situam os potenciais hidroenergéticoa melhoria nos servicos publicos atu-
almente prestados por empresas con-
Instalacdes e pessoal troladas direta ou indiretamente pelo
Estado, mediante a transferéncia des-
Dessa forma, o Estado consas atividades para a iniciativa priva-
o qual foi estabelecido o convénio s€éla, que Ihes aportaria 0s necessarios
obriga a fornecer instalagbes aparanvestimentos.
Ihadas e quadro de pessoal compe- Garantindo, assim, a qualida-
tente, para a atuacéo das Agénciake da prestacao dos servicos e de
Reguladoras estaduais, que passariwma facilmente mensurada, utilizan-
a agir dentro dos limites das atribui€lo pesquisas de satisfacdo junto aos
cOes delegadas, mediante o repassensumidores, com indagacoes rela-
de parte da taxa de fiscalizacao quigvas a padrdes de qualidade, algu-
0S concessionarios de energia elétnimas variaveis intangiveis e nao
ca sao obrigados a recolher anuafuantificaveis, e, de forma geral, o
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atendimento ao cliente. Isso tudo fisindicadores DEC/FEC, que estabe-
calizado pela ANEEL, através dodecem, respectivamente, duracéo
orgaos reguladores estaduaisquivalente de interrupgéo por con-
conveniados, além de pesquisas dsumidor / freqiéncia equivalente de
retas ocorridas no ano passado, rinterrup¢ao por consumidor, para as
intuito de assegurar ao consumidodistribuidoras de energia elétrica
um servico que satisfaca as condicdgmulistas, aplicam-se para interrup-
de regularidade, continuidade, efici¢des acima de um minuto, enquanto,
éncia, seguranca, atualidade, generpara o restante do Pais, sdo, por ora
lidade, cortesia na sua prestacao@nsiderados para interrupcoes aci-
modicidade nas tarifas, tal qual prema de trés minutos, evidenciando,
visto no artigo 6°, paragrafo 1°, daclaramente, no Estado de Sao Pau-
Lei n°8987, 13 de fevereiro de 199%0, uma tolerdncia menor que a

(Lei das Concessoes). estabelecida na regulacédo geral. Os
padrdes de qualidade séo norteados
Indicadores de qualidade pelo disposto nos respectivos con-

tratos de concesséo e pela Resolu-

No ambito da regulacdo dosgcdo ANEEL n° 24, de 27 de janeiro
procedimentos de fiscalizacéo, os inde 2000.
dicadores de qualidade foram, sem Os indicadores de qualidade
davida alguma, os que mais avan¢ado de dois tipos: controlados e
ram, tanto na ANEEL como em al-acompanhados. Controlados séao
guns 6rgaos reguladores estaduaiagueles sobre o0s quais existem pa-
entre estes, a Comissao de Servicasdes previamente estabelecidos, as-
Publicos de Energia— CSPE, que nsociando-se penalidades, na hipote-
Estado de S&o Paulo realizou trabae de ndo cumprimento. Ja os acom-
lho inédito, com eficacia na avaliagdganhados sdo aqueles em que numa
e controle dos servicos prestados. primeira fase sédo observados e ava-

Os padrdes de qualidade preliados, visando-se torna-los, em um
vistos nos contratos de concesséo dasgundo momento, indicadores con-
empresas distribuidoras no Estado deolaveis. Esses indicadores de qua-
Sao Paulo, assinados com a ANEELidade podem ser coletivos e indivi-
apos a privatizacao, sao rigidos duais e mensuram a qualidade da
abrangentes. Apenas para citar, qgestacéo dos servicos de distribui-
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cdo de energia elétrica. gue os procedimentos de fiscaliza¢ao
nao sao estaticos. Estdo em constante
evolucéo. Os padrdes tém previsao
de periodicamente tornarem-se mais

Alguns 6rgaos reguladoresrestritivos, exigindo uma melhor

Indicadores mais especificos

estaduais, como a

. ~ .
Comissao de Servi-

cos Publicos de
Energia — CSPE,
para estabelecer urr
aspecto de qualida-
de pontual e mais
especifico, exigem,
ainda, que os con-
cessionarios emi-
tam, por exemplo,
relatérios anuais de
acidentes e de evo-

Penalidades sao

progressivas,

podendo chegar
a cassacao da

concessao

performance do
concessionario na
prestacao dos servi-
cos. Além disso,
encontra-se em es-
tudos a implemen-
tacao de indicado-
res voltados ao con-
trole da qualidade
da energia, como,
por exemplo: con-
trole das harméni-
cas; afundamento

lucdo de mercado, previstos em sewda tensao; sobretensao e subtensao

contratos de concesséo. Trata-se, emstantaneas; etc.

verdade, de mais uma forma de fis- Sobre as penalidades, a

calizacdo junto aos concessionario$CSPE obedece ao regramento esta-
Ainda no que concerne aoselecido na Resolugdo ANEEL n°

indicadores, frise-se que nao adiar18, de 06 de outubro de 1998, que

taria nada estabelecé-los, se ndo hoaprova procedimentos para regular a

vesse padrdes previamente fixadosimposicéo de penalidades por agen-

correspondentes penalidades, pelas delegados as distribuidoras de sgr-

sua inobservancia. A regulacao e fisvicos de energia elétrica, referentega

calizacao da qualidade, no que tangafracdes apuradas.

aos indicadores, possuem trés dimen-

sOes: produto, servico e atendiment8equéncia das penalidades

comercial, que séo periodicamente

avaliados. O procedimento de fiscaliza
Resta importante salientarcdo, no que concerne a aplicacéo fle
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penalidades, obedece a seguinte sexcursal: 0 Conselho Deliberativo,
guéncia: a partir de relatorios de fiscomo 6rgao maximo da Agéncia Es-
calizacdo, apurando e fundamentariadual, que terd trinta dias para pu-
do as ndo-conformidades constataslicar sua decisao no Diario Oficial
das, o concessionario é notificadogo Estado. E isto porque a Lei Com-
cabendo-lhe um prazo de quinze digslementar n® 833, de 17 de outubro
para se manifestar a esse respeito.de 1997, regulamentada pelo Decre-
partir dai, o Superintendente, ou néo Estadual n® 43036, de 14 de abril
caso da Comissdao de Servicos Pe 1998, respectivamente, que cria
blicos de Energia— CSPE, o Comisa autarquia e que aprova o Seu regu-
sario responsavel pela fiscalizagcadamento, prevéem mais esta instan-
analisa, com base em parecer técniia, tendo-se em vista que a Comis-
co, a manifestacdo do concession&&o, no ambito do Estado de Séo
rio no prazo de até quarenta e cincBaulo, por forca constitucional (arti-
dias contados da emisséo do Termgo 25, paragrafo 2°, da CF/88), é
de Notificagdo — TN. também o 6rgdo regulador,
Em n&o sendo suficiente acontrolador e fiscalizador dos servi-
manifestacdo do concessionario sa;os publicos de gas canalizado.
bre os motivos que deram origem a Vencida essa etapa, se for o
notificacdo, é instaurado o processoaso, e na hipétese de inconformismo
administrativo punitivo. A penalida- do concessionario, e por sua provo-
de pode ir desde uma simples advecacao, podera ainda recorrer a ins-
téncia até multas, atingindo-se, em sténcia superior, que € a Diretoria da
tuacdes de inadimpléncias graves,ANEEL, que recebera o recurso,
caducidade da concesséo. Na hip@om efeito suspensivo, devendo di-
tese de aplicacdo de penalidade,\ilgar sua decisao no prazo de trinta
assegurado ao concessionario o pragias. Como se percebe, 0 consagra-
de quinze dias para o seu recolhimermo principio constitucional da ampla
to a ANEEL ou apresentacdo de dedefesa é assegurado ao concessio-
fesa. nario, que podera esgotar, na esfera
No caso da Comissdo deadministrativa, todas as instancias
Servicos Publicos — CSPE, garantaecursais, para depois, querendo,
se ao concessionario distribuidor d@rocurar o Poder Judiciario, caso as
energia elétrica mais uma instanciaecisdes ainda Ihe sejam contrérias.
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No Poder Judiciario muitas vezes, exigem que se recoffa
a peritos judiciais com o objetivo d
Ocorre, porém, que as con-obter subsidios para suas decisd

cessionarias, con- No momen-
guanto tenham essd¥ to, a situacao d
legitimo direito, con- justica brasileira
forme estabelecido configura-se bas-

no artigo 5°, inciso Concessionaria tante sobrecarre

XXXV, da Carta iecnA Ari gada. Na justica
Politica, de 1988, dlspoe de varias criminal, os pro-

depois de esgotada: Instancias Cessos se acumu-
todas as instancias recursais lam, formando
recursais, no ambito papeldrio impressi-
administrativo, onde onante e, quando
as questodes suscita chegam a seu tér-
das séo analisadas, mino, freqiente-
tanto por 6rgéos técnicos altamentmente os crimes ja estéo prescritos.
especializados na matéria em discus- Os caminhos na justica do

sdo, quanto por érgaos juridicos qurabalho também séo morosos. Pro-
lhes d&o o necessario respaldo legalessos chegam a demorar 6 a 7 anos,
e no flagrante desejo de apenasom oitiva de muitas testemunhas, as
procrastinar uma solucgéo definitivayezes, pela discussao sobre o paga-
acabam por ingressar na esfera judinento de apenas um salario minimo.
cial, obtendo, com certa facilidade A justica civil talvez demonstre ser a
liminares que “engessam”, temporamenos probleméatica, mas ndo deixa
riamente, medidas que poderiam sate ser também demorada, tanto
solucionadas com maior agilidadeguanto a federal. E sédo nestes foros
em beneficio dos préprios consumigue se decidem as questbes do am-
dores e da sociedade em geral.  bito de energia, apds toda a anélise
Evidente que ndo se poddécnica especializada ja realizada pe-
atribuir culpa aos Meritissimos Juizetas Agéncias.
Julgadores pela protelacédo das sen- Desta forma, por que nao
tencas, em razdo da complexidadeonferir aos setores objeto de atua-
técnica inerente as matérias, queao de Agéncias Reguladoras, tais
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como de energia, um foro privilegia-assim dizer, uma solugéo mais justa e
do onde questdes de maior relevarde maior presteza para a sociedade.
cia, depois de ultrapassadas todas asata-se, em verdade, de matéria de
instancias na esfera administrativadmbito constitucional, que, por cer-
fossem rapidamente solucionadast®, deveria merecer maior atengéo e
Este foro, que poderia estar vinculaapreciacao por parte dos poderes
do a uma instancia federal, traria, poconstituidos.
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As possibilidades de flexibilizacao do
monopolio de distribuicdo de Gas Canalizado:
0 caso do Estado do Rio de Janeiro

Sérgio Ruy Barbosa Guerra Martins

Conselheiro da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Concedidos do Estado do Rio de Janeiro - ASEP-RJ

e Mestrando em Administracéo Publica pela EBAP/FGV

As transformacdes ocorridas na industria de petréleo e gas,
gerando novas situagdes de mercado, evidenciam o papel
preponderante do Estado como agente regulador.

Entre setembro de 2000 eque, grosso modo, respectivamente,
fevereiro de 2001, a Agéncia Regudetém a concesséo para a prestacao
ladora de Servicos Publicos Concedo servico na regido metropolitana do
didos do Estado do Rio de Janeir®io de Janeiro e nas demais regides
sinalizou por duas vezes sua conceppue constituem o interior do Estado.
cdo acerca de mecanismos dAs duas concessionarias sdo coman-
flexibilizacdo do monopdlio estadualdadas pelo mesmo grupo, formado
de géas canalizado em suas duas aggela americana Enron, pelas espa-
as de concessao. nholas Gas Natural e Iberdrola e pela

As distribuidoras estaduaisargentina PlusPetrol. O BNDES pos-
gue emergiram do processo dsui, ainda, uma participacéo relevag-
privatizac&o concluido em julho dete no capital da CEG, e, a Petrobrgs,
1997 foram a CEG e a CEG Riono da CEG Rio.

Changes in the gas-oil industry engender new market situations fn
evidence the prevalent role of the Government as a regulator agdnt.
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Em 30 de abril dltimo, as possibilidade de distin¢ao tarifaria a
duas empresas comunicaram ao madTE Norte Fluminense por parte da
cado que a Enron e a Petrobras festatal federal. Tal peculiaridade po-
charam acordo para transferéncia enferia ser estendida & UTE Cabilnas,
noventa dias das participacdes detresultando que as tarifas das distri-
das pela primeira nas duas distribuibuidoras estaduais, especialmente da
doras para a estatal brasileira, qUEEG Rio, que atende a regido norte-
séo da ordem de 28,38% e 33,75%uminense, poderiam apresentar di-
dos respectivos capitais sociais. Aerenciacdes nao admitidas pelas de-
transacéo ainda depende de manifestais UTES.
tacdo dos demais acionistas quanto Depois de pedir o pronunci-
ao direito de preferéncia e da aproamento do poder concedente atra-
vacao pelo 6rgao regulador. vés da Secretaria de Estado de Ener-

gia, Industria Naval e Petréleo, a
A questao das tarifas termelétricas Agéncia manifestou-se positivamen-
te a consulta em 06.09.00 com base

Em abril de 2000, as concesnos seguintes argumentos:
sionarias formularam consulta al. A Lei Estadual 2752/97, que trata
Agéncia nos seguintes termos: “Dendos critérios que disciplinam a fixa-
tro do segmento de termelétricas, (si@)ao de tarifas de gas canalizado, pre-
a distribuidora podera ter uma tarifavé de forma explicita a concessao de
diferenciada, em funcdo de um custbeneficio tarifario, vedando, todavia,
também diferenciado, como sugeria pessoalidade no estabelecimento
do no Plano Emergencial?Expli- desse tipo de distin¢&dA relatoria
CO: as concessionarias alegavam queo processo sustentou, entdo, que
nos termos de compromisso firmaddnao foi sem raz&o que o legisla-
com a Gaspetro, visando ao atenddor ressalvou a vedacdo a
mento as usinas termelétricapessoalidade na concessao de be-
projetadas para operar no Estado dueficios tarifarios, embora tenha
Rio, no ambito do Programaclaramente admitido esse expedi-
Prioritario de Termeletricidade — PPTente (...). Num ambiente mono-
formulado pelo governo federal para
atender a demanda nacional p 1 Carta Presi/CEG de 05.04.00. Processo E

P ) Oa179.428/2000.
energia elétrica, configurava-se & Lei Estadual 2752/97, art. 7°.
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polista, em que inexiste a concor- Ou seja, a distin¢ao tarifaria
réncia como fator estabilizador daspode ocorrer no nivel mais especifi-
relacdes de consumo, seria crimi-co das relagbes de consumo das con-
noso conceder ao cessionarias com
detentor da exclu- g seus clientes, aque-
sividade a facul- le em que convivem
dade de escolher empresas (no caso,
este ou aquele cli- do setor termelétri-
ente a seu crité- c0) que demandem
rio” 3. volumes semelhan-
2. Os contratos de tes de gés, desde

Lei veda a
pessoalidade
na concessao

concesséo delimi- do beneficio gue as circunstanci-
tam a possibilidade e as previstas na le-
de cobranca de ta- tarifario gislacdo e no contra-

rifas diferenciadas
num mesmo seg-
mento de consumi-

to tenham sido ob-
servadas. Nao po-
deria ser de outra

dores, desde que haja aincidéncia derma, pois as demais distingdes o
caracteristicas técnicas e de custgsdprio anexo contratual ja preve,
especificos que as justifiquémdm-  sem falar que se trata de um requisito
bos os contratos de concesséao pomdispensavel para gestéao de contra-
suem um Anexo 1 contendo as taritos que se dara num ambiente (a in-
fas maximas que podem ser cobradustria de petréleo e gas natural) cada
das para cada tipo de consumidorez mais competitivo e desregulamen-
(residencial, comercial e industrial) tado.

dentro de sua respectiva faixa de con- Boa parte do parecer elabo-
sumo estabelecida eniimés. Des- rado para subsidiar a decisédo

sa forma, o conceito de segmento faConselho Diretor da Agéncia nes
fixado como senda.. 0 campo de- questao foi destinado a caracterizpr
limitado pelo (...) gas fornecido e

consumidor final, sua faixa de con-3 artins, sérgio Ruy Barbosa Guerra
sumo estipulada em metros cubiParecer no Processo E 04/079.428/2000.
cos/més, e a respectiva tarifa Iimi-4 Contratos de concessédo CEG e CEG Ri@,

- clausula sétima, § 1°.
te expressa em R$Ini’®. Deliberacdo 116/00, art. 1°, paragrafo tnic§.

85




duas questdes que respondem a otte do Rio de Janeiro. A previsdo de
jecdes apresentadas pelos advoggtie os volumes transportados pelos
dos da Riogen (uma outra UTE pregasodutos ndo pertencentes aos sis-
vista para operar no Estado do Ritema nacional e que sejam abasteci-
no ambito do PPT), que alegavandos diretamente nas Unidades de
auséncia de competéncia por parterocessamento de Gas Natural —
da Agéncia para aceitar tarifas difeJPGNs ficam isentos da Tref, fez
renciadas daquelas previstas no Plaem que os clientes da CEG Rio lo-
no. Nesse sentido, a relatoria procuealizados nas regides norte-fluminense
rou deixar claro entender que as core da baixada litoranea, abastecidos
dicbes eram oferecidas pelo Unicoespectivamente pelos gasodutos
produtor e transportador de gas nd&sascam e Gascabo, passassem a
tural em atuac&o no pais, monopolistautrir a expectativa de uma substan-
de fato, embora ndo mais de direitcsial reducéo em sua tarifa de distri-
e que as concessionarias ndo contrbtlicdo.

lavam tal circunstancia. Além disso, A concessionaria, no entan-
ficou claro que o advento do PPT nato, entendeu distribuir a todos os seus
representava recusa ao papel do reensumidores esse ganho obtido com
gulador estadual no campo da distria reducdo no custo de aquisicao, ja
buicao de gas canalizado e que estpie de todo o gas por ela fornecido
papel deveria continuar a ser exercem sua area de concessao, aproxi-
do, como os proprios fatos vierammadamente 1/3 passa pelos dois
comprovar, pois, sem a manifestagdgasodutos. Em 19.09.00, o Sindica-
da Agéncia, estariamos numa situa-

cao de impasse regulatério. 6 A Portaria ANP n° 108/00 foi editada com
base na Portaria Interministerial n° 3,
- . del7.02.00, dos Ministérios da Fazenda e das
Custo médio ponderado X tarifa minas e Energia, que estabeleceu os novos
diferenciada critérios para reajustamento do preco do gas
natural de producdo nacional na entrada dos
gasodutos de transporte. Por esta portaria, a

A edigéo da Portaria ANP nCtarifa de transporte de referéncia - Tref foi

.« _desvinculada do valor da commodity, passando
108/00, que r(:"gul"il o valor da ta”faa ser regulada pela ANP. Quanto a commodity,

de transporte do gas natural e entratesde entdo vem sendo corrigida por uma

; o ; férmula que pondera fatores como a variagédo
em vigor em 1°de julhO de 2000 cambial e a cotacdo de uma cesta de 6leos no

gerou uma situac¢ao peculiar no Estanercado internacional.

86




to da Industria de Refinacéo do SaASEP-RJ decidiu a questdo em cfp-
no Estado do Rio de Janeiro, repraater definitivo em 23 de fevereir
sentando os principais consumidoredeste ano. Foi mantida a deciséo

industriais da CEG

Rio abastecidos/™

pelo Gascabo, en-
trou com pedido

Desoneracao da

voravel ao pleito da
indUstria salineira,
mas revista a deter
minagéao de fazé-|

junto ao 6rgao regu- retroagir.

lador estadual de  tarifa ensejou Os recursos
revogacao do crité- contra a deciséo to-
rio de calculo do embargos € mada pela ASEP-
valor datarifa de dis- recursos RJ em dezembro

de 2000 foram
impetrados pela

tribuicéo pelo cha-
mado custo médio
ponderado, reivindi- CEG Rio e pela
cando a desonera- Companhia Side-
cdo total da tarifa de transporte noudrgica Nacional, a maior consumi-
custo do gas por eles consumido. dora industrial de gas do Estado, lo-
calizada naregi&o sul-fluminense, logo
beneficiada com o critério de
tarifacdo adotado inicialmente pela
Em fins de dezembro deconcessionéria. Os argumentos apre-
2000, a Agéncia Reguladora recosentados foram de toda ordem, mas
nheceu o direito desses consumidassencialmente juridicos, abarcando
res a desoneracdao da tarifa de trandesde a tese da inaplicabilidade da
porte, determinando, ainda, que o finPortaria ANP 108/00 a regulacdo
do critério do custo médio pondera
do retroagisse a 1° de julho do meg_Sendo o nimero de decis6es regulatérias

revistas pelo Poder Judiciario uma variavel
mo ano, data em que entrou em Vimportante para medir a consisténcia da atuacao

gor a Portaria ANP n°® 108. ApOs umale uma Agéncia, € importante registrar que
£ numa matéria tdo polémica e importante, a
série de embargos € recursos Coﬁstiga, em que pesem as tentativas da

pedido de efeito suspensivo temposoncessionaria em diferentes instancias, corrigiu
Arim i AN as manifestagdes da Agéncia apenas uma vez,
rario, impetrados na Agéncia e no ‘]Lfnesmo assim numa questdo de carater

diciario’, o Conselho Diretor da meramente processual.

Embargos e recursos
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estadual (o principal argumento aprepropria legislacdo estadual
sentado), até questdes regimentaistecepcionou diversos mecanismos
A relatoria do recurso con- tendentes a estimular a eficiéncia
tra 0 mérito da decisao inicial procuprodutiva, a flexibilizacédo das ta-
rou deslocar a discussdo sobre ofas, a diminuicdo dos custos, e a
tema para a conveniéncia de permitjpossibilidade de introducdo da con-
que as diferenc¢as no custo da matéorréncia dentro de cada area de
ria-prima entre diferentes regides essoncessao, de modo a ndo permi-
tejam expressas na tarifa do gas disir que a existéncia de um mono-
tribuido pela concessionaria. Tratapélio natural (...) seja sinbnimo de
va-se, em resumo, de aceitar ou ndneficiéncid ©.
a incidéncia dos fatores de mercado Foram os seguintes os expe-
tal como eles se manifestam na pratdientes legai$ e contratuais lembra-
ca, ao invés de administra-los de fordos: “1. O instituto das tarifas ma-
ma nociva. ximas, que da flexibilidade a poli-
Com a Unido Federal regu-tica comercial da concessionaria ...
lando toda a cadeia produtiva da inArt. 1°, caput, e §1°); 2. A possibi-
dustria do gas natural, a excecdo dalade de praticar tarifas diferen-
distribuicéo de gas canalizado e, esiadas em cada segmento de con-
tando claro que.’. o poder federal sumo ... (Art. 1°, § 29} 3. Orien-
vem privilegiando o papel das for-tacdo para que as revisdes
cas de mercado visando o cresciguingienais sejam analisadas sob
mento da industria do petrdleo eg —
do gas naturdP, a relatoria susten- p MARTINS, S0 Ruy Barsoss Ousra
tou ser desejavel que as diretrize$Lei Federal 9.478/97, arts. 1°, incisos I, I,
dgsregulamentadoras d_O setor prec% &(AIEQ(TI):\L; Seé?g.io Ruy Barbosa Guerra.
nizadas na chamada Lei do Petrdleqpid, id.
venham a se refletir no mercado e% Lei Estadual 2752/97. .
. . . Curiosamente, desconhecendo a decisdo
tadual de gas canalizado, visando €&terior da ASEP-RJ nesse sentido, que ela

timular os investimentos e aumentamesmo provocara um dos argumentos centrais
a CONCcorTéncia. da concessiondria em seu recurso era de que o

) contrato e a legislagéo a impediam de praticar

Nessa linha, a0 comentar osarifas diferenciadas num mesmo segmento de
; L AR “onsumo, raz&o pela qual o critério do custo
Instrumentos a dISpOSIQaO da ASEIjr:nédio ponderado seria o Unico aplicavel para o
RJ, o parecer prossegu‘IA:nossa caso.
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a Otica da reducao progressiva dos;os dos bens ou servi¢os traduz
custos operacionais e da evolu¢caseus custos reais, € nao mais a if-
da produtividade (Art. 2°, paragra- fluéncia de mecanismos de adnyj-
fo Unico); 4. ... critério de remune- nistracao, e que a pressao da col-
racdo da concessiondria atravéscorréncid* resulte em tarifas me
(...) de uma taxa de retorno simul-nores e na satisfacdo dos consungi-
taneamente adequada ao volumdores. (...) Finalizando a questa
de investimentos requeridos e mot...) a tarifa diferenciada para o
derada (Art. 2°, caput, e clausulaclientes conectados ao Gascaboje
sétima, § 99 |, CC); 5. A faculda-ao Gascam (...) representa um fa-
de (...) de instituir novas conces+or de custo determinado pelas atu-
sdes ou subconcessbes parciaiais regras de mercado que nao deve
sempre que a concessionaria neser omitido ou escamoteado. Ele
gar-se a atender demandas de clirepresenta um fator de
entes ... (Art. 9°, caput, e § 1°); 6flexibilizacao desejavel, que a di-
Poder da Asep-RJ (...) de limitar anamica desse mesmo mercado cedo
transferéncia aos consumidoresu tarde o traria, como fatalmente
dos custos (...) do aumento de marara novas variaveis no fututé.
téria prima sempre que, em presen-

ca de mais de um fornecedor, a€onclusao

tarifas propostas sejam superiores

aquelas praticadas por outras con- A atuacdo da Asep-RJ nos
cessiondrias ... (clausula sétima, &lois casos analisados visou avancgar
15, CCy . no sentido da insercao do mercado

A concluséo da manifestacadiuminense de distribuicéo no contexto
da Agéncia quanto ao mérito de sudas transformacdes verificadas na in-
decisdo pode ser extraida de mastria brasileira de petroleo e gas.
dois trechos do parecer da relatoria® advento do PPT e de normas como
“... com tais requisitos, o legislador
estadual preparou o terreno para, , o

. MARTINS, Sérgio Ruy Barbosa Guerra.
que as concessionarias (...), MeSpjq g,
mo no papel de monopolistas, vit4 E da regulagéo também, sempre que
ecessario.
essem a operar num mercad&s MARTINS, Sérgio Ruy Barbosa Guerra.
desregulamentado, em que 0s presid, id.

89



a Portaria 108/00 representaram situac@iezer apologia da eficacia pura e simples
novas, as quais a Agéncia considerou petes mecanismos de mercado, pois ambas
tinente responder no mesmo diapasao da concessoes se ddo em regime de mo-
politicaimplementada pela Unido. Aindanopdlio, que devera ser sempre regulado,
mais quando, no caso da tarifa de tranassim como o conjunto da economia ja-
porte, foi eliminado um subsidio cruzadanais podera prescindir da permanente
produzido pelo critério da ponderacacacao revisora do Estado na correcéo de
beneficiando duas das regides mais pdesequilibrios e agdes concentradoras que
bres do Estado do Ribl&o se trata de inibam suaeficiéncia.

90



Cachoeiro do Itapemirim: o pioneirismo
na regulacao do Saneamento

Edson Caroni
Biomédico/Sanitarista, Regulador
(Esaf/Oxera) e Diretor da AGERSA

A AGERSA tem por finalidade promover a regulacéo, o
controle e a fiscalizac&do dos servicos de Saneamento no
municipio.

O municipio de Cachoeiro deriodos de dezembro a marc¢o, a de-
Itapemirim, centro geo-politico-eco-manda por quantidade, qualidade e
némico localizado ao Sul do Estadaegularidade no abastecimento de
do Espirito Santo, possui 892,9 quiagua aumenta.

[6bmetros quadrados e tem uma po- Aisso se soma a inquietagéo
pulacdo de 174 mil habitantes, 85%la sociedade em ver seu maior
localizada em area urbana. O munipatriménio paisagistico e ambiental,
cipio, de relevo acidentado, é circune rio Itapemirim, agonizar como uma
dado por cadeias rochosas em magrande cloaca, por receber todo es-
more e granito, entrecortado pelo riggoto doméstico e industrial “in
[tapemirim. natura”.

Ao longo dos anos, herdou Diagnosticado o inadiavel
um passivo sanitario e ambiental alatendimento a demanda por dgua @m
tamente questionado pela sociedadmndi¢bes de consumo, juntamenge
local. Em funcao de suas elevadasom a coleta e tratamento dos esdp-
temperaturas, principalmente nos pdes da cidade, e diante da ineficiég-

AGERSA's goals are promoting the regulation, the control and th
survey of the sanitation services in the county.




cia operacional do sistema e dafaltdo 6rgao de regulacédo, do érgao
de recursos necessarios aos investiolegiado (Conselho Municipal de
mentos exigidos, o municipio, atra-Saneamento — COMUSA), das en-
vés de seu prefeito, apds estudostielades ndo-governamentais e de se-
ouvida a sociedade, decidiu resolvetretarias afins.

definitivamente a questéo, e a curto Concomitantemente, foi ins-
prazo, através da concessao, a inidituida a Lei n®4.798/99, que cria a
ativa privada, da gestéo integrada dagéncia Municipal de Regulacao dos
sistema de saneamento, por um pr&ervicos de Saneamento de

zo de trinta anos. Cachoeiro de Itapemirim -
AGERSA, a primeira Agéncia
A visao da regulacao setorial municipal do pais na area de
saneamento bésico.
Em 1998, o conceito de A AGERSA é uma entidade

regulacdo era, como ainda o €, muitmtegrante da administracao publica
incipiente, ndo sé na sociedade, masunicipal indireta, submetida a regi-
também no proprio setor publico. Ame autarquico especial, vinculada a
prefeitura havia adotado um model&ecretaria Municipal de Meio Am-
de fiscalizacé@o do Contrato de Conbiente e Desenvolvimento Sustenta-
cessao, formatado por um Conselhwel, dotada de poder de policia e de
de Secretarios Municipais, que ndautonomia administrativa e financei-
funcionou a contento. Em 1999, unra. A natureza de autarquia especial
novo quadro se apresenta. Em julhoonferida a Agéncia € caracterizada
daquele ano, foi instituida a Lei n9or independéncia administrativa,
4.797/99, que cria a Politica Munici-auséncia de subordinacao hierarqui-
pal de Saneamento, cuja meta prirca e autonomia financeira.
cipal € a universalizacdo dos servi- A AGERSA tem por finali-
cos de saneamento, com regularidalade promover a regulacdo, o con-
de, qualidade, quantidade drole e afiscalizacdo dos servi¢os de
modicidade de tarifas. saneamento concedidos, permitidos,
Para sua execucao, instituiuautorizados ou operados diretamen-
se, através da presente Lei, o Sistée pelo poder publico municipal. Sua
ma Municipal de Saneamento, comestrutura organizacional € composta
posto do 6rgéo executivo (PMCI),de direcao, ouvidoria, assessoria ju-
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ridica, geréncia técnica e geréncia téécao institucional
nica e financeira. Ainda a integram

uma técnica em seguranca, outra em A universalizacao dos servi-

tesouraria e trés ¢os de saneamento

estagiarios. W do municipio de
A finalida- A Cachoeiro de Itape-

de da AGERSA . . ~ mirim, apos sua con-
tem sido cumprida, unlversallza@ao cessao a iniciativa

orientadapelocon-'  ClOS Servigos de privada, obriga a
junto de metas z  AGERSAaumtra-
estabelecidas no San_eamento e balho continuo de
Edital de Concor- preV|Sta em |e| acompanhamento

réncia Publica N° . do cumprimento das

06/97 e Contrato munici pal metas estabelecidas,
de Concessao N° n&o apenas no tocan-
029/98, que con- te as obras e prazos

templam prazos de obras, investiestipulados, aos indices de qualida-
mentos celebrados, indicadores dde da agua exigidos pela Portaria N°
qualidade, modicidade tarifaria den36/90 — MS, j& em substituicdo pela
tre outras obrigacdes, que, em corPortaria de N° 1.469/2000 — MS, as
junto, compdem os marcosnormas ABNT, da legislacao
regulatorios. ambiental, e outras, mas também, de
Vale ressaltar que a saude fiindicadores econémicos da conces-
nanceira exigida aos participantes dsionaria, a titulo de manutencao do
Edital de Concesséo foi norma obriequilibrio econémico e financeiro de
gatdria aos investimentos exigidos erempresa, para que seus investimen-
saneamento no municipio. Vale restos, no cumprimento das met
saltar, também, que todo patriméniestabelecidas, ndo sejam prejudiga-
do atual sistema e tudo que vier a selos.
investido no mesmo retornara ao mu- Com um macico investimen
nicipio ao final da concessao toinicial no sistema de abastecimep-
dimensionado as demandas da épts, denominado Projeto Agua, fora
ca e em perfeitas condi¢cfes de furreduzidos os déficits do setor, faze§-
cionamento. do com que, melhoradas as congi-




cOes de vida nesse campo de atugue o reajuste tarifario € anual, obe-
cdo, todos os esforcos em investidecendo a aplicacao do menor indi-
mento fossem concentrados na col&e apurado entre a variagéo anual do
ta e tratamento dos esgotos da cidésPM ou pela Média Regional pra-
de. Esforcos esses que fizeram comicada pelos servicos de saneamento
gue a empresa aportasse recursdss municipios da regiao.
onerosos com a finalidade de anteci-
par as metas estabelecidas no Cof®s marcos regulatérios
trato de Concesséo N° 029/98, da-
tadas de 2006, para o0 ano de 2004. As informacdes que se se-
A dindmica econémica que guem através de graficos demonstram
envolve a execucao de obras no seim breve exemplo de acompanha-
tor saneamento, traz, sem davida, inmento do desempenho das ativida-
pactos positivos ao setor publico nales de saneamento da concessiona-
gue compete a fontes de receitas; ads ao longo dos dois Ultimos anos.
consumidores, face ao acesso a s€8ao consequentes ao tratamento, in-
vicos essenciais e a Companhia, pauindo dados fornecidos pela con-
manutencao de seu equilibrio econézessionaria, Citdgua, vistorias in loco
mico-financeiro. pela AGERSA e pelo Sistema Naci-
A questao tarifaria, definida onal de Informacdes sobre Sanea-
por decisao do Executivo Municipal,mento — SNIS, do PMSS/SEDU/
fixada no Edital de Concorréncia PUPR, que, em seu conjunto, formam o
blica N° 06/97 e no Contrato debanco de dados municipais sobre os
Concessao N° 029/98, determingervicos de saneamento local, de-
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formacdes em Saneamento -AO NOSSO sitavww.agersa.cachoei-

SIMSA. ro.es.gowr, ou através do e -mail:

Fontes: SIMSA, SNIS e Citagua.

Os demais indicadores e maiagersa@escesa.com.br
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Regulacao dos servicos publicog e
doutrinas totalitaria

Cesar Santolim
Professor da Faculdade de Direito da UFR&S
Auditor Substituto de Conselheiro TCE/

Nos regimes totalitarios, o exercicio legitimo da autoridade s6
pode estar outorgado a uma pessoa (ou partido), o que
inviabiliza a autonomia e independéncia necessarias nas

atividades regulatorias.

Assim como esté proposto, omentacdo fiscalizacdo, sempre exe-
titulo deste trabalho soa aparentezutados sobre os servicos publicos e
mente sem sentido. Questionavel, deor pessoa dotada de autonomia e
imediato, sobre a relacéo existentendependéncia em relacéo aos envol-
entre institutos desconectados entre

si, a primeira vista. N&0 é 0 que sé Segundo PEDRO HENRIQUE POLI DE
FIGUEIREDO, in “A Regulacdo do Servico

pretende demonstrar. Publico Concedido”, Porto Alegre: Sintese,
O conceito de regulagdo dosi999, “...podemos definir regulagéo do servico

. RT ’ . publico como sendo a atividade administrativa
Servicos pUb“COS e, preciomInameaesempenhada por pessoa juridica de direito

mente, de natureza juridiG@ nos publico consistente no disciplinamento, na
conduz a idéia deontrole requla- regulamentacéo, na fiscalizagéo e no controle

! do servico prestado por outro ente da
Administragdo Publica ou por concessionario,

In totalitary governments the permissionario ou autorizatario do servico
sound exercise of authority can P2\ Lt et P e T e
onIy be given to someone (OI’ {0 @laquele servico, do respeito as regras fixadoras
single party) and this cuts off theda politica tarifaria, da harmonizagao, do

. equilibrio e da composicéo dos interesses de
authonomy and independence todos os envolvidos na prestagéo deste servico,
necessary for the regulatory bem como da aplicacéo das penalidades pela
... inobservancia das regras condutoras da sua

activities. execucao” (p.40).
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vidos diretamente na atividade con€onclusao pode ser equivocada
trolada, regulamentada ou fiscaliza-
da. Esta constatacéo poderia pro-
Ja o conceito de totalitarismo,duzir, de plano, uma concluséo equi-
gue vem da ciéncia politica, emboraocada: a de que doutrinas totalitari-
mais volatil, nem por isso € impreci-as tenderiam, sempre, a reforcar o
s@. “Os movimentos totalitarios sdopapel das atividades regulatorias,
organizacdes macicas de individuosomo definiu-se anteriormente. A
atomizados e isolados. Distinguemafirmacao, todavia, somente seria ver-
se dos outros partidos e movimentodadeira se fosse esquecido o carater
pela exigéncia de lealdade totalde autonomia e independéncia, insito
irrestrita, incondicional e inalteravel
de cada membro individul’Mes- 2 conforme o verbete no *Dicionario de
mo nas suas linhas primitivas, hojéolitica” (Brasilia: Ed. UnB, 9° ed.), de
. BOBBIO, MATTEUCCI e PASQUINO, cujo
superadas, o estudo do totalitarismRsponsavel é MARIO STOPPINO,
nunca perdeu devistao aspecto funi-.retomando e resumindo os pontos mais

. . - -_ . eficazes das teorias e das revisdes criticas do
damental das doutrinas totalitarias: talitarismo expostas atras, acredito que o

visdo omnicompreensiva da realidafenomeno possa ser descrito sinteticamente
de com base em sua natureza especifica, nos
) elementos constitutivos que contribuem para

o formar e nas condi¢bes que o tornaram

Dentro da perspectiva totalita-Possivel em nosso temponAturezeespecifica
do Totalitarismo deve ser identificada dentro

ria, hé uma Unica explicagao para tQse caracteristicas.... a penetragio e a mobilizacio

dos os fatos, sociais e econdmicos,tetal do corpo social, com a destruicéo de toda
. . ~ 2 . _linha estavel de distingdo entre o aparelho

atltUIar_deSta e>_<ph<_:agaoea_doutr|n litico e a sociedade...Oslementos

do partido totalitario. A partir deste constitutivosio Totalitarismo s&o a ideologia,

; ; partido Unico, o ditador e o terror. A ideologia
ponto de VI‘_St,af a SOCIF’:dade_S_Ob talitaria d& uma explicacéo indiscutivel do
regime totalitario devera ser rigida-curso histérico, uma critica radical da situagéo
mente controlada, regulamentada gx'stente e uma orientacao para sua

. . . .. transformag&o também radical...&mndi¢des
fiscalizada, sempre com o objetivoyue tornaram possivel o Totalitarismo séo a

declarado de fazer a prevaléncia ddarmacéo da sociedade industrial de massa, a
. .. . ersisténcia de uma arena mundial dividida e o
interesses definidos pela doutrinat esenvolvimento da tecnologia moderna...

talitaria como os Unicos a merecengllfg%Xﬁ'-igENDT As OFi d
A O » , “As Origens do
tutela e protecao, 0s Unicos legitimos,jitarismo, Sao Paulo: Companhia das

e 0s Unicos justos. Letras, 1989, p.373.
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aidéia de regulacéo. E que doutriexemplificar, para os totalitarios
nas totalitarias pretendem controleinadmissivel a existéncia de u
regulamentacéo e fiscalizagéo sobrAgéncia de Regulacéo de servicds
uma visdo omni- publicos com di-
compreensiva dal® rigentes detendo
realidade, o que & A doutrina do mandatos fixos, ou-
incompativel com a : torgados por lei,
atividade regula- pamdo violando a idéia de
toria desenvolvida ' totalitario tem uma Unica autorida-
por uma entidade de, que titula com

autbnoma e inde- uma unica exclusividade o mo-
pendente. explica(;éo para nopolio da defesa

Como desta- dos interesses da
ca BARTRAND tudo sociedade. Neste
BADIE®*, “... El to- modo de pensar, 0
talitarismo impli- mundo e as relagdes

ca desde luego una comprehensiéhumanas, o exercicio legitimo da au-
de lo politico, que excluye todatoridade s6 pode estar outorgado a
diferenciacién en relacion a las uma pessoa (ou partido), que viabilize
otras dimensiones de la accion soa afirmacao de uma Gnica doutrina,
cial. Esta construccion supone unaaquela que explica, em seu todo, a
comprehension esencialmenteealidade. Neste contexto, ndo ha
monista de la autoridad ..Ou espaco para as “categorias intermé-
seja, para as doutrinas totalitarias, dias”, assim denominadas por MAS-
complexidade inumeravel de interesSIMO SEVERO GIANINNI, onde
ses antagonicos, que tanto tipifica ge situa, com toda a certeza, uma ati-
mundo contemporaneo, fica diluidavidade regulatéria autbnoma e inde-
pela existéncia de uma holistica conpendente.

cepcao darealidade, e qualquer ca- O que parece distante se trans-
tegoria que pretenda intermediar edigura em vizinhanca, e dois concei-
tes conflitos, sem ser também a sua

sintese, estara deslegitimada par&a.os Resortes Culturales del Totalitarismo”,
tarefa in “Totalitarismo”, org. GUY HERMET,

México: Fondo de Cultura Econdmica, 1991,
Deste modo, e apenas para.124.
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tos de origem téo distinta acabam, as-
sim, por ter contato. Havera sempre 0s
gue preferem a sociedade livre, com
regulacéo. Mas havera os outros ...
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O controle social da regulacéo

Pedro Chaves
Jornalista
Ouvidor da AGERGS

Os usuarios participam decisivamente da acédo regulatéria das
Agéncias através de mecanismos que vém sendo aperfeicoados.

O Estado brasileiro teve umacomunicagoes.
participacdo fundamental na sedi- Com as crises do petréleo e
mentacao da infra-estrutura indisperss problemas econdémicos enfrenta-
savel ao desenvolvimento do Paigjos ao final do periodo militar e ini-
desembolsando os recursos publicaso da redemocratizagdo, exauriram-
para suprir a falta de capital do entédee os recursos publicos para, pelo
incipiente setor privado diante de demenos, ser mantida a infra-estrutura
safios como garantir aco, petréleoja implantada no Pais e agravaram-
luz, agua e telecomunicacoes, entrge as dificuldades em setores que
outros itens fundamentais ao crescpassaram a ser mais demandados
mento nacional. E indiscutivel, porpela populacéo brasileira, como a
exemplo, o desenvolvimento das tesalde, a educagéo e a seguranca pu-
lecomunicag0es a partir da metadblica. A decisdo adotada pelo Esta-
dos anos 60, mesmo que muitos atrdo, sem que se pretenda discutir sgu
buam os avancos obtidos a necessnérito, foi afastar-se dos investimer-
dade que o governo militar teria dgos em infra-estrutura — privatizand
dispor de um eficiente sistema d®s servi¢cos e direcionando mai

Users decisively take part in the Agencies’ regulatory action
throughout permanently perfectioned devices.
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soma de recursos aos projetos daacente com o0s atrasos e muitas ve-
cunho social zes estendia 0s prazos para que 0s

Acostumados a uma culturadébitos fossem saldados, sem amea-
paternalista em que cabe ao Estadms ao fornecimento do inadimplente.
definir o que € bom ou ndo para cada Para mediar estes previstos
um de nos, os brasileiros ainda est&mnflitos entre interesses de consu-
enfrentando dificuldades para assimimidores e operadoras dos servigos
lar a mudanca radical nas relac6esublicos concedidos pelo Estado ao
consumidor/concessionarias embutisetor privado é que foram constitui-
da no processo de substituicdo ddas as Agéncias de Regulacéo, fe-
maquina publica pela iniciativa priva-derais e estaduais. E todas as que ja
da na operacédo dos servi¢cos publsurgiram a partir de 1997 (caso da
cos. Se, de um lado, o cidaddo chedGERGS, a pioneira) vém cumprin-
gou a quase euforia ao constatar quép com eficiéncia crescente sua mis-
privatizados, os servicos de telecosdo-fim: tornarem-se um caminho
municacfes passaram a proporciaonfiavel, transparente e seguro para
nar linhas telefénicas ao alcance dgue os cidadaos em geral tenham seus
qgualquer um e a disponibilizacéo dalireitos defendidos e possam parti-
telefonia mével a precos sempre maisipar ativamente do processo
competitivos, de outro, tornou-seregulatorio. E é esta participacao ati-
guase incompreensivel o rigor deva que pode garantir o controle soci-
monstrado, em especial, pelas coral da regulacéo, tema recorrente nos
cessionarias de energia elétrica.  Ultimos meses naqueles circulos que

debatem o processo regulatério e 0
Rigor substitui complacéncia  sistema de funcionamento das Agén-
cias Reguladoras.

Longe do esquema estatal,
elas passaram a simplesmente cort@adastro de Usuarios e Indicado-
o fornecimento aqueles que deixames de Qualidade
de cumprir seu principal dever, que é
0 pagamento da fatura de consumo Da parte da AGERGS, este
— muitos deles acostumados com oontrole vem sendo estimulado des-
statu quaanterior, em que a empre-de setembro de 1998, quando foi re-
sa do Estado mostrava-se mais conalizada audiéncia publica para o lan-
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camento do Cadastro de Usuarios No que diz respeito ao Ri
\oluntarios, previsto pela Lei 11.075Grande do Sul, a AGERGS da u
que instituiu o Cédigo de Qualidadeexemplo impar de participacéo

dos Servicos Publi- conjunto da socie-
cos do Rio Grande[® dade, de forma ati-
do Sul. De um lado, va, N0 processo

alegislacdo determi-- AGERGS montou mais de 4.000 Usu
nou que as areas d 14 arios \oluntarios,
educacdo, saude ¢ CaantrO que ja abrangendo 40

seguranca passas leune mals de municipios gau-
sem a ser moni-- A mil USUANOS chos. E estad em

toradas pela Secre- il curso campanha
taria de Coordena- voluntarios que relne os esfor-
cado e Planejamento; cos das Prefeituras
de outro, deu a e Camaras de Ve-
AGERGS arespon- readores dos 497

sabilidade de efetuar trabalho similamunicipios gatichos, cujo objetivo é
nas areas de eletricidade, saneameatingir, nos proximos meses, um total
to, telecomunicacgdes e transportesde, pelo menos, 15.000 pessoas ca-
esta subdividida em rodovias, transdastradas e que ajudar&o o controle
porte intermunicipal de passageirogja regulacéo.

estacdes rodoviarias e travessias Heterogéneo, o Cadastro re-
hidroviarias, buscando maiorune as acdes e opinides de aposen-
abrangéncia. Em ambos os casostados, médicos, professores, funcio-
lei determinou a fixagcéo de Indica-narios publicos, costureiras, pedrei-
dores de Qualidade e a constituicdms, estudantes, donas de casa etc;
de Cadastros de Usuarios \Voluntéripré-ativo, incentiva seus participan-
0S, aos quais seriam aplicadas petes a nao se limitarem a responder as
quisas destinadas a mensurar seu grpasquisas que lhes sao enviadas pe-
de satisfacdo com os servigos publrHodicamente, mas, sim, contatarem
cos das areas elencadas, bem coramiude com a Ouvidoria para repor-
opinar sobre os indicadores propogar quaisquer oscilagdes na qualida-
tos para garantir a qualidade dose dos servigos publicos que utilizam,
mesmos. bem como a apresentarem sugestdes
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ou mesmo criticas ao trabalho deeerteza, mas os Usuarios Voluntéri-

sempenhado pela Agéncia. 0s, definitivamente, passaram a fazer
Tao bom exemplo € este, qugparte do processo regulatdrio no Rio

ja despertou a atencéo de Agénciasrande do Sul. E um bom inicio de

Reguladoras de outros estados braentrole social da regulacdo, que pode

sileiros interessados em implantar une deve ser aprimorado, mas jamais

programa similar. minimizado na sua importancia ou
H& muito ainda por fazer, comabrangéncia.
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A regulacéo das Estacdes Rodoviagas

Renzo Franceschin
Arquiteto
Diretor de Qualidade dos Servicos da AGERGS

Neste artigo, abordamos a evolucéo das Estacdes Rodoviarias e
a regulacao, por parte da AGERGS, dos servicos prestados
pelos concessionarios.

O deslocamento de pessoadade e infra-estrutura existente).
entre as cidades propicioapare- No Brasil e, em particular, no
cimento de linhas de transporte deRio Grande do Sul, houve grande in-
passageirogrealizado por meio de cremento no transporte de passagei-
carruagem, diligéncias e similaresros por trem (até meados de 1960),
Nas vilas, surgiu a necessidade deom o surgimento de estacdes ferro-
locais de chegada e saida das medarias, constru¢cdes com caracteris-
mas, geralmente préximo a hotéisticas proprias (geralmente semelhan-
armazeéns e prédios publicos. tes aos modelos europeus) e com

A evolucéo e aregularidadegrande destaque na cidade.
no transporte de passageiros deter- O advento da industria auto-
minaram a necessidade dpanto mobilistica no Brasil propiciou forte
de embarque e desembargser desenvolvimento de estradas e a ex-
mais qualificado, com areas de vernpansdo muito rapida do transporte de
das de passagens, salas de espgrassageiros através do 6nibus, impul-
locais para higiene pessoal do viajantsionando a implantagcéo dasta-
(disponiveis conforme o nivel da ci-c6es Rodoviarias.

In this article, we study the evolution of the railroad stations and
regulation, made by AGERGS, of the services rendered by their
grantees.
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A Estacdo Rodoviariaé a gais”, por concessao para um prazo
entrada e saida do viajante; é ond#e 20 anos, podendo ser prorroga-
ele tem as primeiras impressdes dao por igual periodo, a critério do
urbe Vivéncias de angustias, ansie€onselho de Trafego daquele Depar-
dades, saudades, alegrias, tristezaamento.

esperancas, encontros e A Lei Estadual n.° 10.086, de
desencontros, abracos e despedidad de janeiro de 1994, que dispde
por ali passaram e passarao. sobre o regime de concessao e per-

Sualocalizacgao, geralmentemissao de prestacdes de servigos
€ na area central, proxima da pracam@iblicos, no Cap. V, Art. 17, esta-
orgaos publicos, surgindo, ao seu rdselece os direitos e deveres das con-
dor, hotéis, restaurantes, etc... Coroessionariass ainda de responsa-

o passar do tempo, e pelo desenvdbilidade da concessionaria a ma-
vimento da cidade, os transtornos queutencao, restauracao e expansao
a Rodoviéria traz (ruidos, poluicaodo prédio, bem como a limpeza das
buracos nas ruas...) a tornam vizinstalagdes internas e externas.
nhanca indesejada. Hoje, ha preocu- O Sistema de Transporte
pacao dos orgaos responsaveis deoletivo (STC) do Estado do Rio
gue sua localizagao néo interfira n&rande do Sul, no ano de 1996, pos-
area urbana e se situe, preferentsuia 289 estacdes ativas, divididas nas
mente, perto das estradas de acesseguintes categorias: Categoria Espe-
e na periferia. cial (1- em Porto Alegre), Primeira

O que antes era urericon- Categoria (33), Segunda Categoria
tro social’ com o usuario passou a(36), Terceira Categoria (46) e Quar-
ser mero transporte de passagei-ta Categoria (173), regulamentadas

ros’. pelo Ato n.° 14.580/67 do DAER,
substituido pelo Ato n.° 31.512/99
No Rio Grande do Sul A receita da concessionaria

provém de dois segmentos: comissao
O Estado do Rio Grande dofixa e uniforme para todas as Esta-
Sul € o gestor da exploracéo das Egtes Rodoviarias de 11% sobre o
tacoes Rodoviarias (através dq ) _
| Plano Diretor de Transporte Coletivo

DAER)’ que as _delega a_IrIICIa_‘tlvaRodoviério de Passageiros Intermunicipal de
privada, “obedecidas as exigéncias le.ongo Curso do Estado do Rio Grande do Sul.
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valor davenda dgpassageng de

1l - zelar pelo equilibrio econémi-

15% sobre o valor deete de enco- co-financeiro dos servicos publicos

mendas embarcadasa mesma  delegados.

Geralmente, nas Estacfes Rodovia-

rias, existem outras atividades comer-

ciais que geram re-
ceitas, mas nao es:
tao vinculadas a

concessao feita

com o Estado.

A regulacao dos
servicos

A Lei n.°
10.931, de 09 de
janeiro de 1997,
criou a Agéncia Es-

AS concessoes

tém o prazo
de 20 anos,
gue pode ser
prorrogado

O Art. 3.°, paragrafo Unico,

alinea “g” , prevé
co-mo de compe-
ténciada AGERGS
a Regulacéo
deTrans-porte
Intermunicipal de
Passageiros, onde
se incluem as Esta-
cOes Rodoviarias
(redacéo dada pela
Lein.©11.292/98).
Como se pode
constatar, as con-

tadual de Regulacéo dos Servicosessfes das Estacdes Rodoviarias
Publicos Delegados do Rio Grandeealizadas pelo Estado sédo anterio-
do Sul- AGERGS. O artigo 2.° es+es a existéncia da AGERGS.
tabelece os objetivos da Agéncia: Mas, o que é regulacao

| - assegurar a prestacao de servisobre o0s servi¢os publicos conce-
cos adequados, assim entendidodidos?

agueles que satisfazem as condi- Segundo o Dr. José Geraldo
cOes de regularidade, continuida-Piquet Carneird,o Ministério (Es-

de, eficiéncia, seguranca, atualida-tado) é o Poder Concedente, e
de, generalidade, cortesia na suaAgéncia Reguladora é meramen
prestacdo e modicidade nas suageguladora, ela fica ali equilibran-
tarifas; do as relagdes publicas entre

Il - garantir a harmonia entre os agente privado e o poder publi
interesses dos usudrios, concessi@o” .2

narios, permissionarios e autori-
zatarios de servicos publicos;

2 |dem a nota 1.
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Acrescentamos, ainda, umVistorias regulatérias
terceiro personagemusuario.

No ano de 2000, foram rea-

Regulacédo é o resultado lizadas, pela AGERGS, vistorias
o agente regulador ndo tem que dizeegulatérias em 46 Estacdes Rodo-
como o servigo deve skito, mas viarias (das diversas categorias). A
como o servico deve s@restado proposta € que, através das Direto-
ao usuario. rias Técnicas, sejam efetuadas visto-

rias regulatorias em todas as Estacdes

Como regular uma Esta- Rodoviarias, até o final de 2002.
cdo Rodoviaria? Nas vistorias regulatorias re-

alizadas, pode-se destacar que:

Foi constituido um Grupo de - as Estacdes Rodoviarias ndo acom-
Trabalhd nas Diretorias Técnicas panharam a evolucéo dos equipamen-
para analisar a Estacdo Rodoviaria des existentes na mesma velocidade
Porto Alegre, por esta apresentague os operadores;
maior numero de dados e informa- acentuada auséncia do poder
cOes, maior complexidade e experieoncedente, tanto junto ao concessi-
éncia do concessionario no ramoonario quanto junto ao usuario (re-
Esse estudo, iniciado em 01.02.99 elamag0des, sugestdes, etc...);
concluido em 28.05.99, foi apresen- certa prepoténcia do concessiona-
tado ao Conselho Superior daio paracom o usuario (talvez em fun-
AGERGS em 05 de agosto do meszao do item acima), falta de orienta-
mo ano, conforme a Atan.° 184. c¢&do ao funcionario no trato com o

Em funcédo desse trabalhousuarioVa sequeixar..,
adotou-se a metodologia de vistori- falta de seguranca — auséncia do
as regulatérias em Estac6es Rodoviestado;
arias do Estado, que, sem perder-dfalta de conforto (salas de espera
sentido da regulacgéo, tem sido continadequadas) e limpeza, principal-
nuamente enriquecida por proposiz . _ _

~ . Exposicao feita no Painel | - Do Sistema
¢Oes dos Conselheiros daAGERG%erenciador do Regulador - Pag.29 da
usuarios-voluntarios e usuarios d@ublicacéo do Seminario: Regulagéo dos
Sistema de Transporte Intermunicizc./¢0s Publicos.

2 Conforme Portaria n® 001/99, de 01 de
pal. fevereiro de 1999, da AGERGS.
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mente dos banheiros;

tacar:

regulador, 0 apoio a
divulgacbes e
enquetes com O usu-
ario, o atendimento
das recomendactes
propostas (dentro
do possivel), como
limpeza dos banhei-
ros, iluminacao,
conforto nas salas
de espera e sinaliza-
¢ao informativa;

- a determinacao,

dos Servigos e 0 acompanhamento
Como positivo, pode-se des-de sua evolucao.

Por derradeiro, entendemos
- aaceitacdo da AGERGS, por pargue se deva perseguir, num curto es-
te das concessionarias, como 6rggmaco de tempo, no maximo dois

Em 2000, a
AGERGS
efetuou
vistorias em 46
Rodoviarias

anos, aimplantacéo
de:

- Sistema de Com-
pra de Passagens de
ida e volta ou cone-
x0es (interligado).

- Sistema Informa-
tivo Eletronico nas
Estacdes Rodovia-
rias, principalmente
nas Categorias “Es-
pecial’, “Primeira”

e “Segunda”.

pelas Diretorias Técnicas da AGE- Sistema de Comunicagdes entre
RGS, dos Indicadores de Qualidad®nibus e Rodoviaria.




Mediac&o e arbitragem na
atividade regulatoria

Stelamaris Calovi
Advogada
Diretoria Juridica da AGERGS

Muitas controvérsias exigem que as Agéncias atuem como
mediadoras, aproximando as partes para solucionar conflitos.
Se isso nao acontecer, pode ser usada a arbitragem.

Quando se fala em regulagée@nvolvem com o tema, seja no exer-
de servigos publicos, muitos indagancicio da atividade em si, de regulagéo,
gual o significado e abrangéncia desseja no estudo doutrinério, defron-
ta expressao e, mais do que isso,tam-se com um universo a ser explo-
gue significa, na pratica, exercer aado.
regulagéo. Mas que fatores fizeram com

A atividade regulatéria sem- gue este tema ganhasse relevancia nos
pre existiu, a forma de exercé-la, simjltimos anos? Em verdade, ao olhar-
passou a ganhar uma nova roupagemos este Ultimo século, veremos gran-
um novo modelo no qual se inserendes transformacdes, destacando-se
as Agéncias de Regulacdo com acate forma significativa os avangos
no ambito federal e estadual e, nesgecnoldgicos. A informacao rapida e
aspecto, o tema é novo em nivel naabundante, acessivel a um nimero
cional, razao pela qual o debate cadzada vez maior de pessoas e segmen-
vez mais torna-se imperioso. Os pratos da sociedade, interfere, entre ou-
fissionais que de alguma forma s¢ros pontos, na economia de merca-

Many controversies require that the Agencies work as mediators,
drawing near the parties to solve up problems. If this does not
happen, arbitration can be used.
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do, no comércio e na forma de pregpouca agilidade da maquina adminis-
tacao dos servigos em geral. Percérativa em dar conta de realizar dire-
be-se um incremento da competitivitamente, toda a gama de servigos
dade, em razdo de uma exigéncipublicos que Ihe compete.
crescente de qualidade e eficiéncia de A maior eficiéncia do setor
Servicos. privado, em razdo da segmentacéo
Como fruto destas mudan-dos servicos, possibilitando uma me-
cas, observa-se o despertar dos dhor qualificacio de pessoal, maior in-
dadados quanto a sua importanciawestimento em recursos tecnolégicos,
responsabilidade nas transformagddsrnando-se mais agil e competitivo,
sociais, politicas, econdmicas, pasez com que a administracao publica
sando os mesmos a hdo mais figuraptasse por transferir a iniciativa pri-
rem de forma passiva e resignadajada a responsabilidade da presta-
mas iniciando, mesmo que timidamenegado dos servigos publicos a comuni-
te, a atuar em relacdo aos seus direlade, sob a égide da legislacéao vi-
tos e obrigacBes. Neste ponto, degente e mediante processo licitatorio.
taca-se 0 Cdodigo de Defesa do Con- A Constituicdo Federal as-
sumidor - Lein®8.078/90, constitu-severa em seu art. 175 que compete
indo-se em um marco inovador nago Poder Publico a prestacéo de ser-
relacdes entre prestadores de serwicos publicos, diretamente ou sob o
cOs e usuario/consumidor, regime de concessao ou permissao,
O Estado, na qualidade deatravés de licitacdo. Nesse caso, ou
prestador, regulador e fiscalizadoseja, de 0s servigos serem prestados
dos servicos publicos, passa a sqor terceiros, a lei devera dispor en-
frer igualmente a pressao e exigértre outras coisas sobre o regime das
cias advindas da dinamica e velociempresas, direitos dos usuarios, po-
dade dos negdcios em geral, decolitica tarifaria e obrigacdo de mant
rentes de um mercado cada vez maservico adequado.
competitivo. A complexidade de 6r-
gaos publicos, funcionarios, ativida-A privatizacao
des e responsabilidades envolvidas no
planejamento e execucao das funcdes O primeiro passo no sentid
estatais, respeitados os tramites di#a privatizacao de alguns servic
administracéo publica, resultaram naublicos se deu com a edicdo da Ui
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Nacional de Desestatizacdo - Lei nButorga constitucional, € o detentor
da competéncia na prestacao dos
Na sequéncia, foi promulga-servicos publicos, sendo-lhe permi-

8.031/90.

da alLein®8.987,
de 13 de fevereiro ¥
de 1995, que dis-
ciplina as conces-
sOes e permissoes
dos servicos publi-
cos e estabelece

A mediacao é
uma forma

moderna e agil

que toda concessac @ atuacao das

OU permissao pres-
supde a prestacac
de servico adequa-
do ao pleno atendi-
mento do usuério,

Agéncias

tido apenas delegar
ainiciativa privada a
prestacédo de tais
servigos. Incumbe
ao Estado - Poder
Concedente -, atra-
vés de sua estrutura
administrativa, zelar
pela qualidade dos
servigcos, modicida-
de das tarifas, pelo
cumprimento do
contrato de conces-

entendendo-se como servico adequado, mediante mecanismos fiscaliza-
do aquele que satisfaca as condicOégrios.
de regularidade, continuidade, efici- Para bem poder cumprir esta
éncia, seguranca, atualidade, genertrefa reguladora e fiscalizadora €
lidade, cortesia na sua prestacaoaue foram constituidas, através de lei,
modicidade das tarifas. as Agéncias de Regulacao, autarquias
Importante sempre lembrarespeciais, dotadas de autonomia fi-
gue a privatizacao refere-se tdo-saranceira, administrativa e funcional,
mente a funcao de execucédo dos sentegrantes da administracéo indire-
vigos, permanecendo com o Estadta, com o fim de desempenhar as fun-
as atribuicdes reguladoras e0es reguladoras, de controle e fis-
fiscalizadoras e € dentro deste corealizacao dos servi¢os concedidos a
texto que surgem as Agéncias daiciativa privada.
Regulacéo de servicos publicos.
Diante deste cenario de muEquidistancia
dancas, qual a contribuicdo das
Agéncias Reguladoras? Dadas estas caracteristicas
Como foi visto, o Estado, por das Agéncias, bem como a impor-
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tancia e relevancia de suas atribuicéeaoderna, agil e eficaz de atuacao das
como entes equidistantes na relagasgéncias, evitando muitas vezes, u
poder concedente, concessionarialiigio judicial que acaba por levar
usuario, cabe-lhes atarefa, nem serpartes a varios anos de conflito, e
pre facil, de manter este equilibriorazéo de uma série de procedimegh-
para atingir seu fim maior de presertos legais a serem observados.
var e garantir a prestagéo do servigo A propria Lei de Concessoe
publico ao cidadao, respeitados os Lein®8.987/95, art. 23, inciso X
preceitos legais e os direitos e obridetermina que os contratos de cof-
gacOes atribuidos a cada uma da®ssdes devem conter clausula que
partes. contemple“...modo amigavel de
As leis criadoras destassolucédo das divergéncias contra-
agéncias, via de regra, atribuem-lhesyais.”
entre outras competéncias, a de di- No caso da AGERGS, alei
rimir controvérsias e conflitos estadual n®10.931/97 estabelece em
advindos da execucao dos servicoseu art. 4°, inciso 1X que:
valendo-se do exercicio da mediacéo
el/ou arbitragem. Frente a esta deléeompete ainda a AGERGS.: .....IX
gacao de poderes, encontram-se asnoderar, dirimir ou arbitrar con-
mesmas legitimadas a adotar os prditos de interesse, no limite das atri-
cedimentos e praticas administrativabuicdes previstas nesta Lei, relati-
destinadas ao cumprimento de sua®s aos servi¢cos sob sua regu-
finalidades. lacéo.”
Oportuno referir que, nos
poucos anos de existéncia das Agén- Depreende-se deste disposi-
cias Reguladoras, percebe-se qu&o a figura da mediacéo.
muitas controvérsias demandam que
as mesmas atuem como mediadoraSxemplos praticos
aproximando poder concedente,
concessionaria e usuério e auxilian- Na pratica, temos exemplos
do-os na busca de solu¢des pontwiaros da importancia da mediagéo
ais, conforme o motivo do conflito. por parte das Agéncias Reguladoras.
Em verdade, o exercicio daNo setor de energia, por exemplo, a
mediagdo aponta para uma formAGERGS, dando cumprimento as
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atribuicdes que Ihe foram outorgadadoviarios, também comecam a surgir
por lei e também atendendo aos consituacdes de conflito em razao da
promissos assumidos através do coshamada fuga ou desvio de pedagio,
vénio firmado com a ANEEL, reali- questdes delicadas que acabam por
za com freqUiéncia a mediacao parafetar o equilibrio econémico-finan-
solucionar problemas decorrentes deeiro do contrato de concesséo e que
concessao dos servigos. também prejudicam a seguranca de
Podemos citar, entre tantogmoradores e usuérios das vias usa-
outros casos, 0 processo n° 000668as para tal fim, atingindo igualmente
00-8, envolvendo a empresa conces Estado - Poder Concedente - res-
sionaria AES-SUL - Distribuidora ponsavel pela prestacéo dos servicos.
Gaucha de Energia e a Cooperativem-se, aqui também, um tipico caso
de Eletrificacdo Centro Jacui Ltda. onde a mediagéo pode ser um meio
CELETRO, onde se fazia necessamuito eficaz na busca de solu¢cdes
rio definir areas de atuacao desta Ujue satisfacam a todos.
tima em relacdo a area de atuacao
da concessionéaria. Assim, aArbitragem
AGERGS realizou, em sua sede, nos
dias 22.01.00 e 13.12.00, reunides Além da mediacéo, outro ins-
de mediacédo com representantes dasimento possivel de solucéo de con-
partes, buscando ouvi-los e conciliaflitos extrajudicial é a arbitragem.
seus interesses e necessidades frévias, qual a diferenca entre media-
te a legislacao vigente, culminand@ao e arbitragem? E, se diferenca ha,
com a celebracéo de um Termo dde que forma podem as Agéncias de
Acordo firmado em 13.12.00. Regulagéo exercitar a arbitragem?
Vé-se no caso acima que, em Pode-se dizer que a media-
um periodo inferior a trinta dias, foicao integra a arbitragem, mas ambas
possivel, através da mediacao, apreéo se confundem. Na mediagéo, o
ximar as partes e definir a area dagente busca conciliar as partes,
atuacao das mesmas, garantindosaigerindo alternativas. Na arbitra-
prestacao de servico adequado agem, ultrapassada a fase de media-
usuario. céo, sem éxito e obedecidos os pro-
Em outros setores reguladosedimentos préprios, o arbitro pro-
pela AGERGS, como nos pélos roferird uma decisdo que obrigara as
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partes. Assim, na arbitragem, dife-oriundos dos contratos de conce§-
rentemente da mediacao, o arbitrsdo. Estabelece a Lei da Arbitrag
profere decisao de carater impositivgue a mesma podera ser usada pgra

e coercitivo. dirimir litigios relati-
No Brasil, [ vos a direitos
apesar de a arbitra- patrimoniais dispo-

gem estar prevista
no ordenamento le-
gal de longa data,
ainda nao se desen
volveu a cultura de
Seu uso como meio
de solucéo de con-
fiitos.
O Cadigo

de Processo Civil

O arbitro

profere decisao

de carater
Impositivo e
coercitivo

niveis, porém, os
contratos adminis-
trativos nos quais s
incluem os contra-
tos de concesséo,
pertencem a cate-
goria dos direitos
patrimoniais indis-
poniveis, por terem
como objeto o bem

ja contemplava a arbitragem, porénpublico, preponderando, assim, a su-
condicionava a sua validade a homgsremacia do interesse publico e, desta
logacéo judicial do laudo, frustrandoforma, a administragcéo n&o poderia
se, assim, a agilidade e maioabrir m&o de recorrer ao judiciério.
informalidade que devem caracteri- Efetivamente, o assunto nao
zar este instituto. é pacifico e ainda carece ser melhor

A Lei 9.307/96, ao discipli- disciplinado. Todavia, ha que se con-
nar a matéria, pds fim as dificuldadesiderar também outros argumentos,
até entdo existentes, porém, mesnentre eles o de que as partes, ao pre-
assim, ainda € incipiente seu uso, farerem em contrato o uso da arbitra-
zendo com que o Poder Judiciarigem, ndo estéo impedidas de recor-
acumule um nimero cada vez maiarerem ao judiciério para decretar a
de processos, dos quais muitos semulidade da sentenca arbitral, confor-
am passiveis de solucdo através dre expressamente previsto no art. 33
arbitragem. da Lei 9.307/96.

A grande questdo que se im- Ademais, conforme ja men-
pde € quanto a viabilidade de aplieionado, vivemos na era das conquis-
car-se a arbitragem nos conflitogas tecnoldgicas a influenciarem dire-

115



tamente a vida de relagéo, onde o dexercitada por todos os que de algu-
namismo, aliado a qualidade, tornama forma possam dela se utilizar. As

se objetivo presen- situacdes praticas e
te Nos negocios egy o debate sobre o
servigos emgeral. O tema é que possibi-

proprio Estado, até
entdo em uma posi-
¢céo muito distante,
aproxima-se das
empresas privadas
dividindo com estas
certas responsabili-

. - litardo que o diplo-
O cidadao pode malegal em ques-

interagir através 8o possa ser ade-
guado para uma uti-

dos servigcos de iizagso maisampla,

ouvidoria a fim de que este
moderno e eficaz

dades, e, também,.
dos usuarios, abrin-
do canais de comu-
nicagdo como o0s

instrumento extra-
judicial de compo-

sicdo de conflitos
contemple também

servicos de ouvidoria, permitindo queos contratos da administracéo publica.
o cidadao interaja e contribua na pres- As proprias Agéncias Regu-
tacdo dos servicos publicos. ladoras ainda necessitam se organi-

E neste cenario de transforzar para estabelecer a melhor forma
macdes que se insere a iniciativa dee instituirem a arbitragem. Todavia,
proporcionar e motivar que as Agénha que se ter presente que tais Agén-
cias de Regulacéo utilizem-se de meeias, decorridos poucos anos de atu-
0s extrajudiciais, como a arbitragemacéo, estdo dando os primeiros pas-
para resolver controvérsias de formaos de uma longa caminhada, em que
agil e com base no ordenamento jua analise juridica e doutrinaria das si-
ridico. tuacdes praticas sinalizardo para a

O fato € que a arbitragem ain-descoberta dos meios mais eficazes
da precisa ser melhor conhecida de exercerem suas fungoes.
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Vistorias regulatérias: uma sugestaojde
metodologia no Transport
Intermunicipal de Passageir@s

Denise Zaions
Economista
Gerente de Transporte Intermunicipal de
Passageiros da AGERGS
e-mail;zaions@ages.rs.gowr

O artigo aborda uma metodologia proposta para as vistorias
regulatérias dos servigcos prestados pelas concessionarias do
Transporte Intermunicipal de Passageiros por 6nibus. A nova
sistematica ainda ndo foi adotada, uma vez que aguarda a
apreciacéo e a deliberacao final do Conselho Superior da
AGERGS!.

Um dos importantes instru-
mentos com que conta a AGERGS
methodolqu offered to the para bem exercer as suas atividades
regulatory inspection of the 4  \istoria regulatéria. Por isso, 0s
undertaked services made by .o qimentos seguidos no proces-

ttr;]e flra;nchlse? b;s colgnpanles Ofso de vistoria devem avancar além da
e Intercounty Buss assengerﬁscalizagéo.

Transportation.
The new process has not been
adopted yet, once it must be
first considered by AGERGS’
Superior Council to receive it's
umpirage.

The article describes the

E inerente a delegacéo de
servigos de natureza publica o
interrelacionamento de trés agentes:

1 Esta proposta consta no Processo n° 541-
39.00/00-3
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usuarios, empresas e podegulados pela Agéncia.
concedente. Nesse contexto, como Deste modo, para o Setor de
reza aLein®10.931/97, o 6rgdo refransporte Rodoviario Intermunicipal
gulador deve pautar suas acoes e Passageiros, relativamente aos
sentido de, atento aos interesses ddgecionamentos associados a cada
usuarios de desfrutarem um servicam dos trés agentes descritos, 0s se-
adequado (art. 2°, item 1) e obserguintes procedimentos devem ser
vando o equilibrio econémico-finan-considerados no processo de visto-
ceiro do contrato dos operadoresa.
privados (art. 2°, item Ill), garantir a
harmonia entre os interesses de alEMPRESA VISTORIADA
bos os agentes (art. 2°, item I1).

A esses, ainda, acrescentel — Equilibrio econémico-finan-
se o poder concedente, ente que deeiro do contrato
tém a prerrogativa para regulamen- Tendo em vista o objetivo de
tar o setor. Assim, também ¢ perticompletar o Banco de Dados, as in-
nente que o 6rgéo regulador subsidi@rmacdes contabeis a seguir devem
o poder concedente com informaabranger todos os anos, desde 1997
cHes e sugestdes sobre os varios s§€ 0 momento de implementag&o das
tores regulados, aprimorando as po4storias:
liticas publicas direcionadas a are&) Balanco Patrimonial
dos servicos delegados e contribuire) Demonstracdo do Resultado do
do para melhorar o processo de td=xercicio

mada de decisGes por parte das a@} Demonstracao dos Lucros ou Pre-
toridades publicas. juizos Acumulados (ou Demonstra-

Para que as vistorias regu¢ao das Mutagoes do Patrimonio Li-
lat6rias avancem além da fiscalizacaéjuido)
esses direcionamentos precisam ficgl) Demonstracéo das Origens e Apli-
incorporados nos seus procedimerfacoes dos Recursos
tos operacionais. As vistorias Também deve ser solicitado
regulatérias deverdo assumir um foro Plano de Contas adotado pela em-
mato tal que permitam ajustar estagresa, informando que a AGERGS
orientacdes as especificidades dagarticipa de um projeto de ambito
vérios setores de infra-estrutura redacional que visa elaborar Plano de
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Contas Unico para o Setor de Transguest&o da qualidade dos servigos e
porte de Passageiros por 6nfbus a adequacédo da oferta. Por outro

lado, questdes de ordem contratual
lI-Linhas de Transporte Inter- também devem ser levantadas, pois

municipal a outorga das con-
Uma das ¥ cessdes/permis-

guestdes fundamen- sbes se da por li-

tais no sentido de s - nhas.

evitar ineficiéncias O usuario quer Neste senti-

de mercado e preju- servi(;os que se do, cabe verificar a
izos a sociedade vin- validade dos atuais

cula-se ao adequa- adaptem a suas contratos, toman-
do ajuste da oferta necessidades do-se conhecimen-

dos servicos a sus to daqueles que ja
respectiva demanda estdo vencidos. Vi-
A populacao usuaria sando eliminar tal
guer contar com ser- situacao irregular,

vicos que se adaptem as suas necesn que linhas operam mesmo ja ten-
sidades, como ficou demonstradalo expirado o prazo de seus contra-
pelos usuarios dos transportes mees, o poder concedente deve ser
tropolitanos em pesquisa de opinidestimulado a realizar as novas licita-

aplicada no final de 1998 cOes necessarias.

Nesse levantamento, 0s usu- Em funcao das linhas consti-
arios apontaram o numero de linhatiirem importante elemento no con-
por trajeto, 0 espacamento entre dsole regulatério na area de transpor-
horarios e o nimero de dnibus diste rodoviario, o formulario a ser en-
poniveis para cada linha como os trégado a empresa vistoriada deve rg-
primeiros atributos mais importanteservar uma parte para informacogs
para definir a qualidade dos servicos:
Sendo assim, conhecer as caracté-Para o Transporte Intermunicipal d

L . Passageiros do RS foi elaborado projeto solife
risticas das linhas do tranSport% matéria. Quanto aos trabalhos nacionaisfja
intermunicipal de passageiros reves*GERGS recebeu a visita do consult
te-se de elevada importéncia, uma Vﬁgggﬁvel pela elaboragao do Plano de Corfias
que se vinculam, estreitamente, &FOSSATTI (1999).
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discriminadas por linhas. Nele, deventeta de informacdes) e, outra, de ca-
ser especificados, por exemplo, a datéter mais subjetivo (entrevista).
do vencimento do contrato de con- A primeira parte do formula-
cessao/permissao, a extensdo da tio deve ser enviada a empresa com
nha, o tempo de duracéo do trajet@ntecedéncia, sendo requisitada e
o fluxo de passageiros por linha, etaevisada no dia da vistoria. A segun-
Além da solicitacdo de infor- da parte, por ter a natureza de entre-
macdes, entre os procedimentos dast&, deve ser preenchida no mo-
vistoria, cabe estabelecer contatmento da visita a emprésa
com os profissionais da empresa vi-
sitada. Este contato pode servir parl — Custo de producéo e despe-
desenvolver uma cultura regulatériasas operacionais
onde o regulador possa intermediar A atual planilha tarifaria do
propostas e sugestdes, estimulandoansporte coletivo de longo curso
uma interagao positiva entre as emainda adota, em sua maioria, 0S
presas, 0s usuarios e o poder concparametros formulados em 1992
dente. No final de agosto de 2000, a Porta-
E dentro desse espirito queia n® 18/00constituiu Grupo de Tra-
se sugere a realizacao de entrevistaslho formado por técnicos da Se-
com os profissionais da empresa, ca&retaria dos Transportes, do DAER,
nhecendo a sua opinido sobre, pata Metroplan e da AGERGS para
exemplo, a adequacao das linhas aualizar a Planilha Tarifaria do Trans-
atendimento da demanda existente @orte Coletivo de Longo Curso.
possibilidade de novos itinerarios No entanto, em 1997, quan-
para melhorar a oferta dos servigcosjo da elaboracéo do | Plano Diretor
etc. Essas informacdes, ao serem re-
passadas ao poder concedente, cotror enfocar guestbes de interesse dos usuarios,
tribuirdo no aprimoramento da ofer? entrevista € discutida no item que aborda esse

. agente.
tados SEervicos. S Para divulgar-se o modelo do formulario que
Para operacionalizar as con<ontemplara essas duas partes, aguardar-se-a a

. ~ . , . ,apreciacdo final da matéria pelo Conselho
siderag0es feitas até aqui, 0 formulasyperior da AGERGS.
rio utilizado na vistoria regulatoria G_Cab% registrar que alguns parametros ja foram
ajustados.
deve compor-se de duas partes, se "Portaria emitida pela Secretaria dos

do uma de carater mais objetivo (co¥ransportes e publicada no DOE em 28-08-00.
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de Transporte de Longo Cufsa po de Trabalho, no quala AGERG
necessidade de revisar tais paramé&m espaco reservado, contasse cpm
tros ja havia sido diagnosticada.  importantes subsidios para realizafjo

Utilizando estudo a que s
dados coletados® propde.
junto a 89 empre-
sas, foram estima- Ha muitos USUARIOS
dos novos parame-
tros para a planilha. contratos Nos termos
A coleta desses da- vencidos, do Decreto Esta-
dos primarios se deu R . dual n®39.061/98 é
através de questio- eX|g|ndO NOVAsS  da competéncia da
narios enviados Iicitac;ﬁes Ouvidoria, dentre
para as concessio- outras atribuicoes,
narias, abordando o estimulo a criacéo
itens relacionadas e aorganizagao de

ao percurso médio rodado, aos cugssociagdes de usuarios, bem como
tos de producéo, de manutencio@ execugao de outras atividades
de administrag&o. Tais informagdesorrelatas ou que Ihe venham a ser
serviram para alimentar um Banco détribuida¥®.

Dados implantado no DAERjuan- Isto posto e visando ativar o
do da elaboracéo do Plano. modelo matricial de organizagéo nas

Aproveitando esta experién-g e balh g ) |
. . . - rabalho encomendado, na época, pela
Cia, nas vistorias regglatorlas Podesecretaria do Planejamento.
se utilizar um formulario de coletade® “O Banco de Dados concebido e
; = e ol - esenvolvido como base de informages do |
mform_a(;oes ma}ls S_’Imples’ qu_e fico lano Diretor de Transporte Coletivo
sugerido no proprio Plano Diretor.Rodoviério de Passageiros Intermunicipal de

i _ ongo Curso foi implantado no Departamento
Comeste procedlmento’ pOde See utdbnomo de Estradas de Rodagem, surgindo

timular que o DAER, em parceriacomo instrumento importante para replane-

com a AGERGS. dé continuidade d&mentos futuros e para o controle e a
' fiscalizacdo dos servigos do Sistema de

proposta de alimentar o Banco d&ransportes, gue resultardo da aplicacéo dos

Dados implantado em 1997, quandaiodelos projetados pelo Plano(l Plano

~ . - Diretor de Transporte Rodoviario de Longo
da Confecgao do Plano Diretor. Ta'%urso do RS/1997, vol.2: Banco de Dados, p.2)

informacGes permitiriam que 0 Gru-10Art.13 itens IV e v
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questdes voltadas aos usuarios, dador devem convidar o diretor para
procedimentos das vistorias regueontribuir na sele¢do de alguns indi-
latérias devem ser discutidos ecadores de qualidade de um conjun-
implementados em parceria com & previamente sugerido em estudo
Ouvidoria. Estes procedimentos dejé realizado na aregsse trabalho,
vem abranger: elaborado no inicio de 1999 pelo
Nucleo de Estudos e Pesquisas em
| — Entrevista com diretor da em- Administracao e Negécios da PUC
presa vistoriada (NEPAN)', apontou 22 indicado-

A entrevista, dentre outrosres para dimensionar a qualidade dos
objetivos, visa conhecer o grau deervigcos de transporte interurbano
interesse que tem o empresario eor dnibug?, como se pode obser-
contribuir ou, até mesmo, em criavar noQuadro, ao final do artigo.
Associacdes de Usuarios dos Trans- Esta lista de indicadores ain-
portes Rodoviarios, dispondo-se @a nao recebeu formulacao para-
colocar cartazes nos 6nibus, distribuimétrica, devendo esta tarefa ser pos-
félderes para a conscientizacéo dagrior a pré-selecéo de 10 indicado-
usuarios, etc. res: cinco ja escolhidos pelo 6rgéao

A equipe de vistoria deve regulador e os outros cinco selecio-
esclarecer para o profissional da emrados pelas empresas reguladas.
presa que esse tipo de associa¢c&osteriormente, como determina a
pode servir como um termémetro dd_ei 11.075/98, esses indicadores se-
grau de satisfacdo dos usuarios, posio submetidos a votacao pelos usu-
sibilitando que a empresa conhecaarios voluntarios.
repercussao social dos seus servicos, E importante destacar que
contribuindo para aprimora-los consum dos pontos fundamentais para a
tantemente. Quanto a questao da queleicao dos indicadores condiciona-
lidade, deve-se tomar conhe(_:lmentgg1 FOSSATTI (199)

Se a empresa proporcionatreinamen2 para captar a satisfacéo dos usuarios foi

tos sistematicos para seus funcion&plicada a analise fatorial que apontou cinco
dimensdes para medir a satisfa¢éo na seguinte

rosesejatem indicadores capaz&spyem de importancia: Qualidade, Informagéo
de avaliar a qualidade de seus serw-Ambiente Interno, Eficiéncia no Atendimento,

0S Condi¢cGes de Seguranca e Atendimento
GOS. L. L Preferencial e Fiscalizagdo. A lista dos 22
Os técnicos do 0rgao regu-indicadores consta no Quadro.
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se a sua operacionalidade. tante indicativo de satisfacéo, vincu-
Para nao inviabilizar os levan-la-se a prépria valorizacao do usuéa-

tamentos periddi- rio cadastrado.
cos, 0s dados pri-m Conforme este mé-
marios que com- todo de trabalho for
pdem o indicador sendo bem aprovei-
devem estar siste- Planilha tado, paulatinamen-
maticamente dispo- e te, reforgar-se-a a
niveis. Neste senti- tarifaria deve imagem institucional
do, por conhece- ter novos da AGERGS como
rem detalhes opera- A agente harmoni-
cionais, os profissi- parametros zador dos interesses
onais das empresa: entre usuarios e em-
vistoriadas podem presas (Lei 10.931/
contribuir na discus- 97, art. 2°, item II),

sdo dos indicadores o que, obviamercontribuindo na constru¢cao de uma
te, ndo exclui a participacao dos usweultura re-gulatoria.
arios voluntarios, como determina a
Lei 11.075/98. Il — Pesquisa de Opinido
Segundo a Lei 10.931/97, a
Il — Entrevista com usuario vo- AGERGS devera publicar anualmente
luntario cadastrado “resultado de pesquisa de opiniao
A Ouvidoria, adotando cri- publica sobre a prestacéo dos ser-
térios de assiduidade de participaca®jcos publicos sob sua regulacao”
deve selecionar um usuério voluntafart.14, item b). Também a Lei
rio que esteja disponivel para concet1.075/98, no seu artigo 3°, deter-
der entrevista a equipe de vistétia mina que “A qualidade dos servi-
Na entrevista, a equipe podera cozos de natureza publica sera aferida
lher, diretamente do usuario, sugegor consultas cientificggrifo nos-
tdes e opinides sobre a qualidade d&p) junto aos usuarios e por indi-
servico regulado.
Cabe destacar que um dog3 Este método de entrevistar um usuario
aspectos mais importantes da entréoluntanmafm aplicado, em novembro de 2000,

) ) ) ) a vistoria regulatoria da Travessia Hidroviaria
vista, além de servir com um impor-entre Rio Grande e S&do José do Norte.
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cadores de desempenho... sOes viesadas, ndo valendo, portan-
Disso, depreende-se a resto, como subsidio plenamente
ponsabilidade legal que tem o 6rgaaonfiavel para a tomada de decisdes.
regulador no sentido de implementar
pesquisas cientificas de opinido pdPODER CONCEDENTE
blica. Para tanto, esses levantamen-
tos devem contar com um plano O encaminhamento dos rela-
amostral que especifique, dentre ouérios de vistoria para o poder
tros itens, uma amostra representattoncedente ja faz parte dos procedi-
va, o nivel de confiabilidade e omentos regulatérios desta Agéncia.
percentual de erro-padfdo Tal procedimento, além de subsidiar
Quanto aos servicos deo poder concedente com as informa-
Transporte Rodoviario Intermunici- ¢cdes da vistoria, pode servir como
pal, cabe destacar que seu universon canal para sugerir e propor idéias
€ bastante amplo, pois somente o deertinentes aos objetivos do 6rgao re-
longo curso movimenta 69 milhdes dgyulador, abordando questdes ligadas
passageiros por ano, atendidos p@melhoria da qualidade dos servicos,
3.800 6nibus, que oferecem 1.8720s estudos tarifarios, a analise do
linhas em um total de 257 empresasquilibrio econdmico-financeiro dos

dos mais variados tamanFfos contratos dos operadores privados,
Assim, para que seja implan-etc.
tada uma pesquisa de opinido cienti- Por exemplo, enquanto hou-

ficamente valida deve-se, ao menogsier linhas de dnibus operando irre-

contar com uma assessoria estatistiularmente com seus contratos ven-
caou, entdo, qualificar suficientemeneidos, cabe ratificar que o poder

te seus técnicos para iSsdsto pos- concedente promova as devidas lici-
to, depreende-se que as vistorias

regulatérias ndo comportam estrutur, Consultar CHAIR (1980).

ra operacional para este tipo de atiLSestes dados constam no Relatério, datado de
vidade. julho de 2000, do Grupo de Trabalho formado

, . ara elaborar a nova planilha tarifaria (ver nota
Jaas enquetes, habitualmerye rodapé n°s)
te aplicadas durante as vistorias, pd-P Mesmo assim, nos termos do Decreto Federal
. en n° 62.497, as pesquisas e analises s6 teréo valor
serem coleta de opiniac sem Cunhﬁ]rl’dico guanto assinadas por estatistico

cientifico, podem conduzir a conclu-devidamente registrado (art. 3° e art. 4°)
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tacBes. Em funcao disso, a solicitaées. ISso proporcionara uma visao
céo dos contratos de todas as linhageral do servico a partir de diferen-
nas quais opera a empresa vistoriadas pontos de vista, enriquecendo e

deve constituir norma subsidiando a
da vistoria regu- _ capacidade do
latéria. Ainda relativa- agente regulador
mente as linhas, ao re: . no sentido de
passar para o pode Eque de “garantir a har-
concedente sugestde vistoria monia entre 0s
de novos itinerarios . interesses dos
colhidas nas entrevis- entrevista usuarios, con-
tas, pode-se estal USUarios cessionarios,
contribuindo para o permissionarios
aprimoramento da e autorizatérios
oferta dos servigcos de de servicos pu-
transporte por oni- blicos” (Art. 2°
bus. Finalmente, des- Inc.lIl da Lei
taque-se que estas sugestdes tém, ali®.931/97)
da, um carater incipiente e certamente Cabe registrar que as propo-
serdo aprimoradas através da expsicOes aqui elencadas ndo tém, ab-
riéncia pratica. solutamente, a pretensao de serem
definitivas. Constituem, apenas, 0s
Concluséo primeiros passos na dire¢do de um

debate mais amplo sobre as sistema-

O novo meétodo sugerido visaticas atualmente aplicadas nas visto-
aprimorar os procedimentos atualrias regulatdrias, ndo sé no Transporte
mente aplicados nas vistoriagntermunicipal de Passageiros mas,
regulatorias dos servicos prestadogmbém, nas demais areas reguladas
pelas concessionarias. A filosofia bapela AGERGS.
sica da metodologia proposta susten- Tais discussodes devem se es-
ta-se na participacdo, na medida dgnder além do ambiente interno do
possivel, dos agentes que interagedrgao regulador, primando pela par-
no processo de concessao publicéicipacio da sociedade e pela publi-
coletando as suas sugestoes e opiridade e transparéncia, pilares fun
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damentais das Agéncias Regulado-
ras’.

QUADRO
Indicadores de Qualidadé

IQS-1 Tempo médio de espera nas paradas

IQS-2 Taxa de reclamacdes poés-desembarque

IQS-3 Taxa de atrasos por viagem realizada

|QS-4 indice de disponibilidade do meio de transporte
IQS-5 Tempo médio de atraso por itinerario

|QS-6 Indice de viagens realizadas por trajeto

IQS-7 Intervalo de tempo por viagem

|QS-8 indice de 6nibus por linha atendida

IQS-9 Frequéncia de transporte por linha/hora

IQS-10 Taxa de reclamac®es por falta de troco do usuario
|QS-11 indice de satisfagcdo dos servigos

IQS-12 Taxa de 6nibus quebrado durante a viagem
IQS-13 NUumero de pesquisas realizadas por linha/ano
|QS-14 Taxa média de interrupcdo da viagem

IQS-15 Taxa de reclamacdes por troco mal feito

IQS-16 Taxa de viagem completa fora do tempo previsto
|QS-17 indice de agdes judiciais por usuarios

IQS-18 Taxa de 6nibus que atende padrdes/conformidade/ AGER
IQS-19 Taxa de eficiéncia da viagem

1QS-20 Taxa de viagens ndo completadas

IQS-21 Taxa de confiabilidade dos servigcos (Km/minutos atraso)
IQS-22 Disponibilidade de horéario de operacdo

GS

17\er LOPES (1998). Em seu artigo, 0 autorC A S
refere-se a ANATEL e, principalmente, a
ANEEL.
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Elementos do debate
econdmico da regulacao

Eduardo Grijo
Economista da AGERGS

O papel crucial que a provisdo dos servi¢os publicos
desempenha frente a estrutura distributiva da renda impde
novas questoes.

O Brasil vivenciou, neste fi- institucional da regulacé&o, competén-
nal de século, uma intensa batalha enias, estruturas operacionais, compo-
torno da desoneragéo estatal da presigdo dos conselhos e formas de de-
tacdo de servigos publicos estratégeisao, independéncia, captura e limi-
cos ligados, diretamente, a provisates da interferéncia estatal. Na estei-
da infra-estrutura e & promocao doa deste debate, ainda inconcluso,
desenvolvimento do pais. Ainda maisnuitos aspectos técnicos que tomam
a disputa abarcou a alienacéo de sigssento na teoria econémica passa-
nificativo patrimonio publico, bem ram a ocupar o tempo das autorida-
como a construcdo do marcales reguladoras e pesquisadores no
regulatorio e das condi¢fesBrasil.
institucionais para a prestacao des- A regulagdo econdémicatem
tes servigos pelos investidores privafundamento na ocorréncia das, assim
dos. chamadas, imperfeicbes nos merca-

Assim, a criacdo das Agén-dos, o que impde o objetivo de o
cias Reguladoras moldou um novo &stado perseguir a eficiéncia econd-
acirrado debate em torno do arranjmica segundo padrdes atingiveis nos

The important role that the rendering of public services plays towards
the income distributive structure imposes new questions.
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mercados perfeitos. A longa histérigencao da maxima satisfacdo socidle
da regulacdo em paises como Estde equilibrio geral da economia.
dos Unidos e Inglaterra conduziu eeficiéncia econGmica congrega
desenvolvimento de diferentes instrueonceitos deeficiéncia alocativa
mentos para a consecucao deste obd seja, precos aos niveis dos cusfos
jetivo. Estas experiéncias tém moldamarginais, garantindo o maximo d
do o debate da regulacéo econdmexcedente do consumidor, eafe
ca nos paises que, em periodo receci€ncia produtiva ou seja, planta
te, estdo saindo do modelo de provide custos médios minimos, o que irf-
sdo estatal dos servigcos publicos plica a adocéo sisteméatica de técni-
ingressando no modelo de regulacacas e tecnologias que garantam o0s
de mercados privados. menores custos (eficiéncia dinamica).
Alguns destes paises, entre- Onde, por algum motivo, as
tanto, caracterizam-se por estar erforcas de mercado ndo garantem a
processo de formacéo de suas estreficiéncia econdmica, a intervencao
turas econdmica e social, e persado Estado, seja ele mesmo proven-
guem maior consisténcia, sustendo os bens e servigos, ou por inter-
tabilidade e justica econdmica - difemédio de regras e normas que res-
rentemente das economias de elevainjam as escolhas dos agentes indi-
da geracédo de produto e boas cowiduais e organizacdes, é necessaria.
dicbes de distribuicdo da renda. PogAs duas principais ocorréncias que
suem, portanto, especificidades taisaracterizam as imperfeicdes nos
gue tornam o objetivo e o debate, jinercados sdo o monopdlio e as
estabelecido, em torno da regulacéexternalidades.
econdmica, insuficientes. O monopdlio natural se
origina da presenca de custos fixos e
Breve revisao do foco econémicoeconomias de escala ou de escopo
muito elevados, proporcionalmente
A teoria econdmica sustentaao tamanho do mercado envolvido,
que industrias atormentadas por faimitando o nimero de firmas capa-
lhas de mercado ndo tém éxito nges de atingir uma escala minima efi-
objetivo da eficiéncia econdmica, aciente de producdo. Ha, portanto, um
contrario dos mercados competitivosirade offentre eficiéncia produtiva e
que ofereceriam o marco ideal na obalocativa, uma vez que a empresa
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monopolista adquire o poder de cones mercados dddtilities através
trolar os precos, fixando-os acima daas Agéncias Reguladoras, por inter-
curvade custos marginais. Obtémmédio de concessdes, administracao
assim, lucros exces- tarifaria, controle da
sivos em detrimen- ¥ qualidade e do nu-

to do consumidor.
No caso
dasutilities, o mo-
nopoélio natural a-
presenta, ainda,
duas outras carac-
teristicas essenciais
(i) estabelece-se err
mercados cujos
produtos sédo de
demanda generali-

Regulacéo € a

Imposicao de
restricoes as
escolhas dos
agentes
econdmicos

mero de fornecedo-
res, entre outros. A
regulacaoreativa

atua em mercados
concentrados, seja
na defesa da con-
corréncia, seja na
repressao de abu-
sos do poder eco-
némico, através de
orgdos como o

zada e preco-inelastico, dada a sUaADE.
essencialidade e (ii) compde-se de Nosso foco de interesse re-
ativos especificos e irrecuperaveisai sobre a regulacdo ativa dos mer-
(sunk costs) face as especificidadesados privados das utilidades publi-
locacionais. cas (monopdlios naturais), objeto de
As externalidadesfazem trabalho das Agéncias Reguladoras.
com que os mercados competitivo©s desafios do economista neste es-
falhem em atingir a alocacéo 6tima d@ectro de atuacao giram em torno
recursos uma vez que hainterferérdos macrobjetivos de (i) proteger
cia indesejavel de uma atividade ensonsumidores dos abusos do poder
outra com custos que ndo sao aprale monopadlio, (ii) proteger os inves-
priados nas estruturas produtivas enidores de possiveis arbitrariedades
volvidas. daintervencdo governamental e (iii)
A regulacdo é entendidapromover a eficiéncia econémica.
como a imposic¢ao, pelo Poder PUPara tanto, conta, principalmente,
blico, de restricbes as escolhas dasom os instrumentos de controle dos
agentes econémicos, em mercadgeecos, numero de firmas, além do
imperfeitos. A regulag&ativaafeta controles de qualidade e investimen-
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to. Destes, o regime tarifario, é, senecessarios e, portanto, maiores fa-
guramente, o instrumento de maiorifas.

expressao na experiéncia e agao re- Outra modalidade € price-

guladora internacional. cap de tradicéo inglesa. Este mecf-
nismo prevé a corregéo das tarifgs

Regulacao tarifaria (precos) conforme a variacao de -

gum indice de precos, previamente gs-

O regime de regulagdotabelecido, em periodos de tem
tarifaria ndo € matéria consensual gistematicos, deduzido do fator
as modalidades variam de pais a paigpresentativo dos ganhos de produ-
e conforme as especificidades de@vidade a serem obtidos ao longo do
cada setor regulado, orbitando eneempo, e acrescido de um fator Y, re-
torno de duas principais. A tarifacdqresentativo de custos sobre os quais
pelos custos de produgdotexa de a empresa néo detém controle. O
retornode longa tradi¢@o nos EUA, objeto do price-cap é o controle do
Canada e Japdo. Consiste na aplicgreco e n&o dos custos, oferecendo
cao de uma taxa de retorno ao capirma forma mais simplificada de
tal investido, adicionalmente aos cusregulacio econdmica. Produz forte
tos de produgéo. Este método ofeincentivo & diminuicdo dos custos,
rece a garantia de um retorno segulgropiciando néo apenas beneficios ao
ao empreendedor, 0 que se traduz egdnsumidor, em decorréncia da que-
reducao de riscos no investimento. da real dos precos, mas também

Muito embora pretenda coi- maiores lucros privados, caso os cus-

bir o poder de monopolio narealizatos caiam a niveis inferiores aos
¢do de lucros excessivos, este obj@reestabelecidos.

tivo € dificultado pela assimetria de Sob o ponto de vista do em-
informacGes. Possui a desvantagefreendedor, esta sistematica se tra-
da complexidade e altos custos doguz em maior risco e elevacéo dos
processos regulatorios, da falta deustos de capital, com reflexo na pro-
incentivo aos ganhos de produtividajecdo dos precos. Outrossim, o
de, favorecendo a adogao ou manyrice-capnéo oferece uma meto-
tencao de tecnologias ineficientes, gologia de fixacao inicial dos precos,
de possibilitar a sobrecapacidadgodendo ser adotados critérios de
produtiva, o que implica custos destaxa de retorno, menor oferta, no
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caso de licitagdes, ou outro qualquetanto, evoluiu a partir das revisdes
Entre as formas de regulacadeitas por pesquisadores, na pratica
tarifaria, podemos destacar, aindajas Agéncias de Regulacédo dos Es-
outras duas: aregulacéo p#dsem- tados Unidos. As conclusdes foram
penho de cada empresa, avaliadale que a regulacédo nao estava, de
comparativamente ao desempenhiato, associada a correcao de falhas
médio do setor (Yardstick Com-nos mercados e que a acao regula-
petition) ou a um referenciddénch- toria era, pelo menos na década de
mark), que introduz elementos del960, pro-produtores, tendendo ao
eficiéncia dinAmica e, por consequerescimento dos lucros da industria.
éncia, reducéo de custos, e a tarifa- Estas evidéncias sustentaram
céo pelausto marginal, cujo foco o desenvolvimento daeoria da
€ a andlise dos custos incremen-tafSapturague, embora tenha identifi-
e seu repasse ao consumidorado que legisladores e reguladores
objetivando a otimizacao do sistemdoram capturados pelas industrias,
produtivo e aumento da eficiénciando conseguiu desenvolver um mo-
econdmica. delo explicativo de como isto ocor-
A escolha do regime tarifario re, uma vez que existem outros con-
impde ao poder concedente e ao rguntos de interesses, tais como con-
gulador o discernimento das caracsumidores, trabalhadores e politicos.
teristicas e alcance de cada um, adA-simples presenca de subsidios cru-
guando-os aos objetivos propostozados beneficiando segmentos espe-
e as peculiaridades de cada mercaificos de consumidores implica o
do. N&o ha consenso nem receitu&ontraditorio.
rio e a criatividade pode propor for- Mais adiante(George Sti-
mas compartilhadas de mecanismagler, utilizando as premissas de que
de regulacéo tarifaria, sempreo principal recurso do Estado é a for-
focadas no horizonte da eficiénciaa e que 0s agentes sao racionais em
econdmica e do maior ganho de bensuas escolhas para maximizar utilida-
estar social. des, trabalhou com a hipétese de que
aregulacao é ofertada em resposta a
Avancando na teoria da regulacdo demanda por grupos de interesse atu-
ando para maximizar suas rendas.
Ateoria daregulagdo, entre-Peltzmanintroduz trés elementos
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cruciais: primeiro, que a legislacdmalmente, a regulacéo tera forte pr-
regulatoria redistri-bui riqueza; segunsenca em industrias onde existam §s,
do, que o regulador é movido pelga citadas, falhas de mercado.
desejo deperma-

necer em seu neg6 O que esta forado
cio” e, por fim, que foco
?jsgerg gg;s;érr]rﬁl-o O regime de Os desafios
oferecimento de su- regulacao econdmicos que
iy = h bal A
Pore Soenee o, tariféria ndo  RE VA
favoraveis. & matéria do passam, a partir
O desen- de agora, a provo-
volvimento do mo- consensual car o corpo t_écnico
delo conclui que ha das Ag(f:-nuas Ele
uma tendéncia, nos Regulacdo que vém

processos regulatorios, de beneficigge formando no Brasil. O papel
pequenos grupos com interesses fogrucial que a provis&o dos servigos
tes sobre a regulacéo, em detrimenfetiblicos desempenha frente a estru-
de grandes grupos com fracos intgura distributiva da renda impde no-
resses, indicando, em varios caso¥as questdes. Em paises periféricos,
que reguladores agem pro-produtd® acesso aos servigos publicos ndo
res. Mesmo assim, em decorréncigode ser considerado como um sim-
das constantes pressdes dos congiles item da cesta de mercadorias,
midores, a politica, em especial d@em como objeto da escolha racio-

precos, n&o atua na maximizag&o ddl do consumidor. De fato, & uma
lucros das indUstrias. necessidade do desenvolvimento

Conclui ainda que a regu-econdmico e de um minimo de quali-
lagc&o atua mais provavelmente erflade de vida, muito embora muitos
mercados relativamente competitivo§do possuam solvéncia para seu con-
e outros relativamente monopolistassumo, na qualidade e quantidade ade-
porgue é neste conjunto de industriquadas, se considerados os custos
as que ha maior impacto no bem-egeais de seu fornecimento pelos mer-
tar de alguns grupos de interesses. Ftados privados.
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Deve ser considerada a enoreomo na distribuicéo de seus custos
me diferenga que ha entre as necesperacionais entre as categorias eco-
sidades e objetivos da regulacdo emdmicas, o que vale dizer que atua
sociedades que ja desfrutam daobre o conflito distributivo da renda
universalizacdo dos servigos, garamo interior da economia.
tida por uma estrutura distributiva da Cabe, portanto, perguntar:
renda adequada, e em sociedadesmo esta mudanca institucional in-
extremamente dicotdbmicas, onde gerferiu na estrutura distributiva da
estrutura da renda é um fatorenda no Pais? que instrumentos a
impeditivo do consumo dos bens @egulagéo dispde para garantir aces-
servicos mais essenciais, e 0s sengo a quem nao tem condic¢des de par-
cOs publicos, em particular, ndo séaticipar dos mercados privados como
universalizados. consumidor econdémico e racional?

Ainsercdo do Brasil nas exi- esta o Fundo de Universaliza¢do dos
géncias balizadoras da “nova econdservicos de Telecomunicacdes, ha-
mia globalizada” - a modificacdo dobilitado a garantir este direito da ci-
padrdo de intervencgéo do Estado ndadania? como praticar ou substituir
economia - trouxe, no mercado daa antiga estrutura de subsidios cruza-
utilities tupiniquins, muito mais do dos em mercados motivados pela
gue a meratransferéncia de compe&oncorréncia? como impedir a dre-
téncias. Sem entrar na discusséo d@agem de recursos privados para se-
processo, em si, das privatizagbes,tmres com menor interferéncia
fato € que elas acarretaram mudamegulatdria e de menor interesse so-
cas nostatus quala proviséo dos cial? como garantir os investimentos
servigos publicos conduzindo efeitogprivados necessarios para a anteci-
em sua estrutura produtiva e tarifarigpacdo da demanda, frente ao proje-
inserindo mecanismos de competicatm publico de desenvolvimento, sem
e ganhos de produtividade, além dénus publico? os avancos obtidos no
incluir critérios de qualidade dos sermodelo das telecomunicacdes sao
Vvigos prestados. suficientes? como construir um con-

Em termos econdmicos, sig-trole social eficiente para garantir a
nifica alterar as condi¢cfes da eficiénestabilidade do interesse publico nos
cia produtiva, alocativa, distributivamercados regulados?

e dindmica destes mercados, bem N&o abrir méo do papel que
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Enfim, a regulacéo dos servigcos prestados
pelas Cooperativas de Eletrificacao Rural

Edmundo Fernandes da Silva
Gerente de Energia da AGERGS

A ocupacao dos espacos no mercado de energia levou a
conflitos que agora vao sendo solucionados, pela primeira vez,
com a mediacdo da AGERGS.

Ao longo do anos, as Coo-operativas foram parceiras do Esta-
perativas de Eletrificacdo Rural forando, dando a solugéo de um proble-
se consolidando & margem do moma, pela limitagdo do governo nes-
delo do setor elétrico, estatal esesinvestimentos.
monopolista, principalmente em suas Hoje, aquelas Cooperativas
decisdes, onde salientamos aquela® Eletrificacdo Rural, que foram
de cunho econdmico, que penalizamuito bem administradas, adquirindo
vam as empresas do Estado e, popnceito perante a sua comunidade,
conseguinte, aquelas regides afastastao disputando um mercado den-
das dos centros urbanos. tro de um area de concesséo de de-

Houve a necessidade de dgerminada empresa, sob o regime de
homem do campo se desenvolvegym novo modelo estabelecido no
com a adocgao de tecnologias parBais, a partir do programa de
aumentar a renda familiar e, acima dprivatizacdes instaurado pelo gover-
tudo, buscar uma melhor qualidad@o. Para solucado desse impasse, a
de vida. Olhando-se pelo lado d&ANEEL, a partir da Lei n°® 9074/95,
economia de uma sociedade, as cem seu artigo 23, combinado com o

In the energy branch the market coverage took to conflicts that now,
for the first time, are being decided by Agergs’ mediation.
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artigo 32 do Decreto n° 2.335/97de alguma forma o direito restrito &
emitiu a Resolucao n° 333/99, que fivontade, prescrevendo-se a legisla-
XOU as regras para a regularizacéo dado que orienta esta regularizacao.

Cooperativas de Ele-
trificacéo Rural.
Neste mo-
mento, a AGERGS
entrou No processo
por delegacéao da
ANEEL, na condu-
cao dos trabalhos
em cima de um pro-
grama que estabele:
cemos, consistindo
de levantamento de
campo, relatério

Foram mais de

20 reunioes

mediadas pela

Agéncia

Para esse
fim, logramos éxito
em mais de duas
dezenas de reuni-
oes, onde se che-
gou a um consenso
contemplando as
posicdes de ambas
as partes, acerta-
dos os seus limites
e assinados “Ter-
mos de Acordo”,
gue servirdo como

técnico, andlise contabil e reunido dbase para a expedicao dos “Atos de
mediag&o entre concessionarias e cBermissao” aquelas Cooperativas que
operativas para solucéo dos conflipreencherem os requisitos impostos
tos e assinatura dos termos de acgpelo poder concedente.
dos entre as partes.

Até meados do ano 2000, oConvivéncia pacifica
processo de regularizagéo das coo-
perativas esteve de certa forma As Cooperativas de Eletrifi-
sobrestado, em virtude de entendieacdo Rural tiveram um sistema
mento das concessionarias privadasegulatério especifico e formal, ema-
cujo processo se alicerca no princinado do governo federal. Apen
pio do “comprador de uma area, coneram consideradas um ente consurfi-
tudo o que tem dentro”. dor rural, dentro do quadro tarifari

A partir deste momento, come viviam sob a consideragédo das cgp-
base no instituto da mediacao, estaessionarias dos Estados. A con\§-
beleceram-se procedimentos que enéncia era pacifica, consubstanciafla
volveram os agentes, buscando urmpor certas protecdes nessa relacgo,
entendimento da questéo, sem feraté o momento em que as empreqas
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passaram a abdicar dessas areasgulada pelas leis do universo e é sob
importantes para o desenvolviment@sses designios a que nos sujeitamos,
rural, devido a compressao tarifarialisciplinados pelos regramentos, que
e seus altos investimentos. nos impomos como sociedade orga-
Este sistema sempre ficou nanizada.
dependéncia das empresas, que dei- Ora, em algumas posicoes a
Xaram as cooperativas se expandirenaspeito deste assunto, principalmente
sem nenhum critério estabelecido, inno que tange aos aspectos de cunho
clusive ingressando em perimetros ujuridico, defendidos pelas concessi-
banos. De qualquer sorte, algumasnarias privadas, as cooperativas
cooperativas tiveram éxito nessa cgpossuem legitimidade quanto a sua
minhada e se tornaram grandes e incondi¢céo de agente prestador de um
portantes para essas areas, com meefvico as comunidades. Assim, sao
cados muito bem atendidos, onde merecedoras de consideracdes que
usuario esta satisfeito com essa situanvolvam a sua posi¢ao neste cena-
céo. rio, em cima de um direito que ad-
Os ultimos censos tém apon-guiriram ao longo de décadas.
tado que aquelas regides ctmfra-
estrutura energética e de comuniDireitos e deveres
cacOes’, desconsiderando-se as de-
mais (nosso grifo), de certa forma néo Aguelas Cooperativas que se
foram alvo de grande migracdo parégornarem permissionarias terao direi-
centros urbanos, mostrando significatos, mas, principalmente, deveres se-
tivamente que o homem do campanelhantes aos das concessionarias de
permanece em seu habitat desde qeeergia elétrica, hoje reguladas a par-
lhe sejam oferecidas condi¢gbes. Ntir de seus contratos de concessao
Rio Grande do Sul, com certeza, atassinados com a ANEEL. Ou seja,
por ser um dos Estados mais eletrifisujeitas as regras impostas pelo po-
cados do Pais, as Cooperativas dier concedente, que exige responsa-
Eletrificacdo Rural em muito tém con-bilidade e transparéncia nas acoes
tribuido para a fixacdo do homem nwoltadas ao mercado consumidor.
campo. Diante do futuro que se de-
Tudo na vida é regulado: asenha, podemos adiantar que sera

BN

nossa “criacdo” a luz da perfeicao fonecessaria muita determinacao dos
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novos agentes neste cenario déo, ao longo dos anos, nao fere o
competitividade, tendo como maiordireito das concessionarias em seus
objetivo a manutencao de seu meilguestionamentos, principalmente por
cado, o seu cresci- algumas imperfei-
mento, 0 COMpro- e cOes das legisla-

misso com a quali-
dade de seus servi:
¢Os, custos compa-
tiveis e, acima de
tudo, o equilibrio
econdmico-financei-
ro pelas tarifas que
obtiverem do ente
regulador.
Para finali-

zar, queremos deixar

Uma vez

permissionarias,

terao direitos
e deveres

cOes que se suce-
deram nesse tem-
po. Mas, h& de se
reconhecer que
esse espago foi
muito bem ocupa-

do pelas Coopera-
tivas de Eletrifica-

¢ao Rural, indepen-
dente dos benefici-
os concedidos e

bem claro que as conquistas das Conais por seus méritos e capacidade

operativas, em cima de muito trabaee realizacao.
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AGERGS informa que:

*Apresentou um painel sobre
Agéncias Reguladoras em semina-
rio da Federasul — Federacéo das
Associagdes Empresariais do RS-
gue debateu as privatizacoes. Re-
presentaram a Agéncia os Conse-
Iheiros Romildo Bolzan e Guilheme
Socias Villela, além do Gerente de
Energia, Edmundo Fernandes da
Silva.

*Muitas linhas de 6nibus do
transporte intermunicipal estao
com suas concessoes vencidas.
Por isso, vem pedindo ao Poder
Concedente, com insisténcia, a
abertura de novas licitagoes.
*Técnicos estiveram na AGERBA
(Agéncia da Bahia) conhecendo os
regulamentos do Transporte
Aquaviario e do Transporte Ro-
doviario Intermunicipal de Passa-
geiros daquele Estado.

*QO seminarioEnergia Elétrica

— Regulacéo Econbmica e seus
Impactos para o Consumidor
promovido pelo Instituto Brasi-
leiro de Defesa do Consumidor

— IDEC e pela Associacao de
Defesa e Orientacéo do Cida-
dao, realizado em Curitiba/PR,
contou com a participacao da
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Conselheira Maria de Lourdes
Reyna Coelho.

*Assinou os contratos de conces-
séo e distribuicdo com quatro em-
presas gauchas de energia elétri-
ca, que se qualificaram para tanto,
conforme as recomendacdes da
ANEEL.

*Com sua intermediacao, vao
sendo feitos acordos entre as
distribuidoras de energia e as
cooperativas de eletrificacao
rural.

*Consumidores e empresas de
energia elétrica participaram do
seminaridRegulacéo Econémica
do Setor Elétrico — Reviséo e Re-
ajuste de Tarifasrealizado em
Porto Alegre e transmitido pela
Embratel. Foi uma promocéao da
ANEEL que teve a participacdo da
AGERGS.

*Realizou, em Porto Alegre, a
audiéncia publica da ANEEL
para debater a universalizagéo
dos servicos, que isenta o con-
sumidor do pagamento de obras
efetuadas na rede.

*Promoveu uma reunido de usua-
rios voluntarios no Dia Mundial do
Consumidor para debater acoes de



controle social, além das formas de
estruturacao e de participacdo em
Conselhos Comunitarios e Conse-
Ihos de Consumidores. Participa-
ram do evento os Conselheiros
Romildo Bolzan (abertura), Gil-
berto José Capeletto e Maria de
Lourdes Reyna Coelho. As prin-
cipais reivindicac¢des dos partici-
pantes foram: a melhoria da quali-

gue a fiscalizacéo dos servicos de
telecomunicacoes.

*Os telefones da ANEEL e da
AGERGS ja constam nas con-
tas de luz emitidas pelas con-
cessionérias de energia elétri-
ca do RS para os usuarios que
precisarem fazer reclamacgoes.
O da ANEEL é 0800 61-2010
e, 0 da AGERGS, 0800 990066.

dade dos servicos prestados na Ambos séo gratuitos.

area de energia elétrica; encami-
nhamento, aos usuarios voluntari-

*Pediu que sua Diretoria Juridica
examinasse a questao do fecha-

0s, da evolugao dos indicadores de mento dos pontos de fuga por con-

gualidade; necessidade de maior
divulgacao das atividades da Agén-
cia; reiteracao de proposta de usu-
ario para que haja facilidades no

cessionarias dos pélos rodoviari-
os. Também decidiu fazer vistori-
as extraordinarias nestas rotas al-
ternativas e estradas vicinais de

pagamento das contas de luz, agua, acesso.

telefone, etc, a pessoas com difi-
culdade de locomocéo, além da
melhoria dos servigos prestados
pelas Estacdes Rodoviérias.
*Participou do seminéarioO Mu-
nicipio é a Base de Tudro-
movido pela Associacdo Gau-
cha Municipalista, na Assem-
bléia Legislativa, através do
seu Ouvidor Pedro Chaves e
da Conselheira Maria de
Lourdes Reyna Coelho.

*Ainda falta a assinatura de con-
vénio para que a ANATEL dele-

* Atraves de seu Ouvidor Pedro
Chaves, a AGERGS se fez pre-
sente em Canela, no Encontro
Macro-Regional, promovido
pela FAMURS. Ele falou sobre

a campanha de cadastramento
dos usuarios voluntarios que
atingiu todas as Prefeituras do
Estado. Em cada uma foi insta-
lada urna para coleta das ins-
cricoes.

*A Campanha de Cadastramento
de Usuarios Voluntarios para a fis-
calizacdo dos servigos publicos

141



delegados teve seu langamento dia ternacional sobre Regulacéao e

9 de abril. Foram enviados oficios
as Prefeituras, FAMURS,
UVERGS e AGM, solicitando a
ampla divulgacéo da proposta.
*Foi realizada reunido com téc-
nicos do Departamento de
Energia Elétrica da UFRGS
para tratar do Contrato de Co-
operacdo Técnica entre a
AGERGS e a Universidade,
referente ao exercicio de 2001,
nos termos do convénio com a
ANEEL.

*Presidente da CORSAN rece-
beu oficio solicitando que aquela
concessionaria faca constar, em

Defesa da Concorréncia no Setor
de Gas Natural, promocédo do
Ministério da Justica, através da
Secretaria de Direito Econdmico.
*Junto com a ANEEL e Gover-

no do Estado,desenvolveu a
campanhaN&o deixe esta luz se
apagar, onde foi enfatizada a
necessidade de se economizar
energia elétrica.

*A nova portaria que trata das
condicdes gerais no fornecimento
de energia elétrica foi explicada as
oito concessionarias no Estado, em
encontro realizado no auditério da
AGERGS.

suas contas de consumo de agua,*Espera para breve a assinatu-

telefone de utilidade publica da
AGERGS.

*Suas placas ja estao integra-
das a paisagem das rodovias
pedagiadas, divulgando os ser-
vicos da Ouvidoria.

*Firmou convénio com a UFSM
parafazer a analise técnica de co-
operativas de eletrificagao rural.
*Realizou o Il Encontro de Con-
selhos de Consumidores de
Energia Elétrica no Estado,
reunindo representantes das
oito distribuidoras.

*Prestou apoio ao | Seminario In-
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ra de convénio com o Ministé-

rio dos Transportes para regu-

lar o P6lo Rodoviario de
Pelotas.

*No inicio do ano, alcangou sua
autonomia financeira, inclusive no
gue tange a despesa com pessoal.
Todas as contas foram pagas.
*Fez uma completa radiografia
das rodoviarias do Litoral. Fal-

ta de seguranca e de higiene
nos sanitarios S&o uma constan-
te.

*Concessionarias de estradas fize-
ram uma apresentacéo dos seus



planos de atividades ao Conselho gre e Passo Fundo implantaram o
Superior. Aguardam liberacéo de sistema em carater experimental.
recursos. Se der certo, sera estendido a todo
*Homologou o edital de concor- o Estado, tdo logo haja a ligacao
réncia do Tecon da Capital, pas-  on-line. Ja ha contatos com o Sin-
so decisivo para arevitalizacdo  dicato da categoria neste sentido
do porto da Capital. *Implantou o programa Gestéao
*Por ndo cumprirem prazos para de Qualidade Total que, primei-
esclarecer reclamacdes de consu- ramente, esta avaliando todos
midores, enviou notificacdes a o0s setores internos.

CEEE, RGE e AES Sul. *Sua Ouvidoria ja realizou cinco
*Participa ativamente dasreu-  pesquisas para conhecer o grau de
nides realizadas pela ANEEL  satisfacdo em relacdo aos servicos
com o prop0sito de debaterora-  publicos delegados: trés com os
cionamento de energia. usuarios voluntarios, uma com o0s
*Elaborou uma proposta com o consumidores de energia elétrica e
objetivo de diminuir o consumo de outra com 0s usuarios dos pélos
energia no servico publico estadu- rodoviérios.

al. Sao 20 itens, no total. *Todo o Plano de Metas inter-
*Vai fiscalizar também agera-  no esta sendo cumprido a ris-
¢ao de energia, em breve. ca, conforme a programagao.

*Prop6bs diversas melhorias nos *Seu quadro de nivel médio esta
servigos prestados pela Estacéo sendo suprido, faltando completar
Rodoviaria de Porto Alegre para o de nivel superior.

serem contempladas no edital de *Juntamente com a SPH, est4
licitac&o. concluindo, pela primeiravez na
*Com voto de louvor, o Conse-  historia, o levantamento com-
Iho Superior aprovou o balangco  pleto das 35 travessias hi-
da AGERGS em 2000. droviérias do Estado.

*Sua insisténcia com a adoc¢ao da *Em parceria com a UFRGS e a
venda de passagens simultaneas deANEEL, promoveu a exposi¢ao
ida e volta nas Rodoviarias logrou Obras Hidraulicas da América
éxito. As estacdes de Porto Ale- Colonial.
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*Sua Diretoria de Qualidade  *Continua aguardando pelo decre-
esta tabulando as respostas to que regulamenta seu poder de
das enquetes realizadas no pri-  sancao, hoje em estudos pela PGE.
meiro semestre com os usuari-  *Dentro do convénio assinado
os de servi¢cos publicos conce- com a Agéncia Nacional do Pe-
didos. tréleo, esté trazendo técnicos
*E a primeira Agéncia do Pais a para qualificar o seu quadro
trabalhar on-line diretamente no sobre questfes ligadas ao gas
Banco de Dados da ANEEL. A natural.

experiéncia deve ser estendida as *Também com a ANP, esta acer-
demais Agéncias estaduais. tando a fiscalizacéo da qualidade dos
*Esté ultimando um plano pa-  combustiveis no Estado, assunto tra-
drdo de contas para aplicacdo tado em recente viagem dos Con-
no Transporte Intermunicipal selheiros Romildo Bolzan e Guilher-
de Passageiros. me Socias Villela ao Rio de Janeiro.
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