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PROLOGO

Ao leitor:

O presente trabalho tem a pretensao de contar

a historia da Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos

Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS,
primeira Agéncia de Regulacéo instalada no Pais.
Como todas as historias, procuramos levar a

verdade e, dentro do possivel, todos os fatos que
contribuiram para a estruturacdo e consolidacao da
Agéncia, no ambito estadual e nacional.
A revista e o texto que contam a histéria da

AGERGS tiveram a coordenacao e a redagao do Diretor
Juridico Eduardo Battaglia Krause, com a contribuicao
pessoal dos Conselheiros da Agéncia.

Romildo Bolzan
Conselheiro-Presidente da AGERGS
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APRESENRCAO

AGERGS, um instrumento essencial a
sociedade gaucha

Antonio Britto
Ex-Governador do Estado

“A nossa AGERGS nasceu no mesmo minuto em que o Rio
Grande do Sul concebeu um amplo e bem sucedido processo de
Reforma do Estado. Em nenhum momento, ocorreu-nos ser
possivel que as privatizacdes acontecessem e 0s setores
transferidos a iniciativa privada deixassem de ser
considerados como de interesse publico.”

A Agéncia Estadual de deregulacgéo e fiscalizagéo dos ser-
Regulacdo dos Servicos Publicosicos concedidos.
Delegados do Rio Grande do Sul — Discordo, mas por respeito
AGERGS nasceu de duas convic¢cdeemocratico, admito que possa ha-
da anterior administracéo estadualser, ainda, quem pense que o apare-
gue tive a honra de presidir: dho estatal ndo deve passar por trans-
inevitabilidade da reducéo e alteraformacdes redutoras de sua interven-
cao do papel estatal na sociedadgio direta na economia. Nao consi-
moderna e, diante dela, a indispergo, porém, concordar com quem se
sabilidade da criacdo de mecanismagponha a segunda conviccéo e, es-

“Our AGERGS was born in the same minute the State of Rio Grande
do Sul conceived a large and successful process called Reform of the
State. In no moment it ocurred to us the possibility that, once going
private, the departments handed over to the private sector would not

be considered as of public interest.”
"



pecialmente se contrario as privaempresas telefénicas, de energia, etc.
tizacbes, ndo compreenda, néo esti- Igualar os dois tipos de ativi-
mule e ndo celebre o papel das Agémades é esquecer que o Estado tanto
cias de Regulagéo. se aplicou a intervencdo em setores
Por uma ironia politica, foram sem nenhum interesse publico quan-
setores da chamada esquerda, de em setores vitais a sociedade.
nariz torcido com as privatizacéesAqueles servi¢os considerados do
gue menos compreenderam a funcauicleo estratégico, devem, por uma
das Agéncias. Criou-se, ai, uma situguestéo de constitucionalidade, per-
acao curiosa: quem, na verdade, deaanecer afetos ao poder publico;
veria reduzir verbas, atrasar providérentretanto, os demais, diante da via-
cias e boicotar as Agéncias sao dsilidade juridica, poderiam, como de
empresarios, os detentores de coffato muitos foram, ser privatizados.
cessoes. Confundir a obrigacdo do
Afinal, processos de privati- Estado com a necessidade de que ele
zacdo sem ampliacdo do podeprdprio opere esses setores € um
regulatdrio e fiscalizador do Estadatraso. Dispensar o Estado de regu-
séo processos condenados ao fracdar e fiscalizar fortemente o que
so. Transferirdo ndo apenas a opergrivatizou € uma irresponsabilidade.
cao dos setores alienados a iniciativa A nossa AGERGS nasceu no
privada como, na prética, determinamesmo minuto em que o Rio Grande
réo que eles, ndo sendo mais operdeo Sul concebeu um amplo e bem
dos pelo Estado, deixam de ter intesucedido processo de Reforma do

resse publico. Estado. Em nenhum momento, ocor-
reu-nos ser possivel que as priva-
O conceito fundamental tizacOes acontecessem e 0s setores

transferidos a iniciativa privada dei-

Esse parece ser, do ponto deassem de ser considerados como de
vista politico e legal, o conceito fun-interesse publico.
damental: o Estado intervencionista, Por isso, de forma pioneira,
operador de centenas de setores @deRio Grande do Sul encaminhou a
economia nacional, era a0 mesméssembléia Legislativa o projeto de
tempo proprietario de motéis, recelei criando a AGERGS, modelo para
bidos em dacéo de pagamento, e dedas as demais Agéncias existentes
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no Pais. Por isso, nos empenhamasos de sua criacao, reafirmo a con-
em dotar a AGERGS do poder leviccao de que a AGERGS passa a ser
gal, da competéncia administrativa énstrumento essencial & sociedade gau-
das condi¢cbes de independéncia quaa. Eventuais e saudaveis polémicas
assegurassem ao Rio Grande do Ssibbre seus poderes, penso, estaréo tédo
tranquilidade quanto a preservacamais proximas do acerto quanto me-
do interesse publico. O mandato paihor cuidem de dar a Agéncia mais,
prazo fixo e a autonomia dos consenovos e crescentes poderes. O erro
Iheiros diante do Poder Executivo sdestara sempre na direcéo oposta, asfi-
exemplos daquela preocupacao. xiando suaautonomia, sua viabilidade
Hoje, passados os primeirou sua capacidade de trabalho.



AGERGS: da idéia ao projeto de lei

Cesar Santolim
Ex-Subchefe Juridico e Legislativo da
Casa Civil do Estado do Rio Grande do Sul

Desde a sua concepc¢ao, a AGERGS foi estruturada de forma a
agir com autonomia e independéncia.

A partir da tomada da decisdadas a velar pelo exercicio de ativida-
governamental sobre a necessidadies profissionais legalmente regula-
da criacdo de um organismo regulamentadas (OAB, CNM, CNO e ou-
dor em matéria de servicos publicosros). Sob outro aspecto, e ai toman-
delegados, de imediato se passoud como ponto de partida situacdes
tarefa de definir o modelo adequadexistentes no Exterior, se sabia o perfil
a esse ente, e as consequlentes pad» que deveria ou poderia ser uma
vidéncias para a sua criacdo. Ja mggéncia Reguladora. Este tipo de
primeira reuni&o havida com este proentidade ndo era, em absoluto, iné-
pdsito, na Secretaria de Planejameriito, pois essa funcao ja era bastante
to do Estado, e sob a coordenag&mnhecida, em especial, nas experi-
do Secretério Jodo Carlos Brum Toréncias inglesa e norte-americana.
res, algumas premissas paraotraba- Tratava-se, entdo, de compa-
lho ficaram claras. tibilizar uma idéia (conhecida) com

A primeira delas dizia respeito uma estrutura institucional (inexisten-
a caracteristica de que o 6rgao a st, no Brasil). Neste inicio, uma cons-
criado ndo encontrava nenhuma reatacéo fundamental: ao érgéo regu-
feréncia precedente natradicao jurfador deveriam estar reservadas au-
dica nacional, exceto (e com razoaonomia e independéncia, as maiores
vel distancia) nas entidades destingossiveis. Tendo em vista o triangulo

Since it's planning, AGERGS was framed to act with autonomy and
independence.
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equilatero formado, em cada pontaseta e Indireta), que ndo podiam ser
pelo governo, pelos usuarios dos setitrapassados.
vicos e pelos seus delegatarios, a  Na ponta oposta, concluiu-se,

Agéncia (porque ja também, pela invia-
se a denominava bilidade de um mo-
assim) teria que si- - delo que colocasse
tuar-se no centro. A Agéencia a Agéncia fora de
IssoNechuia_, d,e an- nao deveria um re_gime jurl’di_co
temao, a hipodtese ] préprio do direito
deatrelarestafun-  ficar atrelada publico, tanto do
¢cdo a um 6rgao da £ il ponto de vista patri-
Administragédo Di- e ,org e monial como de seu
reta, subordinado pUb|ICO pessoal. A enorme
imediatamente a um importancia ao po-
Secretario de Esta- der de policia (que
do e ao seu Gover- necessariamente o
nador, o que invia- organismo teria) re-

bilizaria o tratamento equanime dacomendava que fosse composto seu
relacao tripartite ja mencionada, priquadro de pessoal por servidores

vilegiando o governo. publicosstricto sensuAlém disso,
tendo em vista adequada interpreta-
Regime juridico ¢ao das normas constitucionais so-

bre a matéria (arts. 173, 174 e 175
Basicamente por esta raz&ogda Constituicdo Federal), eram (e ain-
descartou-se a primeira idéia sobrda sao) significativas as duvidas so-
a natureza juridica da entidade: a dere a possibilidade da outorga de
fazé-la um 6rgdo da Administracagooder de policia a uma entidade de
Direta, dotado de relativa autonomiaglireito privado, criada apds 3 de ou-
conferida em lei, limitando a interfe-tubro de 1988.
réncia governamental. Por mais es- Com estes condicionantes, a
forco que se fizesse nesta direcamatureza juridica da Agéncia so po-
havia limites (Constituicdo do Esta-deria ser o que foi: autarquica. Simul-
do, art. 82, Il, bem como a distingddaneamente de direito publico e fora
gue existe entre a Administracao Dida Administracéo Direta, com niveis
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de autonomia e independéncia quéo ndo é o poder concedente, a
seriam conferidas na lei de criacdo.AGERGS tem competéncia (ao
menos para funcionar como veicu-

Idéia de regulagéo lo de acesso titular do poder con-
cedente, ou a concessionaria).
Ultrapassada a etapa de defi- Naquilo queé de competén-

nigdo sobre statusjuridico da fu- cia do Estado, a AGERGS, desde
tura AGERGS, o desafio seguinte foh sua efetiva criacéo, assumiréa ple-
o de traduzir, em um projeto de lei, hamente as suas competéncias,
conteldo da idéia de regulagdo, urdependentemente de novayir
outro conceito praticamente descomento legislativo ( ja que as leis
nhecido dentro dos paradigmas jurianteriores que eventualmente ou-
dicos nacionais. Outrossim, esta deorgavam estas competéncias a
finicdo demandava um minimo deputros 6rgdos ou entidades foram
precisao, de modo a evitar o conflitqevogadas, porque contrarias ao
entre competéncias regulatorias e figexto da lei que criou a autarquia).
calizatérias, ja atribuidas, até, a or-,
gaos ou entidades estaduais. Cabe recordar que & AGER-
O resultado desta analise deGS reservou-se, quanto a tarefa de
terminou o nlcleo dos artigos 2°, 3fiscalizac&o, apenas aquele qua-
e 4° do projeto de lei (depois Lei nfidade, feita por amostragens, néo
10.931/97), acerca do qual, algung técnica, que tera que ser feita,
meses depois da publicacédo do texrinda, pelos mesmos mecanismos
to definitivo, assim se dizia em docuque hoje existem. (02/03/97)
mento enviado ao entdo Sr. Gover-
nador do Estado, Antbnio Britto:  Estrutura
Efetivamente, conforme per-
cebeu V. Exa., a AGERGS foi cria- O passo seguinte dizia respei-
da com competénciamplae ge- to a estrutura da entidade. Como se
nérica, alcancando todos 0s servi-optara por um Gnico organismo (e ndo
¢os publicos delegados exercidopor tantas Agéncias quantas fossem
no Estado do Rio Grande do Sul. as areas objeto de regulacao), era
Isso implica reconhecer quefundamental que a sua estrutura nao
até naqueles servicos onde o Estaecriasse a situacao propositadamen-
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te evitada. Dito de outra forma: o queulares para cada area de atuacao.

se buscava era impedir que na

A solugéo foi estruturar a

AGERGS convivessem varias AgénAgéncia em torno de departamentos

cias, distintas por
setor, com fraciona-
mento na atuacao
da entidade. Desde
0 comeco, havia o
receio de que Agén-
cias setoriais pudes-
sem ser mais facil-
mente capturadas
(isto é, subordina-
das aos interesse:
dos delegatarios em
cada setor). Uma
entidade multisseto-

Houve grande

preocupacao
em evitar a
captura

gue traduzissem o
gue era comum as
diversas areas de
atuacao: andlise dos
servigos, fixagao de
tarifas e elaboracéo
de prospeccoes
econdémico-finan-
ceiras e assuntos ju-
ridicos. Cogitou-se
de uma alternativa,
gue levava em con-
ta a existéncia de
guatro departamen-

rial colocaria limites a esta possibili-tos, separando-se tarifas e estudos
dade, mas também produziria unecondmico-financeiros, mas esta op-
outro tipo de dificuldade: como es-¢do foi descartada, sempre tendo
truturar uma Agéncia que pretendessomo propésito conferir ao novo or-
se regular servigos tao distintos quarganismo a estrutura mais enxuta pos-
to sdo rodovias e irrigacdo, porsivel.
exemplo.

Se é verdade que sua estrutfoonselheiros
racéo, em tantos departamentos (ou
divisdes) quantas fossem as dreasde ~ Quanto a altaadministracéo da
sua atuacao, repetia o problema ré&ntidade, onde a independéncia e a
lacionado & captura da entidade, na@Htonomia de atuacao constituiam
é menos sabido que, dada a eleva@sessupostos fundamentais, definiu-
especializagio exigida de seus 6rga§§ due seria composta por Conse-
técnicos, inevitavelmente a entidad#1€iros, vinculados por origem aos
acabaria possuindo, pessoal e matéiferentes int(?resses envolvidos (Go-
rialmente falando, habilitagBes parti-Verno, usuarios e empresas delega-
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tarias). Estes agentes publicos, umargao executivo, hierarquicamente
vez escolhidos, ndo deveriam sesubordinado ao Conselho, capaz de
meros mandatarios destes interessai)tar de operacionalidade a entida-
mas titular uma representacao comurte. Esta atribui¢ao foi confiada a uma
a todos eles, fazendo-se voz da sébirecdo-Geral”, a qual ficariam vin-
ciedade por inteiro. culadas as atividades-meio.
Paratanto, era essencial a exis-
téncia de mandatos fixos em lei, qu®emonstrar aptidao
impedissem a demissibilidaale nu-
tumdos titulares dos cargos. De ou- Os critérios a serem preenchi-
tro lado, decisiva a participacéo daslos pelos Conselheiros, bem como
origens: dos sete Conselheiros, modo de sua indicacdo e nomeacao
maior parte (mas ndo a maioria) defe eventual exonerac¢ao), compuse-
veria vir do governo e pelo menos uniam o derradeiro capitulo das reuni-
deveria ter origem em cada um doées destinadas ao desenho da Agén-
demais setores envolvidos (usuariogia, resultando no modelo que se viu
delegatarios e servidores em carga® projeto de lei submetido a Assem-
efetivos na Agéncia). bléia Legislativa. Valorizou-se o exer-
Ao fim, como argumento de cicio da fungéo na atividade vincula-
fecho, havendo, simultaneamenteja aos fins da Agéncia, para enfati-
primazia de protecao juridica e hetezar que, além do quadro técnico, de
rogeneidade de representacao (Siservidores em cargos efetivos, tam-
tema Estadual de Protecdo do Co3ém os Conselheiros deveriam de-
sumidor e Conselhos de Consumidamonstrar aptidao para as tarefas vin-
res), chegou-se a necessidade de wuladas a entidade.
segundo representante dos usuarios.  Estas foram, sinteticamente, e
No primeiro esboco da estrutura daté onde a memaria permite, as linhas
Agéncia, eram dois os representarmestras dos debates que envolveram
tes dos servidores e apenas um o dedrios estudos e inimeras reunides.
USUarios. Estes contatos eram sempre pauta-
Sabendo-se que ao Conselhdos (embora as divergéncias) por um
da Agéncia caberiam preponderanaorte comum: a certeza de estar con-
temente tarefas deliberativas, era tantribuindo para a criacdo de um vei-
bém importante que funcionasse umulo insubstituivel a defesa dos inte-
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resses da sociedade gaucha. O que
nao sabia entédo, entretanto, é o que
sabe hoje. Para além das fronteiras
rio-grandenses, a Agéncia Estadual
de Regulacéo dos Servigcos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul -
AGERGS transformou-se em para-
digma nacional, evidenciando o acer-
to de sua concepcao.
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A HISTORIA DA AGERGS
INTRODUCAO

N&o se teria chegado até mas para a outorga e prorrogacoes
aqui se, em 24 de janeiro de 1994das concessoes e permissoes de ser-
acolhendo proposta do Legislati- vigos publicos.
vo Estadual, na oportunidade, da Estava se iniciando uma re-
autoria do Deputado Guilherme volug¢éo no Pais, um modo, talvez, de
Socias Villela, o entdo Governa- se enxergar um Estado mais leve.
dor Alceu de Deus Collares, ndoPrevalecia o entendimento de que,
tivesse sancionado a Lei 10.086.com a vigéncia dos referidos dispo-
que dispde sobre o regime de consitivos, a acao politica de governo,
cessao e permissdo da prestacaquanto a prestacao de servicos pu-
de servicos publicos e da outrasblicos delegados, ndo deveria se en-
providéncias. volver na acdo de fazer, tanto quanto

Ao gue se sabe, foi a primei-possivel, regulatoria.
ra vez que um Estado da Federacao
regulamentou dispositivo constituci-Um Estado menos pesado
onal atendo-se as questdes que dizi-
am respeito a prestacdo dos servi- Ora, visualizaram os gover-
COs publicos. Seria muita pretensaoantes que o Estado deveria ficar
dizer que foi um modelo ao Pais. Gnenos pesado e que uma gama de
fato é que, um ano depois, o Presservi¢os poderia ser melhor condu-
dente da Republica sancionou a Leiida com a presenca da iniciativa pri-
8.987, de 13 de fevereiro de 1995yada. Todavia, assegurando-se a de-
dispondo sobre o regime de concesesa do cidadao sustentado pelo Cé-
séo e permissao da prestacdo de séigo de Defesa do Consumidor, bem
vigos publicos, previsto no artigo 175como, buscando-se, nessa nova par-
da Constituicao Federal e, logo deeeria, uma relacao contratual emba-
pois dela, a Lei n.° 9.074, de 07 deada no equilibrio econdmico-finan-
julho de 1995, que estabelece noreeiro.
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Alids, importante referir, no realizada pela iniciativa privada e que
texto que ora se inicia, que, ao se fa usuario mantivesse o nivel de satis-
lar da transferéncia de determinadogcao.

servicos do setor
publico ao privado,
nao se esta a defen

Nesse con-
texto, no ambito fe-
deral, em 26 de de-

der as privatizacgoes, . . zembro de 1996, foi
nem a se afirmar que Leis firmes sancionada a Lei
se adotou tal ou regeriam 0S 9.427, que instituiu
qual ideologia. O 3 a Agéncia Nacional
inegavel foi a ocor- Servicos de Energia Elétrica
réncia dos fatos. delegados — disciplinando o
Assim, en- regime das conces-
tenderam o Legisla- sdes de servigos

tivo e o Executivo,
gue a passagem da
prestacdo de deter-

publicos de energia
elétrica, com as pro-
vidéncias pertinen-

minados servigos do setor puramertes ao tema. Foi a primeira Agéncia
te publico ao privado deveria ser rede Regulacao criada no Pais, embo-
grada por leis firmes e por contratosa instalada depois da AGERGS.
juridicamente perfeitos, que tivessem Mas, coube ao Estado do Rio
no seu bojo uma clara e perfeita dissrande do Sul, aos nove dias do més
tribuicdo das acdes a serem realizale janeiro de 1997, dar nascimento
das, reservando-se os direitos e obré Lei 10.931, criando a Agéncia Es-
gacOes das trés partes envolvidasadual de Regulagcéo dos Servigos
Poder Concedente, Concessionariddublicos Delegados do Rio Grande
e Usuarios. do Sul- AGERGS, cujo texto rece-
Faltava um ente que se ajusbeu a san¢ao do Governador do Es-
tasse dentro deste triangulo, ora deado, Doutor Antonio Britto. Como
fendendo um, ora defendendo outrcse veria depois, foi a primeira entida-
buscando o necessario e imprescirie estadual formatada para exercer
divel equilibrio, de tal forma que oatividade regulatéria, com cunho mul-
Estado ficasse afastado de parcela tissetorial e a primeira Agéncia do
atividade, que esta acao fosse bemais a se instalar, dando inicio as suas
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atividades previstas em Lei, dai afir-
mar-se que a AGERGS é a entidade
com acao regulatéria pioneira no Bra-
sil, acrescida, ainda, de um compo-
nente diferenciado, a presencga, com
peso decisorio, da participacao co-
munitaria.

Mais uma vez, o Estado do
Rio Grande do Sul se antecipava a
Nacao.
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O ANO DE 1997

A Agéncia estava juridica- o desafio da montagem desta nova
mente criada. O primeiro proble- entidade, que passava a fazer parte
ma fora resolvido. Faltava dar integrante do ordenamento juridico da
vida aquela Autarquia. A tarefa Chefia do Executivo Estadual.
parecia ser facil, mas nao era. A
equipe técnica e juridica, que ha- Precariedade inicial
via pensado a AGERGS, acredi-
tava que o sucesso da existéncia No inicio de marc¢o, na Rua
da Agéncia dependia obrigatori- Chaves Barcellos, esquina com a Av.
amente de sua montagem. Maud, em Porto Alegre, numa sala

Coube ao Governador An-emprestada pela Companhia Uniao
ténio Britto a deciséo. No inicio dede Seguros, a equipe de trabalho
janeiro de 1997, o Doutor Guilher-comecou a se reunir. Duas linhas te-
me Socias Villela foi chamado pardefénicas foram cedidas pela Casa
dar inicio a esta missédo, ocasido e@ivil. O pequeno grupo que traba-
gue convocou uma equipe que virighava a Agéncia tinha, tAo-somente,
a ser a que se segue, com as fun¢cdas computador e uma mesa de reu-
respectivas. La estavam: Carlos Venides, onde faltavam cadeiras para
rissimo de Almeida Amaral, Diretor- todos. As primeiras despesas rotinei-
Geral, Luiz Fernando da Costa Ferras sairam do proprio bolso e, quan-
nandes, Assessor; Heraldo Verissimdo o primeiro aparelho telefénico deu
Arnt, Chefe do Gabinete Administra-o sinal, a sensacao que se teve € ade
tivo; Oscar Souza Trindade, Diretor,que se estava ligado ao mundo. O
Renzo Antonio Franceschini, Diretor;segundo veio emprestado da casa
Ruy Medeiros, Chefe de Gabinetedo professor Carlos Verissimo Ama-
Pedro Chaves, Assessor, e Eduardal. Era um velho telefone de disco
Battaglia Krause, Diretor. gue havia quebrado no numero 2,

Num relato curto e objetivo, fazendo com que as liga¢des nunca
imperioso nos momentos de decisd@contecessem com a presteza neces-
Villela informou que havia se compro-séria.
metido com o Governador a assumir Nesse espaco de tempo em
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gue se ia montando a estrutura dgerior, cujos integrantes, naquela
Agéncia, o Governador do Estadmportunidade, desempenhavam fun-
noticiava os outros dois nomes que;des reconhecidamente no apogeu de
entendia, deveriam compor o Consuas carreiras pessoais. Foi composta
selho Superior da AGERGS, o Cona equipe de forma absolutamente
selheiro do Tribunal de Contas daeclética e pluralista, de tal forma que
Estado, Romildo Bolzan, e o Desemviessem a atingir os interesses, os di-
bargador Luiz Melibio Uiracaba reitos e obrigacfes que dizem respeito
Machado. Este, embora acabass® Poder Concedente, aos Delega-
néao participando do Conselho, foi garios e aos Usuarios.
tem sido um importante colaborador. O referido Conselho atuaria
A lei criadora da AGERGS sempre de forma colegiada, com au-
previu a existéncia de um Conselhdonomia de deciséo, exercendo-a no
Superior, composto de sete nomelgnite do ambito administrativo, sem-
gue, de forma colegiada, exercerianpre que objeto de litigio, de media-
com absoluta autonomia, a manifeszdo e dos competentes atos adminis-
tacdo final acerca das decis6es queativos relativos as tarifas, aos con-
envolvessem a prestagao dos senratos, a homologacéao de editais, en-
cos publicos delegados. Dentre om, ao equilibrio econémico-financei-
nomes, trés seriam de livre escolheo envolvendo aqueles trés polos da
do Governador, um representaria cegulacéo.
futuro quadro funcional da AGERGS, Ainda em fevereiro de 1997,
dois, os consumidores, através das Estado do Rio de Janeiro criou a
orgaos gestores do sistema estaduafiéncia Reguladora de Servicos Pu-
de protecao ao consumidor e peloklicos Concedidos do Estado do Rio
conselhos de consumidores dos comwle Janeiro — ASEP/RJ.
cessionarios, permissionarios e auto- Feito o registro, no Rio
rizatarios de servicos publicos e, fi-Grande do Sula AGERGS comecou
nalmente, um representante dos coa-caminhar a passos largos no rumo
cessionarios, permissionarios e autale sua instalacdo. Em 26 de marco
rizatarios de servicos publicos. de 1997, o Governador sancionou a
Assim, o Governador Ant6- Lei 10.942, criando o quadro de pes-
nio Britto, como se veria, indicou asoal da Agéncia, registrando-se a
nominata do primeiro Conselho Su-contribuicdo do entdo Secretario de
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Estado do Planejamento, Jodo CaRio Grande do Sul, Guilherme Soci-
los Brum Torres, que defendia umas Villlela e Romildo Bolzan, fato
quadro técnico especifico com remuecorrido aos oito dias do més de ju-

neracao adequada,

Iho do ano de 1997.

afastado de eventu- No mesmo Ato
ais capturas. Governamental, o
s Conselheiro Villela

Preparando a ins- Conselho foi foi nomeado para
talacdo composto de exercer as funcdes
de Presidente da

De abril a forma Agéncia.
julho, a AGERGS pluralista Como con-

se preparou para
sua efetiva instala-
cao, enquanto, na
Assembléia Legisla-
tiva, tramitavam os

sequéncia dainsta-
lagdo da Agéncia,
com a nomeacao
dos dois primeiros
integrantes do Con-

nomes do trés Conselheiros indicaselho Superior, o Conselheiro-Presi-
dos pelo Governo do Estado. Paradente, ainda no més de julho, deu
lelamente, eram sancionadas as Leisicio aos atos formais de cunho ad-
9.472, de 17 de julho de 1997, eministrativo, envolvend(l) solicita-
9.478, de 6 de agosto de 1997, crgdo, junto a Fazenda Estadual,
ando-se, respectivamente, a Agéncjgara elaboracdo e confeccao da
Nacional de Telecomunica¢cOes folha de pagamento; (2) solicita-
ANATEL e a Agéncia Nacional do ¢do, a Pasta da Administracdo e
Petroleo — ANP. Recursos Humanos, para a libera-
\encidos os tramites adminis-cao de estagiarios; (3) abertura de
trativos iniciais, o primeiro ato formal contas bancérias; (4) a liberacéo
da Agéncia de Regulacao se deu conps recursos na Junta de Coorde-
a lavratura dos Termos de Posse domcao Orcamentdria da Secretaria
dois primeiros Conselheiros que vieda Fazenda; e, dentre outros tan-
ram a integrar o Conselho Superiotos (5) a indicacdo da Diretoria
da Agéncia Estadual de Regulaca&xecutiva e equipe de assessora-
dos Servicos Publicos Delegados dmento da Autarquia com a seguin-
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te nominata: Jane Araujo Schenkel
Cristiano Dartsch
Diretoria Executiva Alfredo David Hecht
Kleber Mario da Costa Jardim
Ruy Medeiros,Chefe do Gabinetdvidnica Bischoff Angheben
da Presidéncia;
Carlos Verissimo de Almeida Ama- A esse respeito, vale referir
ral, Diretor-Geral; gue, diferentemente dos outros entes
Heraldo Verissimo Arnt, Chefe doestatais, a Diretoria Executiva da
Gabinete Administrativo; AGERGS foi preconizada para ofe-
Oscar Souza Trindade, Diretor derecer suporte e apoio ao Conselho
Tarifas e Est. Econ.-Financeiros; Superior, colegiado detentor do co-
Renzo Antbénio Franceschini,mando decisério da Agéncia.
Diretor de Qualidade dos Servicos; A AGERGS comecou a ter
Eduardo Battaglia Krause, Diretor existéncia fatica. Ainda haviaum longo
de Assuntos Juridicos. caminho a percorrer. Neste espaco
de tempo, € importante reconhecer
Assessoramento Técnico as mais valiosas contribuigfes de in-
tegrantes do Governo do Estado;
Luiz Fernando da Costa Fernan-dentre elas, ha que se destacar, em

des nome de tantos e de todos, a figura
Egon Pedro Scherer da entdo Secretéaria Extraordinaria da
Maria Cristina Picoral Kindlein ~ Casa Civil, Janice Machado, e dos
Pedro Chaves Subchefes da Casa Civil, os Procu-
Edio Emigdio Erig radores do Estado, César Santolim
André Mendes Ribeiro Zanella e Pedro Henrique Poli de Figueire-

Edite de Lourdes Heck do.

Christiane Difini de S& Brito
Maria da Graga Rosa de Carli  Primeira consulta
Maria de Fatima Surreaux de Oli-

veira Em 14 de julho de 1997, o
Marindia de Britto Duarte Subchefe Juridico e Legislativo da
Fernanda Knijnik Milman Casa Civil, através do oficio 156,
Heloisa Helena Pinheiro Fiori encaminha aquela que seria a primei-
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ra consulta formal na histéria dadia 04 de setembro, o primeiro pa-
AGERGS. Tratava-se de encaminharecer juridico em razdo de consulta
mento do Secretario Extraordinaricefetivada por usuério.

para Assuntos da A partir des-
Casa Civil, que re- se episodio, a equi-
metia copia de Pro- S pe técnica da
jeto de Lei, solici- Missao do AGERGS comecou
tando exame no que Banco a se relacionar com
diz respeito a acdo 4 0S outros 6rgaos in-
regulatéria, quanto Mundial tegrantes do Execu-
aos aspectos de e s tivo Estadual, bem
conveniéncia e visitou a como com os dele-
oportunidade. AGERGS gatéarios dos servi-
A AGER- cOos publicos, bus-
GS comegava a di- cando, paulatina-
zer aque veio. mente, conhecer o
Em agosto seu campo de acao
de 1997, importante referir o regis-e de trabalho a ser desenvolvido.
tro de misséo do Banco Interameri- O espaco fisico ja ndo supor-

cano de Desenvolvimento — BID,tava a equipe de trabalho. Em setem-
chefiada por Joel Branski e Naochbro de 1997, ainda provisoriamente,
Yano, que vieram a Porto Alegre traa Agéncia mudou-se para 0 7.° an-
tar dos contratos em andamento cowhar do prédio do Instituto de Previ-
o Estado do Rio Grande do Sul, serdéncia do Estado — IPERGS. Num
do a primeira equipe internacional &spaco mais amplo, mas ainda sem o
visitar a Agéncia. minimo conforto, foi possivel a insta-
Ainda naquele agosto delacéo de uma sala de reunides para o
1997, a Diretoria Executiva daConselho, um pequeno protocolo
AGERGS fez o seu primeiro deslopara a entrada e saida dos expedien-
camento ao Porto de Rio Grandetes e um saldo aberto sem divisorias
oportunidade em que analisou o desnde, com mesas e cadeiras cedidas,
sempenho dos terminais privados, & AGERGS tentava cumprir, da me-
no dia 29, foi autuado o processo nlhor maneira possivel, as tarefas que
000013-3900/97.5, ensejando, ndhe eram atinentes.
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Ja no prédio do IPERGS, a Excepcionado o cargo do
AGERGS recebeu a visita do Secremembro representante do quadro
tario de Estado de Coordenacéo fincional da AGERGS, até a presen-
Planejamento, Jodo Carlos Brunte data ndo suprido, dada a falta de
Torres, um dos mentores da Agénregulamentacéo por Ato do Chefe do
cia, bem como, por duas oportuniPoder Executivo, o primeiro Conse-
dades, os economistas do Banco Ifkho da AGERGS ficou composto de
ternacional para Reconstrucdo e Fderma absolutamente pluralista, com
mento — BIRD, Daniella Berthelot e a seguinte representatividade:trés
Warick Smith. membros de livre escolha do Go-

vernador, um do Poder Executi-
Nomes para o Conselho Superiorvo, Guilherme Socias Villela, com
formagdo em Economia, um do

Enquanto realizava suas ati-Tribunal de Contas do Estado, Ro-
vidades rotineiras, tramitava, na Asmildo Bolzan, com formacao em
sembléia Legislativa, a indicacao do€iéncias Juridicas e Sociais e Fi-
nomes que viriam a compor o Coniosofia, e um do Ministério Publi-
selho Superior da AGERGS que, tareo Estadual, Procurador de Justi-
to quanto os dois primeiros, deveri¢a Odilon Rebés Abreu, com for-
am cumprir o rito da sabatina na Comacao em Ciéncias Juridicas e
missao dos Servicos Publicos e posociais; (2) dois membros represen-
terior aprovacao pela plenéario daquetantes dos consumidores e conse-
la Casa. Ihos de consumidores, respectiva-

Assim, apos sofrerem o cri-mente a Professora Maria de Lour-
Vo e a aprovagao pelo Legislativo Esdes Reyna Coelho, com licenciatu-
tadual, com o consequente Ato Gora em Ciéncia,s e o Engenheiro
vernamental de nomeacéo, aos dezilberto José Capeletto, com for-
dias do més de novembro de 1997fnacdo em Engenharia Elétrica; e
assinaram os Termos de Posse (8) um membro representante dos
Compromisso, os demais Conselheconcessionérios, o Empresario
ros: Dagoberto Lima Godoy, Gilber-Dagoberto Lima Godoy, com for-
to José Capeletto, Odilon Rebésnacdo em Engenharia Civil e Ci-
Abreu e Maria de Lourdes Reynaéncias Juridicas e Sociais.

Coelho. Naquela oportunidade, foi

24



realizada a primeira sesséo extraomento das suas finalidades. O primei-
dinaria com a presenca de todos a® ato formal do Conselho, objeto da
Conselheiros e a Diretoria ExecutiResolucéo 01/97-CS, de 17 de no-
va. Na pauta, foi dado ciéncia aosembro de 1997, merece registro. O
Conselheirogl)da Conselho Superior

situacao organizaci-
onal da AGERGS;
(2) da situacéo or-
camentaria(3) da
contratacao da Fun-
dacédo para o De-
senvolvimento de
Recursos Humanos,
entidade estatal a
guem coube a rea-
lizag&o de concurso
para a admissao de
pessoal(4) da ad-

Edital do
concurso é
publicado em
24 de novembro

aprovou, por unani-
midade, o Parecer
do Conselheiro-
Relator, Romildo

Bolzan, que tratava
do Edital e anexos
do Complexo Ro-
doviario Metropoli-

tano, encaminhado
a exame pelo De-
partamento Auto-
nomo de Estradas
de Rodagem -

missao de estagiarids) das visitas DAER.

técnicas realizadas junto aos Org&os Em 24 de novembro daque-
do Estado(6) das visitas de trés mis-le ano, a AGERGS publicava edital
sBes do Banco Internacional parao Diario Oficial do Estado, notici-
Reconstru¢do e Fomento - BIRDando o concurso publico para o pre-
(7) da recente cria¢é@o da Ouvidoriagnchimento dos cargos de nivel mé-
(8) dos contatos iniciais com a ANE-dio e superior da Autarquia.

EL e ANATEL; (9) do primeiro pla- Em 30 de dezembro de
no de trabalho envolvendo as areak997, o Governador do Estado san-
de competéncias da AGERG$1@) cionavaaLei 11.073, regulamentan-

mudanca da sede. do a taxa de fiscalizagc&o a ser paga
pelo delegatarios do servigo publico.
O primeiro ato formal do Conselho A AGERGS concluia o seu

primeiro ano de existéncia, ainda na
Assim, em menos de um anosede provisoria, mas com toda a sua
a AGERGS dava inicio ao cumpri-estrutura administrativa definida, com
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a equipe de Assessoramento cum-
prindo as suas finalidades e a Direto-
ria Executiva oportunizando susten-
tacdo e base as decisdes finalisticas
do Conselho Superior em matéria de
regulacéo.

O exercicio de 1997 findava
com a criacdo de mais dois 6rgaos
regulatérios estaduais, as Agéncias
dos Estados do Paré e Ceara.

A AGERGS nao estava mais
sozinha.
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O ANO DE 1998

No inicio de 1998, efeti- perior homologou os reajustes tari-
vou-se a mudanca para a sede atufarios relativos ao transporte hidro-
al. Em fevereiro, a AGERGS pas- viario das travessias Rio Grande/Sao
Sou a exercer as suas atividadeslosé do Norte e Sao Jerébnimo/Tri-
no 9.° andar do Edificio Negrinho unfo.
do Pastoreio, situado na Avenida O referido més reservou,
Borges de Medeiros, n.° 521, nodentre tantas, a visita do consultor
Centro de Porto Alegre. portugués, Carlos Cardoso, que de-

A partir dai, enquanto a Di- senvolveu tema sobre a experiéncia
retoria Executiva e os Assessoresuropéia em politica de energia elé-
buscavam os mais diferentes contdrica e regulacdo. Na mesma oportu-
tos e aprendizagem junto aos 6rgaasdade, € de se referir a presencga do
do Estado que exerciam o titularidaconsultor brasileiro, Sérgio Catao,
de de Poder Concedente, bem contue discorreu sobre a politica de ener-
aos delegatarios do servigo publicgia elétrica na Ameérica do Sul.

e aos usuarios de tais servigos, fim

maior do Estado como um todo, dniciam tratativas com a ANEEL
Conselho Superior convidava, para

exposicao em plenario, personalida- Em fevereiro, a AGERGS
des das mais diversas areas do Dileu o primeiro passo junto a Agén-
reito, da Economia, das Ciénciagia Nacional de Energia Elétrica —
Exatas, da Administracdo Publica, d&NEEL, realizando as tratativas ini-
setor empresarial, enfim, para qusegiais que viriam a definir o convénio
através do debate e da troca de idéile delegacdo com aquela Agéncia
as, fosse aperfeicoado o conceito dederal.

regulacgéo, eis que ainda incipiente no Assim, em 16 de fevereiro de
ambito estadual e federal. 1998, acompanhando o Conselheiro

Mesmo assim, a AgénciaGilberto Capeletto, estiveram com a
dava cumprimento as a¢6es que IhBiretoria da ANEEL o Diretor-Ge-
eram atinentes. ral da AGERGS, Carlos Verissimo

Em janeiro, o Conselho Su-Amaral, e o Diretor Juridico, Eduar-
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do Battaglia Krause. dos Servicos Publicos, a AGERGS
Nesse interim, a Agéncia ini-realizou a sua primeira Audiéncia
ciou o seu relacionamento com a®ublica com o inicio do cadastramen-
Concessionarias e Cooperativas de dos Usuérios Voluntérios, hoje um
energia elétrica do Estado do Ri@xpressivo numero de cidadaos que,
Grande do Sul. Havia muito ainda geriodicamente, contribuem com in-
fazer. formacdes preciosas relativas a qua-
Em marco, cerca de oito millidade da prestacao dos servicos pu-
candidatos compareceram ao canblicos delegados.
pus da Pontificia Universidade Ca-
télica— PUC para disputar as 61 vaconsulta simplificada
gas oferecidas no concurso da
AGERGS, realizado pela Fundacgéo Alias, a esse respeito, vale
para o Desenvolvimento de Recurreferir aimportancia e o atingimento
sos Humanos. da Lei em questdo. Sob o aspecto
No dia 3 de julho de 1998, ada regulacao, €, talvez, a Unica Lei
AGERGS sofre a sua primeira muno Pais que prevé claramente a con-
danca. Carlos Verissimo do Amarakulta aos cidadédos de forma absolu-
entende que a sua participacao rtamente simplificada. N&o sdo neces-
Agéncia estava concluida. Assume garios o conhecimento técnico, a vin-
Diretoria Geral Ruy Medeiros, fican-culacao politico-partidaria, o deslo-
do, na Chefia de Gabinete da Preseamento da pessoa, a dedicacéo de
déncia, Jane Araujo Schenkel. tempo, enfim. Basta a qualquer cida-
Em agosto, o Conselheiro-dao tomar a iniciativa de inscrever-
Presidente da AGERGS firmou, conse no Programa de Usuarios Volun-
a Universidade Federal do Rio Grantarios da AGERGS.
de do Sul — UFRGS, protocolo de Periodicamente, é consulta-
intencdes, buscando a criagdo ddo, sem nenhum 6nus, acerca da qua-
Centro de Exceléncia e Regulacadidade da prestacao dos servicos pu-
bem como troca de experiéncias ndslicos, tais como: energia elétrica,
areas afins. rodovias, estacdes rodoviarias, sane-
Em 10 de setembro, em cumamento e telefonia, entre outros.
primento a Lei 11.075/98, que insti- E a valiosa participacéo do
tuiu 0 Caodigo Estadual de QualidadéJsuario Voluntario, que tem contri-
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buido para fornecer um conhecimendo Rio Grande do Sul - FEDERA-
to equidistante e independente envoBUL, denominadédgéncias de Re-
vendo a qualidade dos servicos plgulacao — A Importancia do Pro-

blicos. cesso de Desestati-
Este exer- zacao Participaram
cicio pleno de cida- do evento Gesner
dania iniciou com Comecam 0S  Oliveira, Presidente
setenta e quatro do Conselho Admi-
participantes. Hoje, contatos nistrativo de Defesa
com as campanhas com as Econbémica — CA-

DE e José Maério

desenvolvidas pela H
cooperativas Miranda Abdo, Di-

AGERGS junto aos

municipios rio-gran- de energia retor-Geral da
denses, com o ANEEL, dentre ou-
apoio da Federacac tras personalidades.
das Associacoes de

Municipios do Rio Ajuste formal das

Grande do Sul- FAMURS, da Unidcatividades
de Vereadores do Estado do Rio
Grande do Sul-UVERGS e da As- Ainda dando seguimento a
sociacdo Gaucha Municipalista -montagem da AGERGS, o ano de
AGM, em razdo de convénios firma-1998 contribuiu para o ajuste formal
dos, o nimero que se almeja € de I suas atividades. Assim, foram edi-
mil pessoas cadastradas. tados:
Sao cidadaos de todos os
recantos do Estado do Rio Grand®ecretos
do Sul dizendo a AGERGS o que
pensam e o que querem dos serviges38.704, de 16 de julho de 1998,
publicos delegados. que trata dos procedimentos quanto
Em outubro, a AGERGS aos editais e contratos;
promoveu dois semindrios de expres- 39.228, de 29 de dezembro de
séo nacional: um interno sobre regut998, que regulamenta o pagamento
lac&o e, outro, realizado na Federada taxa de regulacédo da AGERGS;
cao das Associacdes Empresariais 39.230, de 29 de dezembro de
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1998, que aperfeicoa os procedimerteracdes na Lei 10.931/97, criadora
tos relativos a editais e contratos, inda AGERGS, e 10.942/97, que dis-
serindo um anexo dispondo sobre pde sobre o0 seu quadro de pessoal.
prestacao da qualidade dos servicos; O novo ordenamento, além

- 39.061, de 27 de novembro dale corrigir conceitos de ordem regu-
1998, que aprova o Regimento Infatéria, fez ajustes e correcdes, per-
terno da AGERGS, o primeiro ins-mitindo um organograma funcional
trumento do género no Pais, matérigveja ilustracéo) e a implementacao
gue teve como relator o Conselheironatricial das atividades a serem de-

Odilon Rebés Abreu. senvolvidas pela AGERGS, tendo
como relator o Conselheiro Dago-
Deliberacoes: berto Lima Godoy. Na oportunida-

de, cabe ressaltar, houve a expressi-
- 01/98 — CS, de 02 de julho deva contribuicao da equipe técnica da
1998, que dispbe sobre os atos adrea de planejamento organizacional
ministrativos do Conselho Superior;da Secretaria de Administracéo e
- 08/98 — CS, de 03 de setembro dRecursos Humanos.
1998, que dispde sobre o Cédigo de
Etica da AGERGS, tendo como rePeriodo de comunicacbes
lator o Conselheiro Dagoberto Lima
Godoy. A matéria € considerada um Alias, a esse respeito, vale
avanco da atividade regulatoria, deeferir que, além de reunides admi-
vez que, na oportunidade, ndo haviaistrativas da Presidéncia com o0s
similar sobre o0 assunto. A AGERGSConselheiros e com a Diretoria Exe-
estava a frente, também, no que dizieutiva, a fim de refor¢ar o conheci-
respeito as acdes éticas nas suas atiento interno das acdes que eram
vidades, tanto as desenvolvidas peldesenvolvidas pela AGERGS, pas-
Conselho Superior, como naquelas dsou-se a adotar, no inicio das sessées
corpo de servidores. ordinarias do Conselho Superior, um
periodo de comunica¢cdes em que 0
Importante referir, ainda, de Presidente da ciéncia de atos rotinei-
forma especial, a san¢do governaos, oficios e encaminhamentos. To-
mental a Lei 11.292, de 23 de dedos os assuntos sao registrados em
zembro de 1998, que introduziu al-ata.
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Assim, ndo so os Conselhei-efetivamente dedicou 0 ano de 1998
ros, mas todo o corpo funcional toma sua atividade-fim, com alguns des-
conhecimento coletivo das atividadetaques:

de que, direta ou in-
diretamente, se in-
cumbiu a Agéncia.

Enquanto o
concurso publico da
AGERGS se desen-
volvia, outros pro-
fissionais foram in-
corporados a equi-
pe técnica da Agén-
cia:

Fabio Barros de
Araujo Lopes

Nilson Cavichione Solano
Luis Antonio Ribeiro
Walter Oliveira dos Santos

Sao abertas
as inscricoes
no Cadastro
de Usuarios
Voluntarios

Luciana Schenkel Thomas

Celita Maria Klock Frank
Clair Duarte Medeiros
Janine Bendeira Pereira
Jorge Luiz Lopes Martins
Rose Mari Viruez Mardini

- Saneamento

Presenca do
Presidente da
Companhia Rio-
grandense de Sa-
neamento — COR-
SAN, Berfran Ro-
sado, juntamente
com integrantes da
Diretoria, dando-se
inicio as acdes efe-
tivas naquela im-

portante entidade.
- Energia Elétrica

Um sem numero de acdes

conjuntas e tratativas entre a ANE-
EL e a AGERGS, resultou, em 2 de

dezembro daquele ano, na assinatu-
ra do Convénio de Delegacéo, que

Anna Thereza Hofmeister de S& permitiu a Agéncia representar, no
Estado, aquele ente federal nafisca-

Souza

Lélia Maria Cannes Pillimann

Nadia Maurano Rodrigues Olivei- trica.

ra
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lizacdo dos servicos de energia elé-

Na oportunidade, foi desta-
cado para coordenar e supervisionar

Assim, consolidada em seuso Convénio, o Chefe do Gabinete
regulamentos basicos, a AGERG®&dministrativo, Heraldo Verissimo



Arnt, tendo como Gerente de Enerealizou o Programa, cobrou qualida-
gia 0 Assessor Alfredo David Hecht.de, instou os Concessionarios a cum-
Vale, ainda, referir aimportante con{prirem com 0s contratos, alertou o
tribuicdo do especialista em energi@oder Concedente para as suas obri-
elétrica, Conselheiro Gilberto Joségacdes e deu constantemente satis-

Capeletto. facBes aos usuarios.
- Rodovias - Telecomunicacoes
O Programa Estadual de Iniciou tratativas junto a

Concessao Rodoviaria, uma culturé&géncia Nacional de Telecomunica-
nova desenvolvida pelo Governo dgdes — ANATEL, buscando a dele-
Estado, comecou a ser implementagacao de parte dos servicos da com-
do em janeiro de 1998, com os chgpeténcia daquela Agéncia federal.
mados servigos iniciais realizados Vale observar que, embora
pelas Concessionarias, em razéo deso ainda nao tenha se concretiza-
contratos de outorga de concesséin, ja naquela oportunidade a Ouvi-
firmados com o DAER. doria da AGERGS comecava a aten-
Com o inicio da cobranga dasder também aos reclamos dos usua-
tarifas dos pedagios, a partir de jurios, repassando-os a Agéncia e as
nho daquele ano, a AGERGS, atrasperadoras do servico.
vés da Diretoria Executiva, iniciou o
acompanhamento formal e regulat6- Portos e Hidrovias
rio de todo o Programa. A matéria
teve tratamento especial, pois foi re- Exame e homologacéao de
cebida pela coletividade com muiteeditais de contratos de arrendamen-
polémica. tos no Porto de Rio Grande e Pelo-
Ocorre que a decisao de fatas.
zer é da conveniéncia e oportunida- Acompanhamento técnico da
de do Poder Concedente. Coube gmestacao de servi¢cos, bem como
ente regulador exercer o seu papel,dos investimentos realizados pelos ar-
o fez com imparcialidade. Assim, in-rendatarios do Porto de Rio Grande,
dependentemente das manifestaco@&CON, TERGRASA e Pier Petro-
de qualquer espécie, a AGERGS fideiro.
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Acompanhamento, em con-lheiro Romildo Bolzan.
junto com a Superintendéncia de
Portos e Hidrovias — SPH e a Capi- Aeroportos
tania dos Portos de Rio Grande, da
travessia hidroviaria Rio Grande/Sao Levantamento dos aeropor-
José do Norte e Triunfo/Sao Jerdnitos no &mbito do Estado.
mo, inclusive com a primeira homo-
logacéao de tarifas editada pelo Con- Distribuicdo de Gas Canaliza-
selho Superior, matéria que tevelo
como Relatora a Conselheira Maria

de Lourdes Reyna Coelho. Inicio do relacionamento com
a SULGAS, comegando, emjulho de
- Irrigacéo 1998, as a¢bes de regulacdo, maté-

ria objeto da Resolugéo n.° 14/98 do
Acompanhamento, ainda emConselho Superior.
fase embrionaria, do certame licita-
torio relativo a concessao dos servi- Inspecdo de Seguranca \Veicu-
cos de irrigacao no Municipio de Sadar
Gabriel.
Acompanhamento das ativi-

- Transportes Intermunicipais de dades desenvolvidas pelo DETRAN/
Passageiros, inclusive suas estaRS.
cOes

Nomeacédo dos funcionérios efe-

Aproximag&o com os Pode-tivos

res Concedentes, Departamento Au-
tdbnomo de Estradas de Rodagem — O final do exercicio de 1998
DAER e Fundacédo Metropolitana demarca, ainda, a nomeacao do primei-
Planejamento — METROPLAN, noro grupo de funcionarios efetivos do
sentido de conhecer o sistema comguadro da AGERGS:
um todo e suas deficiéncias, inclusi-
ve, homologando o reajuste tarifaricRafael Napoledo Dreher Quinto
no final do exercicio de 1998, matéMartins
ria que teve como Relator o Consetuis Otavio Junges
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Ana Cristina dos Santos Rodrigue® realizada uma avaliagao das ativi-

Sandra Regina Bock da Luz dades da Agéncia, os Conselheiros
Luiz Alberto da Motta Vianna aprovaram, por unanimidade, o en-
Octavio Schneider caminhamento de
Neto mensagem ao Go-
Maria Etelvina vernador Antonio
Gubert Viegas Regular as Britto, com o se-
Luiz And_ré Antu- concessdes guinte teor:

nes da Silva P

Michele Dondoni ~ rodoviarias, um “SENHOR GO-
Eduardo Bottesel- VERNADOR AN-
le de Oliveira Agr‘ﬁ_’mde e _ TONIOBRITTO:
Patricia Weber POIémico desafio

Azevedo O Conselho Supe-
Luciano Coelho rior da AGERGS
Dias reconhece a im-
Jean de Oliveira portancia histérica
Gongalves da atitude de Vossa Exceléncia ao
Patrick Rizzon conceber e instituir esta Agéncia,
Mirtes Regina Sulzbacher tendo em conta a importancia da
Fernando Schaedler regulacdo da administracéo publi-
Neuza Silva Soares ca moderna.

Tailor Leonel Zimmermann Este Colegiado manifesta a honra
Tatiane Moreira de Vargas de ter sido escolhido e a consequen-
Roseli Bueno da Silva te oportunidade de implementar, de

forma pioneira no Brasil, esta nova
Findava o segundo ano ddilosofia de administracdo. Agra-
existéncia da AGERGS, com arealidece, também, o irrestrito apoio
zacao de acOes concretas no campecebido.
daregulacéo. Consciente da responsabilidade na
Exauriu-se aquele exercicioexecucao de suas tarefas, o Con-
com a Ata da Sessédo n.° 131, de 2&lho procurou e procurara ser fiel
de dezembro de 1998, quando, ap&@este novo conceito.
examinados os expedientes da pau@ Conselho Superior almeja a Vos-
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sa Exceléncia que, como homema Odilon Rebés Abreu.

publico, concretize seus projetos Tendo pensado e desejado

pessoais e registra seus votos dema administracdo publica leve, e

felicidade.” buscando como fim o bem comum,

0 Governador Antonio Britto deixa-

Assinaram o documento ova a Chefia do Poder Executivo Es-

Conselheiro Presidente, Guilhermgadual. Com os mesmos propositos

Socias Villela, juntamente com osde buscar o bem comum, assumia o

Conselheiros Maria de Lourdes CoGovernador Olivio Dutra.

elho, Romildo Bolzan, Gilberto José Iniciava-se uma nova gestao

Capeletto, Dagoberto Lima Godoypublica no Estado.
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O ANO DE 1999

Integrante do ordenamen- fevereiro, o Conselho Superior foi
to juridico do Estado, cumpria a recebido em Palacio pelo Governa-
AGERGS realizar as tarefas quedor do Estado, Olivio Dutra, opor-=
a Lei Ihe imputou. Além da natu- tunidade em que a AGERGS, além
reza autarquica especial, cujo cer-da visita de cortesia, entregou o Pla-
ne se centrava na autonomia ad-no de Metas a ser desenvolvido pela
ministrativa financeira e funcio- Agéncia no exercicio.
nal, ndo competia a AGERGS, O inicio de relacionamento
sob nenhuma hipotese, envolver-nao foi harménico. Como se veria, ja
se com a atividade politica de go-naquela oportunidade os érgaos ju-
verno, nem a publica, nem a par-ridicos do Governo do Estado exa-
tidaria. Os componentes do Con-minavam com profundidade a Lei cri-
selho Superior deveriam exerceradora da Agéncia numatentativa, que
0 seu mandato voltados para a ati-o tempo mostraria infrutifera, de reti-
vidade regulatoria. rar a autonomia decisoria, no seu cam-

Todavia, para que se mantepo especifico de a¢do, do Conselho
nha a verdade historica, dois fatoSuperior.
relevantes devem ser revelados, dada Parcela da equipe de gover-
a sua dimensao. A tenséo natural deo entendeu que os mandatos exer-
todo Governo que se inicia nao focidos pelos Conselheiros da AGER-
diferente na gestdo comandada pel8S se equiparavam aos dos ocupan-
Governador Olivio Dutra. tes de cargos de provimento em co-

Importante referir que, no ini- missdo, consequientemente, de livre
cio da nova administragéo, o Vicenomeagao e exoneracgao do gover-
Governador do Estado, Miguel Roshante.
seto, fez visita de cortesia a AGER- Pensando assim, o Governo
GS, acompanhado do economistdo Estado interp6s A¢éo Direta de
Edson Silva, nomeado pelo Goverinconstitucionalidade, ADIN 1949-
nador como Assessor para AssurB, tema que, resumidamente, deve
tos de Regulacao. ser referido, uma vez que inusitado e

Nos primeiros dias do més demarcante para a historia da regula-

37



matizacao e padronizacao dos servi-
cos publicos delegados, bem como
“ADIn 1949-0 - Nomeacéo e Exo- os de fixacao, reajustamento e revi-
neracdo dos Conselheiros daséo ou homologacao de tarifas. Na

cdo do Pais:

AGERGS

A Agéncia
Estadual de Regula-
cao dos Servigcos
Publicos Delegados
do Rio Grande do
Sul (AGERGS) foi
criada sob a forma
de Autarquia Espe-
cial, fundamentada
na necessidade e n(
entendimento do
Estado de possuir

Mandato dos
Conselheiros

foi preservado
pelo Supremo

atividade de regula-
¢ao, a AGERGS
realiza andlises do
desempenho eco-
ndémico dos servi-
cos delegados e da
eficiéncia dos mes-
mos, bem como
pesquisas junto aos
USUarios para asse-
gurar que estao pa-
gando precos jus-
tos e recebendo
servigos de qualida-

um ente regulatério com autonomiale. Conseqiientemente, ndo exami-
administrativa, financeira e decisdriana nem questiona as politicas relati-
no seu campo especifico de atuaca@s aos servicos publicos, acao ex-
— 6rgao regulador dos servi¢os puelusiva de governo, mas apenas exer-
blicos delegados, para eficazmentee as funcdes de regulacéo, compe-
regular, controlar e fiscalizar, sob d@indo-lhe moderar, dirimir ou arbitrar
Optica macroestrutural, em especiatonflitos de interesses, no ambito
nas areas de saneamento, energia edéministrativo, dentro do limite de
trica, rodovias, telecomunicacdessuas atribuicoes, previstas em Lei,
portos e hidrovias, irrigacao, trans+elativas aos servigos sob sua regu-
porte intermunicipal de passageirodacao.
aeroportos, distribuicao de gas ca- Embora a clareza do texto
nalizado e inspecao de segurandagal que criou a AGERGS, o Esta-
veicular. do do Rio Grande do Sul interpds
Entendem-se por regulagéoAc¢éo Direta de Inconstitucionalida-
os atos de controle, fiscalizag&o, node — ADIN 1949-0 — contestando a
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redacéo dos artigos 7° e 8° da referwe exonerabilidade dos ocupantes de
da lei, solicitando, ainda, a supreseargo de provimento em comissao
sao das expressdes em negrito dpelo Chefe do Poder Executivo, pre-
referidos dispositivos: vista no artigo 37,ll, da Constituicéo
Federal,
“Art.7°- O Conselheiro tera man- - que os Conselheiros da AGERGS,
dato de 4(quatro) anos, sera nomeeuja tarefa é eminentemente a de ser
ado e empossadgmmente apds a um longo braco na materializacéo da
aprovacao do seu nome pela Asolitica econdbmica estadual, séo equi-
sembléia Legislativajevendo sa- parados a ocupantes de cardes
tisfazer, simultaneamente, as seprovimento em comissao, precarios
guintes condicdes (...) por sua propria natureza, da confi-
anca do governante.
Art.8°- O Conselheir®6 podera - que, sendo 6rgao técnico, auxiliar
ser destituido, no curso de seu mama formulagéo e execugao da politi-
datg, por decisdo da Assembléiaca econébmica de governo, ndo po-

Legislativa” deria ser dirigida por quem néo se
identificasse com o governo legitima-
Afirmou o Estado: mente eleito.

- que a AGERGSthha funcéo pla-

nejadora e esté inscrita no &mbitoTinha outra visdo o Agente Re-
do Executivo devendo obediéncigulador:

ao Chefe do Poder Executivo. Sen-

do parte integrante da administra- - as atribuicbes e competéncias da
cao publica do Estado do Rio Gran-AGERGS estéao claramente tipifica-
de do Sul, os cargos da instituigdalas na sua Lei de criagdo. A Agén-
s6 podem ser providos por concur¢ia ndo tem funcao planejadora, ndo
so publico ou nomeacao para car-€ da sua esséncia imiscuir-se na poli-
go em comissao”; tica de acdo governamental, tarefa
- que, ao condicionar a exoneracaexclusiva do Chefe do Poder Execu-
dos Conselheiros da AGERGS, naivo; sua esséncia é a autonomia, a
curso dos respectivos mandatos, e@quidistancia dos Usuarios, do Po-
decisdo da Assembléia Legislativager Concedente (Governo) e das
em realidade, tornava sem efeito a llEmpresas;
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- logo, o Chefe do Poder Executivosubmetidas ao crivo do Poder Legis-
gue criou a Agéncia, tinha clara a idéi¢ativo e conferindo, aos indicados,
de que o Executivo, na qualidade denandatos com durag&o nao coinci-

Poder Concedente
de servicos publicos
delegados, nao de-
veria envolver-se,
como parte, nos
eventuais conflitos
de interesses entre
ele e 0s concessio-
narios ou entre es-
tes e 0s usuarios, ot
mesmo entre 0S USu-
arios e o Poder
Concedente e con-
cessionarias. Tais

Decisdes do

STF ratificam

a autonomia
da atividade
regulatoria

dente com os man-
datos do Executivo
e do Legislativo.
Autolimitou-se na
escolha plural de
seus integrantes, re-
crutando-os atra-
vés de listas triplices
oferecidas por enti-
dades representati-
vas dos consumido-
res e dos concessi-
onarios. Os Conse-
Iheiros de escolha

conflitos, para serem imparcialmentexclusiva do Executivo foram recru-
dirimidos, deveriam ser submetidogados entre figuras representativas do
a apreciacao de um 6rgao autbnomiéxecutivo, da Administracédo Supe-
em relacéo ao proprio Executivo, deior do Tribunal de Contas e do Mi-
forma diversa dos departamentosistério Publico;

abundantes na administragdo e subora AGERGS, na condi¢ao de Au-
dinados ao interesse do governantarquia especial, possui autonomia
de dia ou mesmo capturados peloadministrativa, financeira e decisoria,
interesses permanentes dos prestadernquadrando-se nos postulados das
res privados de servigos publicos; Constituicbes Federal e Estadual. A
- nao teve o Governo, entao, a viséigura do mandato do Conselheiro
de perpetuar-se, mesmo que advetem previsao no disposto no artigo
so fosse o resultado eleitoral, com&2,lil,f, da Constituicdo Federal que
o foi, mas sim, de autolimitar de for-admite a escolha, pelo Senadig “
ma perene, com vistas ao futuro, ostulares de outros cargos que a lei
poderes do préprio Executivo, fazendeterminat;

do com que as nomeacdes fossena previsao correspondente na Car-
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ta Estadual esta contida no artigo 53)eiros, o que confere a Agéncia a ne-
XXVIII, ¢, que expressa ser decessariaindependéncia, sem qualquer
“atribuicdo exclusiva da Assem-subordinacdo ao titular do Poder
bléia Legislativa aprovar a esco- Concedente e garante a possibilida-
lha de titulares de outros cargos quele de deslinde administrativo dos
a lei determinat, conflitos a ela submetidos, com eqi-
- mais do que o respaldo legal, o ledistancia, na qualidade de “quase
gislador foi intencional ao pensar nguiz”, para utilizar a expressao con-
figura dos Conselheiros da AGER-sagrada em jurisprudéncia da Supre-
GS. Como assegurar aos usuariosja Corte Norte-Americana - pais no
concessionarios e ao proprio govergual a tradicdo regulatéria é cente-
no uma decis&o isenta para o equiliaria. E de se ressaltar que a Agén-
brio das relacdes, se persistirem desia ndo esta acima do Estado, mas
veres de lealdade e obediéncia aaserida no seu ordenamento juridi-
Chefe do Poder Executivo? Comao, com func¢des especificas que exi-
assegurar a confiabilidade dessa dgem a plena autonomia de acéo.
cisdo?

O Conselheiro ndo recebeDECISAO DO STF:
salario nem remuneragao, mas, sim,
honorérios pela funcao publica quelulgamento em 11/11/99:
exerce, ndo criando vinculo com o O Tribunal, por unanimidade,
Estado a ndo ser o decorrente do Aiadeferiu o pedido de medida liminar,
Complexo praticado pelos Podereso que toca a expressaapbs te-
Executivo e Legislativo, que Ihe dadem seus nomes aprovados pela As-
autonomia de acédo no campo da atsembléia Legislativa do Estafo
vidade para a qual foi designado, sengpntida no art. 7°, da lei n. 10.931,
contudo, jamais invadir as competénde 09/01/1997, do Estado do Rio
cias dos governantes. Grande do Sul, tanto na redagéo ori-

A esséncia consubstanciadoginaria, como na alteracdo redacio-
ra da autonomia de uma Agéncia Real procedida pelo art. 1° da Lei Es-
guladora reside justamente na outotadual n. 11.292, de 23/12/1998.
ga de mandato, ou de investidura por
tempo determinado, dos “reguladodJulgamento em 18/11/99:
res”, no caso denominados Conse- O Tribunal, por maioria, de-
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feriu o pedido de medida liminar, paragque fato delituoso claramente tipifi-
suspender, até a deciséo final da acgado, embasado em justo motivo,
direta, a eficacia do art. 8° da Lei Esdetermine a sua exoneracgao. Estdo
tadual n° 10.931, preservadas a auto-
de 09/01/97, nare- nomia e a indepen-
dacao que Ihe deu ¢ déncia, tdo neces-
art. 1°da Lei Esta- sarias a regulagéo
dual n® 11.292, de moderna.

Entra em
operacao o

23/12/98, assim
como na sua reda-
cao original, sem
prejuizo de restri-
cOes a demissibili-
dade, pelo Gover-
nador do Estado,
sem justo motivo,
consequentes dain-

0800-990066,

facilitando o

contato com o
usuario

Alias, abem
da verdade, fato
histérico ocorrido
naquela oportunida-
de néo pode deixar
de ser mencionado.
A matéria, quando
provocada pela
Procuradoria Geral

vestidura a termo dos Conselheirodo Estado, foi objeto de inimeras dis-
da Agéncia Estadual de Regulacaoussoes pelos Ministros do Supremo
dos Servicos Publicos Delegados d@ribunal Federal. Em dado momen-
Rio Grande do Sul- AGERGS, con+o, téo inusitada era a questéao a ser
forme o art. 7° da mesma lei, e tamdiscutida que o Ministro Moreira Al-
bém sem prejuizo da superveniénciges, um dos decanos daquela Corte,
de legislacao valida. chegou a afirmar em plenario que a
decisédo que fosse tomada daria o
norte da regulacao no pais.

Aqui, no Rio Grande do Sul,

A decisao colhida pelo STF a divergéncia de opinides sobre os
teve abrangéncia nacional. Julgou mandatos dos Conselheiros se fun-
Corte, dada a importancia da matédava numa visdo eminentemente po-
ria, além do pretendido pelas parteditica. Ndo se estava a questionar a
Assim, o Conselheiro ou dirigenteimportancia da regulagéo com a ne-
maximo de uma Agéncia de Regulaeessaria equidistancia e autonomia. A
cao tem preservado seu mandato ait@pressao que se tinha é a de que se

Conclusao:
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discutiam cargos, nomes e uma visa@dobim examinou a legislagéo france-
de governo que, ao final, buscava, asa e americana, referindo-se inclusi-
seu estilo e na sua marca, o bem coe ao famoso Caso Humphrei anali-
mum. Mas, as colocacdes junto asado pela Suprema Corte America-
STF fizeram, como n&o poderia deina em 1935. Tratava-se de situacao
xar de ser, com que os Senhoreassemelhada a presente, em que ha-
Ministros examinassem o problemavia sido exonerado o dirigente maxi-
acima destas questdes locais. Cabmo de uma agéncia americana. O re-
a Corte examinar da constitucionaliferido caso estabeleceu uma linha di-
dade, todavia, sem deixar de encassoria entre funcionarios que fazem
rar a situacao acerca dos mandatgarte da administracao direta e aque-
dos Conselheiros com os fundameries que séo membros de uma entida-
tos de uma nova viséo juridico-ad<de criada “para exercer seu julgamen-
ministrativa que recentemente haviéo sem dependéncia de permisséo ou
se incorporado a administracéo puembaraco de qualquer outro funcio-
blica: as Agéncias de Regulacdo. nario ou de qualquer departamento
A histéria do STF continha de governo”.
contribuicbes e decisdes sobre as A mudanca de rumo ocorreu
mais diferentes questdes. Mas nadeom a construcao juridica de
indicava que houvesse fato que se a3ebim,que, examinando casos da his-
semelhasse ao presente. toria do direito brasileiro, demonstrou
Sustentava o Ministro Sepul-que a jurisprudéncia do STF em que
veda Pertence, relator do processase sustentava Pertence, ndo tinha mais
com base na jurisprudéncia do Sua mesma forga a partir da Constitui-
premo, da inconstitucionalidade dazdo de 1988.
matéria, isto é, que os mandatos dos Talvez por ter sido a primei-
Conselheiros estavam atrelados & Agéncia de Regulacdo Estadual do
decisédo do Chefe do Poder ExecutBrasil e a primeira a ser instalada, o
VO. episodio ocorrido com a AGERGS
A contribuicdo efetiva partiu sacudiu os entes reguladores do Pais
da inteligéncia juridica do Ministro no que diz respeito ao imprescindivel
Nelson Jobim. Durante os debategapel de sua independéncia de acao.
em dado momento, pediu vista admpossivel o exercicio da atividade
processo. Em longo e profundo votoregulatéria com a mediacao dos trés
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vértices do conhecido triangulo, Pomatéria, dada a importancia e ampli-
der Concedente, Concessionariostede, também merece resumida refe-
Usuarios, sem a presenca de um enténcia.

intermediario que aproxime as par-

tes de tal forma que a soma de sud#\DIn 2095-0 - Competéncias em
responsabilidades resulte em melh@aneamento, fixagdo de tarifas e
ria qualificada aos cidadaos. homologacao de editais de licita-

Mesmo assim, durante estecdo e contratos de concessao.
periodo de 11 meses em que a ADIn
era objeto de exame pelo Supremo, Vejamos os dispositivos em
a AGERGS procurou cumprir as suaguestao.
funcdes, exercendo o papel que lhe
cabia. Do saneamento:

Oultro fato relevante que cabe
mencionar diz respeito a readequa-O artigo 3° da Lei n® 10.931/97 de-
¢ao tarifaria aplicada pela Companhiéiniu claramente as competéncias da
Riograndense de Saneamento AGERGS. O legislador previu a acdo
CORSAN, concessionaria estaduallo Agente Regulador, tanto em rela-
dos servicos de saneamento, entidgdo aos servicos publicos estaduais,
de objeto de regulacdo da AGERguanto com os de competéncia de
GS, naformada Lei. outros entes da Federacao (Uniao,

Na oportunidade, o Conse-Municipios). Nestes casos, necessa-
lho Superior da Agéncia, embasadada e imprescindivel, a formalizagéo
em estudos técnicos e juridicos, nade disposi¢do convenial ou contratu-
homologou as tarifas propostas pelal expressa. Logo, ha que haver cla-
CORSAN. Era a regulacédo pura quea manifestacao de vontade do ente
se fazia presente sem outra preteta Unido ou do municipio. Vejamos
séo, sendo a de proteger os cidadaasgue diz o dispositivo:

Em outubro de 1999, enten-“Art. 3° - Compete a AGERGS a
deu o Governo do Estado por proregulacdo dos servicos publicos
por nova Agao Direta de Inconstitu-delegados prestados no Estado do
cionalidade, visando impugnar alguRio Grande do Sul e de sua com-
mas das competéncias da AGERG®eténcia ou a ele delegados por
prescritas na sua Lei de criacdo. Autros entes federados, em decor-
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réncia de norma legal ou regula-1l - buscar a modicidade das tarifas
mentar, disposi¢cdo convenial oue o justo retorno dos investimentos;
contratual”. IV - homologar os contratos e de-
- Assim, a AGERGS atuara na aremais instrumentos celebrados, assim
de saneamento quando o0 Municipicomo seus aditamentos ou extin¢des,
(Poder Concedente) formalizar insnas areas sob sua regulacéo, zelando
trumento juridico especifico com apelo seu fiel cumprimento, bem como
Agéncia. revisar, no ambito de suas competén-
- Em recente episédio em que a Coneias, todos os instrumentos ja cele-
panhia de Saneamento estatal (CORrados antes da vigéncia da presente
SAN) reestruturou as tarifas de sakei;
neamento, sem a ouvida do PodeY - fixar, reajustar, revisar, homolo-
Concedente, o Agente Reguladogar ou encaminhar, ao ente delegan-
exerceu a sua competéncia na defée, tarifas, seus valores e estruturas;
sa dos usuarios e dos préprios munil - orientar a confeccao dos editais
cipios, remetendo o0 assunto ao Miee licitacdo e homologa-los, objeti-
nistério Publico. vando a delegacéo de servigos pu-
Nessa linha de pensamentoblicos no Estado do Rio Grande do
o Tribunal de Contas do Estado vensul.
decidindo acerca de processos de Reitere-se que os dispositi-
Tomada de Contas no sentido de ci+os ndo contém vicio de constitucio-
entificar o Agente Regulador semprenalidade, sendo vejamos:
gue séo objeto de exame contratossao acdes de natureza da autarquia;
de concessao, mantidos entre os muo legislador n&o reservou compe-
nicipios e a Companhia Riograndenténcia a AGERGS para derrogar nor-
se de Saneamento (CORSAN). ma geral concernente aos contratos

administrativos;
Das tarifas, dos contratos e dos- s6 podem ser efetivadas no limite
editais de licitacao: dos disciplinamentos legais vigentes

(Constituicao Federal, Constituicao
- Quanto as questdes suscitadas fstadual, Lei de Licitacdes e Lei de
artigo 4°, incisos 1, IV, V e VI, da Concessoes).
Lein®10.931/97, que dispoe: Por fim, cabe enfatizar que
Art. 4° - Compete ainda & AGERGS:sdo da esséncia de uma Agéncia de
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Regulacao as atividades objeto dmdeferiu a liminar, vencidos, em par-
exame da constitucionalidade. E funte, o Senhor Ministro lImar Galvéo,
cdo inata dos érgaos reguladores@ue suspendia os incisos IV e VI, e,
pratica tarifaria, que deve ser buscaio inciso V, as expressoes “fixar, re-
da sempre com equilibrio, de tal forajustar, revisar, homologar”, e os Se-
ma que se alcance a plena qualidaddnores Ministros Marco Aurélio e
da prestacédo dos servicos publicoSepulveda Pertence, que também
delegados, satisfazendo as exigénauspendiam, no inciso V, as mesmas
as dos usuarios. expressoes “fixar, reajustar, revisar,

Assim, sem os pressupostosiomologar”, e todo o inciso VI. Vo-
referidos, ndo ha sentido a existéncitou o Presidente com a maioria. Fa-
de uma Agéncia de Regulacao. Se imaram, pelo requerente - Governador
constitucionalidade houvesse, todado Estado do Rio Grande do Sul - 0
as Agéncias de Regulacéo, tanto nDr. Paulo Peretti Torelly , Procura-
ambito federal, quanto estadual, tandor-Geral do Estado, e, pela reque-
bém seriam atingidas. rida - Assembléia Legislativa do Es-

tado - o Dr. Fernando Bolzoni.
DECISAO DO STF:
Concluséo:
Julgamento em 22/03/2000:
O caso ora referido reveste-

O Tribunal, por maioria, ven- se de fundamental importancia para
cido o Senhor Ministro Relator, co-a histéria da atividade regulatéria no
nheceu da acao, no que tange ao aRais. Tao expressiva foi a votacdo
39, paragrafo unico, letra a, da Legue, mesmo em sede de liminar, en-
n°® 10.931, de 09.01.97, com a retendeu o STF, dltima instancia juridi-
dacéo que Ihe deu o art. 1° da Lei ri®a da Federacéo, que as acdes de-
11.292, de 23.12.98, do Estado deempenhadas nao sé pela AGERGS,
Rio Grande do Sul, e, por unanimiimas por todas as Agéncias de Regu-
dade, indeferiu a suspenséo cautel&acao, necessitam obrigatoriamente
desse mesmo dispositivo. Prossede autonomia, Unica forma de conci-
guindo no julgamento, o Tribunal, poriar com lucidez e independéncia as
maioria, no que toca ao art. 4°, incirelagdes entre as partes que tém
sos I, IV, V e VI, dessa mesma lei,como responsabilidade a prestacao
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de servigos publicos. nides com as partes envolvidas, bus-
Mas nao foi sé isso que ocor-cando sempre o0 caminho do enten-
reu em 1999. Mesmo com todas agimento.

dificuldades, a mis- As outras
sao de regular e de atividades da com-
cumprir as suas ati- peténcia da AGER-
vidades néao foi dei- GS nao foram trata-
xada de lado. Em 99, crescem dascom menosim-
No campo portancia. Todas

da energia elétrica, 0S deSE':.lfIOS para elas, cadaumaaseu
oconvéniodedele- O reduzido COrpo tempo, foram a-

gacao comecava € . companhadas com
ser cumprido. A pe- funcional adevida dedicacéo,
guena equipe técni- no limite das possi-
ca daquela areain- bilidades adminis-
teragia com as con- trativas do pequeno
cessionarias e coo- corpo de profissio-
perativas, na busca de solucdo dosais da Agéncia.

conflitos e no exercicio da fiscaliza- Marco de 1999 reservava
céo das atividades e metas determdlois fatos que merecem registro. Mis-
nadas pela ANEEL. s&o do Banco Mundial realizou visita

Ja o Programa Estadual déécnica aos 6rgaos do Estado e de-
Concesséao Rodoviaria foi discutidadicou especial atencdo a AGERGS.
e debatido a exaustao. O futuro diriéNa oportunidade, chefiava a comiti-
gue os trabalhos técnicos e sugestdea Mauricio Carrizosa acompanha-
apontadas pela AGERGS acabariamo dos técnicos Ben Darche, Cecilia
por ser acatados, mas isso sO veioZanetta e Philip Gray.
ocorrer no final do ano 2000. Mes- Enquanto isso, a Diretoria de
mo assim, a equipe técnica ddarifas da AGERGS, dirigida pelo
AGERGS, conduzida por Renzoeconomista Egon Pedro Scherer, de-
Franceschini, foi incansavel nadectava que o movimento de cargas
vistorias regulatérias junto aos Pélosio Porto de Rio Grande, no primeiro
Rodoviéarios. De outro lado, o Con-bimestre, ndo revelava sinais de cri-
selho Superior realizou diversas reuse. O embarque e desembarque de
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cargas havia superado em 17% os @nbito nacional, com carater eminen-
igual periodo em 1998. temente técnico e com matérias vol-

Outros fatos da regulacdotadas para a atividade regulatéria.
merecem referéncia positiva. Alguns Ainda no més de julho, foi
orgaos integrantes da Administracédgedido pela Caixa Estadual o funcio-
publica comecavam a reconhecer gario José Mario Strattmann, para a
importancia da Agéncia. area de Informatica.

Em julho de 1999, mais um Ao expirar o exercicio de
fato merece destaque. Deliberacéo 4999, em face da repercusséao e re-
99 do Conselho Superior aprova @eptividade, a Agéncia editou o Mar-
filiacdo da Agéncia, na categoria deo Regulatério n.° 2.
sOcia-fundadora, na Associacao Bra- Em agosto de 1999, a
sileira de Agéncias de Regulacdo AGERGS disponibilizava, gratuita-
ABAR. O Conselheiro-Presidentemente, a todos os usuarios, a ativi-
Guilherme Socias Villela passa a setlade integral da Ouvidoria, através
integrante do corpo diretivo daquelalo telefone 0800-990066. Também
importante entidade, recém-criada.disponibilizava, aos cidad&os, no site

Alias, a esse respeito, impor-http:/www.agergs.rs.gov.binfor-
tante referir que a iniciativa da cria-mag0des atualizadas acerca das suas
cao da ABAR partiu do Conselhoagdes, bem como os indicadores de
Superior da AGERGS. Os entes dgualidade dos servicos publicos con-
regulacdo dos Estados e da Federeedidos.
cao comecavam a sentir a necessi-
dade de uma maior aproximacao @agina na Internet
troca de experiéncias.

Alias, a esse respeito, dois
Revista Técnica fatos marcam a presenca da Ouvi-
doria nas agdes desenvolvidas pela

O final daguele semestre tamAGERGS, quais sejam:
bém marcava a primeira edicdo daFoi a primeira Agéncia de Regula-
revista técnica da Agéncia, que viridzdo no Pais a ter pagina na Internet,
a ser denominada Marco Regulatésituacdo que se iniciou em 15 de abril
rio. Elaborada na prépria AGERGSde 1998. Mais do que isso, desde
foi a primeira revista de regulacao n@ntao, ela mantém-se sempre atuali-
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zada.

quanto ao retorno
de suas manifesta-
coes.

O més de
novembro se reves-
tiu de trés peculiari-
dades importantes:
(1) a deciséao do
STF, mantendo o
mandato dos Con-
selheiros da AGER-
GS;(2)oingresso de
nova Agéo Direta de
Inconstitucionalida-

da atividade regulatériég) o reco-
- A satisfacdo demonstrada pelos inirhecimento da Agéncia em nivel na-
meros depoimentos de usuariosional, g6)a decisao do STF acer-

No final do
ano, Romildo
Bolzan é

ca dos mandatos
dos Conselheiros,
preservando a au-
tonomia decisoria
no ambito de sua
competéncialegal.
Aos dezoito
dias do més de no-

empossado Na vembro do ano de

Presidéncia

1999, era empos-
sado na Presidén-
ciadaAGERGS o
Conselheiro Romil-
do Bolzan.

de, de iniciativa do Governo do Es- Guilherme Socias Villela ha-
tado, questionando as competénciaga consolidado a Agéncia no cena-
da Agéncia em saneamento, tarifasio estadual e nacional. Cabia a Ro-
homologacdo de contratos, numanildo Bolzan a dificil tarefa de dis-
nova tentativa de limitar as ag6es deender as relagdes com o Executivo
AGERGS; €3) 0 Conselheiro-Pre- Estadual, buscando um caminho de
sidente Guilherme Socias Villela, tenharmonia e de respeito mutuo entre
do cumprido 0 seu mandato de doiss diversos setores da Administracao
anos a frente da AGERGS, conduz Rublica. Foi o que fez.
eleicdo para o novo Presidente da Num clima de forte presséo
Agéncia. politica, em razdo da entdo recente
Assim, Villela deixava o co- decisdo do STF acerca da manuten-
mando da AGERGS, com todas asdo dos mandatos dos Conselheiros
metas, a que havia se proposto, reda AGERGS, Romildo Bolzan assu-
lizadas(1) a instalacdo da Agéncia,me, buscando conciliagéo e, ao mes-
(2) a suaimplantagd(8) a sua ope- mo tempo, dando continuidade ao
racionalizacadg) o exercicio pleno planejamento estratégico desenvolvido
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pela AGERGS. acima da pessoal.

Em 2 de dezembro, o0 novo Porém, foram muitas as diver-
Conselheiro-Presidente é recebido elgéncias e muito poucas as convergén-
Palacio pelo Governador do Estadccias. Restou, com 0 Assessor do Go-
O clima foi de retomada e de cordialiverno, infelizmente, um relacionamento
dade, ficando acertado um canal dapenas protocolar.
cooperacao entre a AGERGS e 0 Pi- Ainda no més de dezembro, a
ratini. Comecava a se buscar a superAGERGS sediou a reunido da Associ-
cao do impasse que se mantinha desdedo Brasileira das Agéncias de Regu-
a posse da nova Administracao quiacao — ABAR, oportunidade em que
conduzia os destinos do Estado. o tema da pauta foi a autonomia das

Na oportunidade, o Governa-Agéncias de Regulacdo. Nessa reuniéo,
dor ratificou 0 nome do Assessor EdBolzan passou a substituir Villela na di-
son Silva como elemento de ligacaoecao daquela importante entidade as-
entre o Governo do Estado e a Agérsociativa.
cia. O ano terminou com arealiza-

A partir da audiéncia com o ¢ao de duas Audiéncias Publicas. A
Chefe do Poder Executivo Estadualprimeira, com a Dire¢cdo da Agéncia
Romildo Bolzan dedicou o final daqueleNacional de Energia Elétrica — ANE-
exercicio a visitas de cortesia ao Se=L, quando se tratou da regulamenta-
nhor Chefe da Casa Civil, aos Secrezdo dos Conselhos de Consumidores
tarios de Estado, dirigentes de entidade Energia Elétrica.
des do setor publico, Poder Legislati- Na segunda, em cumprimento
vo, Poder Judiciario, Concessionariosy norma legal, o Conselho Supefigr
Permissionarios e Autorizatarios doprestou contas das atividades referen-
servigos publicos. tes ao exercicio de 1999) apresen-

Todavia, o relacionamento comtou relatdrio da evolucdo dos indica-
o elo de ligacéo indicado pelo Piratindores de qualidade dos servig@as;
nao produziu os resultados almejadosoticiou & comunidade o resultado das
O Conselheiro-Presidente foi incansgsesquisas de opinido publicédide-
vel na busca de um caminho comunbateu com os presentes diversos as-
Entendia que a acao coletiva estavsuntos relativos a atividade regulatoria.
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O ANO DE 2000

Com a misséao de distendera Associacao Brasileira das Agénci-
relacdes, embora ainda nao julga- as de Regulagéo — ABAR e os resul-
da pelo STF, a ADIn 2095 que tados positivos advindos do cumpri-
pretendia retirar da AGERGS as mento de metas do convénio com a
competéncias sobre saneamentoANEEL, fortaleceram a Autarquia,
tarifas e contratos, situacdo que tornando reconhecida a sua ativida-
veio a ocorrer tdo-somente em 22de, bem como a agéo regulatéria do
de margo, o Conselheiro-Presi- Conselho Superior.
dente Romildo Bolzan, respalda- Em 15 de fevereiro, pela De-
do pelo Conselho Superior, deuliberagéo n.° 03/2000-CS, o Conse-
encaminhamento a uma série delho Superior entendeu por passar a
tratativas que resultaram em im- utilizar, de maneira formal e perma-
portante convénios e termos denente, o logotipo da AGERGS que
cooperacao com as seguintes enaté entdo s existia de fato.
tidades: Em 22 de marcgo, o Supre-

- 25 de janeiro de 2000Associa- mo Tribunal Federal julgava a ADIn
¢ao Gaucha Municipalista— AGM 2095, assunto, alias, ja referido an-

- 27 de janeiro de 2000 Federa- teriormente. A decisdo daquela Cor-
cdo das Associagdes dos Municipite Suprema encerrou de vez eventu-
os do Estado do Rio Grande do Sudis duvidas acerca das competéncias

- FAMURS da AGERGS no cenario da regula-
- 09 de fevereiro de 2000Gonse- ¢ao.

lho de Administracao e Defesa Eco- A noticia pegou a AGERGS
némica— CADE melhor instalada. Naquela oportuni-

- 16 de marco de 2000Unido dos dade, ja havia sido possivel locar o
Vereadores do Estado do Rio Grar3° andar do prédio onde esta situada

de do Sul- UVERGS a Agéncia. Era a preparacao prévia
- 10 de maio de 2008 Agéncia paraavinda dos Técnicos do nivel
Nacional do Petroleo — ANP superior que, vencido o periodo elei-

Os referidos instrumentos,toral, ansiavam por sua imediata no-
aliados a presenca da AGERGS juntmeacéo. O Conselheiro-Presidente
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reiterava oficios a Secretaria de Adgobnicos, carecendo de tempo para o
ministracao, solicitando a liberacaajuste necessario.

dos concursados, fato que so veio a

ocorrer no segundo
semestre daquele
ano.

Ainda na-
quele primeiro se-
mestre, o0 Conselho
Superior recebeu as
visitas formais dos
Secretarios de Es-
tado de Coordena-
¢ao e Planejamento.
Deputado Federal
Clovis ligenfritz, e
dos Transportes,

Competéncia

da AGERGS no
Saneamento foi

confirmada

De outro lado, tendo acolhi-

do a posicdo da
AGERGS, o Minis-
tério Publico, exer-
cendo a defesa dos
consumidores, con-
quistou, no Judicia-
rio, o retorno das
tarifas de sanea-
mento ao patamar
anterior. Nao foi na-
guele ano que a
Companhia Rio-
grandense de Sane-
amento - CORSAN

Deputado Federal Beto Albuquer-entenderia o seu papel de concessi-
que, bem como de dirigentes de 6mnaria.

gaos do Estado, numa demonstracao

No campo da qualidade dos

de reconhecimento as atividades deservicos, a AGERGS, no més de

senvolvidas pela Agéncia.

marco, divulgava a primeira pesqui-

E de se registrar, tambémsa do trimestre, com a colaboragio
visita técnica de missao do BIRDdos seus 3.027 Usuéarios Voluntari-
chefiada por Michel Bellier acompa-os.
nhado de Ademildes Dantas e Vitor
Mudancas e nomeacdes
Mas havia, ainda, desafios a

Fonseca.

cumprir e um longo caminho a per-

correr.

do, de vez que o Governo e as Con-

Em julho, o economista Egon

Pedro Scherer passou a responder
A situacgdo dos Pd6los Rodo-pela Diretoria de Tarifas e Estudos
viarios ainda ndo havia se consolidaEcondmico-Financeiros.

As mudancas nao foram sé

cessionarias mantinham pontos antassas. Em agosto daquele ano, assu-
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me a Geréncia de Energia o Engd-ernando Luiz Boff - Auxiliar Téc-
nheiro Edmundo Fernandes da Silnico
va. Com a saida de Heraldo VerissiMarlon Alberto Bentlin - Auxiliar
mo Arnt, assume a Chefia do GabiTécnico
nete Administrativo a AssessoraEleonora da Silva Martins - Técnis
Marindia de Britto Duarte. co Superior
Em dezembro de 2000, comGilvane Amorim de Oliveira - Téc-
a saida da Chefe do Gabinete da Preico Superior
sidéncia, Jane Araujo Schenkel, o Assim, com o apoio do gru-
Diretor Juridico, Eduardo Battagliapo que vinha a se somar, a AGER-
Krause, comeca a acumular aquelasS conseguiu cumprir integralmente
funcdes. as metas do seu Plano Operativo.
As auséncias de Heraldo Ve- Fora do Estado, a Agéncia
rissimo Arnt e Jane Araujo Schenkelteve importante participacéo no pri-
na oportunidade, foram lamentadameiro Congresso Brasileiro de Re-
pelo Conselho Superior que, inclusigulacdo de Servi¢os Publicos Con-
ve, formalizou a sua irresignacdo acedidos, na Bahia, evento que reuniu
Governador. todas as entidades de regulacéo do
Em 21de agosto, foram no-Pais, sendo representada naquela
meados 0s primeiros Técnicos de nbportunidade pelo Conselheiro-Pre-

vel superior: sidente Romildo Bolzan, pelo Con-
Marco Aurélio Antunes - Técnicoselheiro Gilberto José Capeletto e
Superior pelo Diretor Juridico, Eduardo Bat-
Claudia Vieira Coronas - Técnico taglia Krause. Naquela oportunida-
Superior de, foram apresentados oito traba-
Denise Zaions - Técnico Superior Ihos técnicos.

Luciano Schumacher Santa Maria Cabe referir que a idéia do
- Técnico Superior congresso partiu inicialmente do Con-
Nilton Telichevesky - Técnico Suselho Superior da AGERGS, junto a
perior Presidéncia da ABAR. Arealizagéo
Stelamaris Caropreso Calovi - Téc-do encontro naquele Estado, em de-
nico Superior trimento do Rio Grande do Sul, aca-
Ricardo Pereira da Silva - Técnicobou ocorrendo por conveniéncia, ten-
Superior do em vista a existéncia de apoio pelo
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Governo da Bahia. incluido, no reajuste tarifario, percen-
Ainda dentro da atividade tual que permitiu o suporte financeiro
cultural, a AGERGS publicou a 3.2da Agéncia, o cumprimento de suas

edicdo do Marco metas e a sua auto-
Regulatério com suficiéncia.
matérias de interes- O ano de

se nacional na aree Foi importante 2000 se completou
daregulacéo. = - com o acordo fir-
a participacao  mado entre o Go-

Taxa de regulacéo da Agénci ano Vemoeas Conces-
sionarias dos Pdlos

Pelo aspec- acordo Rodoviarios.
to da saude financei- Na sessdao
ra, a Agéncia ainda envollve_ndo 331, o Conselho
enfrentava dificulda- ped aglos Superior expediu a
des. Em parte, de- Resolucéo n.° 80,
pendia de recursos de 29 de novembro

do erario e da contrapartida dos dede 2000, aprovandbpor maioria
legatarios do servico publico que vide votos, previamente, por impo-
nham litigando, no Judiciario, eis quesicao da Lei n.° 11.545, de 22 de
eram contrarios ao pagamento da taxa@vembro de 2000, os aditivos con-
de regulacao, recursos imprescindiratuais que venham a ser celebra-
veis a manutencao das atividades d#os entre o Poder Executivo e as
Agéncia. Concessionarias nominadas, na
No segundo semestre ddorma e nos termos constantes dos
2000, quando do encaminhamenténexos | a VII, partes integrantes
do reajuste das tarifas do transportgéa mesma L€i
intermunicipal de passageiros, as re- O tempo havia mostrado que
lagbes com o DAER e a METRO-estavam corretas todas as manifes-
PLAN ja eram de sintonia. Algunstacdes técnicas, os estudos realiza-
episodios ainda mereciam uma medos e as incansaveis reunides de me-
lhor aproximacéo, todavia, prevalediacdo construidas pelo Conselho
cia 0 entendimento de harmonia enSuperior da AGERGS junto ao Po-
tre as partes. Naquele momento, faler Concedente e as Concessionari-
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as. Os aditivos firmados, em realidaebjeto do Plano de Metas conduzi-
de, agregavam e davam valia a prado pela Diretoria Executiva.
postas que ha muito vinham sendo Alias, no que diz respeito a
defendidas pela AGERGS. energia elétrica, merece referéncia
Mais do que a contribuicdo especial a atuacao da equipe vincu-
da Agéncia, o importante, ao final, folada a Geréncia de Projetos de Ener-
gue o impasse de dois anos entregia que realizou um importante tra-
Governo e as Concessionarias de rivalho de mediacao junto as conces-
dovias havia terminado. sionérias e autorizatarias do setor no
A AGERGS estava presentedmbito geografico do Estado. Con-
e fiscalizando. Mas, nao foi s6 issoflitos regionais que implicavam sérios
Tanto quanto nos outros exercicios, problemas de seguranca as comuni-
Agéncia ndo descuidou das demaidades servidas de energia elétrica, fo-
competéncias que Ihe foram delegadasm, na sua quase totalidade, soluci-
Assim,(1)foram realizadas onados.
Audiéncias Publicas previstas em Lei No final do exercicio, o Con-
e as requeridas pela ANEER) ex-  selho Superior prestou contas, na for-
cepcionadas a telefonia e a inspecana da lei, de suas atividades aos Po-
veicular, todas as outras areas foragteres Executivo e Legislativo.
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O ANO DE 2001

Reconhecida nacional- aFundacao Universitaria do Estado
mente e melhor aceita pela Admi-de Santa Catarina— FESC e a Fun-
nistracdo estadual, a AGERGS dacéo de Apoio a Tecnologia e Ci-
inicia 0 ano de 2001 voltada para éncia— FATEC, vinculada a Univer-
suas atividades de cunho técnicosidade Federal de Santa Maria, ob-
O exercicio regulatorio deixa de jetivando a fiscalizag&o dos servigos
ser uma novidade e passa a sede energia elétrica.
acao natural do Conselho Supe- Ainda nesta area, ja se inici-
rior, sustentado no apoio forneci- aram contatos consistentes com a Es-
do pela Diretoria Executiva e colade Engenharia da Universidade
pela Equipe Técnica que a supor-Federal do Rio Grande do Sul —
ta. UFRGS, buscando a realizacao de

J& no més de janeiro, pelanstrumento que possibilite a partici-
Deliberacao n.° 1/01, o Conselho Supacao efetiva daquela instituicéo, for-
perior aprovou o Plano de Ativida-necendo, também, apoio técnico as
des e Metas referente a todo o exeac¢des desenvolvidas pela AGERGS,
cicio de 2001, das diversas areas aan especial, no que diz respeito a ge-
Agéncia. No aspecto do corpo funracdo de energia.
cional, mais dois funcionarios do qua- Ja se pode afirmar, hoje, com
dro sdo nomeados: toda a tranquilidade, que o relacio-
Eduardo Grij6 - Técnico Superior namento da AGERGS com a ANE-
Ricardo Antdnio Ely - Auxiliar Téc- EL € de total estreiteza. O trabalho
nico. realizado pela equipe técnica da

Na area de energia elétricaAgéncia, que ja conta com profissio-
arelacédo entre a ANEEL e a AGER~ais do seu quadro préprio, vem sen-
GS é de tal harmonia que aquela rato reconhecido por aquele agente
passa a esta mais atividades e mdederal. AAGERGS tem, permanen-
recursos. Diante disso, respaldadtemente, fiscalizado, em todo o es-
pelo Conselho Superior, 0 Conselheipaco geografico do Rio Grande do
ro-Presidente firma, no més de abrilSul, ndo s6 as grandes concessiona-
dois contratos de apoio técnico comias de energia elétrica. A agcao regu-
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ladora tem-se dado, na sua maidDecreto governamental que permiti-
amplitude, envolvendo as autorizatara ao Conselho Superior a aplicacao
rias, as Cooperativas e as pequends san¢des quando situacao de con-

e médias concessio-

flito se impuser de

narias. forma insuperavel.
o mesosee, Arrecadagdo  Jeresatarae
busca constante dz permite selhogue ndo vé a
extingéo dos confli- custear as pena_llldade como
tos, entre as empre- receita da Autar-
sas concessionarias despesas, quia. Antes disso,
ueTomecemener. INCIUSIVe de 0o S e
gia aos consumido- pessoal de construcéo e sa-
res rio-grandenses, neamento da maté-

tém sido o grande
desafio da Agéncia,

com o total controle e acompanha-
mento do Conselho Superior.

ria objeto da regu-
lacao.

Na atividade portuéria, fato
importante merece registro: a homo-

Pelo aspecto da saude finanlogacao, pelo Conselho Superior, do
ceira, a Agéncia inicia o0 ano equili-edital de concorréncia publica para
brada. A sua arrecadacao permite arrendamento de area portuaria lo-
suportar integralmente o custeio dasalizada no Porto de Porto Alegre.
despesas, inclusive de pessoal. A re-
visdo da Lei de Taxas, inevitavel Manifestacbes multiplas
necessaria, ja recebeu os estudos da
area juridica e da de Tarifas. E obje- Manifestou-se, ainda, o Con-
tivo do Conselho Superior, neste priselho Superior, visualizando sempre
meiro semestre, encaminhar antepr@s aspectos da Orbita regulatéria, si-
jeto de lei ao exame da Chefia dauagcbes que envolveram)@s tra-
Poder Executivo. vessias hidroviériag?) o transporte

Quanto ao necessario e imintermunicipal de passageir(®yum
prescindivel poder de policia, asem numero de vistorias regulatori-
Agéncia ainda depende da edi¢ao des, atingindo as mais diversas con-
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cessionarias, permissionarias e auttido da promocao da defesa da or-

rizatarias de servico publico.

Quanto ao Programa Estadusumidor.

al de Concessao

Rodoviaria, no més

dem econbmica e a protecdo do con-

Relacionamento

de fevereiro, o Con- com a ANP

selho recebeu a vi- Fi lizar

sita da Direcéo da et a, O_S O relaciona-

Associacdo Gaucha ~ COM bustiveis, mentocomaAgeén-

de Concessionarias cia Nacional do Pe-
ma nov ) :

de Rodovias, que U a ~O = troleo — ANP foi

fezumalongaede-  atribuicdo da  ampliado. Arespei-

talhada exposicéo AGERGS to disso, no més de

acerca dos investi-
mentos previstos
para as estradas
gue integram os po-
los rodoviarios.

terminag&o do Conselho Superior,

abril, estiveram na
AGERGS autorida-
des daquela Agén-
cia, Dr. Felipe Dias

e Dr. José Cesario Cechi, ministran-

Sempre levando em conta o$lo palestra ao corpo técnico sobre o
usuarios, a equipe técnica, por degas canalizado.

Ainda dentro das relagcbes

realizou vistoria regulatdria em todasom a ANP, ja esta em estudos na-

as estacdes rodoviarias do Litorafluela Agéncia, proposta da AGER-
GS no sentido da realizagao de um

No que diz respeito ao gasconveénio consideravel. Trata-se de
foram examinados expedientes enc#rojeto piloto objetivando a fiscali-
minhados pela Companhia de Gas déacao da qualidade dos combustiveis

Estado do Rio Grande do Sul — SULha area geogréfica do Estado do Rio
A Grande do Sul. A matéria ja tramita

Em 23 de fevereiro, aemfase final na Procuradoria Juridi-
AGERGS firmou acordo de coope-ca dagquela Agéncia.

Norte do Estado.

GAS.

ragdo com a Secretaria do Direito

No que diz respeito a telefo-

Econémico do Ministério da Justica,nia, a situacéo até o momento n&o foi
mais um elo de aproximac&o no serfesolvida, tendo em vista que a Lei
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criadora da ANATEL n&o prevé de- Além disso, a Presidéncia
legacao de servigos. O Conselheiranviou oficio a todas as Universida-
Presidente fez recente visita a Diredes e Faculdades do Estado, consul-
céo daquela Agén- tando sobre a exis-
cia, deixando para téncia de trabalhos
exame proposta al- técnicos de cunho

craimdenet [ Agencia | e enol
e colaboracéo, bus- implantou privatizacéo, con-
e Programa de  eriodesenes
doria e Qualidade Qualidade ca, equilibrio econ6-
daquela Agéncia Total mico-financeiro,

Federal.

Ainda no
ambito federal, es-
tdo sendo assinados

contratos publicos,

enfim, toda a gama
de assuntos que
possam servir de re-

convénios de delegagao com o Miferencial ao banco de dados da
nistério dos Transportes, objetivanAgéncia.
do o acompanhamento e a fiscaliza- Na sesséo n.° 368, de 18 de
cdo dos polos rodoviarios de Peloabril de 2001, nos termos dos dis-
tas e Santa Marda positivos legais que sustentam a
Quanto a qualificacéo inter- AGERGS e as decisbes do Conse-
na de todo o corpo funcional, impor4ho Superior, entenderam os Senho-
tante destacar a irresignacao dees Conselheiros, por unanimidade,
Agéncia consigo propria. Objetivan-outorgar o Prémio AGERGS a trés
do cada vez mais oferecer um servpersonalidades, quais sejdft):An-
co plenamente adequado aos cid&énio Britto, ex-Governador do Es-
daos, fim maior da AGERGS, no mo+tado do Rio Grande do S(2) Jodo
mento, esta em implantagéo um pro;

ifico d lidade T A este respeito, é importante referir 0
grama especiiico eQual ade I0pcansavel trabalho da Procuradora Juridica do

tal, direcionado para a melhoria da#inistério dos Transportes, Dra. Licia de

. astro, e do titular daquela Pasta, Ministro
atIVIdade“? desempe\nhaqas _pela eq@ﬁseu Padilha, que sempre apoiaram as ag¢des
pe que da suporte a Agéncia. desenvolvidas pela AGERGS.
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Carlos Brum Torres, Docente da Uni- No caminho, os contrarios;

versidade Federal do Rio Grande dem marcha, a AGERGS.

Sul e(3) José Mério Miranda Abdo, Ahistéria dos seus quatro anos

Diretor-Geral da Agéncia Nacionalai esta. As solucfes deremenso tra-

de Energia Elétrica— ANEEL. balho, mas, ao mesmo tempo, a sa-
tisfacao de ver ainstituicdo erguida,

Pioneirismo em tudo em pé, firme, sedimentada, olhando
afrente, sustentada na base firme de

O nascimento da AGERGSseu recente passado.

teve um dia marcado, 9 de janeiro A AGERGS celebra quatro
de 1997, e a sua instalagdo, em 8 @mos da instalacéo.
julho de 1997. Naquele tempo, are- Deixam a entidade o seu pri-

gulacéo dos servicos no Brasil aindaneiro e segundo Presidentes, Gui-
era uma utopia. Discutida por uniherme Socias Villela e Romildo
pequeno grupo de pessoas que dBelzan.
ram os primeiros passos junto com Ficam, ainda no pleno exer-
aquela autarquia. cicio de seus mandatos, até o dia 10
As duvidas eram incomensu-de novembro de 2001, os Conselhei-
raveis, eis que nao havia um padrams Maria de Lourdes Reyna Coe-
a seguir, ndo havia uma coépia, natno, Odilon Rebés Abreu, Dagober-
havia similitude. A AGERGS era ato Lima Godoy e Gilberto José Ca-
primeira. Tudo era construir, cami-peletto.
nhar, aprender e, inclusive, tentar re- Esta é a historia da AGER-
gular, regular errando e regular bussS. A histéria dos primeiros regula-
cando acertar. dores do Pais.
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ANEXOS

Producdo da AGERGS rodovias concedidas do Estado

1997/Junho 2001 (1999). _
Criacdo de softwares especificos
Sessdes do CS — 395 para Cadastro de Reclamacoes e Ca-
Resolucdes CS — 85 dastro de Usuarios Voluntarios.
Deliberacdes CS — 41 12 Campanha para cadastramento de

Usuérios Voluntérios (colaboragéo da
FIERGS e da AGCR), com a distri-
puicao de folhetos e fichas cadastrais

Reunides Administrativas da Presi
dénciacom o CS —45

Reunides da Presidénciacoma D _
retoria Executiva — 150 em todo o Interior (1999).
Audiéncias Plblicas — 12 Realizac&o de 4 pesquisas sobre o
Oficios — 6.325 grau de avaliacdo dos servigos pu-
cursos — 112 blicos delegados ou concedidos no
Rio Grande do Sul, sendo trés com
0s Usuarios Voluntarios (2 em 1999
Vistorias regulatérias DT — 77 e 1em 2000) e uma com 0s usuarios
Pareceres e Informagdes Juridicas 3PS P0l0s Rodoviarios (1999).

_ 575 Em conjunto com a Diretoria de
Notas & Imprensa — 354 Qualidade, producgéo de placas de
EdicBes da Revista Marco Regula®'ientacao (pondo a AGERGS a dis-
t6rio—5 posicéo dos usuarios) para coloca-
¢cdo em todas as pracas de pedagio
das rodovias concedidas do Rio
Grande do Sul.(2000)

Encaminhamentos DG — 1.493
Vistorias regulatorias DQ — 168

Producao da Ouvidoria da

AGERGS Implantacdo do DDG 0800-990066
o i ~ (2000)

Criacao e manutencao da pagina Ngyendimentos a usuarios por telefo-

Internet (15/04/98) ne — 3.400

Edicéo do "Manual dos Usuarios d0Sa campanha para cadastramento de
Polos Rodoviarios” para distribuicaoy g, arios Voluntarios, com a distribui-

em todas as pracas de pedagio d@gg de uras de fibra de vidro, cat-
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tazes e folhetos com fichas de inscri€onstatacdes de ndo-conformidades

¢do nos 496 municipios do Interiotécnicas e comerciais das concessio-

do Rio Grande do Sul; implantacamarias — 323

de urna com folhetos para cadastréermos de Notificacdo — 30

no térreo da sede da AGERGSRecomendacdes técnicas e comerci-

(2000/2001) ais—125

Em conjunto com a Assessoria d®eterminacdes técnicas e comerciais

Comunicacao Social, campanhas 100

para (1) evitar o desperdicio de eneAutos de infracdo — 2

gia elétrica (2) propiciar o cadastraRelatorios de vistoria em instalagdes

mento de Usuarios Voluntarios, conelétricas — 29

a distribuicéo de folhetos encartadoReunides de mediagéo para solucéo

nos principais jornais diarios do In-de conflitos entre agentes — 48

terior do Rio Grande do Sul. Relatorios de analise técnica e eco-

Oficios expedidos — 428 ndmica das cooperativas de eletrifi-

Participacdes em reunifes do Férurnacéo rural — 16

de Defesa dos Consumidores — 36Acordos de area de atuacao entre
cooperativas e concessionarias — 26

Convénio ANEEL/AGERGS Analises e pareceres técnicos em pro-

Fiscalizacdo das &reas técnicas e ceess0s de reclamagao de consumi-

merciais da concessionarias — 18 dores —1.126
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Legislacéo troduz alteragGes no Decreto 37.839/
97, que determina procedimentos a
Lei 10.931, de 09/01/97 — Cria aserem adotados junto a AGERGS
AGERGS. quando de matéria relativa a conces-
Lei 10.942, de 26/03/97 — Cria 0sdo, permissao e autorizacao de ser-
Quadro de Pessoal da AGERGS. vico publico no Estado.
Lei 11.073, de 30/12/97 — Altera aDecreto 39.061/98, de 27/11/98 —
Lei 8.109/85, que dispbe sobre &prova o Regimento Interno da
taxa de Servicos Diversos. AGERGS.
Lei 11.075, de 06/01/98 — Institui oResolucdo 08-CS, de 28/04/98 —
Cddigo Estadual de Qualidade do®isp6e sobre a estrutura basica da
Servigos Publicos. AGERGS.
Decreto 37.320, de 26/03/97 - Rebeliberacao 08-CS, de 03/09/98 —
gulamenta a nomeacéo dos Conséyprova o Codigo de Etica da AGER-
Iheiros representantes dos consuméGs.
dores e das concessionarias. Minuta de Projeto de Lei - Dispde
Decreto 37.839, de 21/10/97 - Desobre as sancfes aplicaveis pela
termina procedimentos a serem adAAGERGS. (Tramitando sob o pro-
tados junto a AGERGS quando deesso n° 7054-0801/99-3, que en-
matéria relativa a concesséo, permigontra-se pendente para exame no
sdo e autorizacao de servigo public€onselho Superior (PECS 10) da
no Estado. PGE desde 02 de abril de 2001).
Decreto 38.704, de 16/07/98 - DeMinuta de Projeto de Lei - Introduz
termina procedimentos a serem ad@lteracdes na Lei 8.109/85, que dis-
tados junto a AGERGS quando dede sobre a taxa de Servigos Diver-
matéria relativa a delegagéo de sesos. (Sendo encaminhado no final de
vico publico no Estado. maio a Chefia do Poder Executivo
Decreto 39.228, de 29/12/98 - ReEstadual).
gulamenta a forma de pagamento da
Taxa de fiscalizag&o e controle dos
servicos publicos delegados. OBS: Todas estas leis estdo dis-
Decreto 39.230, de 29/12/98 - Inponiveis na Internet
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Planos de Metas AGERGS dos referentes as concessdes (metro-
(1999-2001) politano e longo curso); (2) analise e
Sintese das principais agdes:Proposta sobre pesquisa de avalia-
céo da satisfacéo dos usuarios reali-
PLANO DE METAS 1998 zada pela PUC; (3) levantamento dos
custos através dos dados fornecidos
- OPlano de Metas de 199%i pelas concessionarias; (4) apresen-
um conjunto de medidas adotada¢ao de relatdrio visando a reviséo
administrativamente no sentido de&lo modelo tarifario.
promover a uniformizagéo das acdes Telecomunicagdes(1) Estudo
internas e externas da AGERGS, befp@ra a avaliacao de estabelecimento
como o fortalecimento dos 6rgéogle convénio com a ANATEL; (2)
que compdem a estrutura basica dvaliacao dos precos praticados pela

autarquia. CRT; (3) desenvolvimento de progra-
ma de treinamento para qualificacao
PLANO DE METAS 1999 de seus técnicos.

- Distribuicdo de Gas Canalizado
- Pélos Rodoviérios (1) Inicio dos (1) Levantamento de dados referen-
procedimentos administrativos para ¢es as concessoes; (2) verificacdo da
acompanhamento; (2) solicitacéo doabrangéncia da AGERGS em rela-
Programas de Obras e de Operacagio a ANP.
(3) pesquisa de campo; (4) vistoria Irrigacdo: (1) Visitas regulatorias
regulatdria (marco zero); (5) promo-das trés barragens destinadas a irri-
céo da reviséo das tarifas; (6) acongacéao do arroz em Sao Gabriel; (2)
panhamento mensal da arrecadacdtefinicoes de metas e indicadores de
e fluxo de veiculos; (7) acompanhagualidade; (3) acompanhamento da
mento do balancete contabil das corimplantacdo de barragens no Estado.
cessionarias. - Inspecéo Veicular (1) Acompa-
- Rodoviarias: (1) Levantamento de nhamento dos servicos de apreensao
dados referentes as concessoes; (@guarda de veiculos.
propostas de indicadores de qualida-Portos e Hidrovias (1) Andlise e
de para as diversas categorias. acompanhamento dos contratos de
- Transporte Intemunicipal de Pas- concesséo; (2) visitas regulatérias no
sageiros (1) Levantamento de da-1° trimestre; (3) estudo do desem-

64



penho do TECON de Rio Grandesemestre aos terminais arrendados de
(4) pesquisa junto aos usuarios d&io Grande; (3) metas para os indi-
TECON e Terminal de Trigo e Soja,cadores de qualidade dos servicos.
visando ao estabelecimento de pro-Hidrovias: (1) Desenvolvimento de
grama de qualidade dos servicos; (J)rograma de qualidade de servicos
definicdo das tarefas de fiscalizagdoa Travessia Rio Grande/S&o José
no Porto de Rio Grande; (6) realizado Norte; (2) programa de fiscaliza-
cao de uma visita técnica por semegdo e regulacado das 26 travessias in-
tre aos terminais arrendados de Ritermunicipais do RS; (3) aplicacao
Grande; (7) analise dos dados levarlas metas de qualidade da Travessia
tados sobre a Travessia Rio Grand&io Grande/Sao José do Norte as
Sao José do Norte, visando a um pralemais travessias; (4) revisao do sis-
grama de qualidade dos servicos &ma tarifario; (5) realizacdo de uma
um sistema de fiscalizacao dos servisisita técnica semestral por travessia,;
cos; (8) reviséo e aprimoramento d¢6) metas para os indicadores de qua-
sistema tarifario vigente; (9) realizadidade dos servicos.

cdo de uma visita técnica semestralPélos Rodoviarios (1) Avaliacao

por travessia. do desempenho econémico-financei-

- Energia Elétrica: (1) Implemen- ro dos polos em 1999; (2) definigdo
tacéo do Convénio AGERGS/ANE-de alternativas para o reequilibrio

EL. econdmico-financeiro; (3) analise dos
balancetes trimestrais dos polos; (4)
PLANO DE METAS 2000 andlise do fluxo de veiculos e medi-

das para recuperacéo das projecoes;
- Telecomunicac¢deq1) Conclusdo (5) estudo comparativo das tarifas
das tratativas para a assinatura daraticadas no Brasil e no exterior; (6)
Convénio AGERGS/ANATEL; (2) vistorias periddicas para avaliacéo da
realizacado de programa de treinamermobranca e controle do fluxo de vei-
to para seus técnicos; (3) metas paulos; (7) metas para os indicadores
os indicadores de qualidade dos sede qualidade dos servigos.
Vicos. - Transporte Intermunicipal de
- Portos: (1) Consolidagao das ati-Passageiros (1) Elaboracao, em
vidades iniciadas no ano anterior; (2fonjunto com outros 6rgaos estadu-
realizacdo de uma visita técnica poais, de uma nova planilha tarifaria; (2)
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analise das demonstracdes contabaiss de Rio Grande; (3) pesquisa de
das concessionarias; (3) aperfeicoapinido para avaliar a satisfacao dos
mento dos indicadores de qualidadasuarios; (4) acompanhamento e ava-
propostos em 1999; (4) programa déacéo do desempenho dos terminais
esclarecimentos aos usuarios volurarrendados de Rio Grande; (5) estu-
tarios; (5) desenvolvimento de me-do comparativo do TECON de Rio
todologia de regulacéo. Grande com terminais no Brasil e
- Rodoviarias: (1) Metas para os in- exterior.

dicadores de qualidade dos servigcosHidrovias: (1) Continuacao do pla-

- Saneamento(1) Propostas de me-no de vistorias regulatorias a todas
tas para a CORSAN nas areas das travessias do Estado, iniciado em
hidrometracédo, reducdo de perdag000; (2) vistorias regulatérias se-
de &gua, extensdo da rede de esgatwstrais nas travessias de Rio Gran-
cloacal, extens&o do abastecimentde/S&o José do Norte e Triunfo/S&o
de &gua para a populacao rural.  Jerdnimo; (3) desenvolvimento do

- Energia Elétrica: (1) Fiscalizacdo plano de terceirizacdo de servicos nos
e regulacao dos produtos e servicasrminais hidroviarios de Rio Grande
de eletricidade; (2) regularizacdo e Sao José do Norte; (4) revisédo do
media¢ao envolvendo cooperativasistema tarifario; (5) avaliacao e re-
de eletrificacdo rural e outros agenvisdo de metas dos indicadores de
tes setoriais; (3) campanhas instituciqualidade da travessia Rio Grande/
onais e orientativas sobre os serviSdo José do Norte; (6) pesquisa de
cos. opinido para avaliar a satisfacéo dos
-Irrigacdo: (1) Metas para os indi- usuérios nas travessias de Rio Gran-
cadores de qualidade dos servicode/Sao José do Norte e Triunfo/Sao

para 0s proximos 3 anos. Jerénimo.
- Telecomunicac¢deq1) Conclusao
PLANO DE METAS 2001 das tratativas para o convénio com a

ANATEL; (2) ap0s a assinatura do
- Portos: (1) Vistorias regulatérias convénio, programa de qualificacédo
dos terminais arrendados de Rigara seus técnicos.
Grande; (2) avaliacéo e revisdo deGas Canalizado (1) Vistoria re-
metas dos indicadores de qualidadgulatoria na concessionaria; (2) ela-
nos servicos dos terminais arrendaboracao de indicadores de qualida-
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de; (3) pesquisa de satisfacdo dosPdlos Rodoviarios (1) Avaliacao
usuarios; (4) programa de qualificado desempenho e equilibrio econé-
¢ao para seus técnicos. mico-financeiro dos pdlos; (2) anéli-

- Transporte Intermunicipal de se dos balancetes trimestrais; (3) ana-
Passageiros (1) Elaboracédo de lise trimestral do fluxo de veiculos; (4)
nova planilha tarifaria; (2) manuten-vistorias regulatérias periodicas.

céo de banco de dados sobre as corifrigacao: (1) Realizacéo de visto-
cessionarias; (3) analise das demonsas regulatorias.

tracOes financeiras das concessiona-Saneamento (1) Realizacédo de
rias; (4) selecdo de indicadores deistorias regulatérias.

qualidade dos servicos; (5) realiza- Aeroportos: (1) Realizacéo de vis-
cdo de vistorias regulatérias e sugorias regulatorias.

padronizacao; (6) programa de qua-Energia Elétrica: (1) Fiscalizacao
lificacdo para seus técnicos. dos produtos e servicos de eletrici-
-Rodoviarias: (1) Realizacéo de vis- dade; (2) regulacédo dos servicos de
torias regulatorias; (2) analise e revidistribuicao; (3) regularizacao das
sao da qualidade dos servicos; (Joncessoes e autorizacdes de trans-
reunibes com as concessionarias; (4issao e distribuicdo; (4) mediacao
manutencao do banco de dados dasiministrativa setorial e Ouvidoria; (4)
rodoviarias; (5) reviséo da planilha deegulacao da comercializacéo da ele-
especificacdo das rodoviarias; (6)ricidade; (5) Comunicacao Social e
pesquisa de satisfacdo dos usuarioRelacdes Institucionais.
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Relacdo dos Servidores

NOME

Romildo Bolzan

Guilherme Sacias Villela
Dagoberto Lima Godoy
Gilberto José Capeletto

Maria de Lourdes Reyna Coelho Conselheiro

Odilon Rebés Abreu

Ruy Medeiros

Eduardo Battaglia Krause
Renzo Antbnio Franceschini
Marindia de Britto Duarte

Sandra Regina Bock da Luz

Pedro Chaves

Edmundo Fernandes da Silva

Egon Pedro Scherer*
Cristiano Dartsch

Edio Emigdio Erig
Patricia Weber Azevedo

Tailor Leonel Zimmermann

Neuza Silva Soares
Christiane Difini de Sa Brito
Nilson Cavichione Solano
Jean de Oliveira Gongalves
Marlon Alberto Bentlin

Claudia Vieira Coronas
Denise Zaions

Eduardo Grijo

Eleonora da Silva Martins
Gilvane Amorim Oliveira
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CARGO/FUNCAO LORCAO

Conselheiro-President®residéncia

Conselheiro Conselho-Superior
Conselheiro Conselho-Superior
Conselheiro Conselho-Superior

Conselho-Superior

Conselheiro Conselho-Superior
Diretor-Geral Direcao-Geral

Diretor Diretoria Juridica
Diretor [Dfe Qualidade

Chefe de Gabinete Gab. Administrativo
Chefe de Gabinete  Gabinete da Presi-
déncia

Assessor — AS-060uvidoria
Assessor Técnico Geréncia de Energia
Elétrica

Assessor Técnico Diretoria de Tarifas

Coordenador Ass. de Imprensa
Coordenador Nudcleo de Finangas
Coordenador Nucleo de Adminis-
tracao
Coordenador Nucleo de Informa-
tica
Sec. do Presidente  Presidéncia
Secretéria Direg&o-Geral
Secretério Nucleo de Finangas
Secretério Diregéo-Geral
Secretario Geréncia de Energia

Elétrica
Dir. de Qualidade
Diretoria de Tarifas
Diretoria de Tarifas
Gab. Administrativo
Nucleo de Financas

Técnico Superior
Técnico Superior
Técnico Superior
Técnico Superior
Técnico Superior



NOME CARGO/FUNCAO
Luciano Schumacher Santa Marid écnico Superior

Marco Aurélio Antunes
Nilton Telichevesky

Técnico Superior
Técnico Superior

Ricardo Pereira da Silva
Stelamaris Caropreso Calovi
Ana Cristina dos S. Rodrigues

Técnico Superior
Técnico Superior
Auxiliar Técnico
Fernando Luiz Boff Auxiliar Técnico
Auxiliar Técnico

Auxiliar Técnico
Auxiliar Técnico

Fernando Schaedler
Luciano Coelho Dias
Luis Carlos Silveira da Silva

Auxiliar Técnico
Auxiliar Técnico
Auxiliar Técnico
Auxiliar Técnico

Luis Otavio Junges

Mirtes Regina Sulzbacher
Patrick Rizzon

Ricardo Anténio Ely
Octavio Schneider Neto Auxiliar Técnico
Tatiane Moreira de Vargas Auxiliar Técnico

LORCAO

€réncia de Energia
Elétrica
Diretoria de Tarifas
Geréncia de Ener-
gia Elétrica
Dir. de Qualidade
Diretoria Juridica
Secretaria. Exec.
do Conselho
Nucleo de Adminis-
tracao
Ouvidoria
Nucleo de Financas
Nucleo de Informa-
tica
Diretoria Juridica
Dir. de Qualidade
Diretoria de Tarifas
Nucleo de Adminis-
tracao
Dir. de Qualidade
Ouvidoria

Walter Oliveira dos Santos | Oficial de Transporte | Presidéncia
Carmen Elizete Padilha de Oliveira Aux. Servicos Geraidonselho Superior
Luiz Alberto da Motta Viana | Aux. Servicos Gerais Nucleo de Adminis-

tracao

Maria Etelvina Gubert Viegas | Aux. Servigos Gerais| Nucleo de Adminis-
tracao

Anna Thereza H. de Sa e Souza Cedida Direcao-Geral

Néadia Maurano Rodrigues Oliveir&edida Ouvidoria

Lélia Maria Cannes Pillmann Cedidas Nucleo de Adminis-
tracao

José Mario Strattmann Cedido Nucleo de Informética

* Ver pagina 4
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DEPOIMENTOS

1997/1999 A primeira fase da AGERGS:
o periodo de construcao

Guilherme Socias Villela
Conselheiro da AGERGS
e 1° Presidente do Conselho Superior

“Pode-se hoje imaginar os funcionarios-fundadores retratados,
para sempre, tais quais soldados de guerra, erguendo uma
bandeira (reguladora) em algum desconhecido penhasco,
depois de terem passado dificeis momentos de uma batalha
gue, agora se pode dizer, foi conquistada palmo a palmo”.

Na AGERGS, ha um texto quecos publicos (energia elétrica, gas,
costuma ser tradicionalmente mostraransportes de passageiros, teleco-
do quando alguém toma contato cormunicacdes, saneamento e de ou-
a Entidade reguladora pela primeirdros setores), oferecidos aos consu-
vez. E uma espécie H8GERGS midores, e o equilibrio econémico-
para Principiante$. Algo mais ou financeiro dos concessionarios
menos assim: (permissionarios ou autorizatarios)

desses servigcos. Para exercer esse

As Agéncias de Regulacaopapel, a posicao das agéncias deve
em todo o mundo, tém por objetiser de equidistancia em relacao ao
vo conciliar a qualidade dos servi-poder concedente (Estado), aos

“Today we can imagine the founding civil-servants photographed for

eternity, like war soldiers, hoisting up a flag (regulation) above some

unknow cliff, after having been through the hard moments of a battle
that, now we can say, was won inch by inch.”
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concessionarios (empresas) e aodos Servicos Publicos Delegados
consumidores (usuérios) — aindado Rio Grande do Sul - AGER-
que estes Ultimos sejam sua caudas, instituida ainda no Governo
final. A importancia desses 6rgdosAnténio Britto. Criada a partir da
deregulacaocresce na medida emexperiéncia internacional, espe-
que os servi¢os publicos sao ou foeialmente com a orientagao técni-
ram privatizados. Com isso, o Esca do BIRD (Banco Mundial), a
tado perde o poder de influenciarAGERGS tem sido uma espécie de
diretamente os delegatarios dessesscola para a criacdo de Agéncias
servicos — no Rio Grande do Sul, éederais e estaduais degulacao

0 caso das empresas privadas deo Brasil — tantos foram os técni-
telecomunicacdes e de energia elécos que a visitaram.

trica. Nos Estados Unidos, onde

muitas dessas entidades mgu- O referido texto revelou-se Util.
lacdo sdo centenarias, as primei-Afinal, no Brasil, havia pouco mais
ras agéncias foram criadas para fis-de quatro anos, poucos conheciam o
calizar os horarios e as tarifas dossignificado do vocabulegulacao
trens que ajudaram a “conquistar” —conforme o conceito aqui empre-
o Oeste. La, ha pelo menos umgado. Diga-se mais, ainda hoje esse
agéncia em cada Estado — e cercaonceito € quase desconhecido no
de 20 federais. No Canada ha 15Pais — mesmo no campo teorico. E
na Argentina, 11; na Dinamarca, nogéo pouco encontradi¢ca ha dou-
9; no Reino Unido, na Australia etrina do Direito e no Direito Admi-
na Espanha, 8; na Holanda, 7; nanistrativo; e € rara nos livros de texto
Alemanha e na Suica, 6; na Suénacionais de Economia, de Adminis-
cia, no Chile e na China, 5; natragéo e de Engenharia.

Franca, 4 — e assim por diante, in- Por isso mesmo, no inicio, ha-
formam os relatérios técnicos in-via uma generalizada pergunta: mas,
ternacionais. No Brasil, ha Agén-afinal, o que éegulaca® Poisye-
cias federais deegulacdo(ANE- gulacdo—comecara o entendimen-
EL, ANATEL, ANP e ANA) e nogo — €, antes de mais nada, um pro-
seus principais Estados. Entretan<esso. Ocorre quando um ente pu-
to, a entidade pioneira no Pais é alico intervém, de alguma forma, no
Agéncia Estadual de Regulacdocampo de atuacéo dos concessiona-
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rios (permissionarios e autorizatariosye sentido. Os fastos da AGERGS
de servicos publicos delegados. Secontam como isso foi feito. Por
grande objetivo é o de promover @&xemplo: o trabalho incansavel dos
harmonia entre interesses em gerglrimeiros funcionarios recrutados
desalinhados, e.g., os interesses dpsla Agéncia e a sua vontade de ra-
usuarios (consumidores) dos servipidamente aprender. Afinal, todos
cOs publicos e os interesses das emueriam construir um ente adminis-
presas concessionarias. Competérativo sério, correto, cujas funcdes
lhe, desse modo, a dificil tarefa deeram desconhecidas, ndo apenas por
conciliar a melhor qualidade possiveéles, mas em todo o Pais.
dos servicos oferecidos aos consu-  Ha que se lembrar que, no ini-
midores, com o equilibrio econémi-cio —em 1997 —, até mesmo mesas,
co e financeiro dos concessionariosarmarios, material de escritorio, tele-
Cabe-lhe, pois, intermediarfones e computadores dependiam de
conflitos e antagonismos. E isso enfavores de outras entidades publicas
volve regularidade, continuidade, efi-e, por igual, de contribui¢des finan-
ciéncia, seguranca, confiabilidade eeiras dos proprios funcionarios-fun-
cortesia— a par do equilibrio econédadores da Agéncia. Na ocasiao, 0s
mico e financeiro dos contratos deseis Conselheiros — membros do
concessadregulacac, pois, mui- Conselho Superior da AGERGS - se
to mais do que fiscalizagdo: exige cordefrontaram (e ainda hoje se defron-
reta organizagao de sistemas de ittam) com a legitima, mas contradito-
formacdao e de ouvidoriahbuds- ria, vontade de querer que a Agéncia
mar); pesquisas de opinido, auditofaca, de inopino, tudo o que fora para
rias técnicas, econémicas e financeela previsto, e a capacidade material
ras, modelos e metodologias tarifarie de recursos humanos de a Institui-

as — e muitas outras matérias. cao fazé-lo.
De mais a mais, diga-se aqui:
Os desafios iniciais é indiscutivel que a grande afir-

macado da AGERGS - como enti-
Enfim, sendoegulacdotudo dade reguladora — se deu, princi-
iss0, havia muito por fazer naquelepalmente, apés a celebracao do
primeiros dias da existéncia daConvénio comaANEEL Sem esse
AGERGS. E, todo o esforco foi nes-acordo operacional, seria inimagina-
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vel chegar perto dos objetivos reguguerra, erguendo uma banders (
latérios propostos pelos legisladoreguladorg em algum desconhecida
sul-rio-grandenses — que aprovararpenhasco — depois de terem passa-

a criacao da Agén-
cia. Entretanto,

mesmo com essa
observacéo, nem se
queira dizer que as
demais atividades
da AGERGS néo

tenham sido impor-

tantes: registre-se
aqui—somente pars
exemplificar — tan-

tos outros bons
exemplos, como os
das qualificadas ta-

A afirmacao
da AGERGS
veio apos a
celebracédo de
convénio com
a ANEEL

do dificeis momen-
tos de uma batalha
que, agora se pode
dizer, foi conquista-
da palmo a palmo.
E com dificuldades
decorrentes de in-
compreensoes, pre-
conceitos ideol6gi-
cos, atos politicos,
além de equivocos
técnicos. Externos e
internos.

De outra banda,

refas realizadas, desde o inicio, pelasabe também registrar que os mem-
areas de Direcao-Geral e pelas aréros do Conselho Superior — 6rgéo
as Administrativa e Juridica; as daupremo da AGERGS - nunca fo-
inovadora Ouvidoriadmbusds- ram tolhidos, no ambito da Agéncia
man); além do trabalho desenvolvi-(internamente), no exercicio de seus
do pela area de Qualidade dos Sedireitos e de suas prerrogativas insti-
vicos — especialmente no que respeiucionais e legais. Consigne-se, ain-
ta a pratica de vistorias regulatériasla, alguma legitima, embora recor-
junto as concessionérias de rodoviagnte, inconformidade de algum de
e as de estacdes de passageiros, deatis membros, portador de voto ven-
tre outras tarefas que Ihe foram coreido (as vezes, isolado), com resolu-
fiadas. cOes aprovadas com votos predomi-
Por tudo isso, de alguma for-nantes. Ora, as decisdes do Conse-
ma, num sentido alegdrico, poder-sdho Superior sempre foram construi-
ia hoje imaginar os funcionarios-fun-das de forma absolutamente técni-
dadores da AGERGS retratados;a, ética e democrética. Sem exce-
para sempre, tais quais soldados dgio. E, nem poderia ser de outra for-
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ma — foi para isso que a Assembléigue, ainda nem empossado, o Go-
Legislativa do Estado confiou man-verno Olivio Dutra desencadeara
datos aos Conselheiros da AGERgrande controvérsia politica em rela-

GS. Para o exerci-
cio da democracia.

Problemas

Contudo, a
organizacédo da
AGERGS enfren-
tou, também, pro-

blemas que néo po-

dem deixar de se-
rem registrados. O
Convénio AGER-
GS-ANEEL, por

O Governo
Olivio nunca

comprendeu o

objetivo e o
papel da
AGERGS

¢céo ao cumprimen-
to dos contratos ce-
lebrados, pelo po-
der concedente, no
Governo anterior.
No ambito interno
da Agéncia, relato-
rio elaborado, no
inicio de 1999, pelo
entdo Diretor de
Tarifas e Estudos
Econdmico-Finan-
ceiros, Arquiteto
Oscar Souza Trin-

exemplo, foi uma construcao dificil edade, alinhava-se as posi¢cdes do
lenta. Na realidade, somente se torovel Governo.
nou possivel apos a superacdode nu-  Tratava-se de andlise econd-
merosos obstaculos técnicos e adminica e financeira voltada para a épo-
nistrativos existentes a época do Gesa do planejamento do referido Pro-
rente de Energia Elétrica da Agéngrama (1995-97). O relatério inter-
cia, Engenheiro Alfredo David He- no — mas que logo fora repassado a
cht—técnico, no inicio, recomendaimprensa — deixara de lado tradicio-
do, a AGERGS, pelo Secretéario daais conceitos econémicos, financei-
Estado de Minas e Energia do Goros e contabeis. Nao levara em con-
verno anterior. ta, inclusive, que o Programa pres-
Por outro lado, observe-se quesupunha empreendimentos do tipo
as primeiras tentativas tegulacéo project financePor igual, ao identi-
do Programa de Concesséo Roddicar supostos erros de concepcéo
viaria do Estado (estradas pedagiataquele plano, o Autor deixou de
das) foi um dos grandes problemamencionar ser ele justamente o repre-
enfrentados pela AGERGS. Ocorresentante da Secretaria de Estado dos
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Transportes no planejamento do reas — prefixando indices tarifarios que
ferido Programa — realizado peldalvez ainda venham a ser alvo de ou-
DAER nos idos de 1995-97. E qudros debates. Na verdade, o Gover-
fora, também, representante dao, em matéria de concessdes rodo-
AGERGS no mencionado Programaiarias, parece ter realizado uwia
— conforme Decreto n° 37.803/97 egem redonda.
subsequente Ato Administrativo do
entdo Governador Antdnio Britto. O papel ndo foi compreendido

Foi necessario, para pér fim a
polémica criada, a AGERGS contra- Por derradeiro, se houvesse
tar auditoria independente com o prouma maneira de caracterizar a posi-
poésito de revelar a real situacao dagdo da atual administracéo estadual
empresas concessionarias. ldénticem relagdo a AGERGS, dir-se-da:
procedimento foi, logo apds, adotafatos indicam que o objetivo e o
do pela Secretaria de Estado dpapel da AGERGS nunca foram
Transportes do novo Governo — queompreendidos pelo Governo Oli-
também contratou consultor indepenvio Dutra. Assim, houve desconfor-
dente, recomendado pelo Bancoidade com a relativa autonomia da
Mundial. Os trabalhos referidos che Agéncia. Contestou, junto ao Supre-
garam a conclusdes semelhantes, ma® Tribunal Federal, os mandatos
nao foram nada convergentes com aios seus Conselheiros —além de exo-
do relatério preliminar. nerar quase todos os funcionarios co-

A propdésito do tema em tela,missionados da AGERGS. Designou,
depois de algum tempo, a Secretarjrovavelmente com boas intencoes,
de Estado dos Transportes e am assessor para servir de elo de li-
DAER adotaram as principais sugesgacao entre o Governo e a Agéncia.
tOes feitas pelos auditores indeperzontudo, 0 seu representante pro-
dentes — alias, muitas delas proposavelmente nunca tenha entendido o
tas pelo Conselho Superior dajue sejaegulacéo
AGERGS -, além das recomenda- Em resumo, é sempre bom rei-
cbes do Consultor credenciado pelterar que a AGERGS nunca preten-
Banco Mundial. Fizeram mais, refor-deu ficar acima do poder do Estado
mulando contratos, de comum acor- o que seria um absurdo. Nem pre-
do com as empresas concessionatendeu formular politica— o que é uma
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funcdo imanente ao Governo. Mas,
também, ndo poderia (e nem deve)
depender da orientacdo de qualquer
partido politico.
A AGERGS sempre quis ser
uma Agéncid&eguladora
Tao-somente.
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Um empresario na regulacao

Dagoberto Lima Godoy
Conselheiro da AGERGS

AGERGS: Filosofia e organizacéo - A barreira ideolégica -
Estrutura administrativa: planejamento estratégico; concepcao
basica da organizacdo; uma estrutura matricial; qualidade
total - Codigo de Etica - Revista técnica - 1° Seminario sobre
Regulacédo de Servigos Publicos

As Agéncias Reguladoraschamado neoliberalismo, que perse-
séo, ainda, novidade, no Brasil. Surguiria o alvo daestado minimoe,
gem em compasso com 0 momentpor outro, o do ja fracassado mode-
de mudancas que o Pais vive, no lie de estado centralizador e onipre-
miar da Sociedade do Conhecimenrsente. Mais sensata € a tendéncia pre-
to — fruto do milagre das tecnologiagilominante, que aponta parées-
das comunicacdes e da informacgatado necessario; forte e compe-

— e pelo fenbmeno da globalizacadente — como exige a complexidade
da economia mundial. da civilizagdo moderna — mas enxuto

Essa onda transformadorag descentralizador, como tém consa-
gue envolve todos os setores socgrado as experiéncias mais bem su-
ais, resultou também em umanecesedidas.
séria e essencial transformacao do
modo de atuar do Estado nas socié-... a delegacéo dos servigos pu-
dades contemporaneas. Descartélicos ... € o instrumento contem-
MOos 0s extremos: por um lado, o dporaneo de indiscutivel valia para

AGERGS: Philosophy and organization - The ideological barrier -

Administrative frame: strategic planning: the organization’s basic

thought; a structural matrix; total quality - Ethic Code - Technical
magazine - 1srt. Seminar About Public Services’ Regulation
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gue se alcance o que se denominatial conflito de interesses, a Agéncia
de ‘Estado Essencial’, nem mini-Reguladora.
mo, nem maximo, mas suficiente e
eficiente na satisfacdo das neces'Desde que o modelo excessiva-
sidades coletivas publicas.(Ex- mente intervencionista, que via a
posicdo de Motivos do Projetoatuacédo do Estado como um pron-
de Lei de Criagéo da AGERGS - Leito-socorro deixou de ser mais ade-
Estadual N°10.931/97) guado (apesar da importancia que
teve na superacdo do modelo da

Com essa visdo, hasceu nomissdo estatal) a falta de recur-
Rio Grande do Sul, durante o Gosos estatais para investimentos,
verno Antonio Britto (1995-1998), passou-se a buscar instrumentos
a Agéncia Estadual de Regulagaque viabilizassem investimentos
dos Servicos Publicos Delegados dprivados no setor publico sem que
Rio Grande do Sul - AGERGS, con-o Estado perdesse o controle, a fis-
cebida para ser um instrumento bacalizacéo e o poder de mando so-
lanceador entre a descentralizacéo dae as atividades estatais.{ Ex-
acao estatal — com a delegacéo dg®sicao de Motivos cit.)
servicos publicos a operacao pela
iniciativa privada, em busca de maioCaracteristicas especiais
eficiéncia e qualidade — e a indispen-
savel preservacao do interesse publi- A AGERGS, além do pionei-
co, vale dizer, dos direitos do cidafismo em sua instalagéo, nasceu com
dao-usuario. algumasaracteristicasespeciais

A logomarca da Agéncia sin- capazes de, no seu conjunto, diferen-
tetiza o conceito, na eloquiente figuraia-lano contexto geral dos 6rgaos
de um tridangulo eqiilatero, que tensimilares, tanto no plano nacional,
Nnos seus Vvértices os trés pélos desomo no mundial, a saber:
moderna relagdo: 1) o governo deA - Multissetorialismo- Ao con-
legante — poder concedente; 2) tario da pratica mais geral, a AGER-
prestador do servigo publico delegaGS foi atribuida competéncia para
do; e 3) ousuario do servico. Natuar em todas areas dos servicos
area central do triangulo, como meedelegados no Estado, tanto aqueles
diadora e administradora do potenda alcada do proprio Governo Esta-
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dual, quanto os eventualmente deleanos, depois de aprovados pela As-
gados a este por outros entes fedeembléia Legislativa, sendo imunes a

rados; demissacd nuturmi, no curso de
B - Diregéo Cole- seus mandatos.
giada -De acordo E - Poder de Poli-

com alei de sua cri- At cia- Decorrente de
acdo,aAGERGS é A AgenC|a tem sua natureza publi-
administrada por  caracteristicas caautarquica.

um Conselho Supe- . Assim con-
rior, composto por que a diferem cebida, em moldes
setemembros,cujo  de entidades  de pioneirismo, ver-
mecanismo de indi- satilidade, legitima-

cacao constitui uma similares ¢ao comunitaria e
outra peculiaridade; independéncia de
C - Participacao acado, a AGERGS
Comunitaria - recebeu o desafio
Dos sete membros de cumprir com efi-

gue compdem o Conselho Superiocacia um papel de essencial impor-
da AGERGS, quatro, isto €, a maiotancia para 0 sucesso do hovo mo-
ria, ttm sua indicacéo garantida peldelo de Estado, no qual se deposi-
lei a setores externos ao governo, @am as esperancas de um desenvol-
saber: 1) dois representantes dosmento pleno e sustentado para a
consumidores, indicados por érgaosociedade gaucha. E, foi motivado
gue os representam; 2) um reprepor tdo desafiadora misséo, que o
sentante dos prestadores de servica@jtor destas linhas aceitou a indica-
indicado pelas empresas concessigao de seu home, pelo consenso das
narias, permissionarias e autorizatéentidades representativas das empre-
rias; e 3) um representante do quaas concessionarias, para o honraso
dro funcional da Agéncia. cargo de Conselheiro da AGERGS.
D - Independéncia Politica Os | _ _ .

. .+ O questionamento da intocabilidade do
membros do Conselho Superlor, tI'mandato de Conselheiro, colocado através de
tulares da direcdo da AGERGS, sé#égéo Direta de Inconstitucionalidade impetrada
elo Governo do Estado (gestdo 1999-2002),

nomeados peIo Governador do E%i repelido por decisdo liminar do Supremo

tado para um mandato de quatr@ribunal Federal (ADIN N° 1949-0)
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A barreira ideol6gica l6gica que as quiser encobrir.
Postos em xeque pelas cres-

As disputas ideoldgicas atra-centes exigéncias dessa cidadania es-
em mais os politicos e os intelectuaislarecida, 0os governos centralistas,
gue gostam das teorias. O cidadadcom os orgcamentos consumidos por
comum estd mesmo € interessado rsaias inchadas e ineficientes maquinas,
realidade do seu dia-a-dia e buscdégram compelidos a privatizacéo dos
na pratica, meios concretos paraervicos publicos. Tal tendéncia, que
melhorar sua qualidade de vida. Pose generalizou mundo afora, pouco
isso, o atual predominio do liberalisteve de ideoldgica, tanto que foi se-
mo deve ser menos creditado aoguida até mesmo por governantes ine-
idedlogos e militantes liberais e, maisguivocamente da esquerda, como 0s
ser compreendido como resultado daocial-democratas Tony Blair e
percepc¢ao popular do que sao a lischroeder, na velha Europa, e, aqui,
vre iniciativa e a economia de merpor Fernando Henrique e Antbnio
cado, que tém mostrado mais eficiBritto, entre outros. Foi por prag-
éncia na promocao do crescimentmatismo que estes governantes pas-
econdmico, da geracao de empregsaram a entregar a iniciativa privada
e renda e da ascensao social. atarefa de atender aos reclamos por

A revolucao tecnoldgica pro- servigos publicos prestimosos e efi-
piciou, através da comunicacao ameientes, bem como a responsabilida-
pla e sem fronteiras, a divulgacao dage pelos vultosos investimentos para
experiéncias universais e a compardanto necessarios.
cao entre os diferentes regimes de go-
verno, pelos seus resultados praticdrotegendo o cidadao
na vida dos respectivos povos. O ci-
dadao ligado nas telecomunicacgdes Pois, neste contexto de go-
globais, independentemente de serernos modernizados e comprome-
grau de escolarizacado, esta suficieniidos com a qualidade sustentada dos
temente esclarecido para ndo mais sservicos publicos foi que surgiram, no
portar, como uma fatalidade, os goBrasil, Agéncias Regulatérias seme-
vernantes incompetentes, as burocréiantes as ja atuantes nos Estados
cias improdutivas e as estatais deficknidos, desde o século passado, e
tarias, seja qual for a bandeira idecem varios outros paises, especial-
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mente europeus. ®egulacdodos se ao modelo centralizador e estati-
servigos publicos concedidos impdszante j& em desuso no restante do
se para que a privatizacao nao se resundo, com rarissimas excecoes,
sumisse aum ato de como Cuba, Coréia
liberalismo simplista do Norte e quase

(ou deneolibera- O cidadao nao ninguém mais. As-
lismo, como esta sim, ndo espanta a

em voga dizer). suporta mais a ninguém sua ojeriza
Assim, as burocracia pelas privatizagdes,
Agéncias Regulato- . . seu desinteresse pe-
rias brasileiras vao Im prOd utiva e los grandes investi-
sendo criadas coma estatais mentos privados —
autarquias especi- i com tanto esforco
ais, autonomas, deficitarias atraidos pelo gover-
com dirigentes do- no anterior—e, nem
tados de mandatos, mesmo, suas atitu-
ou seja, em condi- des francamente sa-

cOes de atuarem com independéncibptadoras do programa de conces-
zelando pela qualidade, pela modicisGes rodoviarias.
dade dos precos e pela sustentacao Mas, o0 que pode explicar sua
econdmico-financeira da prestacaaversdo a AGERGS, se esta foi cria-
dos servicos. E sua missé&o protegeia justamente para disciplinar a atua-
o cidadao-consumidor de quaisquegdo das empresas concessionarias e
abusos gananciosos dos agentes pirapor limites sociais ao seu natural in-
vados e — atencao! —impedir os degeresse por lucros? Ou estaria o go-
mandos do poder publico concederverno petista apenas descontente
te! com os atuais Conselheiros, por te-
A coalizdo chefiada pelo Par-rem sido nomeados pelo seus adver-
tido dos Trabalhadores (PT), queséarios politicos (0 seu antecessor no
assumiu o governo do Rio Grande d&overno e a maioria da Assembléia
Sulem 1999, tem demonstrado, erhegislativa)? Afinal, nesta direcao si-
discursos e atos, ndo concordar comalizou o Governador Olivio Dutra,
essa concepcao contemporanea @o acusar, publicamente e sem nenhu-
papel do Estado, preferindo aferrarma comprovacao, o Conselho Supe-
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rior da AGERGS de estar “a servigcantitula democratico e populara
dos empresarios”. Tanto é que o0 Exeexisténcia de um érgao regulador, di-
cutivo ndo chegou a propor a extinfigido por pessoas previamente sub-
céo da Agéncia, mas questiorsad  metidas ao crivo do poder legislativo
menteos mandatos dos Conselheie com suficiente autonomia para, se
ros e sua necessaria aprovacao peatacessario, impor aos proprios or-

Assembléia ... gaos governamentais, padrdes de de-
sempenho e limites de autoridade, em
Atitudes emblematicas beneficio da qualidade do servico
publico e dos direitos da populacgéo.
Deixando de lado o regime Aproxima-se 0 momento em

de pendria com que o governo petisgue o atual governo tera a oportuni-
tatem tratado a AGERGSrivan- dade de indicar a Assembléia Legis-
do-a de recursos humanos e institdativa as pessoas que constituirdo o
cionais, duas atitudes suficientememovo Conselho Superior da AGER-
te emblematicas bastam para nd@S, ao qual cabera dar continuidade
deixar davida quanto ao seu autoria missao regulatéria dos servicos pu-
tarismo e a sua indole patrimonialisblicos delegados, neste Estado. Sera,
ta: 1) a forma como atropelou o Di-também, a ocasiao para um claro po-
reito (conforme decidiu o pleno dosicionamento ideoldgico e estratégi-
Tribunal de Justica do Estado, poco em relacéo a finalidade do 6rgao.
vinte votos a dois!), interferindo uni- N&o tenho receio de afirmar,
lateralmente nas tarifas dos pedagiapos estes quase quatro anos de exer-
rodoviarios, sem sequer consultar aicio da funcéo, que, se o Governa-
AGERGS; 2) a declaracédo — ofensidor Olivio Dutra pretender uma
va a todos os servidores publicos AGERGS décil e submissa a sua von-
de estranheza diante do fato de urtade, com Conselheiros nomeados e
Conselheiro da AGERGS (no caso, Basta.ci o
. R asta citar a lentiddo com que vem nomeando

0 autor destas linhas) “insistir em fays tecnicos superiores concursados ha mais de
Zer criticas ao governo, embora estflois anos, indispensaveis ao funcionamento
vesse recebendo dos cofres pibllingido a auto-suficiencia na obtengdo de
cos”Il recursos para remuneré-los. Ou, lembrar a

Tais atitudes COmprovau.(,j.tmauséncia de regulamentacao, até hoje, da

» legislagé@o necessaria ao exercicio eficaz do poder
gue nao serve a tal governo, que s policia pela Agéncia.
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demissiveis ao exclusivo critério deorgado ao Estado, a custa das liber-
Sua Exceléncia, melhor sera que, amlades individuais.
tes, proponha a extingdo da Agén- Também do Estado, passa-
cia, porque nada mais tera ela de dee a exigir que adote 0s novos valo-
mocratica e de nenhuma utilidade jées organizacionais, que priorizam a
sera para o povo gaucho. agilidade, a flexibilidade, a descen-
tralizacdo e, mais que tudoquali-
INICIATIVAS DESTACADAS dade no atendimento a clientela
O desempenho dos servidores publi-
No decorrer de seu manda<€os deve ser medido pelo valor agre-
to, este Conselheiro teve a ocasiagado e pela reducao de custos. O tra-
de propor — e ver acolhidas peldalho em equipe deve prevalecer so-
Conselho Superior — uma série dére o esforgo isolado.
medidas estruturais, que merecem A AGERGS, instrumento
registro como contribuicdes para aovo buscado pelo Estado para uma
continuo desenvolvimento da Agénfesposta a altura de tal exigéncia, im-

cia. Sao elas: pos-se a adocgao desses valores, ndo
sendo demais esperar que, esforcan-
Estrutura administrativa do-se para p6-los em pratica com

sucesso, possa servir de paradigma

As mudancas tecnoldgicas eorganizacional a8 modernizagao do se-
econdmicas que caracterizam nosgar publico gaucho.
época implicam o nascimento de um
novo ambiente cultural, ao qual dePlanejamento estratégico
vem adaptar-se as organizagdes, em
geral. Para as empresas, o desafio Uma das diferencas funda-
fundamental esta m@mpetitivida- mentais entre a velha geréncia e a
de; para as organiza¢des governaiova gestao esta na adoc¢ao do pla-
mentais, aparentemente isentas dagjamento estratégico. Num mundo
pressdes competitivas, aparece, dearcado pela mudancga, caracteriza-
forma revigorada e impositiva, ado pelas rapidas alteracdes nas cir-
pressdo da cidadaniaa exigir a cunstancias e que tem na incerteza
contrapartida eficiente para os tribuuma constante, nao € mais possivel
tos e a justificacdo para o poder ouadministrade cabeca baixak pre-
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ciso ter uma visao clara do caminh®eus componentes, membros com vi-
a sequir, por mais numerosas e incesao do setor publico; da atividade pri-
tas que sejam as variaveis. vada, que prestara os servicos; e dos
A AGERGS, sendo uma or- cidadaos, que os utilizarao;
ganizacao recém-nascida, sem hera- aos Conselheiros competem néo
cas esclerosantes, tem condi¢oes idsemente funcdes deliberativas, mas,
ais para, com clareza, definir seu ndgambém, atividades de direcao supe-
gdécio, enunciar sua missao, identifirior, situacéo que sugere analogia com
car seus pontos fortes e fracos, tralguns Conselheiros de Administra-
car cenarios, fixar principios e, afi-cdo de empresas privadas.
nal, estabelecer seus objetivos de
curto, médio e longo prazo. b) Funcéo Fiscalizadora Especi-
Esse planejamento, indispenfica - Importante diretriz para o mo-
savel para a eficacia da organizacadgelo organizacional encontra-se no
comeca a ser implementado, em corrciso Xl do art. 4°da Lein©10.931/
junto com a implantacao do sistem&7 e, mais explicita, na Exposi¢céo de
de gestao pela qualidade. Motivos referente a mesma lei:
“ Relativamente a estes servicos,
Concepcao béasica da organizacdmao havera substituicdo da fiscali-
zacao ordinaria a ser realizada pe-
Partindo do exame do textolos diversos 6rgdos estaduais in-
legal que criou a Agéncia, bem com@umbidos destes servicos, rsas
da andlise da Lein©10.942/97, quama fiscalizacdo por padrbes pa-
instituiu seu quadro de pessoal, paamétricos e por critérios técnicos,
dem-se deduzir as linhas mestras dscondmicos, contabeis e financei-
organizacao, sinalizadas pelo legisla:os dos contratos delegatérios de
dor: servi¢os publicos, sempre na bus-
ca de eficiéncia do servi¢o conce-
a) Direcdo Superior Colegiada dido e de seu aprimoramento.”
O Conselho Superior é o responsgdExposicao de Motivos cit.) (grifo
vel pela direcdo da AGERGS, donnosso)
de duas ilagdes importantes:
1- adirecao superior devera ser caz) Quadro funcional enxuto e ca-
racterizada pelas 6ticas multiplas dpacitado- A Agéncia, a que é con-
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fiada a regulagdo dedosos servi- referidas leis. Mas, estimulou o afas-
cos publicos delegados no Estaddamento da rigidez da legislacao atu-
tem um quadro de pouco mais dal de cargos e funcdes do Estado e
meia centena de pessoas. Mas, maima incursao por modelo mais ade-
da metade dos cargos sao de nivglado as necessidades de uma Agén-
superior. cia Reguladora multissetorial e enxu-
ta.
d) Direcdo Executiva Departa-
mentalizada- Uma Direcdo Geral Uma estrutura matricial
e trés Departamentos executivos in-
duzem uma estrutura piramidal e car- E uma nova concepgdo em
tesiana. Aparentemente, cada Depatermos de estrutura organizacional,
tamento deveria ter NUcleos Setorique quebra o paradigma piramidal.
ais, segundo as areas de servicos fiéste é fortemente hierarquizado na
gulados. vertical e departamentalizado, isto €,
segmentado em areas distantes entre
O formato sugerido, segun-si e sem visao conjunta da tarefa co-
do nossa interpretacao, foi o tradicimum, nem compromisso claro com
onal, baseado em niveis hierarquicos,atendimento prioritario a clientela;
que definem as relagbes de comara sinergia € prejudicada e o parale-
do e controle, e, em separacdes pbsmo de funcdes conduz ao desper-
especialidades funcionais e areas d#cio de recursos e a baixa produti-
servi¢os publicos. Nao ha nenhumaidade.
indicagcdo mais clara, na formatagéo Ja no modelo matricial, as
insinuada, quanto a preocupacaacdes se priorizam na direcdo hori-
com os clientes, nucleo central daontal, voltadas para o cliente. Em
mens legisA departamentalizacaofuncéo deste, surgem os projetos e
colide com aidéia de um quadro reprocessos, 0s quais coligem todas as
duzido. funcdes e recursos da organizacao.
A mencao a quatro Coorde-Estes, por sua vez, organizam-se em
nadores (de Nucleo Setorial ?) suguatro tipos de unidades organizaci-
gere uma variante menos piramidabnais: Unidades de Gestéo; Unida-
dificil de compatibilizar com o con- des de Conhecimento; Unidades de
ceito departamental, expresso na&poio; Unidades de Negdcio.
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Prop06s-se, assim, a adocaoantes do desenvolvimento do nosso
de um modelo organizacional dotaEstado. O Conselho Superior aco-
do de agilidade, flexibilidade e des4heu, por unanimidade, a proposicao
centralizagdo, que de nele inscrever a

induz ao trabalho AGERGS.
gpopel_rativo e inte_r- Nao serve ao . Entrettgr:toc,io
isciplinar, e propi- overno petista de-
cia os ganhos de si- Governo um sinteressou-se pela
nergia, indispc}ansé- (')rgéo que lhe parcc_arig—qge \(/]ilnha
veis e possiveis 3 reunindo, desde o
numa equipe enxu- |mp0nha Governo Colares
t_a} e altamentg qua- P adroes de até o Governo Brit-
lificada. E, mais que to, os esforgos go-
tudo, prioriza o desempenho vernamentais e pri-

atendimento a cli-
entela com quali-
dade, presteza e

vados num movi-
mento que ja envol-
ve quase um milhdo

confiabilidade.? de gauchos — afastando-se do PGQP.

A partir da proposta original, N&o obstante, vencendo mais esse
a Agéncia teve a eficiente colaboraebstaculo, a AGERGS ja iniciou 0
cdo de técnicos da Secretaria darocesso, através da contratacdo da
Administragéo, resultando na estruFundagé&o de Desenvolvimento Ge-
tura administrativa em vigor. rencial (FDG), que segue a linha do

consagrado professor Vicente Falco-

Qualidade total ni.

O movimento formador da Outras iniciativas
cultura da qualidade, consubstancia-
do no Programa Gaucho de Quali- A lucidez dos colegas que
dade e Produtividade (PGQP), tenecompdem o Conselho Superior per-
extravasado o setor produtivo e pemitiu que outras idéias lancadas por
netrado auspiciosamente no servi(;g; . _
pl]b|iCO estadual. Trata-se, sem dq\_/lA proposta detalhada foi publicada na revista

) _ "MARCO REGULATORIO, N° 2, editada pela
vida, de um dos mais fortes determiaGERGS, no 2° semestre de 1999.
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este Conselheiro fossem adotada§sS foi a primeira Agéncia Regulado-
aperfeicoadas e efetivadas, contribua nacional a realizar, em 1999, um
indo para que a AGERGS venha actseminario sobre o tema.
mulando maior consisténcia instituci-
onal e mais eficacia operacional, £ZONCLUSAO
saber:
A par das contribui¢cdes aci-
Cadigo de Etica-Profun- marelatadas e de outras, menos im-
damente maturado no ambito dgortantes diante do denodado traba-
Conselho Superior, estd em vigotho dos demais Conselheiros e do
desde 3 de setembro de 1998, estdedicado corpo funcional da AGER-
belecendo ques servidores exer- GS, arrisco um ultimo registro, a ser
cerdo suas atividades com dedicaeonferido na consulta aos anais des-
cdo, energia, cooperacao e espirites primeiros anos de existéncia da
to publico, visando a superar asAgéncia. Refiro-me a comprovacgao
dificuldades e obter a efetiva efi-do acerto da composicao de seu 0Or-
cacia de suas ac¢Oes e a plena realigdo de administracao superior.
zacao da missao da AGERGS, re- Nao tenho davida em afirmar
fletida na exceléncia dos servicogjue o comportamento do Conselho
publicos por ela reguladds Superior e a qualidade de suas deci-
sOes vieram a provar que o ecletis-
Revista Técnica —Sob a mo de origens e formacdes, a par da
sugestiva denominacgao W&rco meticulosa seletividade adotada pelo
Regulatorio, proposta pelo Conse-Executivo e pelo Legislativo na es-
Iheiro Guilherme Socias Villela, tevecolha dos seus membros, lograram
sua primeira edi¢ao lancada, de foratingir o objetivo de uma atuacgéo re-
ma pioneira no Pais, no 1° semestiguladora equilibrada, imune as cap-
de 1999. O numero 4, consolidandduras e, mais que tudo, absolutamen-
sua regularidade, também esta sete submissa ao principio da legalida-
do publicado agora. de e governada pelo verdadeiro in-
teresse coletivo.
Seminario sobre Regula- Ap irteara do Codiao de Etica ecté disoonivel
G&o de Servigos Plblicos Num = 8 o e encia. na WEB.
outro lance de pioneirismo, a AGER-www.agegs.rs.gowbr
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De minha parte, reafirmo o0 os objetivos colocados a AGERGS
empenho em bem conciliar a condicapela lei que a instituiu, os quais formam
de representante das Empresas Camn todo indissoltvel e interdependen-
cessionarias —um dos vértices do trie: assegurar a prestacao de servicos
angulo regulatorio—com a de guardidadequados, harmonizar os interesses
dos interesses dos outros dois pélos d®s trés polos da relacéo e zelar pelo
relacdo — o Poder Concedente e ayuilibrio econémico-financeiro, quer
Usuarios dos servicos publicos deledizer, pela viabilidade e sustentabilida-
gados. Afinal, a todos interessa atingide dos servicos delegados.
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AGERGS, uma novidade que se imp0s e
agora € modelo

Maria de Lourdes Reyna Coelho
Conselheirada AGERGS

“Meu maior desafio em trinta anos de funcao publica foi
integrar o Conselho Superior”.

A AGERGS — Agéncia Es- ¢ao dos servigos publicos delegados.
tadual de Regulacdo dos Servicos Ao pioneiro Conselho Supe-
Publicos Delegados do Rio Grandeior da AGERGS, em especial ao seu
do Sul —é a primeira entidade reguprimeiro Presidente, coube a ardua
ladora de nosso Estado, nascida darefa de estruturar este novo 6rgéo,
necessidade de assegurar aos gaima nova filosofia de administracao
chos a prestacao de servigos publpublica, ainda desconhecida para
cos adequados, a partir da aberturads, sem parametros nacionais. Ao
para a exploracdo dos mesmos petantrario, com a responsabilidade de
iniciativa privada. ser modelo para os demais Estados

Em 9 de janeiro de 1997, odo nosso Brasil.
entdo Governador Antbnio Britto Particularizando a situagéo,
sancionou a Lei 10931, criando, assinto que para mim foi e tem sido, ain-
sim, uma autarquia especial, dotadda, o maior e mais pesado desafio
de autonomia financeira, funcional em trinta anos de funcéo publica. Os
administrativa, pioneira no Estado eeveses enfrentados, os conflitos po-
no Pais, cujo objetivo maior é a protiticos, a falta de compreenséo e en-
tecdo aos direitos dos cidadaos, nendimento do conceito de regulacéo,
gue tange a regularidade, continuidssua indispensavel autonomia, interpre-
de, seguranca e eficiéncia na prestéada erroneamente pelo Governo,

“Joining the Superior Council was my greatest challenge in the
thirty years as civil servant”
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dificultaram sobremaneira o atingi- Foi e esta sendo desenvolvi-
mento dos objetivos a que me prodo pela Agéncia um trabalho profi-
pus. Apesar disso, integrar um Coneuo que, com certeza, mostrara seus

selho Superior de frutos em um futuro
tamanha enverga- proximo. Todo inicio
dura, composto de é dificil, principal-
figuras proeminen- A missao mente quando se
tes, notabilizadas tem a missao de

nos mais diversos regulatorla construir e implantar
segmentos de nos- tem um |0ng() um novo modelo,
sa sociedade, pelc um novo conceito,

saber e competén- caminho a firmar uma nova re-
cia, como Guilher- percorrer alidade.

me Socias Villela, Destaco
Romildo Bolzan, como essencial, den-
Dagoberto Lima tre as atividades de-
Godoy, Odilon Re- senvolvidas pela
bés Abreu e Gilberto José CapelettdGERGS, a criacdo deistema de
€ motivo de grande jubilo. Ouvidoria, com selwCadastro de

Usuéarios Voluntérios, possibilitan-
Inicio dificil e futuro promissor  do a participacao efetiva dos cida-

daos na preservacédo da qualidade e

A AGERGS iniciou timida, na busca da exceléncia dos servigcos

pequena, enfrentando grandes dificuprestados nas dez areas reguladas
dades. Um quadro funcional reduzipela Agéncia. Apoiar e impulsionar
do, sem estrutura financeira adequas aprimoramento da Ouvidoria, no
da, legislacao necessitando de reggentido de integrar cada vez mais 0s
lamentacédo, sem condi¢bes de comsuarios a AGERGS, tem sido mi-
tar, de imediato, com receitas pronha batalha constante. Acredito que
prias. Aos poucos, porém, foi se sosomente com a contribui¢cdo da po-
brepondo as vicissitudes, e crescempulacao, que diuturnamente usa os ser-
do, se estruturando e, principalmenvicos, podemos medir 0 grau de satis-
te, se firmando junto a opinido publifacdo dos usuarios, o que deve direci-
ca como ente regulador. onar as acdes do ente regulador.
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Garantir a harmonia entre ogio, isento de pressdes politicas e so-
interesses dos usuarios, concessiongiais, visando unicamente a qualida-
ros, permissionarios e autorizatariosjje total dos servicos delegados e
além de zelar pelo equilibrio econé€ontribuindo, assim, para o cresci-
mico-financeiro dos servigos publicosmento de nosso Estado.
delegados, grandes objetivos sacra- Bastante tenho aprendido
mentados em sua Lei de Criacéo, sawestes anos da arte de regular. Foi
objetivos perseguidos obstinadamenima oportunidade Unica de cresci-
te pelo Conselho Superior, érgaanento intelectual e profissional parti-

maximo da Instituicao. cipar da formacéo e desenvolvimen-
to desta Autarquia, lutar por uma
Missao grandiosa consciéncia social justa, conhecer de

perto as necessidades dos usuarios,

Muito ja foi feito. Todavia, a os problemas das concessiondérias,
missado regulatoria é grandiosa, terbuscando sempre o bom relaciona-
do, ainda, um longo caminho a permento e as solugdes conciliadoras
correr. Espero que o futuro Consegue proporcionem a melhoria dos
Iho Superior da AGERGS, a quenservigos.
cabera a responsabilidade de conti- Apesar dos percalcos e da
nuar a caminhada iniciada por nésatividade regulatéria ser ainda incipi-
saiba transpor todas as barreiras inente, a grande verdade é que a
postas, conduzindo esta Agéncia deGERGS de todos nds € um marco
tro do verdadeiro espirito regulaté-na regulacéo do Rio Grande do Sul.
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A alma nao foi pequena, muito menos o
esforco. Tera valido a pena?

Gilberto José Capeletto
Conselheiro da AGERGS
E-mail: capeletto@aqggs.rs.qgowbor

“Valeu a pena? Tudo vale a pena. Se a alma hao é pequena.”
Fernando Pessoa

Neste breve depoimento,estamos cientes da caréncia de am-
procuraremos abordar alguns pontosla isencao da analise; mesmo assim,
interessantes que presenciamos quagsperamos que este esfor¢co venha a
do das inimeras reunides de discuter alguma serventia. Procuramos,
sdo para elaboracédo do projeto quembém, apresentar o que entende-
criou a AGERGS, porque julgamosmos como recuos regulatorios. Dis-
gue preenche de certa forma uma lazutimos aqui algumas das modestas
cuna no que se sabe a respeito gaopostas que apresentamos na
formatacao do ente regulador. AIEMAGERGS, sem deixar de comentar,
disso, procuramos apresentar e disnesmo que brevemente, outras idéi-
cutir alguns avancos de carater reguas apresentadas pelos colegas Con-
latorio que julgamos terem ocorrido selheiros e, também, por técnicos da
pela ética de um modesto protagoAgéncia que nos pareceram oportu-
nista do processo. nas e interessantes.

Fique claro que, por termos Mesmo que presos a verda-
atuado diretamente no érgao regulade dos fatos, sacrificamos proposi-
dor durante os eventos analisadosadamente a abordagem com exces-

“Was it worthwhile? All is worth and fair. If the soul is not
small.”
Fernando Pessoa
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sivo rigorismo cientifico, em favor da Executivo do Programa de Reforma
apresentacdo de uma visdo mais di Estado, que ja fora inclusive Di-
cunho pessoal, de certa forma, comretor da CEEE, mostrou-se contra-
menor frieza. ro a pressa na execucao daquela
complexa tarefa. Entendia que era
Discussao da Lei n° 10931/97  melhor correr-se o risco de néo ser a
pioneira e, sim, ser a melhor, ou seja,
Corria 0 ano de 1996. Co-com os acertos e erros dos mais afoi-
mentava-se, ndo apenas no setor pips poderiamos errar menos no Rio
blico, mas também fora dele, que @rande do Sul.
entdo Governador Antonio Britto Tratava-se, sem duvida, de
queria implantar no Rio Grande dauma opinido ponderavel; mas nada
Sul o primeiro 6rgéo regulador dodemovia o Governador da idéia do
Brasil. O que propriamente significa-pioneirismo, o que, alids, acabou
va 0rgéao regulador pouco se sabiaxcorrendo no tocante a instalacéo do
Para coordenar a dificil tarefa, 0 Goérgao regulador. E verdade que a Lei
vernador escalou o proficiente pron°9427/96 instituiu a ANEEL em 26/
fessor da UFRGS, Dr. Joao Carlo42/96, enquanto a Lei n°® 10931/97
Brum Torre$, escolha competente eque instituiu a AGERGS é de 9 de
feliz, a nosso juizo. janeiro de 1997 (portanto, 14 dias
No Brasil, ndo havia qualquerapos a lei da ANEEL). Mas, o 6r-
referéncia de um ente nos moldegéao regulador nacional do setor elé-
daquele que queria criar o Governarico somente foi instalado e come-
dor, que, para complicar a tarefa dgou a operar em novembro de 1997,
Coordenador — e, por decorrénciagnquanto a AGERGS passou efeti-
dos técnicos que o auxiliaram — nd@amente a existir a partir de julho de
cogitava um minuto sequer de fazé1997, tornando-se entdo a Agéncia
la com mais vagar, para ndo perder@e Regulacdo de servicos publicas
primazia do pioneirismo. pioneira do Brasil. Assim, ficou ple-
Tivemos a honra de sermos
convidados para algumas das muitalgntso Secretario da Coordenagéo e Plane-
reuniées de discussdo da formatagdgnento do Rio Grande do Sul.
P A bem da verdade cabe registrar que
do drgdo reguladérEm uma delas, participamos de forma periférica no assunto e
o Dr. Gustavo Goetze, Secretari@om contribuicdes e idéias modestas.
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namente atendido o desejo do Gecializacao do érgéo regulador, de
vernador, mas € evidente que somenten lado, e pelo risco de algum setor
o futuro vai poder responder as prepublico mais atrasado acabar por tor-

ocupacoes apresen- nar-se hegemoni-
tadas pelo Dr. Gus- co.

tavo Goetze. Esta discus-
T séo ndo esta intei-

Resisténcia dos A Agenma ramente sepultada,
técnicos tinha de ser especialmente em
face de outro risco

Outro as- pequena € expressivo dos or-

pecto interessante eficiente gdos reguladores

gue presenciei na-
guelas reunides foi

multissetoriais, qual
seja, a hegemoni-

uma forte resisténcia
dos técnicos — em por setores com
especial dos vincula- larga experiéncia
dos ao setor elétrico — em relagao de captura do setor publico pelo pri-
criacdo de Agéncia de Regulacdwado. Por exemplo: existem fortes
multissetorial. Em todos os momengpressdes de técnicos em alguns esta-
tos, opinamos em sentido contrario dos brasileiros para que o transporte
tese da Agéncia setorial. Entendiantermunicipal de passageiros e de-
mos que a sociedade ndo deverimais areas de transportes constituam
pagar pela proliferacdo de 6rgdosgéncia estadual em separado.
reguladores. Brincavamos nos deba- O discurso técnico oficial &
tes com aldela de que um OrganIs’mig,JPeIo fato de termos participado da montagem
desses nao deveria custar aos gadlexecucao das atividades do pioneiro DADE/

chos mais que um cafezinho por ha3CP (Departamento de Avaliacdo e
Acompanhamento do Desempenho do Setor

bitante/ano, o que seria impossivel Seypiico), que fazia o controle da qualidade dos

cada setor do ser\/igo pl]bliCO tivesseervicos na 6tica dos usuérios e do desempenho
L econdmico-financeiro das estatais, bem como
um Orgao_ r(,e_guladbr o ~ monitorava o desempenho dos servigcos
Aidéia dagueles profissionaispublicos ndo concedidos, com nimero restrito
; -de técnicos - embora a maioria de alto nivel -
tinha, devo reconhecer, certa pertlt_l’nhamos a conviccdo de ser possivel fazer-se

néncia se enfocada pela 6tica da egsm que o 6rgao regulador fosse multissetorial.

zacao destes entes
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que, desta forma, a area dos tranfesa de que a Lei da AGERGS con-
portes estaria mais prestigiada, magemplasse com 0 maximo rigor a qua-
no fundo e nos bastidores, o objetiidade dos servi¢os e a necessidade
VO € evitar o risco da hegemonizacade ouvir-se a opiniao dos usuarios.
do 6rgéo regulador por setor consifoi também esta uma das preocupa-
derado de dificil enquadramento ngbes centrafsdo Professor Brum
boa regulagéo, que, necessariameiiorres.

te, passa pela ruptura com as captu-

ras tradicionais. A opinido dos usuarios
Em algumas discussdes com
o economista Philip Graydo Ban- Restava traduzir isto para a

co Mundial, entre tantas propostasy projeto de legislacdo. Nao se tra-
sugerimos que os Conselheiros deava de tarefa tdo simples, ja que o
Agéncia fossem submetidos a umargao nao poderia contar com muli-
espécie de avaliacéo publica a cadas técnicos. Teria que ser necessari-
dois anos. Esta seria iniciada pela A&mente pequeno, com profissionais
sembléia Legislativa e, caso a atusbem remunerados. Para resolver o
cdo da AGERGS fosse rejeitada pelempasse, os Drs. Cesar Santolim e
sociedade, o procedimento adminisPedro Henrique Poli de Figueiredo,
trativo previsto asseguraria amplo diprocuradores da PGE e ja na época
reito de defesa, mas poderia redurh-O , .

. . utros economistas do Banco Mundial que
dar, inclusive, na perda do rnandatgjudaram o Professor Brum Torres foram

do Conselheira A idéia foi consi- Warick Smith e Danielle Bertholot.
D A cada dois anos, seria feita pesquisa cientifica

derada 'nadequada’ Porque pOder@ opinido publica, por 6rgdo idéneo e isento,
eventualmente conduzir os Conselhepara a populagéo avaliar a eficacia da agdo do

ros para posicSes populistas, ou sej r?,i%;fags‘i'ﬁ S?Lefneq? i?lreefigauzes:ri:l(()llzi(:gr?ti
em tese, dificilmente aceitarem reaaberto processo administrativo no Poder
justes de tarifas, mesmo que justoéegislativo, que poderia redundar na perda do

. nlandato de alguns ou de todos os Conselheiros.

com medo da condenagéo da popurreditamos que a proposta, se devidamente
Iagéo e assim por diante. aperfeicoada para evitar populismos, deveria

. .. ~ _ser implantada.
Cabe reglstrarapartlmpagaos Na verdade, esta também era uma das

da Dra. Walkiria Presotto, entao técpreoc%pacées dso EngenheEiro Sanitaérista Luiz
. .. .~ . Noronha, entdo Secretario Executivo do projeto
nica do DADE/SCP, pelamSIStenCIégio Guaiba, técnico que teve atuacéo

e firmeza daquela profissional na deimportante na formatacéo da AGERGS.
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estudiosos de regulacéo dos servicaemetidos a Assembléia Legislativa.
publicos, no enfoque do direito, cria-82° - A AGERGS disponibilizard aos
ram o inciso Xl do artigo 4° da Leiusuarios sistema de ouvidoria publi-

10931/97, que diz: ca, naforma do regimento interno.”
“Art. 4° Compete ainda & AGERGS: Parte das propostas da Dra.
(...) Walkiria Presotto foi contemplada, mas

Xl —fiscalizar a qualidade dos servi-faltavam os servigos nédo delegados.
¢os, por meio de indicadores e proComo eles nao fariam parte da lei da
cedimentos amostrais. AGERGS, aquela profissional, junta-
(..) mente com outros técnicos do DADE/

_ N SCP, passou a desenvolver esforcos
Portanto abria-se mao da chan 4 aperfeicoar e aprovar o CEQSP

madaflst;iahzbaga_? _censne;lrlla, quef,_ NOcédigo de Qualidade dos Servicos
setor publico brasileiro, g_?r mtlente NPublicos entdo em tramitagio na As-
g?-se_executar para justl_lcar_ alguns Oy igia Legislativa
gaos inchados, caros e ineficientes. O
atendimento da preocupagao, Com @0 CEQSP foi originalmente apresentado para
ouvida dos usuarios, ficou resolviddliscusséo na Assembléia Legislativa em 1991, a

) - partir de debates e da agdo voluntaria de profissionais
com o Art. 14 que impoe: de diferentes especialidades, discussdes das quais

nos orgulhamos de termos participado. A versao

“Art. 14 — A AGERGS publicaré do CEQSP, aprovada em final de 1997, e sancionada

, . . . pelo Governador Ant6nio Britto, em janeiro de 1998,
anualmente relatorio de suas atiVieye a iniciativa politica do Deputado Alexandre

dades que incluira: Postal e contou com a aprovacéo de todos os
c X T partidos politicos. O referido Deputado discutiu a
a) avalla(;ao dos indicadores de QUamatéria com o Professor Brum Torres, que utilizou
lidade dos servicos; a experiéncia e conhecimento acumulados pelos
; - - técnicos do DADE/SCP (Walkiria Presotto, Jucara
b), re_SU|tad0 de pesqwsNa de Oplnla_‘\slflaengartener, Alexandre Leite, Jackson Lopes,
publica sobre a prestag&o dos servijoaquim Femandes, Eduardo Gastaldo e Sérgio
cos publicos sob suaregulacdio ~ Nogueira). A versdo do CEQSP aprovada e
sancionada difere das inicialmente apresentadas na
(- . ) Assembléia Legislativa, com avangos e recuos. Entre
§ 1° - Anualmente, apds a publicaes avancos, destaca-se a criagéo do Cadastro de
~ . Usuarios Voluntéarios dos servigos publicos
¢ao dos resultados da ava“agao do?proposta que discutimos inicialmente com o
indicadores e da pesquisa de opiniéoa,conomista Alexandre Leite,- do DADE/SCP, que
- : A T - _tem o0 mérito de té-la apresentada ao Prof. Brum
sera realizada aUdIengla pUbII_Ca’ Cl'IJoTorres em termos aproximados ao que acabou
teor e resultados serdo publicados eonstando em lei).
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O professor Brum Torres e os pélos do triangulo equilatero tém
também os economistas Philip Graygualdades de condi¢bes. Prefiro a
e Warick Smith repetiam a exausta@oncepc¢éo do Codigo de Defesa do
aidéia do chamado Consumidor, que
triangulo regulat6- imp0s ainverséo do
rio. Defendiam a onus da prova, ao

tese de que a
AGERGS fosse o
centro de um trian-

Discussoes

partir do pressupos-
to mais correto de
gue o consumidor &

gulo equilatero ima- p0|em|CaS a parte mais fragil
ginério, equidistante antecederam doprocesso.

dos vértices, onde i Nao temos
estariam os interes- o texto final davida de que tanto
ses dos usuarios, o polo representado
dos concessionarios pelo poder conce-

e do Poder Conce- dente, como aquele
dente. Esta idéia representado pelos
gerou o inciso Il da do Art. 2° queConcessionarios, séo bem mais for-
diz: tes que os consumidores. Neste sen-

“Art. 2° - Constituem objetivos datido, faz justica o 6rgao regulador
AGERGS: guando leva isto em conta.
(...) Ao contrario da maioria das
Il — garantir a harmonia entre os Agéncias de Regulacdo mundialmente
interesses dos usuarios, concessi@xistentes, no caso da AGERGS re-
narios, permissiondrios e autoriza-solveu-se que dois Conselheiros fos-
tarios de servicos publicos” sem oriundos dos consumidores e um
dos concessionarios. Argumentavam
os técnicos do Banco Mundial que
esta ndo era uma boa idéia, pois po-
Embora muito inteligente a deria representar eventualmente a
idéia do chamado triangulo regulatétomada de decisdes sem a devida
rio, que, afinal, tornou-se o logotipoisencéo, quer pelo Conselheiro oriun-
da AGERGS, sempre achei que pado de indicagédo dos concessionari-
deria apresentar a falsa idéia de ques, quer pelos indicados por consu-

Tridngulo regulatorio
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midores. Este ponto da lei da AGERfos fossem submetidos a aprovacao
GS, embora polémico, a diferencigrévia do Poder Legislativo — atra-
da grande maioria dos 6rgaos regwés de votacao secreta. Desta for-
ladores atuais do Brasil e do mundana, o CS/AGERGS passou a ser
Outra questao também polé-composta partir da vontade, tanto
mica foi a indicag&o de um Consedo Poder Legislativo como do Po-
Iheiro pelos préprios funcionérios, noder Executivo. E mais que isto, o
caso, pela argumentacéo do risco deandato do Conselheiro nao pode-
reforgo ao corporativisfioE preci- ria ser interrompido ou alterado an-
S0 considerar que a concepgao aprees de seu final.
sentada pela Lei da AGERGS néo Hoje, estas coisas podem
permite que o Conselheiro seja retiparecer banais, faceis, elementares.
rado por quem o indicou, valendo aMas, na época, ndo eram. Lembro-
regra para os oriundos de indicacdme que debati, ainda em 1997, topi-
de consumidores ou, mesmo, dasos da legislacdo galicha com juris-
concessionarias. Por outro lado, #&s consultores do projeto DE-SEB,
imposicao de sabatina na Comissague consideravam inconstitucional a
de Servicos Publicos da Assembléia

Legislativa e a aprovacao dos nome& “Art. 6° - O Conselho Superior, a quem
compete a dire¢gdo superior da AGERGS, sera

pela mesma, em votagado secret@ymposto de 7 (sete) membros, intitulados

atinge qualquer candidato a Conse-onselheiros, com as seguintes origens: | - 3
(trés) de livre nomeacgdo do Governador do

Iheiro. ) ) Estado; Il - 1 (um) representante do quadro

Um ponto capital da Lei da funcional da AGERGS, indicado pelo

; Governador do Estado, a partir de listas
AGERGS, defendida tanto pelo Pro_trl'plices elaboradas através de elei¢do secreta
fessor Brum Torres, como pela mairealizada entre os servidores efetivos da
i ACNI ili géncia Estadual de Regulacdo dos Servigcos
oria dos te~cn|cos: qu~e o auxiliaram n elegados do Rio Grande do Sul - AGERGS,
formatacéo do drgéo regulador, diem procedimento a ser regulamentado pelo

zia respeito a absoluta e total nece&oder Executivo; il - 2 (dois) representantes
dos consumidores, indicados, respectivamente,

sidade de dotar-se o érgéoacd&o- pelo 6rgédo gestor do Sistema Estadual de

nomia e independénciaem espe- Protecéo acConsumidor, e pelos Conselhos de

: = . Consumidores dos concessionari@er-
cialem rela(;ao ao Poder Execu“vﬁlissionérios e autorizatarios de servigos

e as concessionarias. Esta centralidmablicos, no Estado do Rio Grande do Sul; IV
de relevante foi acompanhada da fuﬁ-l (um) representante dos concessionarios,

L. permissionarios e autorizatarios de servigos
damental idéia de que os Conselhepublicos, no Estado do Rio Grande do Suti(...)
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intromissao do Poder Legislativo enpazes, das concessionarias; se a re-
assuntos regulatorios, nos termos oumuneracao for baixa, as concessio-
sados previstos na Lei da AGERGSharias facilmente empregaréo os
Apesar da nossa insisténcia de quejelhores técnicos da AGERGS, e,
nos documentos do projeto DE-SEBenté&o, a regulacdo dos servigos pu-
constasse a recomendacédo parabdicos ficara comprometida’Evi-
participacao intensa do Poder Legisdentemente, o professor Brum Tor-
lativo, na constituicao dos futuros or+es queria um namero reduzido de téc-
gaos reguladores estaduais, nao loicos, mas muito bem remunerados.
gramos éxito. Foi uma inovacdo éAté o momento, nenhuma Agéncia de

tanto. Regulacédo estadual dos servicos pu-
blicos do Brasil conseguiu este pon-
Remuneracao dos técnicos to importante garantido na lei da
AGERGS.
Outro ponto que muito cha- Até onde sabemos, a maio-

mMou hossa aten¢ao na montagem dea dos itens apresentados pelo pro-
lei da AGERGS foi a insisténcia e atdessor Brum Torres ao Governador
a veeméncia com que o professdoram aceitos, em especial o que ga-
Brum Torres defendeu que a remurantia a autonomia do 6rgao em rela-
neracdo dos futuros técnicos concuigdo ao Poder Executivo (no Brasil,
sados da Agéncia fosse a maior poshficilmente os governantes aceitam
sivel. Alguns servidores de carreirariar entes nos quais nao possam de-
da Secretaria da Fazenda, que disitir seus executivos).

cutiam a formatacao da nova legisla-

céo, achavam que nao cabia criar-deostura de estadista

mais umaelite salarialno Estado do

Rio Grande do Sul; ja bastavam as N&o ha como deixar de re-
gue existiam.

O professor foi dur6Se, na 9 embora para os técnicos de nivel médio (total
Secretaria da Fazenda a remunede 21) d~eva ser estudada revisdo da re-
ragio ¢ alta, na AGERGS tambérigmenos atraves de conourss plbico estao
sera. Porque, na AGERGS, 0s téaieixando a Agéncia por lograrem aprovagéo em

outros certames - geralmente na area judiciaria

nicos terao que debater com tecniz com remuneragdo melhor que a atualmente

cos muito bem remunerados, e Casferecida pela AGERGS.
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gistrar que o Governador Antoniores brasileiros, daqui para frente,
Britto, com relagdo a AGERGS, tevetiverem o0 conhecimento da maté-
postura de estadista. Do contrariaja, o desprendimento na monta-

nao teria aceito idéi-
as como as da au-
tonomia do 6rgéo

gem e implantacao
do érgao regulador
e a visao de futuro

regulador, a neces- Outras que teve Britto, a
sidade de aprova- Agénciag Jé_ regulacao dos ser-
cao de Conselhei- vieram vicos publicos no
ros pelo Poder Le- Brasil sera um su-
gislativo em vota- buscar o cesso, mas duvido
cao secreta, 0s ven: . que 0s governan-
cimentos altos para conhecimento tes venham a abrir
os futuros técnicos ga(jcho méao da autono-

(o que gerou fortes mia”.
criticas daimprensa,
inclusive de alguns
colunistas muito influentes), os maninimaginavel
datos ndo alteraveis pela vontade do
Executivo para os Conselheiros, e Tendo sido a lei da AGER-
gue quatro dos sete conselheiros nd8S sancionada pelo Governador, no
fossem de sua livre nomeacao e aicio de janeiro de 1997, tratamos
sim por diante. de dar andamento aos projetos do
Alids, basta que se registre ADE/SCP, refor¢cando o foco no
forte impresséo deixada pelo Govereontrole dos servigos publicos cha-
nador aos técnicos de alto nivel denados sociais, tarefa que, para ter
Bahia que vieram ao Rio Grande donaior efetividade, exigia que se ulti-
Sul, em reunido no Pal&cio Piratinimasse e aprovasse a discussao do
gue presenciamos, no segundo s&odigo Estadual de Qualidade dos
mestre de 1997, em busca das in&ervigos Publicos na Assembléia
vacgoes que tinham sido implantadas
no RS. Um delé$chegou a nos afir- 10 Engenheiro Sérgio Catéo Aguiar, na época
mar algo profético, mais ou menos NoaSSessor especial da Secretaria de Energia da

) ahia e coordenador brasileiro do projeto DE-
seguintes termossé os governado- SEB.

A ocorréncia do
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Legislativa. Na ocasido, ndo havia aicos do DADE/SCP, estivemos na
mais remota hipétese ou idéia de QUAGERGS trocando algumas idéias
poderiamos vir a participar comocom o Dr. Villela e seus auxiliares.
membro do Conselho Superior da Em setembro de 1997, fo-
AGERGS. mos escolhidos pelo Ministério de
Os comentérios gerais deMinas e Energia do Brasil e da Co-
nomes a serem indicados para o G8unidade Comum Européia para
da AGERGS contemplavam tao-soparticiparmos da comisséao técnica
mente pessoas realmente importarrasileira do projeto DE-SEB (Des-
tes, conhecidas, respeitadas. SO heentralizacdo da Regulacao do Setor
via chance para compor o Conselh&létrico Brasileiro). Pouco depois,
Superior, na opinido de quem queautorizamos o Conselho de Consu-
que fosse opinar sobre a matéria, dmidores da CEEE, Unico legalmente
pessoas conhecidas popularmentmnstituido naquela ocasiao, a indi-
comofigurdes Portanto, em termos car nosso nome para compor o Con-
objetivos de AGERGS, restava-noselho Superior da AGERGS.
a tarefa de colaborar no que fosse N&o foi uma decisao facil,
solicitadd!, nada mais. porque, no DADE/SCP, onde de-
A Unica chance de néo se tesempenhavamos nossas atividades
a presenca diegurdesna AGER- profissionais, 0 ambiente de trabalho
GS, (garantiam muitos dos que critiera agradavel, criativo, produtivo e,
cavam o fato de a lei ter previsto vagaem duvida, inovador. Entendiamos,
de Conselheiros para indicacdo dg
; 4 inAi- Fomos informados que uma tentativa de
Confumldores) era e_;ltraves das Indl:,olabora(;ao da Secretaria de Coordenacéo e
cacOes dos consumidores. Estes Cifttanejamento com a nascente AGERGS,
ticos acertaram apenas no caso dagavés da experiéncia de controle do servigo
L o ublico bem sucedida e nacionalmente
vaga de indicag&o dos Conselhos d8conhecida do DADE/SCP, no prosperdu
Consumidores. A propésito, cabe pelo fato de a AGERGS ter considerado, entdo,
. . .. ' intromissao do Poder Executivo no 6rgéo
aqui registrar o fato positivo demonSsegylador. Foi, sem davida, um mal-entendido.
trado pelo entao Conselheiro-Presi, para os técnicos do DADE/SCP, um alivio,

. porque puderam dedicar mais tempo a
d_ente da AGERGS’ Guilherme S_o?:onstrugéo e aperfeicoamento de mecanismos
cias Villella, de ouvir a grande Mal0-de controle dos servigos publicos nédo delegados.
ria do setor plflb|iCO galjcho com seug, Com muita honra, estamos ocupando a vaga

,de

L. indicac&o, na forma da lei, dos Conselhos de
técnicos. Juntamente com alguns téGonsumidores até 10 de novembro de 2001.
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na época, que o controle dos servido CEQSP - os servigos publicos em
cos publicos chamados sociais (odelegaveis e ndo delegaveis.

nao delegaveis, como saude, educa-

cdo, seguranca pu-
blica, etc.) era tare-
fa mais importante

e, mesmo, mais in-

Convénio com

Havia, no CEQSP, a previ-

sao do Cadastro de
Usuarios Voluntari-
os dos Servicos Pu-
blicos. Por incrivel

teressante que ANEEL foi que isto possa pare-
aquela propriamen- cer, acabei conven-
te vinculada & regu- fundamental cido por alguns téc-
lag&o e controle dos para a nicos do DADE/
servigcos publicos R e SCP de que a pre-
delegados. Ecurio- afirmacgao da  senca, no Conselho
SO registrar que 0s AGERGS Superior da Agén-
técnicos mais jovens cia, de uma pessoa
do DADE/SCP in- do tipo que chama-

sistiam no sentido

vam muito insisten-

de que devéssemos aceitar o desati®?, era a garantia de que a AGERGS
indo paraa AGERGS. Os mais exnao daria importancia menor ao cum-
perientes, em geral, faziam recomerprimento deste aspecto do CEQSP.
dacdo em contrario. Além disso, achavam que o monito-
ramento dos indicadores de qualida-
Cadastro previsto no Cadigo dede dos servicos publicos concedidos
Qualidade tratados no CEQSP e, também, na
lei da AGERGS, acabariam aconte-
Tinhamos apenas uma certeeendo efetivamente.
za: os trabalhos fundamentais em de- Por outro lado, o préprio
senvolvimento no DADE/SCP emprofessor Brum Torres, na condicédo
nada sofreriam com nossa saidale Secretario do Planejamento, en-
Havia, também, a quase certeza dendia que deveriamos ir para a
gue a Assembléia Legislativa iria apro-
var o CEQSP - Cédigo Estadual dé3|_\l§1 verdade, diziam tipo “cri-cri”, ou seja,
Qualidade dos Servigos PuinCOSSUJeItO que néo desiste téo facilmente de suas

-~ convicgdes e incomoda os outros até ver, as
desmembrando — para os objetivoséias que defende, implantadas.
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AGERGS, ja que nossa presencainda, surpreendidos positivamente
poderia ser Util para reforcar a preona Assembléia Legislativa, obtendo
cupacao do 6rgao regulador com re-em votacao secreta - 33 votos, cor-
lac&o aos aspectos de qualidade desspondendo a mais de 80% dos pre-
servicos. Pesou, também, a informasente¥.
céo divulgada pelaimprensa de que Cabe aqui, de publico, no
poderia fazer parte do CS o procumomento que o mandato esta se en-
rador Odilon Rebés Abreu, cuja in-cerrando, agradecer a confianca que
tegridade, seriedade e espirito publrecebemos dos membros do entdo
co conheciamos e respeitavartfos. Conselho de Consumidores da
Assim, acabamos quebranddCEEE, do Governador Antonio Brit-

a regra de que apenas pessoas tie do professor Brum Torres, e dos
expressivo reconhecimento pela sadeputados estatuais que aprovaram
ciedade fariam parte do CS. Nao fonosso nome.
por pura teimosia, afinal, nos acha-
vamos tecnicamente em condi¢6es deoncurso publico
tentar desempenhar a altura as atri-
buic6es de Conselheiro. Sem davi- Quando entramos naAGERGS
da, muito nos honrou a escolha efer, NG ]

_ 8o conheciamos pessoalmente, salvo em
tuada pelo Conselho de Consumidapidos contatos informais, os demais nomes

res da CEEE. que fariam parte do CS.
Apenas o Conselho de Consumidores da

Foi, também, gratificante, ceee (que distribuia energia elétrica para mais
constatar que Sua Exceléncia, o Ggle 2.800.000 de unidades consumidoras,

A . ~ atingindo mais de 9 milh8es de usuérios) estava
vernador Antdnio Britto, ndo ter“‘lalegalmente constituido e em pleno funcio-

simplesmente vetado nosso nomgamento.

: Um pouco antes da votagcdo na AL,
(I:]aV.Ia dezenas de excelentes quadrgr‘?contramo-nos, casualmente, com o vereador
técnicos trabalhando no governo, nasuilherme Barbosa - presidente do diretério

universidades gal]chas e assim pmunicipal do PT - que esponténea e gentilmente
nos informou ter defendido a aprovacéao de

diante), que seria facilmente - &, aCr@mwsso nome para os deputados do PT, mas que

ditamos. sem maiores prob|emas_departido havia fechado a questdo, por ser
’ . contrario ao processo de privatizagdo, no
pronto substituidos por outro NOME&entido de votar contra todos os nomes

pelo Conselho de Consumidores dapresentados para Conselheiro da AGERGS.

5 NI e qualquer forma, nos orgulhamos de ter
_C;EE,E -Nao bastasse,m estes fato ecebido votos, tanto de deputados da
ja além do que mereciamos, fomospituacéo, como da oposicéo.
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(final de 1997), ela funcionava no prébem maior e, além disso, milhares de
dio do IPE. Foi a primeira preocu-pessoas a mais teriam estudado as-
pacéo que manifestamos com relasuntos de regulacéo. Contra nossos
¢do ao concurso publico. O edital jaargumentos pesava o fato de existir,
estava publicado, eram 61 vagas,das ocasiao, pouca referéncia biblio-
quais 34 de nivel superior. Tinhamografica em portugués, mas, mesmo
a convicgao de que nao se deveriassim, entendiamos que a vasta bi-
usar o critério previsto no edital, porliografia existente em inglés deveria
ser restritivo (preferiu-se optar porter sido exigida para quem quisesse
concurso desdobrado em categoriase candidatar.
profissionai¥’, como engenheiro ele- Mas, sem davida, o concur-
tricista, engenheiro civil, engenheiraso —em que pesem os problemas que
mecanico, economista, contador, acapontamos - acabou obtendo amplo
ministrador de empresa e assim pa¥ inegavel sucesso. Infelizmente, o
diante). governo do Estado somente passou
a nomear os concursados de nivel
Nosso entendimento da leisuperior em meados do ano 2000,
dos quadros da AGERGS era de quaesmo assim, em conta-gotas. Nao
0 concurso deveria ser por atividahouvesse impedimentos de ordem
de. Por exemplo: regulacdo técnictegal (periodo eleitoral), certamente
(desdobrada em transportes, energ@as 34 concursados de nivel superior
elétrica, saneamento, telecomunicaeriam sido nomeados ja em 1998,
cOes), regulacdo econdmica (paraom o que a AGERGS, no nosso
todas as areas), regulacao juridica
(advogados). Neste caso, poderiaifY Na ocasiao, criticamos, em especial, o fato
candidatar-se arquitetos, biélogosde terem sido previstos apenas dois engenheiros
., ) (soma dos eletrotécnicos e eletronicos) para
socidlogos, economistas, engenhefazer regulacéo dos setores de energia elétrica e
ros, estatisticos, etc, enfim, todas d8lecomunicaces, contra as dez vagas (de um
. ., __total de 34), reservadas para administradores
pessoas interessadas que pPoSSUiSSgiMmpresa. Nio bastasse isto, ndo concor-
nivel superior (ou médio, para auxili_dévgmos com o fato de o concurso apresentar
ar de regl.“a(;éO). Como, aliés, faze raticamente somente materias especmcas de

§ ) onomia, engenharia, etc. e muito pouca coisa
o ltamarati, a Receita Federal e aste regulagio técnica e econdmica. Estes pontos,
; ; provavelmente, tenham prejudicado a
Sim por dla,nte' .. AGERGS com relacéo a firmar-se convénio de

Teriamos uma concorrénciadelegacao de atividades com a ANATEL.
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entendimento, teria evoluido bentuou tarefa assemelhada para os ser-

mais, realizando grande parte das taicos publicos delegados, passando,

refas ainda pendentes. Até 0 momerassim, a executar os mandamentos da

to, menos de um terco dos técnicokei 11075/98. Sem duvida, cumprin-

de nivel superior concursados forando, dessa forma, parte importante de

nomeados na AGERGS. suas obrigacoes.

Tao logo foi sancionada a lei

que criou o CEQSP, em janeiro de AVANCOS E RECUOS NA A-

1998, apresentamos proposta coFUACAO DA AGERGS

templando indicadores de qualidade

dos servicos para a maioria dos s&&NO DE 1998

tores de responsabilidade da AGER-

GS, bem como algumas alternativas No ano de 1998, entre tan-

concretas para a Agéncia cumpritos assuntos relevantes tratados na

adequadamente o mandamento legdGERGS, acreditamos que mere-

O CS decidiu que o trabalhocem destaque especial:

que apresentamos deveria sofrer

aperfeicoamentos nas areas técnicak) O estabelecimento do Regi-

Enquanto isto, o DADE/SCP, de for-mento Interno'®, trabalho muito im-

ma surpreendente, conseguiu estabgertante que teve como relator o

lecer indicadores de qualidade do€onselheiro Odilon Rebés Abreu;

servicos para a maioria das areas

socials; metas pe_zlra.os prOXImO_S qua-L'SC(')digo Estadual de Qualidade dos Servicos

tro anos nestes indicadores; discu®ublicos, Lei n° 11075/98.

sdo de tais metas com as Secretarlﬁ Na ocasido, apresentamos divergéncias em
. relacéo a alguns pontos centrais do Regimento

as de Estado afins e a apresentac@@mo, em especial no que dizia respeito ao

dessas metas para o crivo e Votagé_@o de o mesmo retirar dos Conselheiros a

d - | - f dadministragéo da AGERGS, que ficava
QS usuarios voluntarios, narorma Sentralizada na Presidéncia da Agéncia. Os

lei. Conselheiros, portanto, passaram a desem-

penhar apenas funcdes deliberativas. Tal

DO(_:ume_ntO complc_ato_ des_tesituagﬁo era diversa daquela encontrada na
trabalho foi publlcado no Diario Ofi- ANEEL e outros 6rgéos reguladores. Em

cial da Assembléia Legislativa no ﬁ_diversas oportunidades, fomos vencidos nesta

! tese. Entre outros pontos positivos, deve-se

nal de 1998. destacar a obrigatoriedade da realizacéo de

Em 2000, a AGERGS efe- reunides publicas semanais do CS.
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2) Participacgéo efetiv&® nos de- ¢&o. Desta forma, a AGERGS nas-
bates de propostas de alteragdescia sem o chamadoenco do tatd.

e aperfeicoamentos da lei n°® 5) Exame da homologacéao do re-
10931/97 sendo relator o Conse-ajuste dos transportes intermuni-
lheiro Dagoberto Lima Godéy. A

maioria das propostas efetuadas r@\pitamos a carga com a tese de que pesquisa
AGERGS acabou sendo acatadege opinido publica isenta pudesse determinar

. inicio de processo administrativo de subs-
pelo Poder Executivo na reforml'"a'titui(;élo dos Conselheiros, no caso de a so-

QéO dalei, no mesmo ano; ciedade considerar inadequada a atuagéo da
e = : _  AGERGS. A tese foi rejeitada pela maioria do

3)~Part|C|pa(;ao ativa na elabora Conselho. lgualmente, foi rejeitada nossa

¢&o dos documentos do DE-SEB proposta de que houvesse um acréscimo de

S i Ara3s filtros na escolha dos Conselheiros, além dos
visitando diversos 0rgaos r(_:‘(‘:luladojél previstos na lei 10931/97, a saber: antes da

res e centros de estuéfosm regu- sapatina pela Assembléia Legislativa, os

lacdo europeus da area de energ¢andidatos deveriam estar aprovados em exame
|&tri N P | Inal de regulagdo dos servigos publicos, a ser criado
eletrica, na Noruega, Portugal, Ing Ch aplicado pelo centro de exceléncia em

terra, Suécia e Alemanha. Os docuegulagéo da UFRGS/AGERGS; além de néo

2 serem rejeitados pela maioria dos usuarios
mentos, relatérios, etc. foram aprevoluntétrios, em votacao por correspondéncia
sentados ao Conselho Superior e aesde se submeterem a audiéncia pablica

técnicos da AGERGS interessados rﬁipeciﬁca, cujos resultados seriam compilados
€ encaminhados aos deputados estaduais antes

matéria. N&o ha divida de que 0 Prata apreciagéo dos candidatos a Conselheiro na

jeto DE-SEB teve um pape| impor_Comisséo de Servicos Publicos da Assembléia
A ~ egislativa.
tante nos conveénios de delegacao @'k, também, de autoria do Conselheiro

regulacéo de servicos pUb|iCOS d&odoy a importante idéia da criagdo, pela

. g AGERGS, da primeira revista de regulagdo de
?nergm elétrica, que passaramas rvigos publicos do Brasil, que até aqui vem
firmados pela ANEEL com as Agén-sendo organizada e coordenada com eficacia

; . elo jornalista Cristiano Dartsch.
clas ESta_‘duaIS’ 82 Nos debates com professores europeus do
4) A ouvida, pelo Conselho Supe- Reform Group (alguns deles consultores pelo

rior, de autoridades e profissionais 'ado da Comunidade Européia do DE-SEB),
’ causou impress&o positiva o relato que fizemos

do Estadoque pudessem de algumaobre o fato de estar-se a criar, na AGERGS, o
forma contribuir para os aspectos recadastro de usuarios voluntarios dos servigos
P .. Ublicos.

9U|at0”0§31 bem como a participa- 83Neste ponto, ndo se pode deixar de registrar

(;5.0 de membros da AGERGS n@ humildade, a boa vontade e o interesse do
. . P ntdo Presidente da AGERGS, Guilherme

mau_or ”!Jm‘?ro poss_lvel_de evento ocias Villela, em procurar, ao maximo possivel,

nacionais e internacionais de I‘egula&perfeigoar 0 conhecimento regulatorio.
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cipais de passageirosnfelizmen-

tava-se de autorizacdo para que a
te, a primeira decepcéo que tivemosoncessionaria passasse a cobrar pe-

no érgdo regulador, em face do acadagios a partir da concluséo dos tra-

damento com que a
matéria foi discuti-
de?*. O estudo do

balhos iniciais de
cada trecho, mes-
mo que nao os ti-

cysemenowia  Conselho e
AGERGS, aprova- enfrentou a pélo de concessao
Gopol Corsaletenativa  dore) Pare
DAER. O dado po- explicita de tal providéncia alte-
sitivo em favor do captu ra rava as condicdes

DAER, a registrar
neste episaddio, foi a
rejeicao de incluir-
se, nas tarifas, o ra-

iniciais do edital de
concorrénci& (o
qual falava na ne-
cessidade de que

teio dos acréscimos de precos ads trabalhos iniciais fossem conclui-
vindos dos pedagios. O entéo diredos em todo polo rodoviario, para,
tor do DAER alegou que, com assomente depois, passar-se a cobrar
estradas pedagiadas, os custos opes pedagios. Sendo assim, estar-se-
racionais das empresas de 6nibua, a posteriori,alterando as condi-
seriam reduzidos e que, portanto, nagdes iniciais da concorréncia, fato
caberia penalizar os usuarios de 6ngue, pelo menos em tese, poderia ter
bus com o repasse. Infelizmente, emprejudicado empresas que n&o par-
1999, o DAER mudou de ponto de

vista e 0S passageiros passaram2éNeste sentido, tanto a técnica Ménica

pagar os pedégiéé. Angheben, como o Diretor de Tarifas da
~ AGERGS, Dr. Oscar Trindade, manifestaram
6) Homologacéo, pela AGERGS, necessidade de a matéria ser debatida e estudada

da cobranca de tarifas de pedagi- §gm maoir cuidado.

. Lo S Infelizmente, com a homologacédo da
os por trechos.Tinhamos opiNi&o Ageras, onde fomos, juntamente com 0

contraria a proposta das concessi@onselheiro Odilon Rebés Abreu, votos
Avi shavencidos.

narINaS’ acatada} p_elo DAER, da libezs Esta também, era, a opinido do entao Diretor

racdo dos pedagios por trechos (trate Tarifas da AGERGS, Dr. Oscar Trindade.
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ticiparam da licitagdo nas condi¢beg problemas: a matéria se arrastava.
iniciais, mas que poderiam té-lo feitoNo Conselho Superior, éramos co-
nas novas condicdes aceitas pelorados a proposito das delongas,
DAER). Votamos contra a homolo-especialmente impostas pela ANE-
gacao da liberacéo por trechos, jurEL?. De nossa parte, procuravamos
tamente com o Conselheiro Odilorexplicar que, desde 1930, o setor elé-
Rebés Abreu e fomos vencidos.  trico do Brasil era centralizado e que
7)Inicio de elaboracao de traba- ndao seria de uma hora para outra que
Iho técnico referente as travessi- romperiamos com aquele processo.
as hidroviarias do Rio Grande do L& pelas tantas, nos irritamos ao per-
Sul, com participacdo dacebera claramanobra postergatoria
SPH?"sendo de destacar-se o estide algumas superintendéncias da
do efetuado, com apoio de consulANEEL com rela¢do ao fechamento
toria externa, das condi¢des operado convénio e pedimos audiéncia
cionais da travessia Rio Grande - S&oom o Diretor - Geral, Engenheiro
José do Norte, a partir de propostdario Miranda Abdd?® A postura do
que formular~nos. L . 27 Destacou-se na tarefa o economista Egon
8) Elaboracéo, negociacdo e assi- Scherer que harmoniosamente com a SPH
natura do convénio ANEEL/ (naquele ano e nos se_guirjtes) acabou Ievantar_1do
L e catalogando pela primeira vez todas travessias
AGERGS. Por decisdo do Conse-hidroviarias do Rio Grande do Sul.
lho Superior, fomos escalados par58 N&o era propriamente esta a opinido do
. . .~ _gerente de Energia Elétrica que, em reunido do
negociar com a ANEEL a ultimagaocs; a nosso juizo equivocadamente, julgou que
do referido convénio. Auxiliamos o a culpa dos atrasos no convénio era ex-
. g clusivamente da AGERGS por ndo dar suporte
gerente d_e Energla Elétrica, Dr. AI'élquela geréncia. Os atritos entre as areas
fredo David Hecht, na elaboracéo dedministrativas da AGERGS e da geréncia de
nergia Elétrica se intensificavam.
plano C_ie m~etas e _pr_opostas de deEg Fomos direto ao ponto, dizendo mais ou
centralizacdo de atividades regulatGmenos o seguintePercebo claramente que
rias da ANEEL para a AGERGS existe manobra protelatéria, de algumas
I~ . ‘superintendéncias da ANEEL, no tocante ao
Nada existia para ser copiado; foiconvénio de delegagdo com a AGERGS. E

sem ddvida. um trabalho de referénpreciso saber-se se a ANEEL quer ou ndo na
' ratica fazer a delegacdo. Pois, a continuar

cia. Mas, evidentemente, alguns SLE’sta manobra protelatdria, na proxima semana

perintendentes da ANEEL resistianyou no Conselho Superior renunciar a

N gz . ~ . ondi¢do de negociador do convénio com a
aidéiada descentrallza(;ao e Impl’fﬂNEEL e registrar meu protesto por estar sendo

nham, a cada dia, novas dificuldadesroladg.
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referido Diretor ndo poderia ter sidoBrasileiro de Regulacdo de Ser-
mais afirmativa e elogiavel, pois, novicos Publicos Concedido$iou-
dia seguinte, nas reunides que travae boa acolhida do Governador (a
mos com as superintendéncias, nAAGERGS ainda em formacéo nao
tamos mudanca radical e para meeria condi¢cdes de estruturar sozinha
lhor. O Dr. José Mario acelerou cevento daquele porte). Em face das
convénio com a AGERGS, tanto dlificuldades de entendimento do pa-
verdade que estados bem mais arfpel da regulacéo dos servigos publi-
culados nacionalmente no setor elézos do novo governo, a ABAR aca-
trico que o Rio Grande do Sul, sobou considerando mais razoavel re-
mente conseguiram firmar acordalizar o encontro em Salvador.
depois. Nos orgulhamos muito dall)Aprovacao, pelo Conselho Su-
esforgo efetuado e acreditamos, seperior da AGERGS, de proposta
falsa modéstia, que este fato serique apresentamds instituicao do
suficiente para justificar —ao menosCentro de Exceléncia em Regu-
parcialmente — 0 nosso mandato, etagdona UFRGS.
pecialmente em face das enormes di-2) Apresentamos ao CS, conforme
ficuldades impostas a AGERGS enja referidoproposta com formula-
1999, como veremos. cdo de indicadoresum més apos
9) Satisfacdo em examinar e dis- promulgacdo do CEQSP, com vistas
cutir alguns trabalhos elaborados ao seu pronto cumprimento.
na AGERGS, com participacdo 13) O CS ouviu representantes
dos auxiliares técnicos concursa- dos Conselhos de Consumidores
dos®®, bem como 0 exame em camée energiaelétrica, destacando-se
po da situacao dos pélos rodoviaria presenca dos presidentes de Con-
0s, nos chamados trabalhos iniélais sumidores da RGE, Dr. Sehben, e da
Infelizmente, haviaimpedimento legalAES-Sul, Dra. Regina Telli.
da nomeagéo dos concursados dg o
ercebemos o excelente nivel e interesse,

nivel Superior em 1998. entre outros, dos técnicos Patrick Rizzon e

10) Apresentagéo ao Governador Taylor Zimmerman, que examinaram a situacéo
A . . da automacéo das pragas de pedagio, bem como
Antonio Britto quando reunido com 0 empenho do técnico Jean Gongalves e outros

o CS, em meados daquele ati@, no auxilio & estruturacdo das vistorias
: : regulatorias.

proposta de ser efetivadono Rio Sob a coordenagdo geral do Dr. Renzo

Grande do Sulp 1° Congresso Franceschini.
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ANO DE 1999 balharam no sentido contrario a esta
iniciativa. Acreditamos que o traba-
O dificil ano de 1999, talvez lho mais bem sucedido, na luta em

0 mais dramatico da favor da autono-
histéria da AGER- mia®?, foi efetuado
GS, apresentou di- pelo Conselheiro
Versos eventos po- _ _ Odilon Rebés Abreu.
sitivos e negativos NoO Inicio No Supremo Tribu-
no nosso entendi- nal Federal inicial-
mento, a saber: de 2000’ mente o relator, Mi-
1) O governo do duas nistro Sepulveda
Estado, em atitu- Pertence, acatou
de que jamais es- derrotas parte do que fora
peravamos, deci- solicitado pelo go-
de tentar romper verno gaucho, con-
a autonomia do cordando com o fim
orgdo regulador, da autonomia (mas

através de ADIN no Supremo Tri- discordando que fosse inconstitucio-
bunal Federal, alegando incons- nal a aprovacao do candidato a Con-
titucionalidade dos artigos 7° e 8° selheiro pela Assembléia Legislativa).
da Lei da AGERGS Queria que os O Ministro Nelson Jobim pediu vis-
Conselheiros fossem passiveis di&as ao processo e produziu um voto
demissé@d nutume, ainda, que a da maior importancia em termos de
Assembléia Legislativa ndo mais ti-garantia da autonomia regulatoria,
vesse qualquer envolvimento nalerrubando as teses originais do re-
aprovacao de candidatos a Consdator em face das mudancas conferi-
Iheiro. Se tivesse obtido éxito, toda alas ao Estado e seu papel pela Cons-
incipiente regulacéo de servicos puatituicao de 1998, da qual tinha sido
blicos do Pais estaria comprometid®eputado Constituinte. Nao ha co-
por mera jurisprudéncia, bem comano deixar de registrar que o Conse-
a autonomia das universidades fe-

derais Mas, o governo perdeu. E32 Sem davida, na imprensa gadcha, quem
claro que os Conselheiros e algu ais defendeu a autonomia do 6rgéo regulador

L o i 0 entéo Conselheiro-Presidente Guilherme
funcionarios, cada um a seu jeito, trasocias Villela.
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lho Superior, de um modo geral, enna hora de executa-lo, estivéssemos
frentou a tentativa de viés autoritario na visao deles - omissos na cobran-
de liquidar a autonomia regulatéria. ca do cumprimento adequado do que
2) N&o se desenvolvia a contento fora acordado. Era muito dificil que
o convénio ANEEL/AGERGS Em entendessem as limitacdes que tinha-
face disto, dois diretores da ANEELmos de atuar diante das restricoes
reuniram-se em Porto Alegre, enexistentes no regimento interno. Ali-
nome de toda diretoria daquelas, o Conselheiro Dagoberto Lima
Agéncia, solicitando prontas provi-Godoy prop6s que ficassemos res-
déncias. Sem duvida, parte destgsonsaveis pela conducao administra-
problemas advinha do acirramentdiva do convénio ANEEL/AGERGS,
da crise interna entre a area de Enen- que acabou sendo rejeitado no
gia Elétrica e a &rea AdministrativaConselho Superior a pedido do Con-
O convénio que vinha sendo impleselheiro-Presidente. Nao havia regi-
mentado em sua quase totalidadmentalmente qualquer possibilidade
através de contatos diretos entre efetiva de intervirmos mais efetiva-
area de Energia Elétrica e a ANEELmMente na situac&b

passou a sofrer a intermediagcao da) Em outubrop Conselho Superi-
area de tarifas da AGERGS. Posteor rejeita por unanimidade pedi-
riormente, com o agravamento dalo de reajuste de tarifas intermu-
crise entre a area de Tarifas e a Praicipais de passageiros aprovada
sidéncia da Agéncia, o setor de Enepelo DAER, em face das precarias
gia Elétrica passou a subordinar-sbases e ao acodamento com que 0
diretamente a area Administrativa. Onaterial fora encaminhado ao CS.
conflito logicamente exponencializou-Tratou-se de decisdo com repercus-
se. Acabamos pagando pessoalmegéo na opinido publica e desdobra-
te, diante da maior parte dos setorerentos junto ao Ministério Publico;
da ANEEL, por problemas que, nga que o DAER n&o cumpriu a deci-
verdade, fugiam de nossa responsado da AGERGS. O poder conce-
bilidade. Tanto os superintendentes ddente prometeu processar (conforme
ANEEL, como a maioria de seus di-

retores, ndo entendiam como havié”-? Tudo isto acarretou-nos evidente prejuizo
mos feito tanto esforco e presséo pa‘ magem profissional, num quadro paradoxal

N - que os responsaveis pelas areas conflitantes
o fechamento do convénio e, depoisido tinham sido por nés indicados.
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divulgado em diversos jornais) odoritarismo e ilegalidade. Emborare-
Conselheiros Odilon Rebés Abreu geitando a questdo de ordem, o CS
Gilberto José Capeletto, no dia sedecidiu solicitar explicacdes da
guinte aquela decisao histérica. Ma€ORSAN. A partir dai, a AGER-
guem realmente nos processou foi@S, além de ndo homologar aquele
RTI - poderosa associa¢do dos transeajuste tarifario, resolveu acionar o
portadores intermunicipais de passavlinistério Publico em favor do inte-
geiros. Deparava-se, entdo, expliciresse difuso. A matéria permanece em
tamente, com nova modalidade dé&ramitacéo na justica, mas, em parte,
captura:a captura intimidatéria a reestruturagcédo foi abortada. A
Porém, continuamos defendendo AGERGS, a nosso juizo, cumpriu
interesse difuso e lutando pelo fim dasom sua obrigacdo. Com certeza,
sesmaria$os transportes intermu-sem gozar de autonomia, certamente
nicipais de passageiros (existéncia deéo tomaria a atitude independente
inameras linhas de 6nibus com congue tomoul.

cessoOes vencidas, prorrogadas sef) O poder concedente, em atitu-

a execucao de concorréncia licitatoele temeraria e claramente ilegal,
ria exigida no Art. 175 da CF). Estedecide rebaixar unilateralmente
exemplo de acdo da AGERGS deas tarifas de pedagioA AGERGS
monstra a importancia de o ente reemitiu nota condenando o ato, a qual
gulador dispor de autonomia. assinamos. De muitos conhecidos,
4) A CORSAN resolveu efetuar recebemos criticas por termos con-
uma reestruturacao tarifaria, sem trariado o que entendiam conge’s-
consultar o poder concedente (os to acertado do ExecutiVoA justi-
municipios), os consumidores, e 0 ¢a, € claro, condenou a atitude do
orgao regulador. A imprensalogo poder concedente, determinando —
apelidou a tal reestruturacao de tareomo era previsivel — que as tarifas
facc*. Diante das inUmeras queixasoltassem a situacao anterior. Teria
efetuadas por consumidores de quaido muito mais consequente e pro-
se todo Rio Grande do Sul, decidi-

mos propor questao de ordem na4 Estudos comparativos de tarifas de agua no
Conselho Superior, no sentido de queasil, efetuados pela Dra. Eloisa Fiori - entdo
declaréssemos, de imediato, nulo erente de Saneamento - demonstraram o

uanto ja eram elevadas as tarifas da CORSAN
ato da CORSAN, pelo seu claro auro cotejo com outras empresas brasileiras.
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dutivo que o poder concedente tivegpois, do contrario, a AGERGS ndo
se solicitado a discussao judicial dasobreviveria. Defendemos tese dife-
tarifas e ndo fazer aquele ato incorrente, no sentido da afirmacéao enfa-
sequente, porque, neste caso, em liea do ente regulador, sem abrir-se
pétese alguma iria ficar refém dasn&o um milimetro sequer da autono-
concessionarias. mia®*, estabelecida e garantida pela
6) A AGERGS desenvolve e apli- lei. Nossa tese foi amplamente der-
ca ampla pesquisa de opinido pu- rotada. Por maioria de votos, foi elei-
blica sobre a qualidade dos servi- to o Presidente, Dr. Bolzan, que cum-
cos de energia elétricaque foi priu arisca atese que defendeu em
compilada no livroO servico de campanha.

energia elétrica na opinido dos

gauchosDocumento de referéncia, ANOS 2000 E 2001

a Agéncia gaucha, juntamente com a

CSPE/SP, marca o pioneirismo no No inicio de 2000, sofremos
Pais na ouvida da opinido dos conduas derrotas expressivas. Por maio-
sumidores de energia elétri€a. ria de votos, 0o CS/AGERGS (talvez
7) No final daquele an@ Conse- em face da politica de conciliagéo
Iheiro- Presidente, Dr. Guilherme com o Executivo), homologou as ta-
Socias Villela, informou nédo pre- rifas de transportes intermunicipais de
tender candidatar-se para a ree- passageiros, colocando — a nosso
leicdo, articulando a candidatura juizo — por terra 0 avango apresen-
do Conselheiro Romildo Bolzan tado em outubro do ano anterior.
para os dois anos seguintes. A partWotamos contra a homologaééo

do primeiro Presidente, a legislaca®epois, ainda no inicio daquele ano,
da AGERGS determina que os pro-

ximos sejam escolhidos pelos Con35para o éxito daquele trabalho foi decisiva a

selheiros em vota(;éo secreta. Antdwuticipacdo e o trabalho dos pesquisadores da
UFRGS, Eduardo Gastaldo e Hélio Hadke

propriamente da apresentacdo G@rofessor de estatistica da UFRGS e
candidaturas, foram debatidas tesetssponsavel estatistico da pesquisa) e do

. economista Sérgio Nogueira.
Uma, defendida pelo Dr. Bolzan, press g, preferivel no extremo cair-se de pé do

gava a busca da conciliacdo, com gue permanecer-se vivo, mas com risco de

; - ~:perder-se a autonomia assegurada em lei.
maior f,\sf(_)r(;o e empenho p055|ye|§,7 Igualmente, votou contra a homologacgao o
da Agéncia com o Poder Executivogonselheiro Odilon Rebés Abreu.
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participamos de reunido entre o Diprocesso e, para nossa surpresa, a
retor-Geral da ANEEL e seus supedecisdo do Conselho Superior foi de
rintendentes com o Presidente darquivar o mesmo, fato profunda-
AGERGS. mente decepcionante. O gerente de
O Dr. José Mario Abdo ba- Energia Elétrica foi demitido da
teu duro e mostrou ampla insatisfaAGERGS?, tendo sido substituido
¢cao com os encaminhamentos da expelo engenheiro Edmundo Fernandes
cucao do convénio. Chegou a afirda Silva, que acabou demitindo um
mar gue praticamente nada havia sidios consultores inexperientes.
feito. Em parte, tinha raz&o. Mas, per-
cebi que ele e seus superintendent@ongresso de Regulacéo e outros
tinham solenemente desprezado talestaques
refas importantes que foram efetua-
das, como a pesquisa ampla e pio- Por fim, realizou-se o | Con-
neira de opinido publica e o cadasgresso Brasileiro de Regulacéo de
tramento de 2000 usuarios voluntaServicos Publicos Concedidos em
rios em mais de 400 municipios, bensalvador, fruto do esforco e dedica-
como a execucao, com boa qualidazdo de muitas pessoas, com desta-
de técnica da fiscalizacéo, das oitgue, a n0sso juizo, para 0 economis-
empresas distribuidorés. ta Raimundo Filgueiras e o engenhei-
A partir daquela reuniéo, per-ro José Luiz, ambos da AGERBA/
cebemos que a administracdo da
AGERGS parou de nos consultaf® O Diretor-Geral da ANEEL mostrou
sobre amatéria. Por outro 1ado, apscurou socorro na fala de seus su-
nas cuidando de cumprir 0 regimenperintendentes. Muitos demonstraram um
to, evitamos, a partir daf, 0 mais posjZCeli20e 22 AL ICETC A 027G evido
sivel, contatar com a ANEEL e comempo. E claro que n3o havia como defender
aareade Energia Elétrica da AGE%’\;IIguns atrasos inexplicaveis no cronograma.
. ) do haviamos indicado o gerente de Energia
GS. Mas, nao tivemos como deixakEiétrica e nem o chefe da area Administrativa,
de protestar contra a contratagéo dwe, infglizmente, continuavam em litigio cada
. A s vez mais acirrado.
dois consultores sem experiencia erse N ocasiao, manifestamos inconformidade
estudos prévios de energia elétrica&pm a demisséo, porque 0 mesmo, pouco antes
para fazerem parte da fiscaliza(;éo.hav'a recusado atestar que consultores

) contratados a sua revelia tinham efetuado
Determinou-se abertura detarefas de fiscalizagéo de energia elétrica.
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BA. Naquele evento, a AGERGSrelatamo$ naquele ano, destacamaos
apresentou oito trabalhos técni€bs. o que redundou em multa de algo em

Comecam a
entrar na AGERGS,
embora em conta-
gotas, os profissio-
nais de nivel superi-
or aprovados em
concurso publico.
Fato altamente posi-
tivo, mas que veio
com significativo
atraso. A politica de
conciliagdo com o
Poder Executivo é
perseguida com o

Entendimento
sobre pedagios

contemplou

propostas dos

Conselheiros

torno de 250 mil
reais contra uma
dada concessiona-
ria, conseguindo
aprovacao no Con-
selho Superior. A
concessionaria re-
correu a ANEEL —
segunda instancia
administrativa - que
até o momento, por
incrivel que possa
parecer, nao tomou
deciséo quer a fa-

maximo esmero pelo Presidente da
AGERGS. A Agéncia comega ame40 os trabalhos apresentados foram os

lhorar seus equipamentos: mais miseguintes: Regulagéo do servigo intermunicipal
. . .. de passageiro€ caso galicho, Regulagdo de
Cros, mais espaco, mais mobilias €ervicos Pablicos - Pontos Importantes e

assim por diante. Desafios, Exame de Pedidos de homologag&o
. . de Reajustes Tarifarios do Transporte
Reglstramos 0 Importante tra'lntermunicipal de Passageiros, O “Tarifaco”
balho do Conselheiro Dagobertaio Servico de Saneamento no RS em 1999: A
: . tuagcdo da AGERGSle autoria de Gilberto
Lima GOdOy e d_o Presidente d 0sé Capelett®@ Servico de Energia Elétrica
AGERGS no sentido de tentar me- Na Opinido dos Gatchos, Expectativa dos

diar e conciliar os interesses das cogonsumidores com os Servicos de Energia
létrica no Rio Grande do Sul, Indicadores de

cessionarias de polos rodoviarios @ualidade dos Servigos: Um Instrumental

do poder concedente. Nao houvéuxiliar da Regulacéo dos Servicos Publicos
sendo autores Gilberto José Capeletto e

conciliagdo, mas diversos pontos dgqyardo Gastaldo (UFRGSYDINS 1949-0 e

proposta aprovada pela AGERGS095-1: Aspectos juridicos, autor Eduardo

attaglia Krause
acabaram fazendo parte do entencﬁi Cabe registrar-se a eficacia e poder de sintese

mento posterior do poder concedent@m que o Diretor-Geral Dr. Ruy Medeiros

com as concessionarias preparou a maioria das pegas, algumas com
' centenas de folhas, facilitando em muito a

Dentre tantos processos qu@preciacio do processo pelos Conselheiros.

115



vor ou contra. Evidente que o ritmogeiros, bem como o seu empenho
de tartaruga demonstrado pelo enteom vistas a ter-se concorréncia na
regulador nacional neste caso concreoncesséao da Estacdo Rodoviaria de
to, ndo pode prosseguir, pois, ddorto Alegre e na proposta de aper-
contrario, desmoralizara a acao refeicoar a metodologia das vistorias

gulatéria. regulatorias das Estacfes Rodovia-
rias. Examinamos, também, parecer
Autonomia financeira do economista Eduardo Grijé, que

apresentou inimeros aperfeicoamen-
No ano de 2001, o Presidentos em edital enviado a AGERGS pelo
te da AGERGS anuncia que conseDETRAN, com vistas a concessao
guiu a autonomia financeira da Agéneo armazenamento de veiculos bati-
cia, passo importante a merecer rados. As preocupacdes regulatorias
gistro. A area de Energia Elétrica noslo referido economista apontaram
convida para acompanhar algumagara a for¢car-se a concorréncia, com
fiscalizagBes. E o caso concreto duistas a beneficiar os usuarios.
visita do Superintendente de Fiscali- Participamos de importante
zacao de Eletricidade da ANEEL, Drreunido na sede da AGERGS com
Puttini, com seus auxiliares, Drs. Erusuarios voluntarios dos servicos pu-
thal e Jurohasa, a verificacéo do teleblicos, no dia 15 de marco, iniciativa
atendimento da AES-Sul e da RGEda Conselheira Maria de Lourdes
Constatamos que a area de energieyna Coelho.
elétrica da AGERGS retomava 0s
avangos iniciais, recebia boa avalia€oncessoes e Prémio
céo da ANEEL e contava com total
apoio da administracéo da Agéncia. Mais uma vez, a AGERGS
Tivemos, ainda, outras gratasnarcou presenca positiva ao nao ho-
surpresas oriundas de trabalhos dasologar a autorizagao para travessia
concursados, das quais destacamdsdroviaria entre Porto Alegre e Gua-
o acompanhamento da dedicacédoiba, pretendida pelo poder conceden-
esfor¢o da economista Denise Zaite. Foi relator o Conselheiro Dago-
ons na confecc¢ao de proposta prelberto Lima Godoy. A decisdo da
minar de um plano de contas para )8GERGS foi considerada do tipo
transportes intermunicipais de passareciosista pela Secretaria dos Trans-
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portes, que recorreu a PGE, onderhava e que a ANEEL muito prova-
decisé@o do Conselho Superior fovelmente viria a ser crucificada, com
considerada legal e adequada, poiépvios desgastes a sua diretoria.

a partir do Art. 175 da CF, nao era

mais possivel a autoriza¢do para @onsideracdes finais

prestacao de servicos publicos.

Continuamos lutando para A alma realmente néo foi pe-
gue aconteca licitac&mas linhas de quena, muito menos o esforco. Mas
Onibus com concessdes vencidas. Psera que isto é suficiente para que
decisdo do CS, a matéria foi inclusicheguemos a mesma conclusédo do
ve entregue a Sua Exceléncia, o Preoeta Fernando Pessoa, de que de
sidente da Assembléia Legislativa, Difato valeu a pena?

Sérgio Zambiasi. Muito dificil afirmar-se estas

Haviamos proposto a idéiacoisas com precisao e convic¢ao. De
de que a Agéncia instituisse o Prépessoas conhecidas tenho recolhido
mio AGERGS, que acabou desdoeonsideracdes as mais diametralmen-
brado por decisdo do CS em pesste opostas e variadas: desde a opi-
as juridicas (concessionarias de extido de gente que acha a atuacéo da
celéncia) e personalidades relevante8GERGS pifia e indtil, até de quem
para a regulacao dos servi¢os publdemonstra enorme surpresa pelo de-
cos de responsabilidade da AGERsempenho do 6rgéo regulador.

GS. Em face da boa vontade de- Embora sem a isenc¢éo devi-
monstrada pelo Diretor-Geral dada para examinar o desempenho da
ANEEL, quando do fechamento da-Agéncia, arrisco-me a dizer que acre-
guele convénio de descentralizagaditamos que alguma coisa de positi-
em 1998, e ainda tendo em vista queo foi feita. Evidente que existem ain-
o referido documento desempenhoda muitas lacunas, principalmente no
papel importante diante da ndo-acetocante a regulacdo econdmica. De
tacdo da AGERGS pelo executivogualquer forma, trabalhos fundamen-
especialmente em 1999, sugerimosis nesta area, como 0s planos de
gue uma das personalidades home-

nageadas fosse justamente 0 Dr. J04&pestacando-se, no esforco em prol da
Mario Abdo, mesmo sabendo ndicitacdo para linhas intermunicipais de

. . ._passageiros vencidas, o Conselheiro Odilon
ocaslao que o racionamento se aVIZEgebés Abreu.

117



conta, estdo em andamento. Comeste aprendizado, e, em parte, ao fato
os atuais Conselheiros estéo saindie néo termos poupado esfor¢o e de-
da AGERGS, com probabilidadedicacao.
maxima de ndo-reconducéo, espera- Por fim, quanto ao preenchi-
se que, finalmente, desaparecam asento das demais lacunas para se apri-
motivos para que o Poder Executivanorar a regulacéo dos servigos publi-
nao nomeie 0s técnicos concursadosos, temos confianca e esperanca de
Com suporte dos técnicos,que os técnicos da AGERGS, se deci-
sera muito mais facil para o préximadirem trilhar o caminho do espirito pu-
Conselho Superior avancar, do pontblico, e os proximos membros do Con-
de vista da boa técnica regulatéria, erselho Superior rejeitarem o conforta-
ritmo bem mais célere que o atual. Torvel caminho da captura governamen-
cemos para gue isto venha efetivametal, havera pleno éxito.
te a ocorrer. Até porgue, certamente, ndo
Mas, a questdo central € saencontrardo a pedra no caminho, de
ber-se se o préximo Conselho Supergue magistralmente nos falou o poeta
or rejeitard ou ndo a captura do 6rgadbrummond:
regulador pelo Poder Executivo, sem
davida, algo que ndo nos parece dgo meio do caminho tinha uma pe-
todo descartavel. Se tal ocorrer, estatra
remos novamente diante de um depatinha uma pedra no meio do caminho
tamento de governo, como tantos ouinha uma pedra
tros, e a regulagéo de servigos publino meio do caminho tinha uma pedra.
cos no Rio Grande do Sul definhara.
N4o seria intelectualmente hoNunca me esquecerei desse aconteci-
nesto deixarmos de registrar os ensimento
namentos que recebemos dos mema vida de minhas retinas fatigadas
bros do Conselho Superior da AGERNunca me esquecerei que no meio do
GS, e, também, de seus técnicos. Alidsaminho
0s pontos positivos de nossa mode$inha uma pedra
tissima contribuicdo a construgdo dtinha uma pedra no meio do caminho
6rgéo regulador creditamos em parteso meio do caminho tinha uma petira

118



A autonomia € nosso principal legado
preserva-la é condicao indispensavel

Odilon Rebés Abreu
Conselheiro da AGERGS

A AGERGS viu-se em idéntica situacéo de orfa que perdeu o
pai no seu primeiro ano de vida e passou a ser detestada pelo
padastro. Superou as dificuldades dessa infancia, tumultuada e
desamparada, mas que, agora, ja ostenta condi¢des de
caminhar por si propria.

Meu primeiro contato com as Esta instituto juridico tornou-
idéias de transformacao da condicase depois internacionalmente conhe-
do consumidor-objet@m consu- cida pelo designativo do cargo do
midor-cidadaaemonta ao final do agente ou delegado para o exercicio
ano de 1973, durante viagem a Esde tal tutela, JUSTITIEOMBUDS-
candinavia. Através do Instituto SuUMANNMEM abreviado como JO e
eco, tive a primeira noticia de protetogo conhecido simplesmente como
céo institucional e defesa dos direiOMBUDSMAN
tos dos consumidores nos paises es- Em face da atenuacao do po-
candinavos, entdo ja existente na Saler monarquico e consequente de-
écia desde a Constituicdo de 1809senvolvimento da burocracia e da as-
criada para defender o homem casisténcia estatal, o referido principio
mum do arbitrio do Trono. do direito sueco evoluiu para conter

AGERGS found itself like an orphan who lost it’s father within

the first year of life and became hated by the stepfather. It got

over all hurdles of this childhood, in trouble and forsaken, but
now it is already able to walk alone.
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0s excessado novo dominador da- todos os atos da vida civil. O con-
guele pais, o funcionario publico. Daitexto era insuportavelmente reforca-
foi copiado pelos paises vizinhos: Findo pela chamada doutrina de segu-

landia, em 1920,
Dinamarca, em
1955, e Noruega,
em 1962.

No Brasil,
o tema foi objeto de

Havia a

garantia de que
nao se tratava

ranca nacional, que
confundiu Estado
com nacao e ambos
com o grupo politi-
co-econdémico en-
tdo no poder, sob a

tese, relatada por hegemonia exclusiva
Joao de Oliveira Fi- de érgéo do arbitrio.

lho, naVV Conferén- - Em 1988, fui

cia Nacional da p0|ltlcamente convidado pelo en-
OAB, de 11 a 19 alinhado tdo Secretario de

de agosto de 1974.
De minha parte,
pensei que as atri-

Minas, Energia e
Comunicacgdes do
Rio Grande do Sul,

buicdes de tais cargos pudessem vr. Alcides Saldanha, para ocupar a
a ser exercidas pelo Ministério PuDiretoria de Assuntos Juridicos da
blico, entdo restrito a competénciaCompanhia Estadual de Energia Elé-
tradicional, vigente até a Constituicadrica. Até entao, tinha a visao de que
de 1988. A idéia foi objeto de traba-as empresas estatais de economia
lho monogréfico que apresentei amista eram indispensaveis a preser-
Concurso Osvaldo Vergara, promovacao do interesse publico, na pres-
vido pela OAB/RS, em 1976. tacdo de servicos. Em breve, passeli
Ingressando no Ministério também a exercer a Diretoria Admi-
Publico, continuei a pensar sobre aistrativa daquela Companhia.
necessidade de meios postos a ser-
vigo da sociedade para a defesa ddemandismo trabalhista
cidadao contra os excessos do Esta-
do, de seus agentes e do poder eco- O inevitavel confronto com
némico, especialmente naqueles tenos poderosos interesses corporativos
pos de escassa liberdade, de exaceres critérios politicos que interfiriam
bacdo da presenca estatal em quasa gestdo da companhia comegaram
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ame fazer perceber que os bons préssim, ndo causa estranheza que al-
poésitos que embasaram a formacaguns de seus ricos titulares sejam ina-
de estatais estavam inexoravelmentealaveis paladinos do estatismo.
derrogados pelos fatos. A CEEE pra- Ali se percebia algo profun-
ticava, entdo, a melhor remuneracagamente distorcido e que concorria,
no Estado, inclusive no cotejo contanto para incapacidade de novos in-
sélidas empresas privadas. Era derestimentos, quanto para a satisfato-
tentora do mais vasto, detalhado ga continuidade da prestacao dos ser-
abrangente elenco de direitos e proscos de geracao e distribuicdo de
tecOes das relacdes trabalhistas, obnergia elétrica. Convenci-me, assim,
tidos através de um sindicato fortisque o interesse coletivo ndo poderia
simo, nas sucessivas negocia¢coe®ntinuar refém dos interesses cor-
coletivas. porativos e que a prestacéo dos ser-
Isto, porém, néo a protegiavi¢os publicos ndo poderia prosse-
do demandismo trabalhista, que Ihguir como apanagio das empresas
acarretou um vultuoso passivo, cuestatais.
jos efeitos perduram até os dias de
hoje. Tais eram 0 emaranhado de difomei conhecimento
reitos, a ma gestao e aineficiéncia da
defesa da empresa em juizo, que a Findo o governo Simon-
presuncao de hipossuficiéncia inverGuazzelli, retornei a minha carreira de
teu-se, passando a empregadoraRxomotor de Justica. Cheguei ao car-
condicao de parte mais fraca nos litigo de Procurador de Justica, atuan-
gios. Tao escandalosa tornou-se @ em Camara de Direito Publico do
situagao que proporcionou o enriquetribunal de Justi¢ca do Estado. Inte-
cimento de escritérios de advocagrei o Orgéo Especial do Colégio de
cia, pela especializacdo em causdrocuradores e o Conselho Superi-
contra a CEEE. or do Ministério Publico. Estava no
Um deles chegou ao requin-cargo de Subprocurador-Geral de
te de dispor de informacdes sobrdustica, quando tomei conhecimento
seus recursos humanos da Compda idéia de constituicdo de uma
nhia tdo ou mais abundantes e mintAgéncia Reguladora dos servicos
ciosos quanto as da Superintendémpblicos, cuja execucao fora trans-
cia especifica para tal incumbénciaferida para a iniciativa privada, por
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forca do processo de privatizagcbesprofissionais.
Assim, foi com muita honra,
Digna de estadista gue me vi seduzido pelo instigante de-
safio de encarar algo totalmente novo
Quando inteirei-me de suaa ser construido, ao ser a indicado
competéncia para preservacao do ippara compor o Conselho Superior
teresse publico, como garantia dda AGERGS. A necessidade de pas-
qualidade, continuidade e modicidasar pelo crivo do Parlamento Esta-
de das tarifas, bem como do equilidual dava a garantia de que nao se
brio econdmico-financeiro dos con-tratava de mais um érgéo de alinha-
tratos de concessdes e das prerraiento politico-partidario. Por estas
gativas que cercariam os integrantagzoes, formei a convic¢do, quase
do Conselho Superior da noveltemeraria, de afastar-me do cume de
Agéncia (autonomia administrativa,uma carreira cercada de amplas ga-
financeira e investidura nos cargos parantias e de consolidada respeitabili-
tempo determinado, insuscetivel delade social, derivando para as incer-
demissao imotivada, e, ainda, peltezas do novo.
desencontro dos mandatos dos Con- As turbuléncias provocadas
selheiros com o0 dos governantes) pepelo governo que sucedeu ao cria-
cebi que estava diante de uma criador da Agéncia deram provas de que
céo digna de estadista. o 6rgdo regulador deveria enfrentar
Houve-se com superioridadetodas as naturais reagcdes que a in-
o Sr. Governador no critério de estervenc¢do na busca do interesse pu-
colha dos nomes para integrar a prblico provoca e mais aquelas decor-
meira composi¢éo do Conselho, farentes da incompreenséo, da intole-
zendo recair sobre personalidadesincia politica e da pura hostilidade
gue garantiriam, pela diversidade delos que viram limitadas suas ambi-
suas carreiras e pela historia pessoabes de poder sem freios e que pra-
de cada um, a pluralidade de penséicam a homogeneidade da submis-
mento. A respeitabilidade seria desdo ao dogma ideolégico.
corrente do fato de que todos os in-
tegrantes ostentavam respeitaveis cUespanto e decepcéao
riculos, e foram recrutados em plena
atividade e no apogeu de suas vidas Para meu espanto e decep-

122



cao, o novo governo desencadeoa AGERGS e nos ataques a seus
toda sorte de acOes para cassar @®nselheiros, contribuindo para re-
mandatos dos Conselheiros e dendsrgar sua autonomia e competéncia

grir sua imagem.

e para firmar juris-

Justo o governo in- prudéncia regulato-
tegrado por ex-per- ria de abrangéncia a
seguidos politicos, O governo todas as Agéncias
com muitos dos instituidas no territo-
quais convivi nos desNencadeou rio nacional. Quan-
tempos da resistén- aCoes para to a nés, pagamos
cia democrética, 0 preco do pionei-
defendendo alguns cassar 0s rismo. Fomos boi-
deles alvos de per- mandatos de-piranha a abrir

secucao penal mili-
tar e a outros indo
resgata-los da tris-
teza e depressao no

caminho em rio in-
festado.

A AGERGS
viu-se em idéntica

exilio além-mar, para retorno a famisituacdo de 6rfa que perdeu o pai no
lia e a Patria. Tudo ainda sob a viseu primeiro ano de vida e passou a
géncia do famigerado Al-5. ser detestada pelo padrasto. Supe-
Nenhum gesto ou palavra deou as dificuldades dessa infancia, tu-
respeito e defesa da integridade manultuada e desamparada, mas que,
ral, mas, ao contrario, a omissdo cunagora, ja ostenta condicbes de cami-
plice, ante a tentativa de intimidac&onhar por si propria.
via processo penal movido por anti- Quase ao fim do mandato,
gos adversarios, inimigos de class@ssalta-me o temor de que suas fu-
ora tornados aliados seus no altar daras composicoes possam abdicar,
devocdo aos interesses politicos em nome de alinhamentos partidari-
econdmicos, que se juntaram em cors ou ideoldgicos, da autonomia du-
vivéncia simbidtica. ramente conquistada. Ou que a hi-
Todavia, em que pesem toJertrofia, de tdo conhecidas quanto
dos os esforcos, o0 Executivo gadchoefastas praticas corporativas, pos-
s0 colecionou derrotas, nas suas ssa fazer dela outro inutil e oneroso
cessivas investidas judiciarias contrdepartamento, mais comprometido
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com os interesses de seus agentesjprio tempo conserta. Portanto,
de seus condutores, do que com i@sta repetir a citacao poética do car-
interesse publico. tunista Henfil:
Somente o futuro dird se va-
leu a pena o sacrificio da rendincia dtSe nao houver frutos,
certo pelo duvidoso e se os deservaleu a beleza das flores.
cantos até aqui acumulados, qu8e nao houver flores,
acarretam algum ceticismo, ndo se+aleu a sombra das folhas.
réo mais do que nuvens passageiraSe nao houver folhas,
decorrentes de instabilidade que ¥aleu a intencdo da semente.”
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2000/2001- A segunda fase da AGERGS:
0 periodo de consolidacao

Romildo Bolzan
Conselheiro-Presidente da AGERGS

Ao final, resta-me ainda afirmar que uma entidade como a
AGERGS, a primeira do Pais, com tdo s6 quatro anos de
instalacdo, ndo se consolida plenamente de um momento para

outro. Todavia, tanto quanto Villela, acredito, que ao deixarmos
a Agéncia nestes proximos dias, deixamos também um caminho
sedimentado. A AGERGS esté estruturada e consolidada.

Em novembro de 1999, realizava o seu trabalho em perfeita
guando os Conselheiros da AGERsintonia e a A¢do Direta de Inconsti-
GS entenderam por me conduzir &ucionalidade que envolvia os man-
Presidéncia do Conselho Superiodatos dos Conselheiros, embora ain-
para um mandato de dois anos, rada em sede de liminar, ja havia rece-
cebi de Villela, que me antecedeubido o exame do Supremo Tribunal
uma Agéncia estruturada. Federal que entendeu pela manuten-

Tecnicamente, a Autarquiagéo dos mesmos, preservando a au-
estava montada, os conceitos acertenomia da Agéncia.
de regulacédo ja ndo eram matéria que Para uma leitura inicial, apa-
gerava tanta duvida, a equipe técnia@ntemente cabia-me dar continuida-

Finally, | can still say that an entity like AGERGS, barely four
years old, can not be built up a moment’s notice. Nevertheless,
as much as Villela, | believe that when we leave the Agency
within a couple of days, we shall also leave an opened path
behind us. AGERGS is framed and strengthened.
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de ao trabalho até entdo desenvolvte, por 6bvio, de suas competéncias
do e conduzir a Agéncia no rumo déegais .
sua atividade de cunho regulatério. Da porta do Palacio, fui aos
Mas, a Agéncia sé tinha doisSecretarios de Estado, aos dirigen-
anos de vida. Era a minha missates das estatais, ao Presidente do Le-
consolida-la e buscar uma relacéagislativo, aos parlamentares, ao Ju-
harmdnica e respeitosa com os odiciario, ao Tribunal de Contas do
gaos integrantes do Poder Executivistado, Casa que muito me orgulha
Estadual. Mais ainda, comandar umeger pertencido, aos delegatarios de
autarquia que tem por primado ser servicos publicos, aos érgaos de de-
elo de ligacao entre os trés vérticekesa do consumidor e, assim, paro-
do triangulo - Poder Concedentediando os gauchos, como nos tem-
Concessionarios e Usuarios, reprggos em que cruzava o Rio Grande
sentava, também, fazer maior apraaas minhas campanhas parlamenta-
ximacgao com aqueles entes, conhees, fui “de galpdo em galpao”.
cendo-os melhor para avalia-los me- Com a convicgao de que o
lhor sem, contudo, ser capturado pagxercicio da distens&o ndo podia fi-
eles. car tdo somente no campo das pala-
Restava arregagar as mangagas, no final do primeiro trimestre de
e enfrentar o desafio. 2000, a Agéncia ja havia firmado
convénios com a FAMURS, a AGM
Apresentei-me ao Governador e a UVERGS, em consequéncia, o
nome da autarquia ja havia se espa-
De imediato, apresentei-melhado pelos quatro cantos do Rio
ao Governador do Estado com o finGrande.
de reiterar a importancia da AGER- Mas havia também que con-
GS no cenério do Estado, reafirmasolida-la nos outros campos que en-
qgue a Autarquia ndo esta acima dwolvem o exercicio de suas ativida-
Governo, que nao faz politica parti-des.
déria, mas que, embora integrante do Neste contexto, comegcamos
ordenamento juridico do Poder Exea firmar convénios, também, com
cutivo Estadual, estd na sua essénatmtidades técnicas, Unica forma de
a atividade regulatéria que s6 podenriquecer, dar base e sustentacéo a
ser exercida com autonomia no limi-esta jovem Agéncia de regulacéo, to-
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davia, a primeira do Pais. que tinha por atingimento o exercicio
Firmamos instrumentos comda regula¢cdo com autonomia e, con-
o Conselho Administrativo de Defe-sequientemente, o reconhecimento da

sa Econbmica — necessidade das
CADE, porque era Agéncias de regu-
imperioso ter ao lacdo no pais.
nosso lado aquele
importante 6rgéo da Fui de No gabinete do
administracéo fede- pe, Doutor Abdo
ral e com a Agéncia galpao
Nacional do Petro- em O segundo
leo — ANP, porque p aspecto dizia res-
0 gas é presente ¢ galpao peito ao relaciona-
futuro. mento da Agéncia
Aquele ini- com a ANEEL. O
cio de 2000 reser- convénio firmado
vou a AGERGS em 1998 com
duas situacdes que nao posso deixaquela entidade federal, mérito do
de referir. Conselho, que lutou em bloco paraa

Resolvida a primeira ADIn, sua consecucdao; de Villela, que pre-
ao tempo de Villela, ainda houve umaidia a Agéncia e do Conselheiro
segunda ADIn, provocada pelo GoCapeletto que foi incansavel, contri-
verno do Estado, tentativa tambénbbuindo sempre com a sua experién-
infrutifera de reduzir o tamanho e &ia na area de energia elétrica, vinha
importancia da Agéncia. Todavia, enpassando por maus momentds
tendeu o STF que dispositivos da legabinete do Doutor Abdo, Diretor-
criadora da AGERGS que |he reGeral da ANEEL, em uma reuniéao
servavam competéncia sobre saneeaem os dezessete superintendentes
mento, tarifas, contratos, editais elaquela Agéncia, em nome do Con-
equilibrio econémico-financeiro, seselho Superior e no meu proprio,
revestiam de constitucionalidadeempenhei a palavra e os meus cin-
Nao foi uma vitéria da Agéncia, noquenta anos de vida publica no senti-
meu modo de ver, nada estava a s de reverter a situacdo. O tempo
disputar. A vitdria estava na decisdweio a dizer que tal ndo foi em vao.
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Hoje, como é sabido, as re-or da Agéncia. Neste aspecto, em-
lagdes da ANEEL com a AGERGSbora as dificuldades naturais, dada a
sdo de absoluta sintonia. A equipe daséo politica do atual governo, a qual
geréncia de Energia Elétrica vem cumrespeito, mas nem sempre concordo,
prindo as metas determinadas paeconheco ao final a sensibilidade de-
aquela entidade, com diligéncia, demonstrada pelo Diretor-Geral do
dicagéo e sempre dentro dos prazd3AER, Hideraldo Caron, e pelo Se-
estabelecidos. cretario de Estado dos Transportes,

No ano em curso, ousamo®PDeputado Beto Albuquerque que
mais em energia elétrica. Com equieonduziram o assunto no sentido de
pe técnica formada e dois convéniosncaminhar o acordo com as conces-
jaem vigor com as Fundacdes Unisionarias a AGERGS, num claro re-
versitarias de Santa Maria e Santeonhecimento as competéncias des-
Catarina, e um em fase final de encda entidade regulatoria.
minhamento, este com a UFRGS,
estamos atuando na fiscaliza¢do e r@om a colaboracdo da AGCR
geracdo em todo o espaco geografi-
co deste Rio Grande. Independentemente das res-

Ao mesmo tempo em que agponsabilidades do Poder Conceden-
relacdes com a ANEEL se consolite, das concessionarias e da AGER-
davam, muito havia ainda afazer. GS, hoje, considero, as relacdes tém

A Agéncia, de cunho multis- se dado de forma harmoniosa. Nos
setorial, tinha pela frente toda umalltimos dias, com a colaboracéo da
gama de metas a serem cumpridafssociacao Gaucha das Concessio-
Foram exaustivas reunides de mednéarias de Rodovias — AGCR, em
acdo, dado o impasse com o Prazada praca de pedagio foram colo-
grama Estadual de Concesséo R@adas placas de orienta¢do aos usu-
doviéria. Tentava-se buscar um ponarios com o0 nome da Agéncia e o
to de equilibrio entre o Poder Contelefone de atendimento. E o agente
cedente e as concessionarias deosgulador saindo do gabinete e se
polos rodoviarios, situacdo que acacolocando a disposicao do cidadao.
bou ocorrendo, inclusive com o apro- De outra parte, havia vistori-
veitamento de muitas das sugestéess regulatorias rotineiras, o acompa-
apresentadas pelo Conselho Superthamento da qualidade dos servicos,
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um trabalho junto as travessias hidrarem desenvolvidas somando-se ao
viarias, 0 andamento e a evolucaéato da quebra da autonomia. Como
econOmica dos contratos de arrerfiscalizar o Poder Concedente, de-
damento no porto de Rio Grande, asendendo dele para receber recur-
estacdes rodoviérias, o transporte irs0s?
termunicipal de passageiros, o siste- Restava outro desafio a en-
ma de irrigacao, os aeroportos e odrentar. Fui as entidades representa-
tras &reas de competéncia da AGERivas dos concessionarios, permissi-
GS. onarios e autorizatarios dizer da ne-
N&o fosse s isso, pesavangessidade e importancia da Agéncia,
ainda, diversos problemas a sereme que o exercicio do poder de poli-
enfrentados. O espaco fisico daia ndo tinha como fim a penalizagao,
Agéncia, dota-la dos equipamentosnas a constru¢ado conjunta da melho-
necessarios, qualificar o corpo técniria da qualidade dos servicos como
co que estava chegando e, para tudmn todo, gerando satisfacéo aos usu-
isso, aimprescindivel autonomia fi-arios, com a contrapartida de uma
nanceira. E 0s recursos eram escasvifa justa e adequada.
S0s. As relacées com o Governo
Ora, pela lei criadora dado Estado ja ndo eram tao dificeis,
AGERGS, o Tesouro do Estado tieis que, de certa forma, ja havia se
nha o compromisso de dotar finansedimentado o reconhecimento da
ceiramente a Agéncia nos seus doigéncia na grande maioria dos 6r-
primeiros anos de instalacdo. O tengaos que compdem a Administracéo
po tinha sido mais veloz do que &ublica.
nossa capacidade financeira. A Lei Os bons ventos que come-
de Taxas que determinava um pag&avam a bafejar possibilitaram a
mento dos delegatéarios dos servicazonstrucao de um entendimento com
publicos & AGERGS, pelo exercicioo DAER e a METROPLAN, ajus-
da atividade regulatéria, era objetdaando-se um repasse de percentual
de discusséo no Judiciério. A grandeo sistema tarifario do transporte in-
maioria ndo pagava, a AGERGS titermunicipal, permitindo, com isso, a
nha metas a cumprir, 0 Governo dalocacao de recursos para que a
Estado repassava poucos recursofGsERGS pudesse desenvolver as
gue prejudicava as atividades a sesuas atividades. No acordo, a pro-
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posta se manteria até a revisao da Liis de uso da entidade, enfim, toda a
de Taxas ou a resolucdo da matérigama de produtos que proporcionam
junto ao Judiciério. as condicOes para a Agéncia realizar
A bem da verdade, devo re-as atividades que lhe sdo inerentes.
ferir a contribuicéo do Diretor Juridi- Tais recursos tém sido investidos ma-
co, Eduardo Battaglia Krause, comaicamente na qualificacdo profissio-
mentor da aproximacdo entre aal. Acredito, até, que a AGERGS
DAER, a METROPLAN e os dele- seja, talvez, o 6rgao que mais tenha
gatéarios, construindo um caminho juinvestido nisso, inclusive, avancamos
ridico que deu sustentacao a idéia. mais, ja esta em andamento, interna-
A contar de outubro de mente, o Programa de Qualidade
2000, a AGERGS era auto-suficienTTotal. Tenho entendido que dar qua-
te financeiramente. A partir de entaolidade a equipe ndo é mérito, € minha
a Agéncia ficou dotada da impres®obrigacdo. Quanto mais técnicos es-
cindivel autonomia financeira, tantotiverem capacitados, mais a Agéncia
buscada desde o seu nascimento, s@umprira as suas obrigacoes e, con-
a qual ndo ha como conduzir os deseqlientemente, melhor o cidadao
tinos da Entidade com, no minimo, asera atendido.
necesséria independéncia. Com a autonomia financeira
Mais do que desonerar oassegurada, parti com o apoio do
Estado de recursos que poderédo@onselho Superior para outro gran-
deverdo serem alocados em outrage desafio, a ampla divulgacéo do
areas, ter recursos proéprios levou Brograma de Usuarios Voluntarios.
Agéncia ao patamar do fazer. Esta em pleno andamento uma cam-
panha com a colaboracao de parcei-
E minha obrigag&o dar qualida- ros da envergadura da FAMURS,
de AGM e UVERGS no sentido de
multiplicar o cadastramento dos usu-
Assim, com cobertura finan- arios voluntarios em todos os muni-
ceira, foi possivel preparar a chegaeipios rio-grandenses. Sao pessoas
da dos novos técnicos do quadro furgue, voluntariamente, mas sem ne-
cional e dotar a Agéncia da necessd@hum 6nus, sem sair de casa, sem
ria infra-estrutura. S&o telefonespenhum acéo que Ihes cause qualquer
computadores, méveis, equipamertipo de constrangimento, colaboram
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com a AGERGS respondendo aodoviarias, o sistema de saneamen-
questionérios acerca da qualidade dds, enfim, todas as atividades atinen-
servigos publicos. E com este exértes a uma agéncia multissetorial como

cito de formadores
de opinido que a
Agéncia construira
solidos indicadores

a AGERGS.
Parece im-

possivel, mas tal

tem se cumprido

de qualidade que Conveénios com uma equipe
permitirdo um me- . extremamente re-
Ihor e mais adequa- enriqueceram g ;iga. incluindo o
do nivel dos presta- a jovem Conselho Superior,
dores de servigos A todo o corpo fun-
publicos. Pretende a AgenC|a cional ndo chega a

Agéncia fechar o
ano em curso, em
quinze mil usuarios
voluntarios. E o

sessenta pessoas.
Aguardo, ainda, a
nomeacao de vinte
e quatro técnicos

exercicio pleno da cidadania. E o ciconcursados de nivel superior.
dadao manifestando-se e sendo ou- Alias, reconheco, publica-
vido. mente, a dedicacdo de todo o grupo
J& ao Plano de Metas dale trabalho da AGERGS. Registro o
AGERGS gue todos os anos € exameu agradecimento na pessoa do de-
minado, discutido e aprovado pelalicado e eficiente Ruy Medeiros, Di-
Conselho Superior, neste 2001, coretor-Geral. Nao posso esquecer da
a alocacdao de recursos disponiveisplaboracao prestada pelos estagia-
foi imposto desafio maior, em plenorios.
andamento. Dobrou o nimero de vis- Com este registro chego ao
torias regulatdrias junto aos delegamomento presente com desafios ain-
tarios. Sao quase trezentos e cirda a cumprir. O convénio celebrado
guenta deslocamentos ao interior doom a ANP no ano passado, come-
Estado, verificando o sistema de irri¢a a dar frutos. Espero, ainda no fi-
gacao, a energia elétrica, os polos raral deste semestre, assinar instrumen-
doviarios, o transporte intermunicipal o especifico com aquela Agéncia, no
as travessias hidroviarias, as estacdssntido de aperfeicoar o corpo téc-
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nico no gas e receber a delegacames.
para fiscalizar a distribuicdo de com-
bustivel. Espero, também, assinafonras que me restam

com o Ministério
dos Transportes a
delegacéo para re-

Resta-me a
honra de, em nome

alizar vistorias regu- O tempo era do Conselho Supe-
latérias junto aos mais veloz rior, entregar o pri-
poélos de Pelotas € meiro  Prémio
Santa Maria, que que Nnossa AGERGS aos Se-
estdo sob a orbita capacidade nhores Anténio
federal. j y Britto, Jo&o Carlos
Quanto a financeira Brum Torres, e José

energia elétrica, a
atividade de gera-
cdo, como ja havia
afirmado inicialmen-

Mario Miranda

Abdo, personalida-
des, dentre tantas,
gue em muito con-

te, deve ser objeto de assinatura dabuiram para a existéncia da AGER-
convénio, também neste semestré&S.
com a Universidade Federal do Rio Resta-me a honra maior de
Grande do Sul. ter presidido o Conselho Superior da
Na &rea de telefonia, deixo 2AGERGS com colegas qualificados,
semente, ja trabalhada pelo Villela, neuja heterogeneidade de idéias, em-
sentido da construcao de um projetbora nem sempre convergentes, bus-
piloto com a Agéncia Nacional decavam, em cada gesto e em cada
Telecomunicagdes — ANATEL quepalavra, o bem comum.
permita aproximar as ouvidorias da Ao final, resta-me, ainda,
duas agéncias, encurtando os anseifirmar que uma entidade como a
os dos consumidores. AGERGS, a primeira do Pais, com
Deixo encaminhado o Ante-tao sé quatro anos de instalacéo, ndo
projeto da revisdo da Lei de Taxase consolida plenamente de um mo-
da AGERGS. E fico na expectativamento para outro. Todavia, tanto
de que o Governo edite o Decretguanto Villela, acredito, que ao dei-
gue permite a Agéncia aplicar sanxarmos a Agéncia nestes proximos
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dias, deixamos também um caminho
sedimentado. A AGERGS esta es-
truturada e consolidada.

H& muito, ainda, a fazer.
Agradeco a Maria de Lourdes, ao
Villela, ao Odilon, ao Capeletto e ao
Dagoberto a confianga e solidarieda-
de.

Aos que ficam, que ndo de-
sanimem. Aos que vierem, que se-
jam tdo irresignados como todos nés
fomos.

133



PROGRAMACAO COMEMORAIVA DOS
QUATRO ANOS DA AGERGS

JULHO de 2001

1.Dia 02— segunda-feira gulacdo no Pais nos seus mais Di-

- 11 horas — a) Entrevista coletiva &rentes Aspectostom a presen-

imprensa ¢a dos Senhores Dr. Zevi Kann, Pre-

b) Langamento da 42 edi¢cdo do Marsidente da ABAR, Dr. Renato Guer-

co Regulatério reiro, Presidente da ANATEL e Dr.

¢) Langamento de edic¢éo especial dDavid Zylbersztajn, Diretor-Geral da

Marco Regulatério “Historia da ANP.

AGERGS”

- 14 horas — | Encontro Nacional dé. Dia 06— sexta-feira

Ouvidores das Agéncias de Regula-9 h 30 min — Reuniéo da ABAR —

cao Tema: “Troca de Experiéncias dos
Agentes Reguladores”

2. Dia 03— terca-feira

-14 horas — Auto-avaliacdo das ati- 14 horas — Sesséo Solene

vidades da AGERGS, pelos Senhaa) Pronunciamento do Presidente da

res Conselheiros, Diretores e corpdGERGS

funcional. b) Entrega do prémio AGERGS aos
Senhores Dr. Antonio Britto, ex-Go-
3. Dia 04— quarta-feira vernador do Estado do Rio Grande do

-14 horas — Audiéncia Publica de aveBul, Dr. Jodo Carlos Brum Torres, Pro-
liagdo das atividades da AGERGSessor Universitario e ex-Secretario do

NOS seus primeiros 4 anos. Planejamento, e Dr. José Mario Miran-
da Abdo, Diretor-Geral da ANEEL
4. Dia 05— quinta-feira c) Palavra a disposicao dos agracia-

- 14 horas — Pain8hstituto da Re- dos
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