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APRESENTACAO

Na expectativa de continuar sen-
do referéncia para os reguladores e
instrumento de pesquisa para quem
se interessa sobre o tema, apresen-
tamos a 6." edigdo da revista Mar-
co Regulatorio.

O informativo permanece com
seu tradicional formato, mesclando
temas técnicos e tedricos da regu-
lagdo. Continua a garantir espago
para as contribui¢des de especialis-
tas, mas a maior parte dos artigos ¢
assinada por diretores e écnicos da
AGERGS ¢ por dirigentes de outras
Agéncias Brasileiras. Oportuniza,
também, a apresentagao dos novos
Conselheiros, cujos mandatos, de
quatro anos, vigorardo até 2006.

Fruto de legislagao especifica, o
Conselho Superior contempla a re-
presenta¢do do Poder Executivo,
das Concessiondrias, do Sistema

Estadual de Prote¢ao ao Consumi-
dor, dos Conselhos de Consumido-
res ¢ do Quadro Funcional da
AGERGS. Pela primeira vez com-
pleto, retine um grupo de pessoas
com diferenciadas visoes e perfis
profissionais: Clovis llgenfritz da
Silva, arquiteto, sindicalista, ex-
Vereador, foi Secretario de Estado
e Deputado Federal; Luiz Miranda,
cconomista pés-graduado pela UNI-
CAMP, professor do Departamento
de Economia da UFRGS e funda-
dor da ADUFRGS; Eduardo
Battaglia Krause, advogado, escri-
tor, integrante do quadro dos écni-
cos-cientificos do Estado, Diretor
do SINTERGS e primeiro Diretor
Juridico da Agéncia; David Fialkow
Sobrinho, economista, professor
universitdrio e ex-Diretor do Ban-

risul; Denise Zaions, economista,




professora universitdria, técnica su-
perior ¢ ex-Dirctora de Tarifas da
Agéncia; Eduardo Delgado, advo-
gado: e Maria Augusta Feldman,
professora, bidloga, foi Presidente
do CPERS (Sindicato de Professo-
res), Deputada Estadual e Presiden-
te da Funda¢ao Zoobotanica.

Essa multidisciplinaridade de
experiéncias, de profissoes e de
vocagoes tem proporcionado gran-
des debates e, com certeza, avan-
¢os significativos na compreensio
dos desafios que envolvem os dife-
rentes aspeclos de regulagio em
nosso Estado.

Completar esse Conselho foi ta-
refa que durou 12 meses, entre in-
dicagdo, pelo Senhor Governador,
sabatina e aprovacao na Assembléia
Legislativa ¢ posse na AGERGS.
Foram apenas 30 dias de aprendi-
zado e convivéncia com o Conse-
lho anterior e, também, 30 dias
coma tnica Conselheira, responsa-
vel por todos os atos politicos e ad-
ministrativos da institui¢ao, en-
quanto aguardivamos a nomeagio

dos Conselheiros David Fialkow
Sobrinho, Denise Zaions ¢ Eduar-
do Krause. Os demais Conselheiros,
Luiz Miranda, Eduardo Delgado e
Cloévis Tlgenfritz, foram nomeados
entre junho e julho de 2002, quan-
do, entdo, completamos, pela pri-
meira vez, nosso Conselho Supe-
rior.

Cumpre também destacar que, a
partir do didlogo estabelecido com
o Senhor Governador Olivio Dutra,
se viabilizou a nomeagao de mais
15 téenicos de Nivel Superior, cujo
trabalho certamente qualificard o
processo regulatorio no ambito do
Estado do Rio Grande do Sul.

Outra conquista a ser comemo-
rada € o envio, pelo Executivo, do
Projeto de Lei das Taxas para a As-
sembléia Legislativa. A proposta
encaminhada consolidard a autono-
mia financeira da Agéncia, ao mes-
mo tempo em ¢ue contempla a rea-
lidade das empresas contribuintes.

Enfim, contando com o apoio do
Governo do Estado como um todo,
dos concessiondrios e da Socieda-



de Civil, especialmente através dos
usudrios voluntarios e das varias
audiéncias publicas realizadas, a
AGERGS vem consolidando o seu
trabalho, a partir do pleno desem-
penho das func¢des regulatdrias.

Mas, voltemos a esta revista,
que, para nossa satisfacdio, conta
com a colaboragio de ilustres per-
sonalidades do &mbito regulatério
nactonal: Zevi Kann, Comissario-
Geral da CSPE (SP) e Presidente da
ABAR; Alfredo Augusto Vieira
Barros, Gerente de Energia da
ARCON (PA); Cristina Lacia
Vianna, Assessora Juridica da
ASEP (RI), que conosco comemo-
raram o 5.° aniversario da
AGERGS, oportunizando a realiza-
¢do de um importante Encontro de
Reguladores, no qual foram desta-
cadas e narradas experiéncias posi-
tivas nesta ainda nova vivéncia de
regulagdo no Brasil.

Esses textos, juntamente com o

artigo do Prof. Floriano de Azeve-

do Marques Neto, advogado ¢ pro-
fessor doutor de Direito Publico e
do Estado da USP, enriquecem o

contetdo de nossa revista e nos per-
mitem convida-los & leitura.

Presidente do
Conselho Superior da
AGERGS



A GARANTIA DO EQUILIBRIO
]:,CONOMICO-FINANCFIRO DOS CONTRATOS DE
DELEGACAO DA PRESTAC,AO DE SERVICOS

PUBLICOS E O PAPEL DAS

AGENCIAS DE REG ULACAO

Luiz Afonso de Melo Peres

Diretor de Assuntos Juridicos da AGERGS

1 - DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO
DOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS
EM GERAL

A idéia do chamado equilibrio
econdmico-financeiro dos contra-
tos administrativos decorre, funda-
mentalmente, de que tais avengas
sao firmadas em nome do interesse
publico e, nesse sentido, devem es-
tipular ¢ prever todas as decorrén-
cias possiveis da contratagio. As-
sim, nao apenas o objelo e o prego
devem estar estipulados, mas tam-
bém todas as obrigagdes e os direi-
tos decorrentes da contratacao.

A doutrina juridica brasileira
aborda a questdo do equilibrio eco-
nomico-financeiro como elemento
fundamental dos contratos adminis-
trativos, colhendo-se as seguintes
ligoes dentre os principais adminis-
trativistas patrios:

MARCAL JUSTEN FILHO:

“De usual. os contratos ad-
ministrativos sao bilaterais e
sinalagmadticos, o que signifi-
ca que produzem direitos e
deveres para ambas as partes,
em situagdo de correlati-
vidade. Essa nogido se encon-
tra na origem do equilibrio
econémico-financeiro (tam-
bém denominado de equagao
economico-financeira) do
contrato admimstrativo. A ex-
pressdo indica uma espécie de
‘relacao’ entre encargos e re-
rribuigoes gerada para as par-
tes. Significa que os encargos
correspondem (equivalem,
sao iguais) as retribuigoes. A
expressao equilibrio csclare-
ce que o conjunto dos encar-
gos € a contrapartida do con-
junto das retribuigées, de
molde a caracterizar uma



equagdo.” ' (grifado no ori-
ginal)

CELSOANTONIO
BANDEIRA DE MELLO:

“Equilibrio econdmico-fi-
nanceiro (ou equagdo econd-
mico-financeira) € a relagdc
de igualdade formada, de um
lado, pelas obrigagtes assu-
midas pelo contratante no
momento do ajuste e, de ou-
tro lado, pela compensacio

econdmica que lhe corres-

-

ponderd.” * (grifado no origi-
nal)

Mais adiante, citando os mestres

JEAN RIVERO e MARCEL WA-
LINE, arremata o mesmo dou-
trinador:

“As disposicdes relativas a
remuneragiio escapam ao po-
der de modifica¢ao unilateral
da Administragio. Mas, além
disso, o elemento de associa-
¢ao j4 assinalado se manifes-
ta neste ponto com uma forca

1

10

Concessaes de Servicos Piiblicos,
Dialética, SP, 1997, pag. 145,

Curso de Direito Administrative, 12°
ed, 2" tir, Malheiros, SP, 1999, pags.
558/559,

particular: é o principio do
equilibrio econdmico-finan-
ceiro do contralo que ¢ uma
das caracteristicas essenciais
do contrato administrativo e
a contrapartida das prerroga-
tivas da Administragao.”
(RIVERO)?

“Assim o equilibrio finan-
ceiro ou equagao financeira
do contrato é uma relagio que
[oi estabelecida pelas préprias
partes contratuntes no mo-
mento da conclusio do con-
trato, entre um conjunto de
direitos do contratante e um
conjunto de encargos deste,
que pareceram equivalentes,
donde o nome de equacgéo:
desde entao, esta equivalén-
cia ndo mais pode ser allera-
da”. (WALINE)*

MARIA SYLVIA ZA-
NELLA DI PIETRO:

*Ja foi visto que o equili-
brio econdmico-financeiro ou
equacdo econdomico-financei-

Y Op. e loc, el
Y Op.e loc. cit,



ra ¢ a relagdo que se estabele-
ce, no momento da celebra-
¢ao do contrato, entre o en-
cargo assumido pelo contra-
tado e a conlraprestagdo as-
segurada pela Administragio.
Preferimos falar em contra-
prestagio assegurada e nio
devida porque nem sempre €
ela que paga; em determina-
dos contratos, € o usudrio do
servigo pitblico que paga a
prestacdo devida, por meio da
tarifa; € o que ocorre nos con-
tratos de concessao de servi-
¢o puablico.” 7

No dmbito do direito positivo
patrio, a idéia da necessidade da
manutengdo do equilibrio econdmi-
co-linanceiro encontra origem no
disposto no art. 37, inc. XXI, da
Constituicao Federal:

“Art. 37 —(...)

(...)

XXI - ressalvados os ca-
sos especificados na legisla-
¢do, as obras, servicos, com-
pras e alienagdes serdo con-

5 Direite Administrativo, 11" ed, Allas,
SP. 1999, pags. 254/255.

tratados mediante processo
de licitacdo piiblica que as-
segure igualdade de condi-
coes a todos os concorrentes,
com cldausulas que estabele-
cam obrigacaes de pagamen-
to, mantidas as condicioes
efetivas da proposta, nos ter-
mos da lei, o qual permitivé
somente exigéncias de quali-
ficagdo técnica ¢ econbmica
indispensavels a garantia do
cumprimento das obriga-
¢oes.”

(grifos ndo constantes no
ariginal).

Na mesma esteira, a legislagio
infraconstitucional, consubstancia-
da inicialmente na Lei Federal n®
8.666, de 21.6.93 - Lei de Licitagdes
e Conlratos Publicos, estabelece:

“Art. 58 - O regime juri-
dico dos contratos adminis-
trativos instituido por esta let
confere a Administragdo, em
relagdo a eles, a prerrogati-
va de:

I - Modifica-los, unilate-
ralmente, para melhor ade-
quagdo as finalidades de in-

11




teresse publico, respeitados
os direitos do contratado;

(.o}

§ 17 - As cldusulas econé-
mico-financeiras € mone-
tarias dos contratos adminis-
trativos ndo poderao ser al-
teradas sem prévia concor-
dancia do contrarado.

§ 2°- Na hipétese do inciso
I deste artigo, as clausulas
economico-financeiras do
contrato deverdo ser revistas
para que se mantenha o equi-
librie contratual.

()

Art. 65 - Os contratos re-
gidos por esta lei poderdo ser
alterados, com as devidas jus-
tificativas, nos seguintes ca-
SOS:

I - unilateralmente pela
Administracdo:

(..
II - por acordo das partes:
(-.)

d) para restabelecer a re-
lagdo que as partes pactua-

ram inicialmente entre os en-
cargos do contratado e a atri-
buicao da Administracdo
para a justa remuneragao da
obra, servigo ou fornecimen-
1o, objetivando a manuten¢ao
do equilibrio econémico-fi-
nanceiro inicial do contrato,
na hipétese de sobrevirem fa-
tos imprevisiveis, ou previsi-
veis, porém de conseqiiénci-
as incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugdo
do ajustado, ou ainda, em
caso de for¢a maior, caso for-
tuito ou fato do principe, con-
Jigurando dalea econdmica ex-
traordindria ¢ extracontra-
tual.

()

§ 57 - Quaisquer tributos
ou encargos legais criados,
alterados ou extinios, bem
comao a superveniéncia de
disposi¢oes legais, quando
ocorridas apos a data da
apresentagdo da proposta, de
comprovada repercussao nos
pregos contratados, implica-
rdo a revisdo destes para mais
ou para menos, conforme o
caso.

§ 6° - Em havendo altera-
¢do unilateral do contrato
que aumente os encargos do
contratado, a Administragao



deverda restabelecer, por adi-
lamento, o equilibrio econd-
mico-financeiro inicial.

De tudo o até aqui exposto, cons-
lata-se que a manutengao do equili-
brio econdémico-financeiro dos con-
tratos publicos,
estabelecida no
momento da assi-
natura do contra-
to, ¢ amplamente
garantida no direito
brasileiro. Tal ga-
ranlia representa a
contrapartida do
poder atribuido &
Administragido para
alterar, unilateral-
mente, as chamadas
clausulas de servigo
dos contratos puablicos, tal como
estabelecido nos arts. 58 e 65 da
Lei 8.666/93, em decorréncia do
principio da supremacia dos inte-
resses puiblicos sobre os privados.

I1 - DAS SITUACOES QUE
ENSEJAM O
RESTABELECIMENTO DO
EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO DOS
CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

A manutencao do
equilibrio
econdmico- financeiro
dos contratos piiblicos,

estabelecida ne momento
da assinatura do
contrato, é amplamente
garantida no Direito
brasileiro.

Estando assente a obrigagiao do
mantenimento do equilibrio econo-
mico-financeiro dos contratos, res-
la apontarmos quais as situagoes em
que se configura o direito a revisdo
das cldusulas econémico-financei-
ras dos contratos.

CELSO
ANTONIO BAN-
DEIRA DE MEL-
LO® sistematiza,
com precisdo, as hi-
poteses ensejadoras
do procedimento
revisional em de-
corréncia de agrava-
mento da situagio
do contratado:

“a) Agravos eco-
nomicos oriundos
de sobrecargas decididas pelo con-
tratante ne uso do seu poder de al-
teracao unilateral do contrato....
Administracao modifica, aumenta
ou impde ao contratado novas obri-
gagoes, ditadas na estrita observan-
cia do interesse publico;

b) Agravos econdmicos resultan-
tes de medidas romadas sob
titulacao juridica diversa da
contratual...: o desequilibrio decor-

" Op. cit, pags. 561 a4 364




re do exercicio de outra competén-
cia, por parte da Administragio,
mas cujo desempenho vem a ter re-
percussio direta na economia
contratual estabelecida na avenca.
E o chamado “fato do principe”;

¢) Agravos econdmicos sofridos
em razaoe de [fatos imprevisiveis pro-
duzidos por for¢as alheias as pes-
soas contratantes...: enquadram-se
os eventos de natureza econbémica
causados por terceiros alheios ao
contrato, mas que agravam o seu
equilibrio. Configura-se nesses ca-
sos a aplicacdo da reoria da impre-
VISAo;

d) Agravos econdmicos proveni-
entes das chamadas “sujeicoes im-
previstas”: os fatores que incidem
sobre o equilibrio do contrato sao
de natureza técnica ou material;

€) Agravos economicos resultan-
res da inadimpléncia da Adminis-
tragdo contratante, isto €, de uma
violagdo contratual: o desequilibrio
¢ causado pelo descumprimento,

por parte da Administragdo, das

obrigacoes que lhe correspondam
no contrato™,

Todas as hipdéteses acima
elencadas implicam a revisio dos
contratos com vistas ao seu ree-
quilibrio econdmico-financeiro. A
disciplina legal de regéncia provém

4

das normas constitucionais e legais
supracitadas, bem como do dispos-
1o nos arts. art. 65, § 6“; 58, § 2%
65, 11, *“d”, todos do Lei Federal
n" 8.666, de 21.6.93, Estatuto das
Licitagdes ¢ Contratos Piblicos,

Acrescenle-se, por nao menos
importante, a possibilidade da revi-
sio desoneradora, decorrente da di-
minuicao dos encargos contratuais,
a qual também refletird no equili-
brio do contrato, com vistas a ¢vi-
tar-se o chamado enriquecimento
sem causa, prevista no art, 65, § 5%,
da Lei Federal n® 8.666/93.

I - A QUESTAO DO
EQUILIBRIO
ECONOMICO-
FINANCEIRO EM FACE

DOS CONTRATOS DE
DELEGACAO DA
PRESTACAO DE
SERVICOS PUBLICOS

O aspecto do equilibrio econd-
mico-financeiro adquire especial
relevo especialmente quando se tra-
ta de contratos de delegagio da pres-
lagdo de servigos publicos a parti-
culares porque, em se tratando da
outorga, a agente privado, da pres-
tagio de servigo que deveria ser ofe-
recido pelo Estado, o resultado eco-



némico a ser obtido deve estar
dimensionado de modo a propiciar
a adequada prestacio do servigo e
o retorno dos investimentos reali-
zados numa perspectiva que busque
a modicidade dos precos a serem
pagos pelos cidaddos que se utili-
zam desses servigos, 0s quais se
destinam ao atendimento de neces-
sidades publicas, ou seja, de toda a
coletividade.

Assim, ao conlrario da atividade
econbmica exercida exclusivamen-
te sab a égide dos preceitos da livre
iniciativa (art. 170 da Constituigdo
Federal), na qual o empreendedor
arca com todos os Onus ¢ goza de
todas as vantagens da sua ativida-
de, ndo importando qual a sua di-
mensio, quando se trata da presta-
¢do de servigo pablico por particu-
lar a idéia do resultado econdmico
sofre forte constrigdo por parte do
Estado exatamente porque a finali-
dade principal da delegacao da pres-
tagdo de servigos publicos a parti-
culares ndo € o resultado econdmi-
co, mas sim o atendimento das ne-
cessidades pablicas dentro de pa-
drdes previamente estabelecidos. E
mais: busca-se também a crescenle
universalizacio da presta¢ao desses
servigos, propiciando que mais
pessoas possam ter acesso a tais ser-

Vigos, 0s quais, na sua grande mai-
oria, ou sao de uso compulsdrio ou
caracterizam-se como a inica pos-
sibilidade desta maioria de ver aten-
didas certas necessidades funda-
mentais.

Dai por que os contratos de dele-
gacio da preslagdo de servigos publi-
cos, em razio de conterem ajustados
e previstos todos os seus efeilos, su-

jeitam-se & regra da manulengao do

equilibrio econdmico-linanceiro, a
qual diminui os riscos para ambas as
partes contratantes, dada a importan-
cia da manutengio de tais servigos.

O acima exposto encontra arri-
mo nas consideracoes de MARCAL
JUSTEN FILHO'.

No dmbito normativo, a queslao
da presta¢ao dos servigos publicos,
com referéncia aos elementos que
incidirdo no equilibrio econamico-
financeiro, encontra seu primeiro
assento também na Carta Magna:

“Art. 175 — Incumbe ao
Poder Piblico, na forma da
lei, diretamente ou sob o re-
gime de concessdo ou permis-
sdo, sempre através de licita-
¢do, a prestagcdo de servicos
puiblicos

7 Op cit, pigs. 146/147



Paragrafo dnico — A lei
dispora sobre:

I — o regime das empresas
concessiondrias ¢ permis-
siondrias de servi¢os publi-
cos, o cardter especial de seu
contrato ¢ de sua prorroga-
¢do, bem como as condigdes
de caducidade, fiscalizagdo ¢
rescisdo da concessdao ou per-
missdo;

Il — os direitos dos usudri-
08

I - a politica tarifaria;

IV - a obrigagcao de man-
ter o servigo adequado ™.

A legislacao infraconstitucional
acerca do equilibrio econémico-fi-
nanceiro dos contratos administra-
tivos em geral, a par de aplicar-se,
igualmente, aos contratos de dele-
gaciio da prestagio de servigos pi-
blicos, por for¢ca do disposto nos
arts. 2° da propria Lei 8.666/93 —
Lei de Licitacoes e Contratos Pua-
blicos, e 1° da Lei Federal n” 8,987/
95 - Lei de Concessoes e Permis-
soes, também trata especificamen-
te do regime geral da politica

16

tarifaria dos contratos de concessao
através da ultima lei acima citada,
a qual “Dispde sobre o regime de
concessdo ¢ permissdo da presta-
¢dao de servicos piiblicos previsto no
art. 175 da Constitui¢ao Federal e
dd outras providéncias™, a saber:

“Art. 9° - A arifa do ser-
vigo piiblico serd fixada pelo
prego da proposta vencedora
da licitacao e preservada pe-
las regras previstas nesta lei,
no edital e no contrato.

(...)

§ 27 Os contratos pode-
rao prever mecanismos de re-
visdo das tarifas, a fim de
manter-se o equilibrio econd-
mico-financeire.

(...)

§ 3" - Ressalvados os im-
postos sobre a renda, a cria-
¢do, alteracao ou extingdo de
quaisquer tributos ou encar-
gos legais, apos a apresenta-
¢ao da proposta, quando
comprovado o seu impacto,
implicard a revisdo da tari-



Jfa, para mais ou para menos,
conforme o caso.

(grifos nao constantes do
original)

§ 47 - Em havendo altera-
¢ao unilateral do contrato
que afete o seu inicial equili-
brio economico-financeiro, o
poder concedente devera
restabelecé-lo, concomi-
tantemente a alteragdo.

()

Art. 100 — Sempre que fo-
rem atendidas as condigdes
do contratoe, considera-se
mantido o seu equilibrio eco-
noémico-financeiro. (grifos
nido constantes do original)

(.-)

Art. 18 — O edital de lici-
tagde serd elaborado pelo
poder concedente, observa-
dos, no que couber, os crité-
rios e as normas gerais da le-
gislagdo propria sobre licita-
¢oes e contralos e conterd,
especialmente:

(...)

VIII - os critérios de rea-
Juste e revisdo da tarifa;

{..)

Art. 23 — Sdo clausulas es-
senciais do contraro de con-
cessdao as relativas:

1V — ao prego e aos crité-
rios e procedimentos para o
reajuste e a revisdao das tari-
Jas. (grifos njo conslantes no
original)

(-.)".

No dmbito do Estado do Rio
Grande do Sul. igualmente a
normatizagio acerca da matéria se
faz presente, tanto na Constituigdo
do Estado como na legislagao ordi-
ndria, as quais consagram, igual-
mente, 0 principio da observincia
do equilibrio econémico-financei-
ro nos contratos de concessao e per-
missao de servigos pablicos:

Constituicao do Estado do Rio
Grande do Sul:

“Art. 163 —(...)
(-]
§ 4" - Sera assegurado o

equilibrio econdmico-finan-
ceiro dos contratos de con-
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cessdo e permissdo, vedada
a estipulacao de quaisquer
beneficios tarifarios a uma
classe ou coletividade de usu-
artos, sem a correspondente

e imediata readequacdo do

valor das tarifas, resultante
da repercussdo financeira dos
beneficios concedidos”,

(grifos nao constantes no
original)

Lei Estadual n° 10.086, de
24.01.94:

“Art. 10 — A remuneragao
do concessiondrio devera ser
assegurada, basicamente,
pela cobranga ao usudrio, de
tarifa que propicie harmonia
entre a exigéncia de presta-
¢do e manutengdo de servi-
co adequado e o equilibrio
econémico-financeiro do
contrato.

§ 2"- Entende-se por equi-
librio economico-financeiro
do contrato a situacdo em
que as receitas, resultantes
da cobranca da tarifa, cu-
bram os custos do servigo
acrescidas da justa remune-
ra¢do da empresa concessi-
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ondria, conforme previsto no
edital de licitagao e no con-
frato ",

(grifos nao constantes do original)

Da leitura dos dispositivos antes
transcritos, importam algumas oh-
servagoes. A primeira delas diz res-
peito a necessdria difcrenca entre
reajuste ¢ revisao tanfiria. O rea-
juste diz respeito a aplicagio, peri-
odicamente estabelecida em lei ou
contrato, de indice de variugiio de
pregos previamente estabelecido, i
a revisao estd associada i ocorrén-
cia de fatores extraordindrios as pre-
visdes contraluais que oneram 50-
bremaneira a avenga de modo a
poder inviabilizar a execugido do
contrato.

Outro aspecto de relevo € a pos-
sibilidade de solicitagio de revisio
contratual pertinente a apenas um
dos itens que compdem i equagao
econdmico-financeira. Como visto,
a possibilidade revisional decorre
de fatores extraordindrios a previ-
sio contratual, Assim, ¢ ¢ razodvel
que tal aconlega, em caso de varia-
gao extraordindria de apenas um dos
elementos integrantes da equagao,
mas de tal forma que venha a
obstaculizar a execugiio do contrato,
devida € a repactuacao com vistas ao
retorno da equacio onginal, qual seja
aquela estabelecida no momento da
assinatura do contrato.



A revisdo conjunta de todos os
itens integrantes da equagao econd-
mico-financeira deve ser realizada
no momento contratualmente pre-
visto para tanto, tal como exigido
nos arts. 9%, § 2% 18, inc. VIIL, ¢
23, inc. 1V, todos da Lei Federal
n" 8.987/95, antes transcrilos.

Por fim, quanto aos elementos
pertinentes & garantia do equilibrio
ccondmico-financeiro dos contratos
de delegagiio de servigos piiblicos
(e de todos os contratos administra-
livos), resta igualmente importante
esclarecer se toda e qualquer vari-
ac@o de insumos contratuais pode
ser objeto de pedido revisional. Na
verdade, niio. Apenas aquelas situ-
acoes de desequilibrio que efetiva-
mente possam impedir a continui-
dade da prestacio dos servigos € que
podem ser objeto de revisdo extra-
ordinaria. Ndo fosse assim, nio ha-
veria sentido nos dispositivos legais
acima referidos, os quais determi-
nam devam constar nos contratos
de delegacio mecanismos, critéri-
o5 e procedimentos para o reajuste
e a revisdo das tarifas. Ou seja, 0s
contratos deverio prever momentos
em (ue nio apenas se reajustarao
os pregos mediante indices previa-

mente estabelecidos, mas também
nos quais se fara a revisao ordina-
ria, com a corre¢io de todos os
desequilibrios que nao possam ser
compostos por simples reajusta-
mento dos precos dos insumos
contratuais. Assim, a revisao extra-
ordindria deve ser reservada ape-
nas para as situagoes-limite, que
possam comprometer a conlinuida-
de da prestagao dos servigos.

Desnecessdrio seria, ainda, sali-
entar que a teoria do equilibrio eco-
némico dos contralos nio se aplica
apenas na hipotese em que se agra-
vam as condi¢des para a prestagdo
do servico pelo angulo do prestador
destes. Igualmente se aplica no caso
da ocorréncia de fatos que deso-
nerem os delegatdrios, com a con-
seqliente reducao das tarifas a se-
rem pagas pelos usuarios.

Do exposto acima, depreende-se
a grande importdncia da adequada
fixagdao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato de delegacao
da prestacdo de servigos publicos,
especialmente se considerarmos
que servicos plibicos nio se confun-
dem com simples mercadorias, em-
bora a natural tendéncia do sistema
capitalista aponte prioritariamente
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para a consideracao meramente
econdmica de toda e qualquer ati-
vidade que envolva a produgao e a
circulacao de bens e servicos, até
mesmo porque, como afirma
MARCAL JUSTEN FILHO?, a
prestagdo de servigos publicos nao
deixa de constituir atividade econo-
mica, todavia em sentido amplo e
voltada para o atendimento do bem
comum.

Assim, ndo podemos deixar de
considerar que a grande parcela da
popula¢do tem, nos servigos publi-
cos, a tnica forma de atender a suas
necessidades basicas, sem falar, ain-
da, naquelas atividades que consti-
tuem os chamados monopolios na-
turais, as quais toda a sociedade esta
submetida para o atendimento de
suas necessidades. E neste ponto de
se lorna relevante o papel das Agén-
cias de Regulagio.

IV — O PAPEL DAS
AGENCIAS DE
REGULACAQ FRENTE A
NECESSIDADE DO
MANTENIMENTO DO
KQUILIBRIO

¥ Op. cit, pidg. 57
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ECONOMICO-
FINANCEIRO DOS
CONTRATOS
DE DELEGACAO DA
PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS

Consoante acima demonstrado,
a questao da mantengu do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos
de delegagao da prestagdo de servi-
¢os pablicos a particulares possui
especial relevincia pois, como dito,
servigos publicos nio sio simples
mercadorias a espera de comprado-
res. Na maioria dos casos, constitu-
em servigos essenciais e alguns sao
exercidos sob regime de monopo-
lio por agentes que vislumbram re-
sultados econdmicos, sendo tal ca-
racteristica intrinseca ao sistema.

Neste talante, a a¢iio das agén-
cias de regulacio adquire vital im-
portincia para que os pratos da ba-
lanca da equagio econdmico-finan-
ceira permanecam equilibrados,
sem distorgdes.

Para tanto, € necessdrio que a
agéncia de regulagao, através do seu
corpo écnico e instrumental., adgui-
ra cada vez maiores e mais profun-
dos conhecimentos acerca dos se-



tores regulados’, de forma a poder
contribuir de manei-
ra alirmativa no es-
tabelecimento de
padrdes de qualida-
de e eficiéncia que
possibilitem a prati-
ca de tarifas modi-
cas, que permitam a
sobrevivéncia do
sistema e, ainda,
ampliem o universo
de usudrios dos ser-
Vigos.

A AGERGS, no curso do seu
processo de afirmagao, inicia a tr-
lhar esse caminho. Prova disso € a
edicao, recentemente, da Resolugio
n° 134, de 26.11.2002, a qual insti-
tui o Plano de Contas Padrio para o
Transporte Intermunicipal de Pas-
sageiros de Longo Curso e das Re-
gides Metropolitanas do Rio Gran-
de do Sul e, em breve, estenderi tal
procedimento aos demais selores
objeto da sua regulagdo.

Mas as dificuldades para o
atingimento desses niveis de conhe-
cimento, bem como para 0 manejo

Krause, Eduardo B. Agéncias de
Regulagdo — Coneceito, legislugdo ¢
prittica no Brasil, BEd. Mercado Aberto,
P Alegre, 2001, pag. 18.

E necessdrio que a
agéncia de regulacdo,
através do seu
corpo técnico

e instrumental, adquira
cada vez maiores e mais
profundos conhecimentos

acerca dos setores
regulados.

das informacgoes. nio sio pequenas,
seja porque € im-
possivel reproduzir
em laboratério situ-
agoes reais de mer-
cado, como bem sa-
lienta CALIXTO
SALOMAO FI-
LHOY;

propria dificuldade

seja pela

na obtengio de da-
dos acerca do de-
sempenho das de-
legatarias, aspecto ressallado por
DIOGO R. COUTINHO 20 co-
mentar a questao das chamadas
assimetrias de informagdo do pro-
cesso regulatério'!,

Tais enfrentamentos, se ndo su-
perados, jogam o agente regulador
no caminho exclusivo da denomi-
nada regulacao demandada, a qual,
embora legitima e necessiria pon-
tualmente, se lornada corriqueira,
acaba por ensejar alendimento
prioritiario, embora legitimo, s de-

mandas dos setores mais organiza-

" Regulacdo da Atividade FEcondmica
(principios e fundamentos juridicos),
Malheiros, SP, 2001, pag, 21/22

"W Regulacan, Direito ¢ Democracia, Org
José Eduardo Fana, Fundugio Perseu
Abramo, 8P, 2002, piag. 79




dos, notadamente 0s que reinem os
delegatarios da prestagio dos ser-
VIgOs.

Por outro lado, a par de consti-
tufrem-se em ente essencialmente
técnico — ¢ essa € uma das princi-
pais justificativas para a existéncia
das agéncias de regulagcdo como
entes autébnomos em relagio ao res-
tante da estrutura do Poder Execu-
tivo —, estas nao podem atuar de for-
ma apartada da realidade social, ou
seja, ndo basta apenas calcular os
impactos dos custos nas planilhas
sem considerar a capacidade da so-
ciedade em pagar por tais servigos,
como jd se comega a constatar em
alguns setores em que a atuagio dos
agentes privados ja se encontra em
curso. Daf a necessidade de o agen-
te regulador, dentro do processo de
conhecimento da atividade regula-
da, igualmente compreender que,
desse conhecimento, igualmente faz
parte a realidade social, daf a im-
portdncia dada pela prdpria Lei
Federal n® 8.987/95 — Lei de Con-
cessoes, a0 determinar incumbén-
cia ao poder concedente no sentido
de estimular a criagdo de associa-
¢oes de usudrios (art. 29, inc. XITI),
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“... para a defesa de [seus] interes-
ses relativos ao servigo™,

A tarefa nao é facil. Todavia, a
capacidade das agéncias reguladoras
em superar os desalios para manter
na mesma propor¢ao — efetiva, mate-
rial, e n@o apenas formal, de oportu-
nidades'?, como pretende o pensa-
mento liberal tradicional — todos os
lados do triingulo “poder concedente
—delegatarios — ciduddos” € que vai
dar a medida da legitimag¢io, bem
como do futuro das mesmas.

* Salomao Filho, Calixto. Op. cit, pag.
30,



AGENL]AS DE REGULACAO
A IMPORTANCIA DA AUTONOMIA

O presente artigo enfrenta um
tema que certamente sera objeto de
indmeras discussdes no contexto da
administra¢iio pu-
blica.

De criagao re-
cente, estas novas
entidades autarqui-
cas conhecidas por
Agéncias de Regu-
lacdo, nos dltimos
cinco anos, inseri-
ram-se no ordena-
mento juridico bra-
sileiro exercendo
um papel que talvez
nao seja novo, de
vez que a fiscalizag@o dos servigos
publicos delegados € inerente a ag@o
do Estado, mas a lei deu-lhes ou-
tras atribuigoes relevantes.

Mais do que [iscalizar, o legisla-
dor quis que essas autarquias fos-
sem detentoras de um minimo de
autonomia, que lhes permitisse fa-
zer {rente as incontdveis controver-

Primeiro Diretor Juridico da AGERGS
Atualmente integra o Conselho Superior da
Aularguia.

O legislador quis 08

que estas
autarquias fossem

detentoras
de um minimo
de autonomia...

*Eduardo Battaglia Krause
Conselheiro da AGERGS

sias que ora aproximam, ora distan-
ciam (/) o poder concedente, deten-
tor da politica de delegagao; (2) os
delegatarios, execu-
tores de tal ativida-
de em face de rela-
¢do contratual; e (3)
usuarios, ou
consumidores, ou
clientes, ou como se
quiser chamar aque-
les que, em tese, as-
piram & uma presta-
¢do de servico pibli-
co com qualidade ¢
preco justo,

Nesse sentido,
no bojo das leis criadoras desses
novos entes regulatérios, o legisla-
dor reservou-lhes competéncias as
quais, registre-se, embora nao este-
jam acima do poder do Estado, re-
ceberam dele a incumbéncia para
regrar, moderar, dirimir, arbitrar
conflitos de interesse e, ainda, fixar,
reajustar, revisar € homologar as
tarifas pdblicas, seus valores e es-
truturas, além de outras tantas res-
ponsabilidades, sem, todavia, exa-
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cerbar os limites dispostos no
regramento legal vigente.

Com tantas e tais responsabili-
dades, os dirigentes
maximos  dessas
autarquias, para a

finalistica quando o tema diz res-
peito a prestagao de servicos publi-
cos delegados.

Vejamos na in-
tegra os dois arti-
2085 que tanta pre-

boa e imparcial auto-
nomia deciséria, ti-
veram garantida a
prerrogativa de man-
datos fixos, para que
pudessem exercer o

.o para gue pudessem
exercer o seu papel
sem o atrelamento a

natural partidarizacao
da mdguina
pitblica

ocupagao deram
ao Governo naque-
la oportunidade:

“Lei 10.931,de 09
de janeiro de

seu papel sem o
atrelamento & natural
partidarizagio da
maquina puablica.
Nesle curto espa-
¢o de cinco anos, a Agéncia Esta-
dual de Regulacao dos Servigos Pu-
blicos Delegados do Rio Grande do
Sul - AGERGS foi duramente tes-
tada no quesito autonomia. Em fe-
vereiro de 1999, entendeu o Gover-
no do Estado do RS por provocar o
Supremo Tribunal Federal - STF
(ADIN 1949-0'), buscando a
inconstitucionalidade de dois arti-
gos de sua lei de cringdo que garan-
tiam a autonomia dos Conselheiros
da Agencia, colegiado detentor do
poder de instancia deciséria

' Agio Direta de Inconsuiuctonalidade 1949-0.
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1997.

Cria a Agéncia
Estadual de Re-
gulacio dos Servi-
cos Publicos Delegados do
Rio Grande do Sul -
AGERGS e da outras pro-
vidéncias (com alteracoes
pela Lei 11.292/98).

(=)

Art. 7° - O Conselheiro terd
mandato de 4 (quatro) anos,
serd nomeado ¢ empossado
somente apoys aprovagao de
seu nome pela Assembléia
Legislativa do Estado. deven-
do satisfazer, sitmultaneamen-
te, as seguintes condicoes:

I - ser brasileiro;

I1 - ser maior de idade;



III - ter habilitagdo profissio-
nal de nivel superior;

IV - ter reputagao ilibada e
idoneidade moral;

V - possuir mais de 5 (cinco)
anos no exercicio de fungio
ou atividade
profissional
relevante para
os fins da
AGERGS.
Art.8°- O
Conselheiro
56 poderd ser
destituido, no
cursa de seus
mandatos, por
decisdo da
Assembléia
Legislativa”. (negrito nio
constante no original).

Como nio poderia deixar de ser,
o assunto foi objeto de grandes em-
bates ¢ discussdes, ndo s6 entre
aqueles que ainda estavam convi-
vendo com o aprendizado da
regulagdo, mas com os mais diver-
sos segmentos da sociedade. Se hoje
a regulagao ainda € matéria que
merece maior aprofundamento, em
1999 vivenciava-se um histérico
espago de tempo em que tudo era
descoberta. O Governo Federal

A regulagdo ainda
era um caminhio
a descobrir e um

espaco de poder
a ser ocupado.

reeleito manteve a politica que vi-
nha defendendo, dando, por conse-
qli€ncia, importidncia e apoio as
Agéncias Federais. Nesse cendrio,
ja nado era do desconhecimento pii-
blico o trabalho desenvolvido pela
Agéncia Nacional
do Petrdleo, pela
Agéncia Nacional
de Energia Elétrica
e pela Agéncia Na-
cional de Teleco-
municagdcs, dentre
oulras.

Enquanto 1sso,
em diversos Esta-
dos da Federagio,
esses Orgiaos tam-
bém comegavam a
exercer seu papel, porém; a
regulaciio ainda era um caminho a
descobrir e um espaco de poder a
ser ocupado.

A siluacao ocorrida ne Rio Gran-
de do Sul fo1 atipica, de vez que, no
nosso Estado, ja ndo € mais surpre-
sa 0 exercicio de antagonismos em
quaisquer das esferas que envolvam
o relacionamento humano.

O fato ¢ que os embates no cam-
po jurfdico acerca da constitu-
cionalidade ou inconstituciona-
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lidade do tema ja foram por diver-
sas ocasioes referidos, inclusive, no
Marco Regulatério n® 3 e no livro
Agéncias de Regulacdo®, motivo
por que ¢ desnecessario suscitar no-
vamente & questao.

O que se quer efetivamente re-
gistrar sdo as importantes manifes-
tagoes do Supremo Tribunal Fede-
ral que, embora em sede de liminar,
sa0 0 marco garantidor da autono-
mia das Agéncias de Regula¢io no
contexto da Administragao Publica
Brasileira.

Naquela oportunidade, exami-
nando os dois artigos referidos,
CUjos lermos expressos em negrito,
entendia o Governo, eram revesti-
dos de inconstitucionalidade, disse
assim o STF:

“Julgamento em 11/11/
99:

O Tribunal, por unanimi-
dade, indeferiu o pedido de
medida liminar, no que toca
a expressdo ‘apés terem
seus nomes aprovados pela
Assembléia Legislativa do
Estado’, contida no art. 7°,
da lei n. 10.931, de 09/01/

* KRAUSE, EDUARDO BATTAGLIA. Agén.
clay de Regulagdo — conceito, legislagan ¢
pretica no Brasil. Porto Alegre: Mercado
Aberto, 2001.
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1997, do Estado do Rio
Grande do Sul, tanto na re-
dag¢do origindria como na
alteragao redacional proce-
dida pelo art. 1° da Lei Es-
tadual n®. 11.292, de 23/12/
1998".

“Julgamento em 18/11/
99:

O Tribunal, por maioria,
deferiu o pedido de medida
liminar, para suspender, até
a decisao final da agdo di-
reta, a eficacia do art. 8° da
Lei Estadual n.” 10,931, de
09/01/97, na redagdo que
lhe dew o art. 1° da Lei Es-
tadual n." 11.292, de 23/12/
98, assim como na sua reda-
¢do original, sem prejuizo
de restrigoes a demissi-
bilidade, pelo Governador
do Estado, sem justo moli-
vo, conseqiientes da inves-
tidura a termo dos Con-
selheiros da Agéncia Esta-
dual de Regulagdo dos Ser-
vicos Publicos Delegados
do Rio Grande do Sul -
AGERGS, conforme o art. 7°
da mesma lei e também sem
prejuizo da superveniéncia
de legislagao valida.”



Quando escrevi sobre os “As-
pectos juridicos de duas ADINs™
acerca deste tema especifico, dis-
se assim: “A decisdo colhida pelo
STF teve abrangéncia nacional.
Julgou a Corte, dada a importin-
cia da matéria, além
do pretendido pelas
partes. Assim, o
Conselheiro ou diri-
gente miximo de
uma Agéncia de
Regulacao tem pre-
servado o seu man-
dato até que fato
delituoso claramente
tipificado, embasado
em justo motivo, de-
termine a sua exone-
racido. Estdo preservadas a auto-
nomia e a independéncia, tdo ne-
cessdrias a regulacdo moderna”.

.4 se vao trés anos, e as Agénci-
as de Regulagdo estdo hoje inseridas
niao s6 no comando nacional, mas
em quase todos os Estados da Fe-
deracdo. Todas elas obedecem ao
regramento juridico autarquico com
anecessdria autonomia administra-
tiva, financeira e funcional exercen-
do um papel no campo da presta-

3 Revista da AGERGS - Marco Relatério n.” 3
ano 2000 (pagima 50)

~ As Agéncias de
- Regulucdo estdo hoje
inseridas ndo 56 o

comando naciondl,
mas em quase todos
as Estados
da Federacdo.

¢ao dos servigos publicos delega-
dos, ora setorial, ora multissetorial.
Destacam-se, salvo raras excegoes,
por garantirem aos gestores maxi-
mos mandatos fixos.

Ao tlempo em que esta revista cir-
culard, ainda nio
se sabe como as
Agéncias de Re-
gulacdo serdo en-
frentadas  pelo
chefe do Poder
Executivo da Na-
¢cao que tomara
posse em janeiro
proximo. Situagiao
idéntica ocorre
nos Bstados.

O que se espe-
rac que essas enti-
dades regulatorias
sejam vistas tal como foram cria-
das. Se a lei que lhes deu causa
merecer readequagoes, ai esld o
legislativo para as aprimorar.

No futuro, trés fatos historicos
serao objetos de muitos debates
quando o assunto no pais for
REGULACAO : (1) 0 ano de 1997,
quando foi instalada a AGERGS, a
primeira Agéncia de Regulacao do
pais; (2) o ano de 1999, quando o
STF, posicionando-se sobre 0s man-
datos dos Conselheiros da AGERGS,
ao garantir-lhes o pleno exercicio de
seus mandatos, deu o norte a
regulacgdo; (3) o ano de 2003, este
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ainda uma expectativa. A este regu-
lador, um s6 caminho: o de que os
futuros Governos Estaduais e o fu-
turo Governo Federal mantenham
0s pressupostos anteriores, de tal
maneira que os reguladores desem-
penhem o seu papel de forma auto-
noma ¢ independente, preservando
o equilibrio das relagoes entre o Es-
tado, os delegatarios e os usudrios,
fim maior da Regulagao.

Como nio podia ser diferente,
acompanho o entendimento do STF.
Excepcionadas as situagdes motiva-
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das tanto por descumprimento de
pré-requisitos expressamente -
pificados em lei, por atos delituosos
ou até mesmo por superveniéncia
de legislacao vilida, fico com a
irresignada convicgio de que essas
novas entidades vieram para ficar.
Para tanto, o seu papel so se juslifi-
card com o minimo de autonomia e
independéncia,



A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE NA
REGULACAO DAS TARIFAS DE
SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS

Marlon Alberto Bentlin,

Diretor de Tarifas e Estudos Econémicos e Financeiros da AGERGS

Nos altimos anos, ocorreram di-
versas concessoes de servigos pu-
blicos em nivel federal, estadual e
municipal nas diversas dreas, como
energia elétrica. telecomunicagoes,
transportes, saneamento produzin-
do um efeito relevante para os di-
versos interesses econdmicos da
sociedade. A transferéncia da exe-
cucio de servigos publicos para a
iniciativa privada nio elimina a ne-
cessidade de controle de sua exe-
cucdo e aumenta a importancia da
atividade de regulagao.

Surgiram muitas teorias sobre o
“novo” modelo de prestacao dos
servicos ptiblicos e suas conseqiién-
cias, mas sem conclusdes definiti-
vas. Apés cinco anos da criacao das
primeiras agéncias de regulacio, ¢
preciso aprofundar alguns concei-
tos, estabelecidos nos primeiros
anos, e responder a algumas per-
guntas: como guantificar e gual a
aplicabilidade do conceito de equili-
brio econdomico e financeiro?

Quanto € a justa remuneracio?
Universalizacao de servigcos em
quanto tempo e qual ¢ o custo? En-
tre muitas outras.

Para responder a essas pergun-
tas ¢ efetivar a atuacao das agénci-
as de regulagdo, precisamos cons-
truir instrumentos adequados para
a tomada de decisoes, pois a
regulacio precisa ser lransparente
para usudrios, concessiondrios e
governo assim como a contabili-
dade o € para acionistas, adminis-
tradores, governo e sociedade em
geral.

Este artigo tem por objetivo de-
monstrar a importincia da contabi-
lidade na regulacio dos servicos
publicos concedidos. Procura-se
apresentar resumidamente uma vi-
sao da possibilidade de utilizar as
técnicas e as demonstragoes con-
labeis como instrumentos de apoio
a0 regulador.




1 - CONTROLE DOS
SERVICOS PUBLICOS E O
CONTRATO DE CONCESSAQO

O controle dos servicos piblicos,
explorados por concessdo, esti su-
jeito as regras dos contratos e a le-
gislagao vigente. Na maioria dos ca-
s0s, as regras e os valores das tari-
fas sdo determinados por um estu-
do prévio de todos
os elementos que
compoem O Servigo
concedido, em es-
pecial os valores es-
timados de receitas,
despesas e remune-
racgio do capital in-
vestido,

Uma maneira es-
pecial de controle €
a definig@o clara e
objetiva, no contra-
to de concessio, da
escrituragio de atos
¢ fatos relativos a concessao de for-
ma Gnica, proporcionando a
evidenciagio dos elementaos atipi-
cos. Nao podem acontecer registros
de eventos alealérios d concessiao
juntamente com aqueles que inter-
firam no objeto principal.

E recomenddve!l que os servigos

concedidos sejam explorados por

uma empresa constituida tnica e
exclusivamente para atendimento
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Ndo podem acontecer
registros de eventos

aleatorios d concessao

Juntamente com aqueles

que interfiram no objeto
principal.

do objeto do contrato e, se nio for
possivel ou vidvel economicamen-
te, o plano de contas da empresa
deve ser estruturado de tal forma
que se possa identificar os registros
em separados principalmente recet-
tas acessorias e custos com ativida-
des alheias ao equilibrio econdomi-
co e financeiro do contrato.

2- A CONTABILIDADE

A Contabilidade €
aciéncia que estuda,
através de técnicas e
Principios proprios, a
formagao, as muta-
¢oes ¢ as alleragoes
qualitativas e quanti-
tativas do conjunto
de bens, direitos ¢
obrigagtes de uma
empresa. E o seu ob-
jetivo € assegurar o
controle do patri-
monio e fomecer as informagoes so-
bre a composi¢io e as variagoes
patrimoniais, bem como o resultado
das atividades econOmicas',

Congregando-se a aplicagio das
técnicas contdbeis ¢ a formulacao
de normas objetivas de regulacio,
criam-se instrumentos adequados
para diminuir a assimetria de infor-

' GRECO, Alyisio Lahorgue ¢ Lauro Roberto
Arend. “Contabilidade”. Porto Alegre:
Sagra-DC Luzzato, 1994,



magoes e contribui-se para o exer-
cicio de uma regulagao efetiva.

3 - AUTILIZACAO DA
CONTABILIDADE NA
REGULACAO

A Contabilidade fornece infor-
magdes sobre o
patrimonio das en-
tidades e suas alte-
ragdes; assim, ¢
nela que o regula-
dor tem a maior
fonte de dados para
analisar a conces-
sao. Uma das for-
mas dessa ciéncia
auxiliar aregulagao
¢ a adogao de um
plano de contas que
estabeleca a conduta de escritura-
¢ao adequada ao acompanhamento
dos itens definidos no estudo inici-
al, que originou as clausulas econo-
micas do contrato de concessao.

Como bem definiu Lopes de
Sa?, o Plano de Contas é uma pega
na técnica contdbil que estabelece
previamente a conduta a ser adota-
da na escritura¢do, através da ex-

T LOPES DE SA, A. “Plano de Contas”. Sio
Paula: Atlas, 2001.

Em se tratando de servico

piiblico explorado por di-

versds conce

fundamental a utilizagdo
de um plano de contas
padrdo para todas as

viondrias.

posi¢ao das contas em seus titulos,
fungoes, funcionamento, grupa-
mentos, analises, derivacoes, dila-
laces ¢ reducoes.

3.1 - PLANO DE CONTAS
PADRAO

Em se tratando
de servigo publico
explorado por diver-
sas concessiondrias,
é fundamental a uti-
lizagdo de um plano
de contas padrao
para todas as con-
cessiondrias. A uni-
formizacao eleva o
grau  de homo-
geneidade das con-
tas apresentadas nas
demonstracdes
contabeis das concessionarias, pos-
sibilitando a lormacdo de séries
temporais uniformes para fins de
anglise da evolucio dos custos e das
receitas compreendidas na equagio
do equilibrio economico-financei-
ro. A padronizacio das classifica-
¢oes dos registros contibeis tam-
bém permite elaborar estudos por
grupos de empresas, classificados
por tamanho, laluramento e merca-
do.

Outra vantagem da unificagiio do
plano € a possibilidade de estabele-

ionarias é
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cer indicadores de desempenho so-
bre eficiéncia organizacional e
operacional das empresas, como por
exemplo indice de rentabilidade do
capital préprio (lucro liquido/patri-
manio liquido médio), indice de
lucratividade da margem bruta (lu-
cro bruto do exercicio/receila ope-
racional liquida), entre outros. Os
indicadores podem ser utilizados
para aferi¢iio dos ganhos de produ-
tividade econdbmica, no modelo de
tarifa¢do do “price cap™, ¢ metas,
no modelo de regulagio por empre-
sa modelo.

3.2-MONITORACAO DE
INVESTIMENTOS E DESPESAS

Os investimentos e as despesas
das concessiondrias necessitam
acompanhamento € monitoragio
por parte do Agente Regulador e do
Poder Concedente. A Contabilida-
de, através de suas demonstragoes
financeiras, como a Demonstragio
do Resultado do Exercicio, o Balan-
¢o Patrimonial, a Demonstragao das
Origens ¢ Aplicagoes de Recursos,
a Demonstragiio de Mutagdes do
Patrimonio Liquido e a Demonstra-
¢ao de Fluxo de Caixa, proporcio-
na a apuracdo da composigio do
patrimdnio da concessio, da movi-
mentagido de recursos financeiros,
da apuragio do resultado, da varia-
¢ao dos capital liquido, entre outras
informagoes pertinentes a esse moni-
toramento.
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3.3-REMUNERACAO

Um dos principais temas da
regulagao € o equilibrio econdmico
e financeiro do contrato, que ¢ com-
plexo e estd baseado no trindmio
RECEITA, DESPESA e JUSTA
REMUNERACAO, conforme defi-
ni¢do expressa na Lei Estadual n.”
10.086/94:

“entende-se por equilibrio
economico ¢ financeiro do con-
frato a SHUACaoe em (ue as re-
ceitas, resultantes da cobranca
da rtarifa, cubram os custos do
servig¢o acrescidas da justa re-
muneragdo da empresa conces-
stondria, conforme previsto no
edital de licitagdo ¢ no contra-

E importante que o valor da re-
muneracio, expresso em percentual
ou valor nominal, seja estabelecido
de forma objetiva sobre uma base de
informacdes definida. de preferéncia
claramente identificada na Contabi-
lidade. Tradicionalmente utilizam-se
duas bases de cilculo para remune-
racdo dos investimentos.

A primeira € o Ativo Permanen-
te, em especial o imobilizado®, gru-

PCRC-RS. "Demonstracoes Contabeis —
Estruturaciio ¢ Normas™. 2 ed. Porto Alegre,
2000,



po representado pelos bens e direi-
los, tangiveis e intangiveis, utiliza-
dos na consecucdo das atividades -
fins da entidade. A segunda com-
preende os recursos proprios da en-

tidade ¢ ¢ denominado Patrimoénio
Liquido. Exemplificamos abaixo as
duas formas de remuneracio e suas
bases de cilculo.

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO
CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO
PRAZO
PERMANENTE
INVESTIMENTOS

i IMOBILIZADO

PASSIVO

PATRIMONIO LIQUIDO

CAPITAL INTEGRALIZATIO

Ci::::RZHW::::>

Onile:

R = Remumeragin
IM = Imohilizada
i = Taxa de Remuneragao

4 - CONCLUSAO

Conclui-se que a Contabilidade
¢ importante para a regulacio dos
servigos publicos delegados ¢ tem
muito a contribuir para o aper-
feicoamento de suas técnicas. Os
limites de sua atuagio na defini¢ao

R = Remuneragia
01 = Capital ITmegealizado
| =Taxa de Remuneragio

das tarifas plblicas e na verificacio
do equilibrio econdmico e finan-
ceiro dos contratos de concessio
tende a se expandir face o sua im-
portancia como ciéneia que estuda
a consliluicao e as alleragoes de um
determinado patriménio.




A implantagdao de planos de
contas padronizados, a utiliza¢do
das demonstragdes contdbeis no
controle de investimentos e des-
pesas e a defini¢ao das bases de
remuneracdao dos investimenlos,
através da contabilidade, sdao
instrumentos importantes para a
divilgagdo dos atos e dos fatos das
delegagdes piblicas ocorridas nos

iltimos anos e contribuem para
compreensdao da situacdo econo-
mica ¢ financeira dos contratos por
parte de usudrios, empresas e
governo.



BREVES COMENTARIOS SOBRE REGULACAO

O conceito de regulacao care-
ce de maior aprofundamento e di-
fusdo.

A fim de obtermos avan¢o qua-
lificado nesta matéria de vital im-
portincia para a plena e efetiva
vigéncia dos principios constitu-
cionais ¢ demais normas inciden-
tes, mister se faz a busca inces-
sante do esclarecimento e da di-
vulgagiio da natureza juridica de
delegagio de servigo publico.

O publico, detentor dos servi-
¢os, delega a particulares o direi-
to de explora-los economicamen-
le com certas prerrogativas, tais
como garantia do tempo de explo-
racio, em alguns casos exclusivi-
dade, entre outros atrativos eco-
nomicos, que sempre devem ser
Proporcionais ao investimento pri-
vado, muitas vezes precedido de
investimentos por parte do Esta-
do, principalmente em infra-estru-
tura, entre outros, acrescido da
justa remuneragdo, a fim de garan-
tir o seu devido retorno, devendo

Lduardo Delgado,
Conselhetro da AGERGS

o ente privado, em retribuicio,
devolver um servigo com qualida-
de, continuidade, com precos mo-
dicos, estes buscados através do
equilibrio econdmico ¢ financei-
ro da relagao juridica entre o pu-
blico delegante ¢ o particular
delegatario.

Neste sentido, cada servigo
merece atencao diversa, corres-
pondente aos fins buscados ¢ suas
peculiaridades, que cada vez mais
pessoas possam dele dispor e usu-
fruir, com a busca incessante de
desenvolvimento tecnologico,
sempre qualilicar a oferta ao usu-
ario. Essa €, em tluma andlise, a
verdadeira razao da exisiéncia dos
servigos pliblicos, € da sua propria
transmissao, e a exploragao pelo
setor privado.

No Brasil, os servigos publicos,
na sua maioria, tradicionalmente
eram prestados por empresas es-
tatais, muitos ainda 0 s30, Ou mes-
mo porempresas privadas; porém,




sempre fiscalizados pelo Estado,
através do poder concedente, que
pela sua natureza, competéncias ¢
estrutura, ndo tinha plenas condi-
¢oes de prevenir eventuais des-
cumprimentos contratuais, ou
mesmo fazer um trabalho edu-
calivo junto aos usudrios e de au-
di¢do dos reclames destes, verda-
deiros proprietarios
de tais servigos.
Na pratica, o Po-
der Executivo tinha
condigoes 1ao so-
mente de reprimir
e, quando cabia,
punir os delega-
tarios por eventuais
descumprimentos
contratuais. Contu-
do. o dano ja esta-
va causado e a pres-
lagdo, muilas vezes, prejudicada,
Somando-se ao controle gover-
namental da prestaciio dos servi-
¢os publicos, as agéncias de
regulacio, instituicdes com tradi-
¢do de mais de cem anos em de-
terminados paises europeus e
americanos, fermadas por mem-
bros oriundos dos diversos seg-

O objetivo é a
garantia da plena
vigéncia dos principios
constitucionais e legais,

independentemente da
ideologia reinante no
Poder Executivo em
determinado momento
historico.

mentos sociats, imclusive e prin-
cipalmente do préoprio Estado, re-
gulam a prestagao de Lais servicos
através de uma anvidade técnica.
O objetivo € a garantia da plena
vigéncia dos principios constitu-
cionais e legais, independente-
mente da ideologia reinante no
Poder Executivo em determinado
momento histori-
co.

Ou seja, trans-
feriu-se para o le-
gislador a regu-
lagio de tais servi-
cos, atraves da edi-
¢ao de normas que
servem de norte ¢
diretrizes para a
atividade regu-
latéria.

No Rio Grande
do Sul dividiram-sc entre os Po-
deres Executivo ¢ Legislativo, este
através da AGERGS, a fiscaliza-
¢do e aregulaciio dos servicos pii-
blicos delegados, buscando-se a
Imposi¢ao e a manutencgao da ide-
ologia presente no direito posto,
¢ nio no governo, atraves de um

controle nio mais eminentemen-



te governamental e sim social,
com parcela significativa do Es-
tado na regulacio efetiva.

No fundo, trata-se de uma ver-
dadeira fiscalizag@o e regulagio
participativa da sociedade nos ser-
vigos a ela destinados, participa-
¢ao esta que deve sempre ser aper-
feicoada no sentido da sua demo-
cratizagdo, com a participagao
social mais ampla e representati-
va possivel, a fim de que todos
possam cfetivamente regular a
prestagio dos servigos publicos de
forma legitima.

A tarefa ¢ drdua, tendo em vis-
ta a tradig@o brasileira de repre-
sentagao idealista, muitas vezes
dissociada da cientificidade, que
deve no minimo ser buscada e
nortear as agoes regulatorias, a fim
de que o debate ideoldgico perma-
nega no Poder Legislativo, este
sim com legitimidade para impor
seu ideal, ¢ os f)rgﬁos estatais ocu-
pem-se em buscar o cumprimento
das normas juridicas, dentro das
nocoes de “bem comum™ e “inte-
resse piblico™ postas pelo legis-
lador, visando sempre a um pron-

to atendimento de resolugao dos
anseios de uma sociedade frag-
mentada em conflitos coletivos de
interesse.

Neste sentido, o legislador ga-
ucho ao criar a AGERGS, através
da Lei 10.931, de 09 de janeiro de
1997, preocupou-sc especialmen-
le na participacao dos consumido-
res na regulagao, reservando duas
vagas para seus representantes,
uma para o representante dos
delegatarios, trés para membros
de livre indicagao do Governador
do Estado e uma para um repre-
sentante do quadro funcional téc-
nico da Agéncia.

Assim, as independéncias eco-
nomica e financeira das agéncias
de regulacdo e funcional de seus
membros sdo essenclals para a
prevaléncia de critérios técnicos
na andlise das demandas que ali
chegam, tais como questoes de
qualidade dos servigos prestados,
cumprimento da ler ¢ dos contra-
tos por parte do Poder Concedente
ou dos delegatérios, reajustes ou
revisao de tarifas, ete., a fim de
que, seja qual for a ideologia do-
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minante na chefia do Poder Exe-
cutivo, ndo interfira na interven-
¢ao estatal no ambito econdmico
dos servicos publicos, prevista na
forma dos artigos 170 e seguintes
da Constituicdo da Republica e na
legislac@o infraconstitucional.

Importante frisar que o Rio
Grande do Sul foi o primeiro Es-
tado da Unidao a instituir a sua
agéncia de regulacdo, a AGERGS,
que serve de modelo para os de-
mais entes da Federacio.

Cabe aos gauchos e a
AGERGS a fixagdao de um mode-
lo de regulagdo dos servigos pu-
blicos delegados, devendo atuar
nos mais diversos segmentos em
que hajaexploragio de servigo pu-
blico por pessoa juridica de direi-
to privado, exigindo-se dos pode-
res piblicos a permanente quali-
ficacdo técnica dos profissionais
da regulacao, estrutura e conscien-
tizacao de todos os envolvidos no
sentido da interdependéncia entre
usudrios, poder publico e dele-
galdrios.

Dessa forma, essencial ¢ a
conscientizagdo de todos no sen-
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tido de se buscar niio a imposigio
de suas opinides ideologicas, que
sempre sdo as mais adequadas
consoante a formagao de cada um,
mas o respeito e a exigéncia de
cumprimento das normas postas,
ainda que nao sintonizadas com a
formacao pessoal de cada um, a
fim de que prevalega a seguranga

juridica, fundamental para a bus-

ca e a manulencao efetiva do Es-
tado democritico de direito.



EXPERIENCIA DA CSPE NO MONITORAMENTO
DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
ATRAVES DOS INDICADORES DE QUALIDADE

1. CSPE

A Comissio de Servigos Pabli-
cos de Energia — CSPE ¢ a agéncia
reguladora e fiscalizadora dos ser-
vicos de energia elélrica e gas ca-
nalizado no Estado de S&@o Paulo.
Entidade autarquica criada pela Lei
Complementar 833, de 17 de outu-
bro de 1.997 e regu-
lamentada pelo de-

Zevi Kann™,
Presidente da ABAR

CSPE nos trabalhos junto aos agen-
tes e aos consumidores do Estado
de Sao Paulo.

Os resultados obtidos indicam,
pela abrangéncia ¢ pela qualida-
de, a entrada no estigio de matu-
ridade do processo de execugio
das atividades conveniadas com a
ANEEL,

Atuando den-
iro de um mercado
de 84.800 GW/h/

creto n® 43.036, €
vinculada a Secreta-
ria de Estado de
Energia, tendo inici-
ado suas atividades
em 14/04/98.

No setor de ener-
giaelétrica, comple-
tados quatro anos e
meio de atividades
da CSPE, nos ter-
mos do convénio de

Os resultados obtidos
indicam, pela
abrangéncia

e pela qualidade,
a entrada

no estagio de maturidade
do processo de execucdo
das atividades
conveniadas
com a ANEEL.

ano, 12,7 milhoes
de consumidores
servidos por 14
empresas de distri-
buicao de energia
elétrica ¢ por 17
cooperativas de
Eletrificacdo Ru-
ral, a CSPE exer-
ce, enlre oulras
atividades, o aten-

descentralizacio de atividades as-
sinado com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, verifi-
ca-se umacrescente participagio da

dimento ao consumidor, a media-
¢ao administrativa setorial, a co-
municac¢do social, a fiscalizagio
econdmica financeira. os estudos
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de viabihdade de potenciais hidra-
ulicos, a fiscalizacio dos servigos
de eletricidade, a fiscalizagao dos
servigos de geracdo de pequenas
centrais hidrelétricas e pequenas
centrais termoelétricas, a fiscali-
zagdo comercial, o acompanha-
mento ¢ a fiscalizacao dos progra-
mas de pesquisa € o descnvolvi-
mento ¢ a eficiéncia energética.
No tocante aos servigos de dis-
tribuicido de gas canalizado no Es-
tado de Sio Paulo, a CSPE, por atri-
bui¢io estadual, regula, controla ¢
fiscaliza 03 concessiondrias de gis
canalizado, com cerca de 350.000
consumidores e volume anual dis-
tribuido de 2,35 bilhdes de m' de
GN. através de contratos de conces-
sdo ¢ regulamentagao que discipli-
nam a qualidade dos servigos de for-
necimento de gas canalizado.

2. HISTORICO

No Estado de Sao
Paulo, acdes que re-
fletem a preocupa-
¢ao com a qualida-
de de fornecimento
de energia elétrica
desenvolveram-se a
partir de 1996, ja no
inicio do processo
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Trés enfoques

principais:

* a qualidade do produto;

* a qualidade do servigo;
* a qualidade do
atendimento comercial.

de privatizaciio das concessionarias
de distribuiciio que se encontrivam
sob controle do Estado, e motiva-
ram a criacio do “Projeto de Quali-
dade™, que passou a ser parte inte-
grante dos novos contratos de con-
cessdo das concessiondrias pau-
listas. assinados com a ANEEL.

O “Projeto de Qualidade™ foi
desenvolvido com base tanto na ex-
periéncia das distribuidoras pau-
listas. ainda sob controle estatal, que

& atendiam a boa parte dos requisi-

los de qualidade, como na experi-
éncia de paises que ja se haviam
defrontado com os problemas da
regulagiio da qualidade, em especi-
al os Estados Unidos, a Argentina,
o Chile, o Reino Unido, a Noruega,
a Espanha, Portugal ¢ Austrilia.

Esse projeto teve como estrate-
gia de implantagdo trés enfoques
principais

* a qualidade do
produto;

= a qualidade do
SETrVICOo;

* a quahidade do
atendimento co-
mercial.

O controle da
qualidade loi pre-
VISLO para ser exe-
cutado consideran-



do indicadores ¢ padroes, lanto co-
letivos como individuais, isto ¢,
apliciveis a uma tnica unidade con-
sumidora ou a um conjunto de unida-
des consumidoras, respectivamente.

A implantagio do processo de
controle dos indicadores técnicos
foi prevista para 3 etapas: adapta-
¢dio, transi¢@o ¢ maturidade, de for-
ma a conciliar diferentes niveis de
performance observados entre as
empresas concessiondrias e uma
melhoria gradativa visando a uma
homogeneizagdo dos padroes de
qualidade em todo o Estado de Sao
Paulo.

Quanto a qualidade do atendi-
mento comercial, foram adotadas
apenas 2 etapas: adaptagio e matu-
ridade, tendo em vista 0 menor pe-
riodo de maturacdo da imple-
mentacio e adequagio desses indi-
cadores.

Além de uma gestio por indica-
dores, foram previstas outras obri-
gucoes relativas a transparéncia de
informagoes sobre direitos do con-
sumidor, obrigatoriedade de respos-
la a toda e qualquer solicitagdo ou
reclamacdo dos clientes no prazo
maximo de 10 dias Gteis e registro
dessas queixas, informagdes de for-
ma sistemdtica sobre acidentes en-
volvendo a rede elétrica, plano de
inspegio ¢ aferi¢io de medidores
ele.

O “Projeto de Qualidade”, apds
a privatzacio das concessionarias
eslatais, foi também anexado pela
ANEEL aos contratos de concessiao
das demais distribuidoras paulistas
da época, completando 100% das
distribuidoras com o0 mesmo tipo de
controle de qualidade de forneci-
mento de energia elétrica, importan-
te instrumento de gestdo du ANEEL
através da CSPE.

Dentre varios aspectos inovado-
res desses contratos menciona-se
que foram previstas penalidades
tanto para transgressoes aos padroes
coletivos como para os padroes in-
dividuais, sendo nesie dlumo caso
o valor da penalidade recolhido em
favor do consumidor afetado.

3. PROCEDIMENTOS DE
MONITORAMENTO

A sistemdtica do monitoramento
dos indicadores de qualidade con-
siste na coleta desses indicadores
das concessiondrias, no acompanha-
mento. na andlise e na comparag¢io
com padrdes pré-definidos.

Para propiciar o armazena-
mento das informagoes fornecidas
pelas concessiondrias, bem como
para controlar a qualidade dessas
informagées, foi desenvolvido, em
parceria com a Universidade de
Sio Paulo, um sistema compu-
tacional denominado SISQe — Sis-
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tema de Controle dos Indicadores
de Qualidade do Fornecimento de
Energia Elétrica. Esse sistema ¢
composto por um banco de dados
no que se encontram armazenados
todos os indicadores de qualida-
de dos contratos de concessao e
que disponibiliza recursos para
analises gerenciais operacionais
do processo de fiscalizagao.

Na busca da exceléncia na pres-
ta¢do do servigo publico de regu-
lagdo e fiscalizagao, a CSPE con-
cluiu, em margo de 2000, o proces-
so de implantagao da Certificagao
1SO 9002 na “Fiscalizagiao da Qua-
lidade do Fornecimento de Energia
Elétrica com Base nos Indicadores

de Desempenho”, tornando-se a pri-
meira Agéncia Reguladora do Pais a
obter a Certificacao 1ISO 9002, repre-
sentando importante avango na fisca-
lizagao do setor elétrico.

4. RESULTADOS GLOBAIS
DA QUALIDADE -
INDICADORES TECNICOS

Os resultados obtidos no con-
trole dos principais indicadores de
qualidade estao apresentados nos
graficos a seguir.

A figura | apresenta a evolugio do
DEC em cada uma das concessiona-
rias de distribuigao de energia elétri-
ca do Estado de Sao Paulo.
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A figura 2 ilustra a evolugdo do FEC em cada uma das concessiondrias de
distribui¢ao de energia elétrica do Estado de Sao Paulo.

FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO
POR UNIDADE CONSUMIDORA - FEC

A figura 3 apresenta a evolugdo dos indicadores DEC ¢ FEC, que
caracterizam a duragao e a freqliéncia das lillu"rLlpg}(,s de fornecimento,
em base de valor médio por consumidor no Estado de Sao Paulo. Pode-se

observar que houve uma melhoria sensivel nos resultados apurados.
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A evolucao do indicador TMA - figura 4, que expressa o tempo medio
de atendimento de servico de emergéncia. que visa monitorar a capacidade
de mobilizacio da concessiondria durante emergéncia. reflete uma evolugio
para todas as concessionarias em relagdo aos valores verificados em 1999,
Desde a assinatura dos Contratos de Concessao, a CSPE vem contro-
lando, por amostragem, os niveis de tensio de energia elétrica, obrigacao
lambém inovadora.
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S.INDICADORES
COMERCIAIS

Na questao do Atendimento Co-
mercial. @ CSPE monitora os pra-
z0s praticados pelas concessionari-
as no atendimento as solicitagoes
dos consumidores, comparando-0s
aos padroes individuais, estabeleci-
dos nos contratos de concessio das
distribuidoras do Estado de Sao
Paulo e na Resolu¢cao ANEEL n®
456/2000.

Para o acompanhamenta dos prazos
no atendimento, sdo analisadas a

quantidade de solicitacoes dos con-
sumidores as concessiondrias ¢ o
numero de vezes que elas transgre-
diram a 01 padrio estabelecido, ou
seja, 01 VUP ¢ para 02 VUP’s (mai-
or ou igual a 2 padroes).

A figura 5 apresenta o prazo mi-
Ximo para o atendimento a pedidos
de religacao depois de cessado o
motivo da suspensdo do forneci-
mento e evidencia melhoria, visto
que o nimero de eventos que supe-
ram o padrao de 24 horas (1 VUP)
e 48 horas (2 VUP's) tem caido sis-
tematicamente.

(

ATENDIMENTOS A PEDIDOS DE RELIGACAO
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No total, sao monitorados 12 pa-
droes de atendimento comercial,
incluindo 3 padroes referentes a
atendimento em alla-tensao.

Por tratar-se de transgressoes a0s
padroes individuais, o pagamento
de multas estd condicionado as re-
clamagoes feitas pelos proprios con-
sumidores ou por solicitacdo da
CSPE nas auditorias efetuadas, Nes-
te ultimo caso, verificada a existén-
cia de transgressdes aos padrdes co-
merciais, as concessionarias sao no-
tificadas para que efetuem os paga-
mentos aos consumidores que tém
direito a elas.

1. CONCLUSOES E
PERSPECTIVAS

B papel do Orgﬁo Regulador a
busca constante de mecanismos que
propiciem a melhoria de qualidade
praticada pelas concessiondrias.

Dentro dessa filosofia, a ANEEL
—Agéncia Nacional de Energia Elé-
frica, tem buscado, desde 1998, a
atualizagdao dos instrumentos
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normativos da regulacao, contem-
plando as evolugdes tecnoldgicas
ocorridas nos ultimos tempos.

A CSPE, através da experiéncia
adquirida na fiscalizagao ¢ no acom-
panhamento da melhoria da quali-
dade das distribuidoras paulista, tlem
apoiado a ANEEL na edi¢ao dessas
resolugdes. Além da Resolugdo 456
/2000, que trata das condigoes ge-
rais de fornecimento e trouxe no-
vos avangos nas relagdes comerci-
ais entre concessionarias e seus con-
sumidores, merecem destaque as
Resolugdes 024/2000 ¢ 505/2001 no
aperfeicoamento da regulacio da
qualidade.

Destacamos ainda, no ambito da
CSPE, a introdugio do instrumento
juridico “Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC”, que vem contri-
buindo com investimentos ¢
melhorias em questoes especificas
da qualidade.

Pode-se constatar que tem sido
ampliada a obrigac¢io das concessi-
onarias, ressaltando o direito dos

consumidores a um servigo adequa-



do com a filosofia de melhoria con-
tinua a ser praticada por elas. Além
disso, tem sido buscado um aper-
feigoamento no controle e na fisca-
lizagdo das concessionanas. Outro
ponto de destaque € a preocupagio
com o consumidor
final, através do es-
tabelecimento de in-
dicadores individu-
als, a obrigato-
riedade de informd-
los quanto a quahida-
de a ser praticada
pelo concessionirio
e com relagdo a pre-
visiio de penalidades
em beneficio do pro-
prio consumidor.

E fundamental destacar também
o engajamento das concessionirias

paulistas na busca de melhoria da

Apesar dos avangos

muitos pontos merecem
aperfeicoamentos, missao
esta tanto do orgdo
regulador como das
concessiondrias pard
atendimento dos anseios da

sociedade.

qualidade e a prova disso € que vi-
rias concessionarias paulistas ji es-
tdo certificande os seus processos
de apuracio dos indicadores de qua-
lidade, aprimorando a transparéncia
e arastreabilidade das informagoes.

Finalmente, des-
laca-se que, apesar
dos avancos, mui-
los ponlos mere-
cem aperieigoa-
mentos, nissao
essa lanto do Orgido
regulador como das
concessionarias,
para atendimento
dos anseios da soci-
edade. que ¢ cada
vez mais exigente, principalmente
cOm um insumo lao importante

como a energia elétrica.

* Engenhetro Eletricista pela Escola Politéenica da USPem 1973, Pos -Graduagdo pela USP ¢ atuagan
na Area de Energia. Planejamento, Engenhana, Usinas Termosléincas
Participagdo no processo de privatizagio da CESP e controludas. Na Comissio de Servigos Piblicos
de Energia - CSPE desde Abnl8 como Comissénio Chefe ¢ atualmenie Comissario-Gerat,
responsivel pela CSPE, agéncia reguladora e Niscalizadora de energia eléinca e gis canalizado do

Estado de Sdo Paulo

O Eng". Zevi ¢ também Presidente da ABAR — Associagio Brasilera de Agéners de Regulagio,
entidade que congrega as agéncias de regulago brasiletras no ambite federal, estadual e mumenpul.

47




FISCALIZACAO DOS SERVICOS
DE GERACAO NO ESTADO DO PARA -

Objetivo:

Apresentar 0s avancos obtidos na
qualidade do servigo publico de
geracgdo de energia elétrica no esta-
do do Pari, através da fiscalizacao
desse servigo, no periodo de 1998
até 2001.

Apresentacio:

Apresentar as caracteristicas
geoelétricas do estado, através de
mapas do sistema elétrico atual,
detalhando a evolugao do parque
gerador destinado ao servigo publi-
co.

Apresentar um quadro geral da
situagdo em que se encontravam as
centrais termoelétricas componen-
tes do sistema isolado de geragio
de energia e seus principais proble-
mas.

Apresentar uma sintese compa-
rativa dos resultados das fiscaliza-
¢oes efetuadas no periodo de 1998
a 2001 no que sc refere a quantida-

UM SALTO QUALITATIVO

Alfredo Augusto Vieira Barros®,
Gerente da ARCON

de de centrais fiscalizadas, naimero
de determinagdes emitidas e prin-
cipais ndo-conformidades encontra-
das.

Apresentacdo de exemplos da
evolugao obtida, através de fotogra-
fias da situagio encontrada em 1998
e da situac@io encontrada em 2001,

O suprimento de energia elé-
trica ao estado do Para € efetua-
do através de dois sistemas:

* Sistema interligado Norte/Nor-
deste;

» Sistema isolado.

A existéncia do sistema isolado
se deve a dificuldades de transposi-
gdo de obsticulos naturais para
interligagdo de algumas regides do
estado, tais como margem esquer-
da do rio Amazonas e ilha do
Marajo, assim como diante das dis-
tancias envolvidas para o atendi-
mento de pequenos mercados em
regioes remotas do estado. Esse sis-
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tema € constituido de centrais tér-
micas, a oleo diesel, com respecti-
vos sistemas de distribuicio asso-
clados.

Atualmente o sistema € compos-
to por 37 centrais. atendendo a 35
dos 143 municipios do estado.

Em 1998, quando se iniciou a
atuagao da ARCON, esse sistema
era constituido por 49 centrais 1ér-
micas alendendo a 42 municipios.
Essa reducdo se deveu a expansao
dos sistemas interligados de trans-
missdo e distribuigao, parte da es-
tratégia estadual de substitui¢do de
produgiio de energia tendo como
combuslivel derivados de petrdleo.

O atendimento aos municipios
do sistema isolado era precério de-
vido & situag@o em se encontravam
as centrais geradoras, em sua gran-
de maioria com os seguintes proble-
mas:

» Déficit de reserva de poténcia,
sujeitando as populacdes a constan-
les racionamentos:

* Condigdes precdrias de conser-
vacao de instalagdes e equipamen-
los, sujeitando as populacdes a fre-
giienles interrupgoes;

» Impactos ambientais decorren-
tes de vazamentos de combustivel
¢ lubrificantes em riachos, rios ¢
terrenos vizinhos, assim como ele-
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vado nivel de ruido em torno das
centrais;

* Desperdicio de combustivel e
lubrificantes, decorrentes de vaza-
mentos nas unidades geradoras, sis-
temas de alimentagdo e de arma-
zenamento.

Nesse cendrio foi iniciada a fis-
calizacao dos servi¢os de geragio,
em 1998, quando foram inspe-
cionadas todas as 49 centrais exis-
tentes, nas quais, efetuando-se o
devido tratamento estatistico de re-
tirada do processo de caleulo das
centrais em desativagao, que nio
foram objeto de determinagoes, re-
sulta na média de emissao de 10
determinagdes por central, sendo as
principais relacionadas a:

» Conservacio inadequada de
instalagoes;

* Aspectos de seguranga;

* Armazenamenio inadequado de
combustivel ¢ lubrificante;

* Perdas de combustivel e lubni-
ficantes por vazamentos:

* Auséncia de programas de ma-
nutencao;

* Condigao de trabalho dos ope-
radores;

* Operagido em periodo inferior
a 24 horas,

* Polui¢io ambiental.



No ano seguinte (1999) foram
novamente inspecionadas todas as
centrais destinadas ao servigo pu-
blico em operagdo, no sentido de
acompanhar o cumprimento das
determinacgoes emitidas na fiscali-
zacdo anterior, assim como, tam-
bém, verificar o surgimento de no-
vos problemas. Esse constante
acompanhamento do cumprimento
das determinagoes emitidas e a ob-
servacgao de novos problemas foi o
objetivo das demais fiscalizagoes
realizadas nos anos seguintes,

Diante desse continuo acompa-
nhamento por parte da ARCON, a
qualidade dos servigos de geragio
passou por profundas melhorias, as
quais podem ser interpretadas como
um verdadeiro salto qualitativo,
ocorrido no periodo entre 1998 a
2001. Exemplo disso € que na alti-
ma fiscalizagao, realizada em 2001,
a média de determinagdes emitidas
foi de 4 por central, destacando-se
que na primeira fiscalizagdo, reali-
zada em 1998, havia situacdes de
tal gravidade que foram emitidas
determinagdes para que a central
inteira fosse substituida por insta-
lagdes adequadas a prestagdo do
servico. Em 2001 a quase totalida-
de das determinagdes eram no sen-
tido de se efetuarem pequenos re-
paros em equipamentos, ou sgja,

passou-s¢ a observar detalhes que
somente foram possiveis de se ob-
servar dadas as boas qualidades de
instalagoes e equipamentos.

Hoje se observa que, em decor-
réncia da permanente fiscalizagio
dos servigos de geragio, as centrais
geradoras, do sistema isolado, no
estado do Para, sao uma referéncia
para esse tipo de sistema, apresen-
tando elevade padrae que qualida-
de tanto de instalagdes como de
equipamentos, possuindo progra-
mas de manuteng¢iao e operacio,
operando sem acarretar problemas
de impactos ambientais, dessa for-
ma prestando um adequado servigo
aos consumidores das localidades
por esse sistema atendidas.

*Paraense, natural de Belém, graduado em
Engenharia Elétrica/lletrotecnica pela
Universidade Federal do Pard, em 1997, com
Pas-Graduagdo em Sistemas de Poténcia
pela Escola Federa de Engentiaria de ltajubi,
em 1987, ¢ especializagdao em Gerencianenio
de Energia pelo Kitakyushu Iniernational
Center (Japdo), em 200, Atualmente
cursandop o Mestrado em Engenharu Eléirica
na Universidade Federal do Pard Possut
experiéncia profissional nas dreas de
planejamento, vperacido ¢ comercializagio de
energia obiida em 17 anos de atwagdo em
concessiondria de distribuicdo de energia
elétrica, Desde 1998 exerce o cargo de
gerente do Grupe Técnico de Lnergia da
Agéncia Estadual de Regulacao ¢ Controle
de Servicos Prblicos — ARCON, do estado do
Para, na gual desenvolve as atividades
relacionadas « regulagdo e controle de
servicas de eletricidude por delegagdo da
Agéneia Nacional de Fnergia Elétrica -
ANEEL.
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GOVERNO, GOVERNANTES

E DEMOCRACIA

“A mdquina do Estadoe ndo deve ser de absoluta disposi¢ao do governante.”

Floriano de Azevedo Marques Neto

Advogado e professor doutor do Departamento de Dircito Piblico e
do Estado da Universidade de Siao Paulo

Entender que os mandatos dos
diretores das agéncias deva coinci-
dir com governos eleitos é uma
questao passivel de ser discutida nos
foros adequados. Defender a subs-
tituigao casuistica desses mesmos
diretores por uma suposta incompa-
tibilidade com o governante € igno-
rar o real papel das agéncias regu-
ladoras e de sua funcgio no Estado.

O Brasil passou, nos ultimos
anos, por muitas mudangas. Entre
elas houve um significativo forta-
lecimento da capacidade de inter-
vengao estatal sobre setores sensi-
veis da economia. Independente-
mente dos processos de privati-
zacdo, € inegavel o avanco do pais
no sentido do controle pelo gover-
no e pela sociedade das atividades
econdmicas de interesse geral.

Leis de processo administrativo,
mecanismos de participagio da so-
ciedade, marcos legais mais claros,
instrumentos de regulagiio compa-
tiveis. Qualquer que seja a avalia-

¢a0 sobre méritos ou deméritos dos
governos, cujos mandatos agora se
encerram, € fato que a atividade
regulatoria estatal estd mais forte-
mente submetida a legalidade, mais
conformada aos principios de trans-
paréncia, proporcionalidade, subsi-
diariedade, razoabilidade ¢ eficién-
cia.

Qualquer que seja o governo
eleito ou a orientagdo que queira dar
as politicas piblicas setoriais, exis-
te hoje um aparato legal e institu-
cional eficiente e sofisticado para
implementa-las.

Governar, certamente, pressupoe
imprimir aos setores mais relevan-
tes da vida econdmica e social os
rumos que mais se coadunem com
as idéias democraticamente escolhi-
das pela populagao. Nio ¢ demo-
critico um Estado em que os elei-
tos fiquem vinculados a linhas po-
liticas determinadas pelos manda-
tarios anteriores. Tampouco € de-
mocrdtica a tendéncia de, a cada tro-
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ca de governo, fazer-se tabula rasa
das orienta¢oes anteriores, impedin-
do a permanéncia de politicas de
Estado.

Porém, a liberdade ¢ a legitimi-
dade para orientar e formular as
politicas puiblicas, gerais ou seto-
riais, nio se confundem com a ne-
cessidade de romper com a estabi-
lidade institucional nem com a in-
geréncia nos corpos técnicos do
Estado. Governar e administrar sao
dimensdes inter-
dependentes, mas
NEMm por isso se con-
fundem. Governar
implica orientar,
coordenar e dirigir a
maquina estatal pa-
ra aungir objetivos
e finalidades publi-
cas em torno das
quais 0 governante
construiu sua legiti-
midade conferida
nas urnas. Adminis-
trar significa manejar as competén-
cias legais da forma mais eficiente
e proporcional, com vistas a conse-
cu¢ao dagueles objetivos, dentro
dos marcos legais.

Uma das principais decorrénci-
as do principio republicano estd em
assegurar que a maquina do Estado
nao seja de absoluta disposi¢ao do
governante. A nocio de carreiras
ptblicas, bem como a estabilidade
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As agéncias reguladoras
independentes ndo sdo

mais do que instrumentos

de efetivacdo do principio

republicano.

e a inamovibilidade inerentes as
fungdes de Estado, sdo inegdveis
conquistas republicanas. Trata-se de
instituigoes democraticas tao rele-
vantes como a alternincia de poder.
Sua justificativa esta em permitir
que, a par da sauddvel mudanga de
linhas e orientagdes politicas, rema-
nesga no aparato estatal um nicleo
burocritico estavel, neutro e capaz
de dar continuidade as funcgoes es-
tatais.

Embora sejam
novidade entre nas,
as agéncias regula-
doras independentes
nao sao mais do que
mstrumentos de efe-
tivagdo desse prin-
cipio republicano.
Sido poderosos ins-
trumentos de agili-
zagao e fortaleci-
mento da capacida-
de regulatdria esta-
tal. Antes de reduzir
a capacidade de interyen¢io esta-
tal, servem para refor¢i-la. Ao in-
vés de reduzir os poderes do
governante eleito para imprimir a
orientacdo e os rumos das politicas
setoriais, incrementa-o0s, pois lhe
fornece instrumentos, informagao e
capacidade técnica para formular,
implementar, movimentar ¢ moni-
torar tais premissas politicas. E a
independéncia das agéncias que



thes di legitimidade para exercer
suas competéncias legais sobre um
setor regulado de modo a facilitar a
concretiza¢do das metas e dos ob-
jetivos de governo. E a neutralida-
de do regulador que assegura esta-
bilidade e confiabilidade para a so-
ciedade e para os regulados (opera-
dores e usudrios). E a estabilidade
dos agentes da regulacao, em todos
os niveis hierdarquicos. que impede
que o Estado perca o acervo de in-
formacédo sobre o setor sujeito a
regulagio, reduzindo o risco de ine-
ficiéncia regulatoria por assimetria
de informag@o em face do regula-
do.

Regular nao pode se confundir
com governar. Governar € indicar
rumos e perseguir objetivos. Regu-
lar é equilibrar meios, nteresses,
necessidades e possibilidades num
dado segmento da vida economica
e social de modo a nele imprimir, a
cada momento, as marcas de uma
politica piblica democraticamente
construida. O governante hd de ser
livre para cumprir o mandato outor-
gado pelas urnas. O regulador hd de
ser independente para, equilibran-
do os instrumentos de que dispoe,
perseguir os objetivos definidos
para o setor regulado nas politicas
publicas elaboradas no dmbito do
governo. O compromisso com as
agéncias independentes passa por

reafirmar que sua necessdria auto-
nomia ndo se manifesta apenas em
face dos governos que virao, mas
também em relagdo aos governos
que se vao. Os reguladores nido sdo
agentes politicos que se vinculam
aos governantes. Vinculam-se, stm,
108 pressupostos legais para o sctor
regulado e aos objetivos das politi-
cas setoriais definidas permanente
e continuamente pelos poderes do
Estado.

Neste momento em que o pais
dd mostras de sua maturidade poli-
tica, entendemos ser também oca-
sido de reforgar nossa maturidade
institucional, PHe-se, pois, necessi-
rio a todos os atores deste momen-
to politico manifestar o firme com-
promisso com a capacidade de
regulacao do Estado, com o respei-
lo aos marcos legais € mstitucionais
em torno dos quais ela sc exerce e
com a estabilidade e a regularidade
do exercicio do manejo das compe-
(éncias regulatorias. O esvaziamen-
Lo das agéncias ou a redugiio de sua
autonomia nao significa o fortale-
cimento do poder dos proximos go-
vernos. Ao contrario, acarretard
uma irrecuperdvel perda nos meca-
nismos de intervengao acumulados.
Um retrocesso incompativel com os
aviangos que o processo eleitoral
parece indicar,




O INSTITUTO DA MEDIACAO NO PROCESSO
DE REGULARIZACAO DAS COOPERATIVAS
DE ELETRIFICACAO RURAL

As cooperativas de eletrificag@o
rural iniciaram sua historia na dé-
cada de 40, com a fundagao da Co-
operativa de Forga e Luz de Quatro
Irméos, no municipio de José
Bonificio (atual Erechim). Desde a
fundagdo até os dias atuais, sua atu-
acdo junto as comunidades rurais
supriu a falta de recursos do poder
publico para investimentos na ele-
trificacio das regioes mais afasta-
das dos grandes centros urbanos.

Sua importincia no processo de
desenvolvimento das areas rurais,
como condig¢ao para incremento da
renda destas populagdes e sua con-
seqiiente fixagdo no campo, sempre
foi reconhecida e incentivada pelo
poder publico, inclusive por marcos
legislativos tais como o Estatuto da
Terra, instituido em 1964, que im-
pulsionou o sistema cooperativista
na eletrificacio rural.

Luctano Schumacher Santa Maria
Técnico Superior da AGERGS

Devido a importincia das coo-
perativas de eletrificagdo rural no
setor elétrico, distribuindo energia
para mais de 190.000 unidades con-

sumidoras somente no Estado do

Rio Grande do Sul', o legislador
brasileiro conferiu ao poder
concedente, através do pardgrafo
Gnico do art. 23 da lei 9.074, de 07
de julho de 1995, a faculdade de
promover a regularizacdo das per-
missoes de distribuicdo de energia
elétrica.

Posteriormente, a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) emitiu a resolugao n® 333,
de 02 de dezembro de 1999, que es-
tabeleceu os procedimentos para
abertura e instrugao do processo ad-

" Conforme dados disponiveis no web site da
Federagio das Cooperativas de Energia, Tele-
fonia e Desenvolvimento Rural do
Rio Grande do Sul - FECOERGS
(www lecoergs. com br), base 2001.
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ministrativo destinado a regularizar
a sitvacao das cooperativas de ele-
trificagdo rural que, na data de emis-
sao da referida lei, exercessem ati-
vidade de comercializagdo de ener-
gia a publico indistinto.

Através da politica de descen-
tralizagdo de atividades promovida
com sucesso pela ANEEL, a Agén-
cia Estadual de Regulacao dos Ser-
vigos Puablicos Delegados do Rio
Grande do Sul (AGERGS) atuou
desde a concepcao do processo, da
defini¢io das diversas fases a serem
concluidas visando a regularizagao
das permissoes para distribuicio de
energia elétrica das cooperativas de
eletrificagdo rural,
desde a andlise ad-
ministrativa e conta-
bil das cooperativas

até a definigdo de reguladoras deve ser

sua drea de atuagao.

A definigdo das
areas de atuagdo da
cooperativa em pro-
cesso de regulariza-
¢do €, certamente,
aquela que requer
mais esfor¢os do or-
gao regulador, A atuagao das agén-
cias reguladoras deve ser firme e
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A atuacdo das agéncias

Jirme e imparcial,

equilibrio entre

a8 agentes neste

imparcial, de forma a garantir o
equilibrio entre os agentes nesse
processo. Qualquer descuido nessa
etapa pode provocar injusticas, quer
seja prejudicando a cooperativa ao
reduzir sua area de atuacdo de fato
sem que tenha havido desrespeito a
nenhum instrumento normalivo,
quer seja tolhendo o direito das con-
cessiondrias em sua area de conces-
sdo.

A referida resolugio dispoe, em
seu art. 17, que a delimita¢ao da
drea de atuacio serd feita através de
poligonal envolvente, tragada com
referéncia as linhas e as redes im-
plantadas pela cooperativa. Para a
defini¢ao dos vérti-
ces dessa poligonal,
o Orgao regulador
deveria observar 0s
preceitos do art. 18
da mesma resolu-

de forma a garantir o £ao0.

Existiam no Es-
tado do Rio Grande
do Sul dezesseis co-
operativas de eletri-
ficagdo rural (ao fi-
nal do processo de
andlise e vistoria, uma pequena co-
operativa sem condigoes econdmi-

Processo.



cas de prestar um servi¢o adequado
foi absorvida por uma maior), que
representavam vinte e nove frontei-
ras a serem definidas com as oito
concessiondrias de distribui¢io de
energia elétrica. A AGERGS, em
conjunto com a ANEEL, definiv um
procedimento baseado em trés eta-
pas sucessivas:

1. Definic@o de prazo para os
agentes negociarem livremente seus
interesses:

Foi definido um prazo para os
proprios agentes promoverem reu-
nides para discussdo dos limites fi-
sicos de responsabilidade de aten-
dimento das cooperativas de eletri-
ficagao rural, buscando a assinatu-
ra de um Termo de Acordo que de-
limitasse a atuacdo da cooperativa:

Apesar de a agéncia acompanhar
essas negociagdes e estimular os
agentes na busca de um clima pro-
picio para o consenso, nao houve
um avango significativo nessa eta-
pa. Apenas cinco termos de acordo
foram assinados.

2. Mediagio entre os agentes:

Uma vez que ndo foi possivel fir-
mar termos de acordo para todas as
fronteiras existentes entre coopera-
tivas de eletrificagdo rural e conces-

sionarias de distribui¢do de energia
elétrica, a AGERGS estabeleceu um
cronograma de reunides de media-
¢do visando dirimir todos os con-

flitos ainda pendentes.

As reunides envolveram sempre
representantes das dois agentes,
cooperativa e concessiondria. Fo-
ram reunides de cariter técnico,
sempre envolvendo permutas de
dreas e consumidores, proposi¢io
de alternativas de parte a parte, de-
finigdes de novas medi¢cdes em
campo, ete. O ambiente inicialmen-
te tenso evoluiu para uma [ranca
discussao de possibilidades técnicas
para solug@o de conflitos que, em al-
guns casos, perduram por décadas.

Essas reunides permitiram a ob-
tengao de vinte e um termos de acor-
do, representando evolugdo signifi-
cativa no processo de definigdo das
poligonais de atuagio das coopera-
tivas de eletrilicac@o rural. Em al-
guns desses acordos, existem pon-
tos criticos de conflito, em que re-
almente ndo havia condicoes de se
alingir o consenso entre os agentes.
Nesses casos, que totalizam vinte e
dois pontos, a drea em questido foi
cercada para deliberacido posterior
da AGERGS.




3. Deliberagoes do érgio regu-
lador:

Em dois casos, os agentes, mes-
mo apos mediagao da AGERGS,
nio obliveram consenso para assi-
natura de termo de acordo. Nessas
situagdes, assim como naquelas an-
teriormente citadas, nas quais fica-
ram pequenas pendéncias nos ter-
mos de acordo, a AGERGS ficou
responsdvel pela delimitagio das
poligonais de atuagao das coopera-
tivas de eletrificagao rural.

Nesta etapa do processo, devido
& emissdo, pela ANEEL., da resolu-
¢don®012, de 11 de janeiro de 2002,
que substituiu a resolugio n® 333/
99, alguns casos em que a media-
¢ao ja estava encerrada, por acredi-
tar firmemente que os acordos de
drea sdo a melhor forma de dirimir
conflitos e encontrar a solugdo mais
justa para ambos os agentes, a
AGERGS decidiu retomar o proces-
so anterior de mediagdo, que ainda
estd sendo conduzido,

Nos demais pontos, as defini¢oes
sobre os vértices das poligonais es-
tdo sendo conduzidas pela AGERGS,
através de sua equipe propria de téc-
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nicos, auxiliada nas vistorias em
campo pelos técnicos da Fundagio
de Apoio & Tecnologia e Ciéncia
(FATEC), ligada a Universidade
Federal de Santa Maria.

Em conflitos de maior gravida-
de, nos quais havia graves riscos i
seguranca da populagdo e dos fun-
ciondrios de manutencio de ambos
os agentes, as discussdes a respeilo
das deliberagoes da AGERGS, que
determinou a permuta de consumi-
dores entre os agentes como forma
de desfazer perigosos cruzamentos
de redes, envolveram inclusive o
Ministério Pablico, tal como ocor-
reu no caso do municipio de Dona
Francisca.

Esse processo, ja em fase de con-
clusao na ANEEL, que deveri emi-
tir os atos finais de regularizagao
das cooperativas de eletrificagao
rural, frouxe inquestiondveis ganhos
para a sociedade e, em especial,
para o setor elétrico, tais como:

* Eliminacao dos conflitos entre
os agentes em questoes de drea, com
conseqliente seguranga para inves-
timentos na expansao de sistemas,
além de evitar demandas judiciais



para solugao de conflitos sobre a
responsabilidade pelo atendimento
de determinadas unidades consumi-
doras;

* Restabelecimento das relagtes
entre os agentes, que, em alguns ca-
s0s, estava abalada
por demandas judi-
ciais de parte a par-
te; e

e Fortalecimento
da politica de des-
centralizacdo da
ANEEL,
construgae do pro-
cesso de regulariza-

com a

¢do de forma intera-
tivaentre ANEEL e
AGERGS, juntamente com os de-
mais agentes envolvidos.

A sociedade, apds a conclusao do
processo de regularizacdo das coo-
perativas de eletrificagio rural, tam-
bém sera significativamente bene-
ficiada, na medida em que as coo-
perativas ingressarao no ambiente
regulado, com qualidade de forne-

Finalmente, acreditamos
que o maior beneficio
deste processo seja o

fortalecimento do instituto
da mediacdo, que ficou

consagrado como uma
forma agil e justa para a
solucdo de conflitos, além
de comprometer os agentes
na busca dessa solugdo.

cimento e tarifas reguladas, garan-
tindo direitos aos consumidores.

Finalmente, acreditamos que o
maior beneficio desse processo seja
o fortalecimento do instituto da
mediagiio, que ficou consagrado
como uma forma
agil e justa para a
solugdo de confli-
tos, além de com-
prometer 0s agentes
na busca dessa solu-
¢a0. Nas palavras de
Kant, “quando al-
guém decide algu-
ma coisa a respeito
de outrem, é sempre
possivel que lhe
faga alguma injusti¢a, mas toda a
injustica € impossivel quando ele
decide para si mesmo™.

* Apud Gerard Farjat, Le Droil Privé, pag, 49-
50
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I’ARTICIPACAO LIDADA

E LI*lClEN(,IA REGULATOR]A’
BREVISSIMA REFLEXAO SOBRE A
EXPERIENCIA DAS AUDIENCIAS
PUBLICAS DA AGERGS EM 2002

Poucas institui¢oes da cultura
politica ocidental contemporanca
gozam da quase unanimidade de
aceitagdo pela sociedade como a
democracia parlamentar, indepen-
dentemente das formas particulares
que assuma nos diferentes estados
nacionais. No en-
lanto, seu pressu-
posto maior, o da
representagdo ade-
quada dos interes-
ses dos cidadaos, €
um tema em aberto,
sujeito permanente-
mente ao questio-
namento de sua efi-
cacia face aos con-
frontos entre os di-
versos interesses
econdmicos e $oci-
ais em disputa nos diferentes espa-

ndo interessa d

Como diria
Raymundo Faoro,

aos donos do poder

independéncia
real dos poderes
piiblicos.

Luiz Miranda
Conselheiro da Agergs

¢os politicos de cada sociedade na-
cional.

Dentre as varias facetas desse
questionamento no Brasil, a ques-
tdo da inter-relagdo, articulacio e/
ou sobreposig¢ao dos poderes publi-
cos constitufdos enquanto Poderes
Executivo, Legisla-
tivo e Judicidrio nos
dilerentes niveis da
territorialidade poli-
tica - Municipios,
Estados e Unido as-
sume urm cardter pe-
culiar em decorrén-
cia da secular tradi-
¢do de centralizagao
do Poder Executivo
no ambito dessa
lerritorialidade poli-
tica e de sua hege-
monia - 48 vezes discreta, no mais

' A versio final deste texto incorporou algumas agudas observagiies de Helmut Volkmann, a quem agradeco o
disponibilidade permanente ao didlogo critico. As deficiéncias remanescentes sao, como sempie, de respon-

sabilidade do autor
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das vezes aberta, mas sempre pre-
sente - frente ao Legislativo e ao Ju-
dicidrio. Como diria Raymundo
Faoro, aos donos do poder nio in-
teressa a independéncia real dos
poderes publicos, mas a ficgdo de
sua existéncia como garantia da vi-
géncia de seus interesses.

A atividade regulatéria na soci-
edade brasileira, constituida em tese
para garantir aos cidadios a oferta
universal ¢ de qualidade a precos
madicos de servigos piblicos essen-
ciais delegados a iniciativa privada
e, portanto, remetida a submissio e
a logica abstrata do capital, impli-
ca o reconhecimento, pelo menos
ticito ¢ também em tese, quer da
insuficiéncia do mercado enquanto
instancia social capaz de alocar da
maneira mais eficiente ao interesse
publico os recursos privados desti-
nados ao fornecimento desses ser-
vi¢os, quer da necessidade da
estruturag@io de uma instincia pu-
blica independente do poder esta-
tal € do poder econdmico privado,
capaz por sua vez de operar como
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guardia dos interesses dos cidadaos
atomizados enquanto usuarios de
servicos essenciais formecidos em
regime oligopolico ou monopdlico.
Assim, a criacdo das agéncias regu-
ladoras significa, nio obstante as
peculiandades de cada uma, tanto
em nivel federal como nos estados
da Unido, um primeiro passo em
direcdio a formas mais modernas de
fornecimento em mercado de ser-
vigos piblicos essenciais no que diz
respeito ao atendimento pleno dos
interesses dos cidadaos e mais além
do principio de maximizagio a cur-
to prazo da valorizagdo do capital,
principio que lende a se impor como
referencial hegemonico em socie-
dades nas quais as contradi¢oes nas
relagoes entre as fungdes executi-
va, legislativa e judicidria enfraque-
cem a representagio dos interesses
da cidadania frente a estruturas con-
centradas de mercado.

Na verdade, esta tensiao entre os
interesses do capital - que encurta
progressivamente seu horizonte
temporal de autovaloriza¢io - e as



estruturas politicas representativas
da sociedade em geral (incluida
portanto, a propria ordem economi-
ca), e da cidadania em particular,
tem gestado nas sociedades das eco-
nomias ocidentais de estruturas eco-
ndmicas mais diversificadas e com-
plexas o desenvol-
vimento de novas

formas de represen-

téancias de representagio do inleres-
se publico em principio autdnomas
face ao poder estatal ¢ ao econdomi-
cO, avangassem na compreensao
dos significados dessa insuficiéncia
das formas tradicionais de represen-
tagio da cidadania e deste surgi-
mento de novas for-
mas de sua auto-or-

ganizacao e aulo-

A atividade

tacdo politica orga-

expressio, compre-

regulatoria tem muito

nizada nao parla-
mentar da cidada-
nia, que podem atu-
ar quer como gru-
pos de pressio no
espacgo societal pu-
blico ou nos espa-
¢os politicos tradicionalmente atri-
buidos aos poderes publicos cons-
tituidos, quer como participes jun-
to a esses mesmos poderes publi-
cos na construcao de solucoes para
problemas que afetam a sociedade
como um todo.

Seria inleressante que as agén-

ctas reguladoras, elas mesmas ins-

a ganhar em termos

de sua eficdcia pela

aproximagdo a essa
cidadania
organizada.

endendo que a ativi-
dade regulatéria
tem muito a ganhar
em lermos de sua
eficacia pela aproxi-
macao a essa clda-
dania organizada no
espago parlamentar mais proximo
ao cotidiano dos cidadios, de modo
a possibilitar a percepcio direta e
compartilhada dos problemas pos-
tos 4 atividade regulatéria, possibi-
litando assim o entendimento mais
preciso do que se faz necessario fa-
zer e de com quem e como lazer em

situagoes concretas.




A esse respeito, as vérias audi-
éncias publicas promovidas pela
AGERGS em 2002 nas Camaras de
Vereadores de cidades do interior do
RS t€m se mostrado uma fonte ines-
limével de reconhecimento e apren-
dizado reciprocos, que tem tornado
a atividade regulatéria conhecida
tanto pelos cidadaos e suas organi-
zagOes como por seus representan-
tes nos parlamentos municipais e
que tem possibilitado 8 AGERGS
encurtar expressivamente o lempo
necessirio ao conhecimento e a so-
lugdo dos problemas & medida de
sua apresentagao nessas audiéncias
publicas. Porém, ¢ necessario des-
tacar o aprendizado de que muitos
desses problemas simplesmente ndo
teriam existido se ndo houvesse a
desarticulagdo politica na inter-re-
lagdo entre os diferentes niveis da
territorialidade politica, referida ao
inicio desta reflexao, seja entre Es-
tado Federado ¢ Municipios, seja
entre Unido e Municipios, que faz
com que os contratos firmados en-
tre o ente delegante - Estado ou
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Unido - e as empresas concessiond-
rias tratem de seus objetos em abs-
trato, ignorando olimpicamente a
cidadania em seu espago fisico de
vida e seus representantes legisla-
tivos municipais.

Um exemplo, dentre outros pos-
siveis, refere-se a concessdo de um
polo rodovidrio a partir do qual a
vida de cidaddos moradores de um
bairro no entorno da cidade passou
a sofrer a ameaga da intensificagao
de acidentes rodovidrios apos os tra-
balhos de conservagiao da rodovia
tecnicamente incorretos realizados
pela Concessiondria, sem que as re-
clamag@es e os pedidos de provi-
déncias & empresa tivessem sido
atendidos como a gravidade da si-
tuacio criada - uma estatistica si-
nistra de uma morte a cada vinte
dias no espaco de seis meses apos
tais trabalhos - obviamente exigia.
A audiéncia publica promovida pela
AGERGS na cidade, pondo juntos
cidadaos, vercadores ¢ representan-
tes da Concessiondria, bastou para
que o problema fosse resolvido,



com o acompanhamento da solugio
feita pelos técnicos de nossa Agén-
cia Regulaiéria. Mas a ligio maior
que resultou desse episddio foi a de
que todos os contratos firmados en-
tre Delegante e
Delegatario deveri-
am, obrigatoria-
mente, contar ao
menos com a apro-
vagio expressa e
formal do Poder
Legislativo de cada
municipio da regido
abrangida pelos ser-
VICOS que viessem a
ser delegados a iniciativa privada e
da AGERGS. Estamos, portanto, fa-
lando de (e propondo) uma media-

¢ao politica formal prévia como

A t‘J’i'JHH('J'r’.‘('.‘-U

real - participativa ¢

parlamentar -
é uma aliada valiosa

da atividade regulatoria.

condi¢ao indispensavel ao proces-
so de delegacao de servigos pabli-
cos no Rio Grande do Sul que abra
espaco a participacao cidada en-
quanto meio ¢ instrumento de au-
mento da eliciéncia
da agdo regulatéria
em si mesma por an-
tecipar-s¢ ao surgi-
mento de problemas
advindos de formas
tecnocraticas de de-
legacao dos servigos
pablicos. A tese
mais geral, ¢ no en-
tanto muito simples,
€ a de que a democracia real - parti-
cipativa e parlamentar - ¢ uma alia-

da valiosa da atividade regulatoria.
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REGULACAO E CIDADANIA

Dentre os objetivos fundamen-
tais das Agéncias de Regulagdo, es-
tao elencados a harmonizagédo dos
interesses dos consumidores e dos
usudrios, do poder concedente e dos
prestadores dos servi¢os pliblicos
delegados, o zelo para que se cum-
pram os requisitos de qualidade. con-
tinuidade e confiabilidade, e a garan-
tia da modicidade tarifana, entre ou-
tros, Esses principios embasam as
acoes dos Agentes Reguladores.
Exercita-los, de forma equilibrada,
tem sido o grande desafio.

A regulagio na América Latina
e, principalmente, no Brasil, ¢ uma
atividade nova; as Agéncias
vivenciam, ainda, uma [ase de con-
solidag@o junto as instituigoes. Por
conseqiiéncia, grande parte de suas
acoes sdo canalizadas na reafir-
magdo de suas competéncias € na
explicacao da inexisténcia de con-
flito de atribui¢des entre o Poder
Concedente e o Orgio Regulador.,

Maria Augusta Feldman,
Conselheira-Presidente
AGERGS

Regra geral, o trabalho desenvolyi-
do concentra-se na homologagao de ta-
rifas e editais, na realizagio de vistorias
regulatérias, atendendo, principalmen-
te, a demandas do Poder Concedente ¢/
ou dos Concessionanos.

Mundialmente, a sociedade vem
passando por alteragoes extrema-
mente significativas, exigindo nio
sG democracia formal, mas demo-
cracia viva, participativa. Inimeros
fatores, dentre os quais podemos
citar a popularizagao dos meios de
comunicagio e o [im de regimes de
exce¢do', mostraram-se decisivos
para estimular a eletiva participa-
¢ao da sociedade organizada nas
mais diversas dreas e segmentos.

A legislagdo brasileira, paralela-
mente, ou até mesmo se antecipan-
do, constréi instrumentos legais que
asscguram esse direilo”.

! Ex.: Leste Ewropen

© Constituigao Federal
Codigo de Defesado Consumidor
Lei B.631/93 - ar 13
Lel 8.987/95 - an, 29
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Existindo o direito e o desejo, é
momento de alterar as rotinas e
oportunizar, de forma concreta, a
participagdo dos usudrios na drea de
regulacio. E neces-
sdrio que as Agénci-
as trabalhem no es-
timulo a organiza-
¢do ¢ ao fortaleci-
mento dos Cense-
lhos de Consumido-
res, Orgaos represen-
tativos da sociedade,
chamando-os para
as discussoes e con-
vidando-os a refletir
sobre a prépria re-
gulagio, democratizando o proces-
so regulatério,

Divulgar e publicizar, a0 mixi-
mo, toda e qualquer decisio ou pau-
ta é condicdao para facilitar a
integragio do cidadao ao debate.

No processo de chamamento a
discussao, outro rmportante instru-
mento € a Audiéncia Piblica. E,
neste ponto, a garantia do acesso do
cidaddo deverd ser privilegiada,
através de eficiente divulgagio e, se
necessario, deve a Agéncia deslo-
car-se aos diversos pontos de seu
Estado (ou Pafs, no caso das agén-
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O servigo piiblico deve

exiar sem pre
stthordinado ao

controle da sociedade.

cias federais), de modo que sejam
ouvidos moradores de diferentes re-
gides e nao apenas a expressiao das
capitais.

O servigo publi-
co deve estar sem-
pre subordinado ao
controle da socie-
dade. Os usudrios,
parte fundamental,
objetivo da presta-
¢io do servigo, de-
VEM SCI Provoca-
dos, através de
agoes diferencia-
das, como forma de
assegurar a igualda-
de preconizada e o equilibrio neces-
sario nesta relagio de trés partes, de
interesses e visoes distintas.

O exercicio da cidadania exige
espacos e oportunidades de didlo-
go. A democracia participativa deve
assegurar a homens ¢ mulheres os
instrumentos pralicos para que co-
nhe¢am, reivindiguem ¢ exercam
seus direitos.

A AGERGS, ao completar cin-
co anos de existéncia, por decisio
de seu Conselho Superior decidiu
por comemorar com a sociedade,
radicalizando no oferecimento de



espacos democrati-
cos de critica e dis-
cussdo. Realizou
quatro audiéncias
publicas regionali-
zadas,oportuni-
zando o debate s0-
bre a prestagdo do
servigo publico na
visdo do consumi-
dor, com a partici-
pacdo do Concessi-
ondrio ¢ do Poder
Concedente.

Foram oferecidas informacaoes,
colhidos depoimentos, esclarecidas
as funcodes, a importancia e as com-
peténcias da Agéncia. Foram bus-
cadas nfio s6 a divulgacdo institu-
cional, mas, principalmente, a cria-
¢do e a oferta de um espago de
interagao entre o regulador, o usud-
rio, o poder concedente e as conces-
siondrias.

As audiéncias publicas sdo ins-
litutos cuja utilizagdo, no Pais, € re-
lativamente recente. Foram previs-
tas, pela primeira vez, na Resolu-
¢do 001 de 1983, do CONAMA,
para a discussao dos Relatorios de
Impacto Ambiental. Mais recente-
mente, as leis que institufram o Sis-
tema Nacional de Unidades de Con-
servacdo, a Lei da Responsabilida-
de Fiscal e o Estatuto da Cidade,
contemplaram a realizacido de au-
diéncias piblicas (também chama-

A democracia
participativa deve
assegurar a homens e
milheres os instrumentos

prdticos para
que conhegam,
reivindiguen e exercam
seus direitos.

das de consultas pu-
blicas) como forma
de qualificagiio do
processo de discus-
sdo acerca de ques-
toes relevantes.

A Costa Rica,
através da Lei n.°
7593/96 —Lei da au-
toridade reguladora
dos servigos publi-
cos, possibilita aos
USUArios € aos con-
sumidores partici-
parem, inclusive, das defini¢oes
tarifarias, assegurando mecanismos
e regramenlos que exigem conhe-
cimento, responsabilidade e efeli-
va parlicipagio’.

VAR 30 — Alteragdes de Tarifas - Oy
presiadores de servigos piiblicos, ax arga-
nizagdes de consumidores legalmente cons
fiuidas e gualguer entidade piblica com
petente poderdo apresentar solicitacdes de
alteragdo de tarifas e precos. A Autaridude
Reguladora esiara obrigadea a receber e tra-
mitar essas solicilagdes, unteamente guan
diy a8 mesmas cumprirem o8 reqiisitos for
mais estabelecidos pelo regulamento.”
"Art. 31 = Fixagdo de pregos, tarifas oy ta-
xas — Para fixar pre¢os, tarifas on taxas de
servigos publicos, a Awtoridade Regulado
ra levard em conta o modelo de estruturas
produtivas para cada servige publico, se-
gundo o desenvolvimento do canhecimen-
lo, a tecnolagia, as possibilidades do ser-
vigo, a atividade afim e o porte day empre-
sas prestadoras. Nesse qliino caso, se pro-
curard fomenfar a peguena e media empre
se. Diante de imposyibilidade comprovada
para aplicar este procedimento, se ¢onsi
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Se o legislador
yem optando por
formas de gestdo
cfetivamente demo-
craticas, que possi-
bilitem ao cidadao
amplo acesso i in-
formacdo e plenas
condigoes de mani-
festar-se, externan-
do suas opinides e participando de
processos de seu interesse, a popu-
lagdo também avanca no sentido da
conquista da cidadania plena. B pre-
ciso, igualmente, que as instituigoes
pablicas — aqui, um destaque as
agéncias de regulacdo — se ajustem
a0 novo momento e abram espagos

para receber e interagir com este

deretrd a sitvacdo individual de coda em-
presa

(s critérioy de eqitidade social, preservd-
¢do umbiental, conservagio de energld ¢
eficiéncia econdmica definidos na Plane

Nacional de Desenvalvimento deverdo ser

elementos eentrals para fixar precas, tari-
Sfas e taxas dos servicos piblicos,

Nao se permitirdo fixagaes que uteptem
contra o equilibrio financeiro das entida
dey prestadoras do Service piiblico.”
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A aproximacado do
regulador com a
populagdo constitui-se no
principal desafio
do ato regulatorio.

novocidadio. Mas,
ao facilitar os ca-
nais de participa-
céo, precisam esta-
belecer regras cla-
ras ue assegurem
compeléncia, re-
presentatividade,
independéncia e
qualidade, além de
exigir, também, desses novos par-
ceiras, participagiio com responsa-
bilidade e compromisso com a so-
ciedade e com a defesa do hem co-
mum.

A aproximagio do regulador
com a populagio constitui-se no
principal desafio do ato regulutério.
A criagao de mecanismos capazes
de estabelecer essa linha de comu-
nicagdo entre a sociedade civil e a
Agencia € larefa desafiadora ¢ 1im-
prescindivel. Para regular, afinal, €
preciso nao perder de vista que os
servigos publicos existem para os
usudrios. E, ainda que reconhecida
tal premissa, os consumidores sio

0s agentes menos acessivels da co-



nhecida estrutura
regulatoria. O Poder
Concedente e os
Delegatarios, pelas
mais diversas ra-
z0es, encontram-se
proximos do Regu-
lador, independente-
mente do grau de
aceitagio destes di-
ante da nova instituicdo. Entretan-
to, a sociedade civil, em fase de or-
ganizagao, ainda desconhece o pa-
pel das Agéncias de Regulacio.
Conclui-se, pois, que as audién-
cias publicas, além de importante
instrumento de democracia, mos-
(ram-se, também, como importante
instrumento de regulagio, estreitan-
do a distancia entre a populagao e
os reguladores. E, se tais instrumen-
tos sc firmarem como eletivos
[6runs de discussio dos servigos pu-
blicos delegados, ganhard o regula-
dor, que passard a conhecer seus
interlocutores e compartilhar de
suas angustias, e ganhard o cidadio
que, sem nenhum intermedidrio, po-
derd estimular e mesmo dar origem

Uma boa regulagdo
depende de uma boa

articulagdo social.

a debates, cujo ob-
jetivo tltimo e mai-
or é a melhoria na
qualidade dos ser-
vigos pablicos dele-
gados.

Uma boa regu-
lagio depende de
uma boa articula-
¢ao social, sendo
que esta se efetiva
com a ag¢do organi-
zada do usuario diante da prestacao
dos referidos servicos.

A participac¢ao das comunidades
no exercicio das atribui¢oes de [is-
calizac@io do servico publico deter-
mina um outro enfoque e uma nova
relacio a ser consolidada entre
REGULACAO — SERVICO PU-
BLICO - CIDADAO.

== ————— = ————-—}
=== — ——————— ———]
73



REGULACAO E INTERESSE
PUBLICO X PRIVATIZACOES...

Na condi¢ao de Conselheiro da
AGERGS, recém iniciando (julho/
02), inauguro minha participagio
nesta edi¢@o do Marco Regulatorio
saudando os ex-Conselheiros, os
atuais Conselheiros e o Corpo Téc-
nico-Jurfdico-Administrativo pelo
trabalho jé realizado nos seus pri-
meiros Cinco anos, ao mesmo tem-
po em que declaro minha esperan-
¢a de um porvir com muitas reali-
zagoes desta Agéncia, sempre no in-
teresse publico — os usudrios dos
servigos concedidos.

Nio teria nexo uma Agéncia
Reguladora que nao fosse buscar o
equilibrio financetro, a modicidade
e o melhor desempenho das empre-
sas cujos Servicos de Energia,
Transporte, Saneamento e outros
foram concedidos pelo Estado, atra-
vés do Governo, ao setor privado.

A visao dominante histérica no
cendrio politico institucional brasi-
leiro € estribada em conceitos que,
no decorrer das altimas décadas, se
apresentaram sob nomenclaturas
diferentes, mas com as mesmas

Clovis ligenfritz da Silva,
Conselheiro da AGERGS

raizes, os mesmos principios. An-
tes, no periodo dos Governos Mili-
tares, vigorou o conceito de “Dou-
trina da Seguranca Nacional™. Apés
o perfodo da ditadura, com a busca
da democratizacido pelos movimen-
tos sociais nos estados e no pais,
segue-se o regime conhecido como
“Neoliberal-Globalizante™. Os dois
com raizes antigas no sistema capi-
talista, reconcebidos a partir do
Consenso de Washington e aplica-
dos aos paises, através do FMI, do
BIRD e do BNDES, para citar ape-
nas alguns de seus condutores.

Os conceitos, as “leis de merca-
do”, em especial o financeiro, regi-
dos pela visdao neoliberal ndo ser-
vem mais ao mundo moderno, ou
melhor, a0 mundo que a humanida-
de precisa, deseja e quer. Sdo res-
ponsdveis pela concentragao da ren-
da, da riqueza e do poder, enquanto
milhdes de pessoas em todos os
quadrantes do mundo sio jogadas
na miséna absoluta, no desempre-
go, na pobreza.




A segregacao social, a discrimi-
nagio, o desrespeito, a destruicio
do meio ambiente nunca foram Lo
grandes, 130 perversos como nos
tempos atuais em todos os paises
periféricos da América Latina, da
Asia e da Africa.

Na esteira do neoliberalismo,
uma das diretrizes foi, ¢ tem sido, o
processo de privatizacoes levado a
efeito pelo Governo Federal e pe-
los Governos Estaduais, em especi-
al nos anos 90.

Aqui no Rio Grande do Sul. o
processo de privatizagGes foi estan-
cado pelo Governo atual - Olivio
Dutra/ Miguel Rosseto — Frente Po-
pular, salvando-se as privatizagoes
o Banrisul, a Corsan, a CRM, a
Sulgas, entre outros setores. Mas
aconteceu com 2/3 da CEEE, toda
a telefonia, a extingdo da Caixa
Econémica Estadual, a venda do
Banco Meridional, as estradas
pedagiadas...

Concordemos ou nio, a realida-
de ¢ que as privatizagdes atingiram
servicos publicos fundamentais, 0s
quais poderiam funcionar com qua-
lidade, se bem administrados como
aconteceu com o Banrisul, a Corsan
e outros lotalmente sancados e re-
cuperados em apenas trés anos do
Governo atual.

[Faco essas observagoes para, de
maneira simples e resumida, afir-
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mar a importancia da AGERGS ¢
das demais Agéncias Reguladoras
estaduais e nacionais, uma vez que
os servigos concedidos ds empresas
privadas precisam ser fiscalizados,
regulados por instituigdes autdno-
mas ¢ independentes que exergam
essa fungio, além dos Legislativos,
dos Judiciarios e dos Execulivos da
Federagio Brasileira.

As Agéncias Reguladoras foram
criadas ap6s o processo de
privatizacaes ter sido praticado em
larga escala. Ao contririo do que
seria légico: primeiro o estabeleci-
mento dos critérios para as
privatizacdes, em que setores ¢, so-
bretudo, apés ampla discussao e
aprovacao da Sociedade. 1sso nao
aconteceu, as Agéncias surgiram, de
forma casuistica, como que puara
“salvar” as aparéncias, num proces-
$0, no minimo, obscuro ¢ pouco
convincente, para tentar aplacar os
dnimos contririos as privatizacoes
da imensa maioria da nacio brasi-
leira.

Um exemplo contundente da in-
VErsio no processo sao os contratos
relativos aos pedigios, que se reve-
laram “leoninicos™, por tratarem de
garantias iis empresas concessiond-
rias com prazos de 15 a 20 anos, cu-
jas cldusulas dificultam em virios
aspectos a condi¢io de sua implan-
tacao realmente no interesse publi-



co. O Governo atual discutiu-os
com os empresdrios dos pedagios
através da Secretaria dos Transpor-
tes por um &no € meio, ndo conse-
guindo as melhorias reclamadas
pelos usudrios, sem-
pre porque os con-
tratos aprovados em
Lei, na Assembléia
Legislativa, ndio per-
mitiram.

Outro exemplo
poderia ser invoca-
do, a Lei1 das Taxas,
cujos valores, na
matoria dos casos,
tornaram-se  proi-
bitivos aos Conces-
siondrios. Nesse
sentido, o Conselho Superior da
AGERGS, em acordo com o Poder
Concedente e com as proprias Con-
cessiondrias,estd aguardando trami-
tagao e aprovacio de Projeto na As-
sembléia Legislativa com as modi-
ficacOes pertinentes acordadas.

Esses, entre outros fatores, difi-
cultaram muito a identificagao, o
cardter politico-administrativo das
novas Instituicdes. Embora em lese
definidos em Lei, ndo raro pudes-
sem ser confundidas como institui-
¢oes apenas homologadoras dos in-
teresses das IEmpresas Concessiond-
rias. Acrescente-se ainda o fato de
ndao haver uma Legislagao clara e

E notorio o esforgo tanto
das Agéncias Regionais
como Nacionais pelo
melhor conceito que é o
interesse publico. Nao so

nos pregcos como na
qualidade dos servigos
prestados pelas Empresas
que obtiveram a
Concessdao.

tnica para a formatagio das Agén-
cias em nivel nactonal ¢ nos esta-
dos. Nio existem os parimetros mi-
nimos universais para dar maior
integracao, eficiéncia e eficicia aos
resultados do pro-
cesso regulatorio.
Apos cinco anos de
experiéncias quan-
to ao funcionamen-
to das Agéncias, se-
ria oportuna e até
necessana uma Le-
gislacio Federal
basica ¢ abrangente
para alicergar o
processo regulato-
ro sem prejuizo
das questoes espe-
cificas de cada setor ou regiio.

Essas observagoes, entretanto.
nao invalidam a importancia dessas
novas instituicoes, das quais mais
antiga, que recém completou cinco
anos, ¢ a nossa AGERGS.

E notério o esforgo tanto das
Agenciais Regionais como Nacio-
nais pelo melhor conceitlo, que € o
interesse publico. Nio sO nos pre-
¢os como na quahdade dos servi-
¢os prestados pelas empresas que
obtiveram a Concessao.

Tem sido esse o esforgo do novo
Conselho da AGERGS, nao s6 dan-
do seqiiéncia ao trabalho do primei-
ro Conselho, mas corrigindo rumos
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e buscando afirmar um trabalho
consubstanciado na busca de seu
papel precipuo, a regulagio.

Esforgos do atual Conselho Su-
perior ¢ do Corpo Funcional t€ém
sido envidados para nao so cormgir
impropriedades constatadas na im-
plantagdo pratica das legislagoes
existentes, mas para buscar novos
metodos e critérios mais justos ¢
condizentes com a necessidade e o
interesse publico. A comegar pela
nomeagao dos funciondrios con-
cursados, que, alids, diferentemen-
te do que foi divul-
gado por setores da
midia, foram nome-
ados e receberam
tratamento digno a
partir de providen-
cias do atual Gover-
no Estadual.

Salienta-se ainda
0 esforgo no proces-
so de divulgagio e
afirmagdo do papel
da AGERGS ao rea-
lizar Audiéncias Pu-
blicas regionalizadas em cidades
polo no Estado.

Os esforg¢os do novo Conselho,
da Equipe de seus Trabalhadores
tém levado suas preocupagdes a
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Salienta-se ainda o
esforco no processoe
de divulgagdo e afirmacdo
do papel da AGERGS
ao realizar Audiéncias

Piiblicas regionalizadas

em cidades polo

no Estado.

ABAR -Associaciao Brasileira de
Agéncias Reguladoras. Nesse sen-
tido, serd muito importante o Con-
gresso Nacional programado parao
més de maio de 2003, a realizar-se
no Rio Grande do Sul.

Sado inimeras as preocupacoes ¢
os assuntos a serem debatidos nes-
se evento, desde a busca da identi-
dade das novas instituigdes atc a sua
inser¢do no contexto nacional, em
especial aos novos rumos, as mu-
dangas que nosso pafs necessita para
superar os limites apenas formais da
democratizag@o, al-
cancando o social,
estabelecendo a jus-
liga com distribui-
¢do da renda, da ri-
queza, da melhoria
da vida para todos.
Pois ndo se justifi-
ca, € inadmissivel
continuarmos, em
um dos paises mais
ricos do planeta, a
conviver com as
cxlremas € perver-
sas desigualdades exislentes.

E minha esperanga e, acredito,
da imensa maioria do povo brasi-
leiro - a vida digna para todos.



SOCIEDADE E REGULACAO

Qual € o papel do Agente Regu-
lador? Obviamente, o sentido dado
a existéncia de uma institui¢ao pu-
blica € o interesse publico, o bem
comum da coletivi-
dade. Tais concep-
¢oes, no entanto, sio
muito amplas e sub-
jetivas, pois estao
sujeitas as varias vi-
soes ideoldgicas do
analista. Todavia, ha
uma brecha (écnica,
supostamente neu-
tra', dada pela visio
cientifica formada
em ambito académi-
co.

Na Teoria Econémica, o papel do
Regulador é o de realizar o que o
mercado nao tem condigoes de fa-
zer. Em situagoes de monepdélio, o
preco imbute uma margem de lu-

" A autora nio tem a pretensido de atingir tal
neutralidade ¢ reconhece que as teonas es-
1o eivadas de concepgdes ideolégicas,

Assim, se a situagdo de
monopolio para os bens

tipicos de mercado ja se

configura prejud,
sociedade, o que quer
dizer quando se frata
de servicos piiblicos,
essenciais para

a comumnidacde ?

Denise Zaions,
Conselheira du AGERGS

cro excessiva além da margem nor-
mal e justa para remunerar o capi-
tal, implicando pregos muito eleva-
dos. Isso decorre do fato de o
monopolista ser o
unico ofertante do
produto/servigo no
mercado, ndo lendo
que se subordinar
ial a aos ditames da con-
corréncia.

Assim, se a situ-
acao de monopédlio
para os bens tipicos
de mercado ja se
configura prejudi-
cial a sociedade, o
que dizer quando se trata de servi-
¢os publicos, essenciais para a co-
munidade?

Por ai jd vislumbramos a dimen-
sao da responsabilidade do Regula-
dor, que ndo pode se furtar de cum-
prir 0 que o mercado ndo consegue
fazer: reduzir a desmedida margem
de lucro, diminuindo o preco e che-

79




gando ao que poderiamos denomi-
nar (parcialmente)” de modicidade
tarifaria.

Na linguagem técnica da econo-
mia, isso significa conduzir 0 prego
até o nivel do custo médio — gasto
unitdrio despendido para produzir
uma unidade do servi¢o num con-
texto de maxima eficiéncia dos re-
cursos empregados ¢ de remunera-
¢ao justa do capital.

Neste ponto hid que se chamar a
atencao para os efeitos da evolugdo
tecnologica, que, ao elevar a pro-
dutividade dos fatores envolvidos
na produgio, tende a reduzir ao lon-
go do tempo o custo (real médio)
da geracio dos servigos.

Tal efeito de produtividade, por
ser um ganho de toda a coletivida-
de, deve ser compartilhado com o
préprio capital (no caso de empresa
privada) e com os usudrios dos servi-
gos através de precos menores.

Cabe ao Regulador captar tecni-
camente, no segmento regulado, a
evolugdo dessa produtividade, trans-
ferindo-a para sociedade através de
tarifas menores (em lermos reais).

* Dizemos parcialmente porque, conlorme a
renda do consumidor, 0 prego pade ser con-
siderado elevado mesmo que esteja no nivel
de custo médio,
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Apesar de essa proposicao ser 16-
gica e, acima de tudo, justa, transpi-
la para a reahdade €, de fato, uma
tarefa bastante complexa.

Por exemplo, no setor de Ener-
gia Elétrica ¢ adotada a Regulagao
pelo Preco, modelo em que os ga-
nhos de produtividade obtidos pe-
las empresas devem ser periodici-
mente transferidos para as tanfas
através de um redutor. A deflinig¢ao
do Fator de Produtividade, denomi-
nado de Fator X, é uma tarefa com-
plexa realizada pelo Regulador.
Uma ampla gama de varidiveis ¢
examinada, dentre as quais pode-
mos ressaltar as taxas de crescimen-
to do mercado e, principalmente, a
rapidez com que as empresas absor-
vem a evolugiao tecnoldgica ocorri-
da no setor. Desse modo, se duran-
te um periodo de reajuste a infla-
¢ao foi de 10.0% e a produtividade
foi de 1,5%, o aumento tarifirio
serd de 8,5%; portanto, abaixo da
inflagao, gerando ganhos reais ao
consumidor.

* Este foi o valor do Fator X aplicado pela
ANEEL como redutor na pnmeira revisio
periodica da ESCELSA ocormndaem 1999

0 redutor tarifino anda ndo for aplicado 3
maiona das distnbuidoras de energia eléin
ca. Cabe rvegistrar que, entre 1995 ¢ 2001,
os reajustes da energa eléica residencial
(132%) excederam a inflagio medida pelo
IPCA do IBGE (76%).



Setores bastantes dinamicos
como o de Telecomunicages e o
de Energia Elétrica apresentam uma
boa aderéncia a esse tipo de mode-
lo. Ji os setores que absorvem mais
lentamente as inovagoes e que ado-
tam uma tarifacdo
pelo custo se enqua-
dram melhor no Sis-
tema de Controle de
Eficiéncia,

Nesses mercados
a tarifa € reajustada
diretamente em fun-

[financeiro do contrato.

nos custos. Se a em-
presa ndo atualiza o
seu padrdo de pro-
dugdo as lecnologias modermnas, atu-
ando com custos desnecessariamen-
te elevados, toda a ineficiéncia é
paga pelos usuarios dos servigos
através de tarifas mais elevadas.

O Regulador deve, entio, exigir
o chamado Ajuste de Eficiéncia da
empresa, traduzido em um redutor
sistematico sobre os custos. A mag-
nitude desse redutor e a sua perio-
dicidade dependem das caracteris-
ticas tecnoldgicas e estruturais do
setor regulado, que s6 serao conhe-
cidas apos estudos bastante apro-
[undados.

No marco reguldatorio
vigente, o usudrio foi
preterido, pois a
preocupacdo central ficou

adstrita ao capital, através
da manutencdo do

Tanto o Ajuste de Eficiéncia
quanto o Fator de Produtividade ex-
pressam a responsabilidade que tem
o regulador de ser o guuardido da
modicidade tarifiria, resguardando
o equilfbrio econdmico-financeiro
(EEF) das familias
sem desequilibrara
equacdo conlratual
da concessio °.

Hi de se desta-
car, nesse sentido,
que, no  Marco
regulalorio vigente,
o0 usudrio foi prete-
rido, pois a preocu-
pacio central ficou
adstrita ao capital
através da manutengdo do equilibrio
economico-linanceiro do contrato.
A Lei Federal de Concessoes limi-
tou a palitica tarifaria aos termos do
contrato, come pode ser observado
na leitura dos artigos 9% a [3, As
relagbes entre os agentes, que de-
veriam ter um enfoque mais social
por trataram daqueles servigos re-

¥ Este é o nd gdrdio que cabe ao regulador do-
satart alender dmodicidade tari iy sem de
sequilibrar a4 equagio econdomico—(inanceira
do contrato de concessio,

" Ver Lel 8,987 de 13 de fev, 1995, CAPTTU-
LO 1V: Da Politica Tarifaria.
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gidos pelos principios da universa-
lidade, reduziram-se a um contrato
civil na qual as leis que imperam
sfo as do mercado, universo em que
o individuo s6 existe se tiver sol-
véncia suficiente para se transfor-
mar em consumidor.

Concluimos apresentando o qua-
dro a seguir, em que sintetizamos a
nossa visao dos principios gerais
que devem nortear as a¢oes do Re-
gulador no dmbito da regulagao eco-
nomica’ .
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TRANSPARENCIA:

EFICACIA DA ACAO REGULATORIA

Em seu trabalho sobre “Autono-
mia e Independéncia das Agéncias
Reguladoras™, Luis Anténio Veras,
da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL. em seu resumo
introdutorio, afirma: “Para o ade-
quado funcionamento dessas orga-
nizagoes, ¢ necessario fortalecer os
seus aspectos de autonomia e inde-
pendéncia , diminuindo o risco de
captura’.

O conceito de regulagao traz in-
trinsecos os pressupostos do distan-
ctamento e da postura de a¢ao im-
parcial do regulador em relagao aos
agentes regulados e seus interesses.

Acima dos interesses dos
Delegatarios, mais do que os direi-
tos dos usudrios dos servigos ptibli-

cos, além das intencdes do Poder

Concedente que adota politicas de
governo na terceirizagio de servi-
¢os de natureza publica, o Regula-
dor se investe da condigio de ga-

Rubem Cima,
Diretor-Geral da AGERGS

rantidor da manutengio de relagoes
equilibradas entre os argumentos,
buscando assegurar a prestagao dos
servicos de forma adequada, univer-
sal, continua e com qualidade, por
larifas justas para quem paga e su-
ficientes para manter a sutde finan-
ceira de quem os presta.
Naturalmenle que em uma eco-
nomia liberal dominada pelas leis
do mercado, na pritica, convive-se
com umd luta de interesses contri-
rios, vistos de forma diversa pelas
diferentes partes, inclusive por
quem delega os servigos, o Estado.
Neste contexto, muito se estd a
escrever sobre o significado e a 1m-
portancia da autonomia e da inde-
pendéncia das agéncias reguladoras,
Focaliza-se a importancia da auto-
nomia financeira, da autonomia
admimistrativa de gestao, do man-
dato fixo de seu colegiado, da for-
ma de sua nomeagio, da indepen-
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déncia téenica de seus quadros, ete.
Tudo com a preocupagio de redu-
zit 0 risco de as agéncias e 0s re-
guladores atuarem de forma a privi-
legiar determinado segmento regula-
do.

A abordagem da autonomia e da
independéncia da atividade de
regulagio tem sido provocada pelo
receio da captura. Essa preocupa-
¢do, alé o momento, ateve-se mais
na questdo da autonomia 1nsti-
tucional das agéncias, o que enten-
demos se conslitui em pré-requisi-
to da agdo regulatéria bem entendi-
da. Nossa preocupacéo quer avan-
car além da autonomia que chama-
mos de institucional. Buscamos
abordar, sem pretender maior
aprofundamento, a autonomia no
exercicio da acao reguladora. Nos-
sa ubordagem diz respeito ao risco
da captura que interfere nas agoes
regtulatérias concretas, mesmo
existindo a autonomia institucional
da auto gestao administrativa e in-
dependéncia financeira. E nosso ob-
jetivo incluir neste debate a impor-
tancia da transparéncia no proces-
so regulatorio.
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O conhecimento ¢ a participagio
da sociedade organizada, da popu-
lagio em geral, através das informa-
¢oes dos meios de comunicacao, a
participacao dos Agentes Regula-
dos, Poder Concedente e Concessi-
onarias, dos Consumidores ou Usu-
arios dos servigos sio, com cerle-
zd, a4 maior garantia da acgio
regulatoria isenta de interferéncia
parcial, até mesmo dos segmentos
da sociedade que t€m representagao
na formagao do Conselho.

As condigoes que se estabelecem
entre as partes interessadas na pres-
tacdo dos servigos delegados sio
condigoes teécnicas, com razoes eco-
ndémicas, com custos mensuriveis
e grau de necessidades estimaveis.
Todas as condigdes pactuadas por
ocasido das concessoes sio legais e
(ém razoes [dlicas e as suas atuali-
zagoes e revisoes no decorrer do
tempo tambeém deverio fundamen-
tar-se em razoes legais, reais e téc-
nicas, podendo, portanto, ser defen-
didas para as partes e para a socie-
dade de forma aberta, piblica e
transparente.



A publicidade e a
transparéncia tém a
mesma importiancia
para a agao regula-
toria que a indepen-
déncia administrati-
va ¢ financeira tem
para a autonomia
institucional das
ageéncias.

Assume impor-
tincia a criagio de mecanismos que
permitam a transparéncia da
regulacio para toda a sociedade.
Como os servigos pablicos delega-
dos normalmente atingem a quase
totalidade da sociedade, estamos
aqui falando do significado de os
consumidores participarem do exer-
cicio da regulagio desses servigos.

Sob esse enfoque, alguns meca-
nismos para aproximar a sociedade
das agéncias reguladoras de forma
a contribufrem com a eficiéncia da
acgao regulatoria assumem papel re-
levante. E o caso de um conceito
bem formulado do papel da ouvi-
doria como orgao criador, incen-
tivador e organizador dos Conselhos
de Consumidores, da participagio

A publicidade e
transparéncia

tem a mesma importancia
para a agdo regulatéria que
a independéncia

administrativa
e financeira tem para a
autonomida institucional
das agéncias.

qualificada dos
usudrios voluntari-
os, da instituicao de
pesquisas de opi-
nido sistemdticas ¢
penodicas, sem re-
duzir 0 mérito mai-
or das Audiéncias
Pablicas como me-
CanIsSmMo para aus-
cultar o pensamen-
to da sociedade em todas as ques-
toes que The sejam relevantes.

As direcoes das agéncias regu-
ladoras t€ém esse desalio, a tarefa de
aperfeigoar o bom [uncionamento
desses e oulros institutos, por se
constifuirem em mecanismos efica-
zes na manutencio da autonomia e
da independéncia das agéncias e do
equilibrio e da imparcialidade da
atividade regulatdria,
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TRANSPORTE AQUAVIARIO NAS

BAIAS DE GUANABARA

E DA ILHA GRANDE NO RIO DE JANEIRO

Cristina Lucia Vianna,

Advogada e assessora de conselheiro da ASEP RJ

As privatizagoes ocorridas na
area de prestacio de servigos publi-
cos essenciais a populacio obriga-
ram o Estado a transformar seu pa-
pel de executor em fiscalizador.
Selores como energia, transportes,
saneamento e operagdo de rodovi-
as hoje recebem investimento de
empresas que, mediante contrato,
exploram seus servigos.

Diante dessa nova realidade, a
ASEP RJ, Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Concedidos do
Estado do Rio de Janeiro, foi cria-
da sob a lei niimero 2.686, de 13 de
fevereirode 1997. A Agénciaé for-
mada por um Conselho Diretor
composlo por cinco membros, com
mandato de quatro anos, e tem ca-
rater deliberativo, com autoridade
para julgar e decidir sobre as ques-
toes relacionadas a regulagio das
atividades das concessiondirias. Os
conselheiros sao indicados € nome-
ados pelo Governador do Estado,

depois que seus nomes sdo aprova-
dos em audiéncia publica, através
de votacao, pela Assembléia Legis-
lativa,

Presidido por Adalberto Ribeiro
da Silva Neto, o Consclho é com-
posto, também, por Francisco José
Reis, Jodo Carlos da Silveira Lou-
reiro, Joao Paulo Dutra de Andrade
e Sérgio Ruy Barbosa Guerra
Martins,

A Secretaria Executiva € o prin-
cipal 6rgao administrativo da Asep.
A ela cabe a organizagio, o acom-
panhamento ¢ o controle dos pro-
cessos abertos na ASEP, inclusive
08 processos regulatorios instaur-
dos para analisar as atividades das
concessionanas. Estiao também sob
sua responsabilidade a gestio
patrimonial e as andlises ¢ decisoes
sobre aquisicao de bens ¢ servigos
necessarios ao funcionamento da
Agéncia.
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As Cimaras Técnicas sfo res-
ponsiveis pela regulacio dos con-
tratos de concessao e pela fiscali-
zacao dos servigos publicos conce-
didos nas dreas de energia, sanca-
mento e transportes, avaliando per-
manentemente o desempenho das
concessionarias ¢ dando embasa-
mento téenico as decisdes do Con-
selho Diretor. A Agéncia possui
quatro cdmaras sctoriais: Transpor-
tes, Saneamento, Energia e Politica
Econdmica e Tarifaria.

A Cémara de Transportes € res-
ponsavel pela fiscalizagdo de 06
Concessionarias ¢ 01 Permis-
sionaria, a saber:

Concessionaria VIA LAGOS:
responsavel pela rodovia Rio Boni-
to/Araruama;

Concessiondria ROTA 116: tes-
ponsiavel pela rodovia Itaborai/
Friburgo/Macuco:;

Concessionaria SUPERVIA: res-
ponsavel pelo transporte ferrovidrio
de passageiros;

Concessionaria OPPORTRANS:
responsavel pelo transporte metro-
viario nas Linhas 1 e 2 do Sistema
Metroviario do Rio de Janeiro;

Concessionaria RIOBARRA:
responsidvel pela implantagio e pela
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operacio da Linha 4 do Sistema
Metrovidrio do Rio de Janeiro (nio
iniciada);

Concessiondria BARCAS S.A.
responsavel pelo transporte agua-
viario nas Bafas de Guanabara e da
[Tha Grande no Rio de Janeiro;

Permissiondaria TRANSTUR:
responsivel pelo transpaorie aqua-
vidrio scletivo na Baia de Gua-
nabara.

A Céamara de Transportes, cuja
missido € a de fiscalizar, analisar ¢
avaliar o desempenho dos servigos
prestados pelas concessiondrias da
drea de lransportes, estuda seus plei-
tos, acompanha 0s marcos contra-
tuais, faz uma fiscalizagao preven-
tiva, dd apoio a ouvidoria, além de
atender as solicitacoes do Conselho
Diretor, indicando os ajustes neces-
sdrios no decorrer da concessio.

A filosofia de fiscalizagdo é ad-
quirir confiabilidade e criar cultura

junto as concessionarias, impor li-

mites as equipes de fiscalizagdo,
evitando possiveis desgastes entre
os fiscais e os liscalizados. Nos ca-
S08 €m que a concessionaria impe-
de o acesso dos fiscais, niao hi con-
testagdio no momento da ocorréncia,
sendo relatado posteriormente i Su-



pervisio, que toma-
rd as medidas ade-
quadas.

A Camara de
Transportes conta
com 6 engenheiros
com formagdo na
area de transportes,
sendo 4 reguladores
¢ 2 analistas de
regulaciio, além de
um gerente. A ASEP
RJ mantém convénio de cooperagio
€cnica com alguns 6rgdos do Esta-
do, como a Riotrilhos (metroviario)
e a Central (ferrovidrio), que cedem
funciondrios que atuam junto as
equipes de fiscalizacdo da ASEP
RJ. Outros convénios eslao em es-
tudo, entre eles, com o DER-RJ
(Departamento de Estradas de Ro-
dagens) ¢ a Capitania dos Portos. A
ASEP RJ também mantém conveé-
nios especificos com entidades
como Fundagiao Getulio Vargas,
Fundacao Euclides da Cunha (UFF)
e Fundagao Ricardo Franco (IME).
com a finalidade de oferecer supor-
te técnico e apoio.

O transporte hidrovidrio de pas-
sageiros, operado na Baia de
Guanabara ¢ na Ilha Grande ¢ ex-

A filosofia de fiscalizacdo é
adgquirir confiabilidade e
criar cultura junto as
concessiondridas, impor
limites as equipes de

fiscalizacdo, evitando

possiveis desgastes
entre os fiscais

e os fiscalizados.

plorado por duas
empresas: Barcas
S.A. e Transtur.

A Barcas S.A.
presta atualmente os
servi¢os de transpor-
te social (transporte
de massa) ¢ estd em
preparativos para
implantacao do
transporte seletivo
entre o Rio de Ja-
neiro ¢ Niter6i (Charitas). O trans-
porte social conta com embarcagdes
com velocidade minima de 10 nos,
bebedouros refrigerados em cada
convés e sanitarios masculino e fe-
minino. As poltronas sao individu-
ais fixas com bracos. A ventilagao
deve ser natural com renovagiio
satisfatéria. E o pé direito tem que
ter no minimo 2,10m. Ji o servico
seletivo deve contar com embarca-
¢oes mais ripidas (velocidade mi-
nima de 15 nos) e salao de passa-
geiros com refrigeragdo ¢ maior
conforto.

A Transtur tem permissao para
operar o servi¢o seletivo entre o Rio
de Janeiro, Paqucti ¢ Niterol.

A remunerag¢io das concessio-
nérias deve ser originada da tarifa a
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ser cobrada dos usu-
arios. O contrato
prevé a possibilida-
de de receitas com-
plementares atraveés
da exploragiao de
outras modalidades
acessorias, como
publicidade, loca-
¢iio de espagos elc.
As tarifas da linha
seletiva sdo livres €
as das linhas sociais, inclusive pri-
meira classe, sdo ajustadas a cada
12 meses, conforme o contrato de
concessao.

A fiscalizagao do transporte ma-
ritimo de passageiros conta com o
auxilio de convénio de cooperagio
técnica firmado com a Riotrilhos,
cujos fiscais acompanham diaria-
mente a qualidade dos servigos
prestados nas dreas de acesso, de es-
pera, de embarque e desembarque
dos terminais, além de fiscalizar o
acesso das gratuidades. A fiscaliza-
¢do também acontece diariamente
nas embarcagoes e aleatoriamente
nas bilhetenas e nos estaleiros. Se-
mestralmente, a Capitania dos Por-
tos verifica a seguranga de navega-
¢ao ¢ emite os certificados de
navegabilidade.

O seguro das
embarcagaes e dos iméveis
deve estar sempre
atualizado.

E preciso zelar pela

qualidade e pelo
treinamento
dos empregados.

Para que o con-
trato seju cumprido
a risca, alguns cri-
téros. indicadores
¢ parametros de-
vem ser seguidos.
E preciso cumprir
todas as regras de
seguranca estabe-
lecidas no RTM -
Regulamento de
Transpories Ma-
ritimos.O seguro das embarcagoes
e dos imGveis deve estar sempre atu-
alizado. E preciso zelar pela quali-
dade e pelo treinamento dos empre-
gados, mantendo uniformizado todo
o pessoal operacional que tem con-
tito com os passageiros, além de
manter vigilancia nas embarcacoes,
nos terminais ¢ nos ¢stacionamen-
l0s proprios.
podem contratar terceiros para ope-
ragoes maritimas ¢ terminais, des-
de que devidamente habilitados
para o servigo ¢ registrados junto s
autoridades maritimas, sem que 1sso
implique a transferéncia de respon-
sabilidade. E preciso também a ma-

As concessionarias

nutencao de registro e inventario
dos bens vinculados a concesséo e
0 zelo pela sua integridade.,
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BARCAS S.A.
INICIO: 12702/ 1998 => 25 ANOS
LINHAS [ TARIFAS

PRACA XV — ARARIBOIA - R$ 1,50
PRACA XV —RIBEIRA -R$ 1,50
PRACA XV — PAQUETA - R$ 2,00 dias tteis
R$ 4,00 finais de semana
MANGARATIBA ITHA GRANDE - R$ 3,25 dias dteis
RS 12,00 finais de semana

ANGRA-ILHA GRANDE - R$ 3,25 dias tteis

RS 12,00 finais de semana

EMB-ARGA(;@ES: 19
USUARIOS /MES: 1.380.000

LINHAS A IMPLANTAR:

PRACA XV (Rm de Janeiro) — CHARITAS (Niteroi) (Seletiva)
PRACA XV (Rio de Janeiro) —SAQ GONCALO (Social)
CAJ U SAO GON(;ALO (Seletiva especial — Vefculos e cargas)

NOVAs EMBARCACOES

PRACA xv (Rio de Janeiro) — ARARIBOTA (Niteréi)
Dupla proa
Capacidade: 1.300 pasmcmm’s
Tempo de viagem: 12mi
PRACA XV(Rio de J aneuo) CHARITAS (Nlteml)
Proa simples
Capacidade: 200 pasqagelros
Tempo de viagem: 17min
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