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SOBRE
A AGERGS

A AGERGS foi criada pela Lei Estadual n.°
10.931/97, com a finalidade de garantir a
prestacdo adequada de servicos publicos a
sociedade e o equilibrio econémico-
financeiro das concessdes e permissdes. A
Agéncia atua em diversas areas que
constituem servicos publicos essenciais e
importantes insumos para atividades
econdmicas. A AGERGS é uma entidade de
natureza autarquica, dotada de autonomia
financeira, funcional e administrativa, com
sede na Capital do Estado.

Os servicos publicos atualmente regulados
pela AGERGS Sao: transporte
intermunicipal de passageiros, transporte
metropolitano, transporte hidroviario de
veiculos e de passageiros, estacles
rodovidrias, distribuicdo e geracdo de
energia elétrica e abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Além disso, em
relacdo as concessdes rodoviarias, a
AGERGS atua como instancia recursal das
sancdes aplicadas pelo Poder Concedente.



Sobre a AGERGS

Transporte Intermunicipal

\e} transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, a
AGERGS regula o servico prestado por
237 empresas, que atendem cerca de
40 milhdes de passageiros por ano.

Transporte Metropolitano

A Agéncia regula o servi¢o prestado
por 37 empresas, que atendem cerca
de 135 milhBes de passageiros por
ano.

Transporte Hidroviario

Regula-se a CATSUL, que presta o
servico de transporte de passageiro
entre Porto Alegre e Guaiba, bem
como as delegatarias das travessias
entre Rio Grande e Sao José do Norte,
Taquari e General Céamara, e Sao
Jerénimo e Triunfo.

Rodoviarias

Sao reguladas estacdes rodoviarias de
diversas categorias, atividade que
abrange desde a contribuicdo na
modelagem das licitacBes e
homologacdao dos editais, alcancando
a fiscalizacdo da qualidade desse
servico.

Saneamento Basico

A AGERGS atua na regulacdo da
prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e
esgotamento  sanitario nos 291
municipios conveniados (até 2020/1),
atendidos pela Companhia
Riograndense de Saneamento -
CORSAN (290 dos 317 municipios
atendidos pela companhia) e pela BRK
Ambiental Uruguaiana (1 municipio).

Energia Elétrica

A AGERGS, por delegacdo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
atua na fiscalizacao da distribuicao de
energia elétrica em todo o Estado,
abrangendo sete concessionarias e 12
permissionarias, alcancando 4,9
milhdes de unidades consumidoras. A
AGERGS também fiscaliza os agentes
de geracdo de energia elétrica,
abrangendo 96% dos
empreendimentos no Estado. Além
disso, a Agéncia atua na medicdo e
decisao de conflitos entre
delegatarios e usuarios de energia
elétrica.

Ouvidoria

Em razdo de todos o0s servicos
regulados, ha intensa demanda de

atuacao na Agéncia pelos municipios,
pelos poderes concedentes,
concessionarios e usuarios,
registrando-se em 2019 cerca de
8.137 atendimentos diretos na
Ouvidoria, que atende, sobretudo,
usuarios dos servicos regulados.

E preciso lembrar também que,
segundo o art. 33 da Lei Estadual n.°
12.234/2005, a AGERGS é a agéncia
reguladora dos servicos publicos
concedidos sob a forma de parcerias
publico-privadas.

No que tange a  estrutura
administrativa, a AGERGS apresenta
quadro bastante enxuto, contando
atualmente com cinco conselheiros
(de um total de sete), 70 servidores
efetivos e cinco servidores de cargos
em comissdao.

Destaque-se que, embora precise de
ampliacdo para atender a crescente
demanda de regulacdao, a equipe de
servidores é multidisciplinar,
contando a AGERGS com advogados,
economistas, administradores,
estatisticos, contadores, engenheiros
eletricistas, civis, mecanicos e
sanitaristas. E fundamental salientar
que a AGERGS tem integral autonomia
financeira, sendo custeada
exclusivamente por recursos oriundos
da Taxa de Fiscalizacao e Controle re-

colhida pelos delegatarios e por
transferéncias voluntarias
decorrentes dos convénios com a
ANEEL e com os municipios, o que,
aliado a gestao eficiente, resulta em
superavit anual. Como se V&, em
razdo da relevancia dos servi¢os
publicos regulados, da abrangéncia de
suas funcdes, bem como do quadro
funcional multidisciplinar e
capacitado, a AGERGS ¢é uma
instituicdo que tem muito a contribuir
para a qualificacdo dos servigos
publicos e para o desenvolvimento
econdmico e social do Estado.
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ESTRUTURA

DE ORGANIZACAO

Conselheiro-Presidente

Isidoro Zorzi

(Mandato como Conselheiro: 19/11/2015
a 18/11/2019 | Mandato na Presidéncia:
14/12/2017 a 18/11/2019)

Chefe de Gabinete
Jorge Jardim

Conselho Superior

Alcebiades Adil Santini

Representante dos érgaos de Defesa do
Consumidor

(Mandato: 11/06/2015 a 10/06/2019)

Luiz Dahlem

Representante das empresas
concessionarias

(Mandato: 12/07/2016 a 11/07/2020)

Cleber Palma Domingues
Representante do Governo do Estado
(Mandato: 08/05/2017 a 07/05/2021)

Luiz Henrique Mangeon
Representante do Quadro Funcional
da AGERGS

(Mandato: 02/10/2018 - 01/10/2022)

Maria Elizabeth Rosa Pereira
Representante dos orgaos de Defesa do
Consumidor

(Mandato: 18/07/2019 a 17/07/2023)

Direcao-Geral

Lisiane Soares

Odair Gongalves (a partir de
abril)

Diretoria de
Assuntos Juridicos
Luciana Luso de Carvalho

Diretoria de Qualidade
dos Servicos
Flavio Marcos de Melo Pereira

Diretoria de Tarifas e Estudos
Economico-Financeiros
Carlos Mussi Alvim

Geréncia de Energia Elétrica
e Gas Canalizado
Alexandre Jung

Gabinete Administrativo
Marindia de Britto Duarte

Ouvidoria
Eduardo Mahlmann Mesquita da
Costa

Regular a prestacdo dos servicos publicos delegados,
mediando os interesses dos usuarios, dos delegatarios e do
poder concedente, em beneficio da sociedade e do
desenvolvimento do Estado.

Ser reconhecida como instituicdo de Estado, essencial para
a qualificacdo e sustentabilidade dos servicos publicos
regulados. |

Valores

Ftica | Autonomia | Imparcialidade | Colaboracdo
Transparéncia | Responsabilidade Social | Inovacao



No ano de 2019, a AGERGS deu
continuidade as adequacdes estruturais e
tecnoldgicas da sua sede, e a ordenacdo
administrativa da Agéncia, iniciadas nos
anos anteriores. Além disso, iniciou a
implanta¢cdo do planejamento estratégico
com vistas a atender ao desafio de
coloca-lo em plena execucdo, investindo
na mudanca da cultura organizacional, na
criacdo de uma agenda regulatéria, no
planejamento  por resultados, na
reestruturagdo dos processos internos e,
de igual forma, na reestruturacdo da
carreira e da prépria Agéncia, bem como
na formacdo e treinamento dos nossos
recursos humanos, tudo em busca de
maior eficiéncia e efetividade dos nossos
trabalhos técnicos, em atendimento a
nossa missao institucional de regular os
servicos publicos delegados, mediando os
interesses dos usuarios, dos delegatarios
e do poder concedente, em beneficio da
sociedade e do desenvolvimento do
Estado.

Intensificamos a busca da aproximacgdo
com 0s municipios, 6rgaos e entidades
representativos dos poderes concedentes
e servicos regulados e, em especial, do
proprio Governo, no intuito de multiplicar
conhecimento sobre as nossas
competéncias legais e sobre a nossa
inquestionavel capacidade técnica, bem
como atingir NOSSOS objetivos
institucionais.

Nas areas atinentes ao saneamento, a
energia elétrica e as travessias
hidroviarias, formnos muito demandados
pelos municipios e por associacbes de
usuarios, tendo a AGERGS
desempenhado importante papel
mediador junto as concessionarias dos
servicos publicos delegados.

Na area do transporte publico e da
regulacdo dos servicos de estacao
rodoviaria, houve forte demanda por
parte de poderes executivos e poderes
legislativos municipais, tendo a AGERGS,
por meio do seu Conselho Superior e de
seu corpo técnico, atendido inumeras
solicitacbes e produzido varios estudos
na melhoria dos servicos prestados.

Noés, da AGERGS, temos a tranquilidade
de estarmos ano a ano fazendo a nossa

parte e, assim, nos firmando como
exitosa Instituicdo de Estado na
regulacdo  dos  servicos  publicos

delegados. Estamos nos preparando para
os muitos desafios que nos esperam em
face das futuras concessdes de rodovias,
privatizacdo anunciada do gas canalizado
e das futuras licitacbes dos sistemas de
transportes.

Odair Gongalves
Diretor-Geral
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O ano de 2019 foi marcado por dificuldades em
praticamente todos os segmentos do Pais e do
nosso Estado. Superacdo foi uma palavra constante
na trajetéria da sociedade. Na AGERGS, também
tivemos momentos nos quais o empenho e a
determinacdo foram fundamentais para a
obtencdo do aperfeicoamento dos servicos
prestados. E, neste sentido, cabe destacar o
engajamento e o empenho dos nossos
conselheiros e servidores na regulacdo dos
servicos publicos delegados que sdo de vital
importancia para o bem comum da nossa
populacdo, cumprindo a missao e os valores desta
Autarquia.

Nossa dedicada equipe, composta por cinco
Conselheiros, 70 servidores, além de terceirizados
e cargos em comissdao, e 27 estagiarios, nao
poupou esforcos para a obtencdo dos melhores
resultados. Finalizamos o ano de 2019 com a
realizacao de 95 Sessdes do Conselho Superior, nas
quais foram apreciados cerca de 193 processos.
Continuamos firmando convénios com Prefeituras
Municipais, por meio de parceria com a FAMURS,
para a regulacao e a fiscalizacdo do saneamento
basico. Essa regulacdo é exercida sobre os servigos
publicos de distribuicdo de agua potavel, incluindo
a captacdo, a aducdo, o tratamento e a distribuicao
da agua e a operacdo dos servicos de esgotamento
sanitario, incluindo a coleta, o transporte, o
tratamento e o destino final de esgoto. 291
Prefeituras de um total de 497 Municipios ja
possuem convénio com a AGERGS, e estamos
empenhados na ampliacdo desse numero. Para
que isto seja efetivado, nossos Conselheiros e
Diretores participam regularmente de reunides,
pelo interior do Estado, promovidas pelas
Associacbes de Municipios ligadas a FAMURS.
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O transporte de passageiros de longo
curso (intermunicipal) e metropolitano
tém sido monitorados pela Diretoria de
Qualidade, por meio de indicadores de
qualidade que foram aprovados pelo
Conselho Superior da Autarquia. Além
do acompanhamento dos indicadores,
foram realizadas fiscaliza¢cdes técnicas
pontuais. O transporte hidroviario
também foi regulado por indicadores de
qualidade, conforme consta nos
contratos de concessao. Assim, busca-
se obter o servico mais eficiente para os
usuarios do transporte. No caso das
Estacbes Rodoviarias, o objetivo &
promover a fiscalizacdo da estrutura
fisica e dos servicos que sao prestados
no local, permitindo que estejam aptos
para receber a popula¢do. Em relacdo
as rodovias, a AGERGS ndo atua na
regulacido do setor desde 2013,
entretanto, a concessdao das rodovias
estaduais ERS-324 e RSC-287
encontram-se em processo licitatério.

Em 2019, a GPE acompanhou a
distribuicdo de energia elétrica de sete
Concessionarias e 12 Permissionarias,
além de Cooperativas, que atendem
mais de 4,9 milhdes de unidades
consumidoras (UCs). As fiscalizacdes
ocorrem em campo, de acordo com o
contrato de metas celebrado com a
ANEEL. A atuacdo da GPE também
engloba a fiscalizacao e 0
monitoramento de centrais geradoras
elétricas.
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Também ndo podemos esquecer das
nossas audiéncias publicas, debatendo
0s temas pertinentes a atividade desta
Autarquia. Essas sdao provas da
produtividade da AGERGS, sempre
voltada a busca do equilibrio e da
harmonia dos interesses entre usuarios,
delegatarios e concedentes dos servicos
publicos.

Isidoro Zorzi
Conselheiro-Presidente



GABINETE
DA PRESIDENCIA

E CONSELHO SUPERIOR - GP

O Gabinete da Presidéncia, juntamente com a Assessoria de Comunica¢ao Social e a
Secretaria Executiva, tém como atribuicdo atender a Presidéncia e ao Conselho
Superior.

Gabinete da Presidéncia

As funcdes no Gabinete da Presidéncia tangem:
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Coordenacdo das atividades de agenda da Presidéncia e do
Conselho Superior, que compreendem despachos, audiéncias,
participacdao em eventos oficiais e a programacdo das viagens e
visitas institucionais;

Organizacao de eventos institucionais da AGERGS e dos eventos
em parceria com outros 6rgaos;

Realizacdo de audiéncias publicas, seminarios, palestras, feiras, e
eventos em geral;

Atividades de relacionamento interno e externo no que se refere a
divulgacao das atividades institucionais da AGERGS;

Supervisdo da distribuicdo dos processos encaminhados para
analise e parecer dos Conselheiros;

Elaboracdo de pautas de sessdes plendrias e redacdao dos atos
deliberados pelo Conselho Superior;

Execucdo de tarefas em geral de apoio a Presidéncia e aos
Conselheiros nas areas de secretaria, comunicacdao social e
assessoramento.

Durante o ano de 2019, o Gabinete da Presidéncia articulou e agendou
cerca de 178 reunides com prefeituras, camaras de vereadores,
deputados, lideres de bancada, concessionarias e orgaos de governo
visando contatos institucionais e reunides técnicas.

Os eventos organizados pelo Gabinete da Presidéncia em 2019 foram
0S seguintes:

- “XIl Encontro de Gestao Associada do Saneamento”, realizado em 02
de abril de 2019, na Sala de Sessdes Romildo Bolzan da AGERGS;

- Posse da Sra. Maria Elizabeth Rosa Pereira como Conselheira
representante dos Orgaos e entidades de defesa dos direitos do
consumidor, realizada em 13 de agosto de 2019;

- Posse da Sra. Maria Elizabeth Rosa Pereira como Conselheira-
Presidente da AGERGS, realizada em 18 de novembro de 2019, na Sala
de Sessdes Romildo Bolzan da AGERGS;

- Workshop “Saneamento Basico”, realizado em 14 de outubro de
2019, na Sala de Sess6es Romildo Bolzan da AGERGS;

- Workshop “Energia Elétrica e Gas Canalizado” realizado em 08 de
agosto de 2018, na Sala de Sessdes Romildo Bolzan da AGERGS;

- Palestra “Eficiéncia Energética no Saneamento: Oportunidades e
Projetos”, em 21/11/2019, na Sala de Sessdes Romildo Bolzan da
AGERGS;

- "XV Seminario de Usuarios Voluntarios”, realizado em 11 de
dezembro de 2019, na Sala de Sessdes Romildo Bolzan da AGERGS.

Também sob coordenacdo do Gabinete da Presidéncia, foi realizado o
“Projeto AGERGS na Escola”, o qual visitou trés escolas no interior do
Estado em 2019, visando levar aos alunos e professores informacdes
sobre o0s servicos publicos regulados, com énfase nos direitos e
deveres dos usuarios, contribuindo, assim, com a formacdao da
cidadania dos alunos, além de atingir também o circulo familiar e so-
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cial desse publico, que atuara como divulgador das informacdes
fornecidas pela Agéncia.

Conselho Superior

Foram realizadas 95 Sessdes do Conselho Superior no exercicio de
2019, nas quais foram analisados 193 processos que resultaram em:

80 Resoluc¢des Decisorias

H 105 Resolu¢Bes Homologatdrias

O 8 Resolu¢des Normativas

Durante o ano de 2019, foram realizadas 12 Audiéncias Publicas,
sendo;

Audiéncia Publica n° 01/2019 - Minuta da norma que estabelece
procedimento para a realizacdo de consultas e audiéncias publicas
pela AGERGS. Realizada em 06 de fevereiro de 2019, na sede da
AGERGS (processo n° 000440-39.00/18-5);

Audiéncia Publica n° 02/2019 - Revisdo Tarifaria da CORSAN.
Realizada em 13 de maio de 2019, na sede da AGERGS (processo n°
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000182-39.00/18-3);

Audiéncia Publica n° 03/2019 - Revisdo Tarifaria Aulinor. Realizado
em 13 de maio de 2019, na sede da AGERGS (processo n° 001067-
39.00/18-2);

Audiéncia Publica n° 04/2019 - Revisao Tarifaria Ordinaria para o
Servico de Travessia Hidroviaria de Veiculos entre Triunfo e Sao
Jerébnimo. Realizada em 24 de maio de 2019, na Sede da Camara de
Vereadores de Triunfo/RS (processo n° 01798-39.00/17-0);

Audiéncia Publica n® 05/2019 - Regulamentacdo do servico de
limpeza programada de sistemas individuais pela CORSAN. Realizada
em 24 de julho de 2019, na sede da AGERGS (processo n°® 001167-
39.00/18-0);

Audiéncia Publica n® 06/2019 - Revisao Tarifaria do Transporte
Hidroviario de Passageiros entre Porto Alegre e Guaiba. Realizada 04
de setembro de 2019, na sede da AGERGS (processo n° 000272-
39.00/18-0);

Audiéncia Puablica n° 07/2019 - Revisdo tarifaria da travessia de
passageiros entre Triunfo e Sdo Jerbénimo. Realizada em 11 de
setembro de 2019, na Camara de Vereadores do Municipio de Sao
Jerénimo (processo n° 000060-39.00/17-8);

Audiéncia Publica n° 08/2019 - Alteracdo do Regulamento do
Servico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio de Uruguaiana . Realizada em 02 de outubro de 2019, na
sede da AGERGS (processo n° 001025-39.00/18-0);

Audiéncia Publica n° 09/2019 - Revisdo tarifaria da travessia de
veiculos entre General Camara e Taquari. Realizada em 16 de outu-
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bro de 2019, na Camara de Vereadores de General Camara (processo
n°001192-39.00/18-2);

Audiéncia Publica n® 10/2019 - Metodologia para os reajustes do
Transporte Intermunicipal de Passageiros de Longo Curso. Realizada
em 18 de dezembro de 2019, na sede da AGERGS (processo n°
001012-39.00/19-8);

Audiéncia Publica n°® 11/2019 - Nota Técnica no 06/2019-DT sobre a
metodologia para calculo dos reajustes de tarifas da CORSAN.
Realizada em 08 de janeiro de 2020, na sede da AGERGS (processo n°
001146-39.00/19-2);

Audiéncia Publica n°® 12/2019 - Metodologia para calculo dos
reajustes de tarifas do sistema de transporte coletivo intermunicipal
de passageiros metropolitano. Realizada em 09 de janeiro de 2020,
na Sede da AGERGS (processo n°® 806-39.00/19-5).

Também foram realizadas 10 Consultas Publicas que trataram das
seguintes matérias elaboradas pelas areas técnicas:

Consulta Publica n° 01/2019 - Minuta da norma que estabelece
procedimentos para a realizacdo de consultas e audiéncias publicas

pela AGERGS (processo n° 000440-39.00/18-5);

Consulta Publica n° 02/2019 - Revisdao Tarifaria da CORSAN
(processo n° 000182-39.00/18-3);

Consulta Publica n° 03/2019 - Revisdo Tarifaria Aulinor (processo n°
001067-39.00/18-2);
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Consulta Publica n° 04/2019 - Regulamentacdo do servico de
limpeza programada de sistemas individuais pela CORSAN (processo
n°01167-39.00/18-0);

Consulta Publica n° 05/2019 - Reajuste tarifario do Transporte
Hidroviario de Passageiros entre Triunfo e Sao Jerénimo (processo n°
000060-39.00/17-8);

Consulta Publica n° 06/2019 - Proposta de alteracao do
Regulamento dos Servicos de Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio de Uruguaiana (processo n° 001025-39.00/18-0);

Consulta Publica n° 07/2019 - Revisao tarifaria da travessia de
veiculos entre General Camara e Taquari (processo n° 001192-
39.00/18-2);

Consulta Publica n° 08/2019 - Metodologia para os reajustes do
Transporte Intermunicipal de Passageiros de Longo Curso (processo
n°001012-39.00/19-8);

Consulta Publica n° 09/2019 - Nota Técnica no 06/2019 DT -
Metodologia para calculo dos reajustes de tarifas da CORSAN
(processo n° 001146-39.00/19-2);

Consulta Publica n° 10/2019 - Nota técnica No 4/2019 - DT -
Metodologia para calculo dos reajustes de tarifas do sistema de

transporte coletivo intermunicipal de passageiros metropolitano
(processo n°® 806-39.00/19-5).
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.
Assessoria de Comunicacao Social

A Assessoria de Comunica¢dao Social da Agéncia produziu em 2019
cerca de 257 matérias com divulgacdo no site da AGERGS. Também
trabalhou na producao de material de publicidade para o Projeto
AGERGS na Escola, na producdao de novo folder da Agéncia e na
formatacao do Relatorio de Atividades da AGERGS.

Sob nova coordenacdo desde novembro de 2019, a Assessoria de
Comunicacdao Social elaborou 09 informativos contendo noticias
sobre a Agéncia e as areas reguladas; clipping diario e realizou
contato com a imprensa. Além disso, trabalhou nas midias sociais da
Autarquia, criando um jnstagram para melhor divulgacao das acdes e
eventos. Também auxiliou na criacdo do novo site da AGERGS, e,
atualmente, é responsavel pela geracao de conteudo.
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DIRETORIA DE ASSUNTOS
JURIDICOS - DAJ
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ATRIBUICOES INSTITUCIONAIS

O art. 24 do Regimento Interno da

AGERGS, aprovado pela
Resolu¢do Normativa n° 27/2016,
estabelece as seguintes

atribuicbes para a Diretoria de
Assuntos Juridicos:

a) Examinar a legalidade dos
instrumentos de delegacao de
servicos publicos, emitindo
sugestdes para alterac¢des;

b) Examinar editais de licitacdo e
de pregdo para a aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos,
bem como manifestar-se nos
processos de contratacdo direta
por dispensa e inexigibilidade,
incluindo 0 exame dos
respectivos contratos;

C) Prestar assessoramento
juridico ao Conselho Superior e
demais 6rgdos da Agéncia;

d) Analisar as minutas de
convénios, acordos, contratos ou
similares a serem firmados pela
AGERGS ou de interesse desta, ou
sugerir seu aperfeicoamento;

e) Emitir pareceres em matéria
regulatéria e em  matéria
administrativa;

f) Subsidiar a Procuradoria-Geral
do Estado nas demandas judiciais
que envolverem a AGERGS;

g) Examinar e orientar a
elaboracdo de atos normativos da
Agéncia;

h) Organizar e manter a
Biblioteca Juridica no ambito de
suas instalac¢des;

i) Manter contato com entes e
Oorgaos publicos e privados nos
assuntos de interesse da Agéncia;

j) Disponibilizar estudos técnicos
para subsidiar interessados em
Audiéncias e Consultas Publicas;

) Executar outras atividades
correlatas ou que |he venham a
ser atribuidas.

ATIVIDADES REALIZADAS PELA
DA] NO EXERCICIO DE SUAS
ATRIBUICOES

As atribuicBes institucionais da
Diretoria de Assuntos Juridicos
abrangem o suporte juridico para
as atividades meio da AGERGS,
em observancia ao que dispde a
Lei Federal n° 8.666/93 (art. 38,
paragrafo unico) e, sobretudo,
para a atividade finalistica da
Agéncia, que é a regulacao dos
servi¢os publicos delegados.

Para o desempenho de suas
atribuicdes, a Diretoria de
Assuntos Juridicos realiza o
constante estudo do Direito
Publico, do Direito do
Consumidor e da legislacao
pertinente aos diversos servicos
publicos regulados pela AGERGS:
transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros,
transporte hidroviario de veiculos
e de passageiros, estacdes rodo-

viarias, saneamento e energia
elétrica.

Além disso, nos assuntos
relacionados a sua area de
atuacao, a Diretoria de
Assuntos Juridicos também faz
a interlocucdo com as demais
diretorias e diversos oOrgaos e
entes publicos, dentre os quais
se destacam a Procuradoria-
Geral do Estado, os Municipios,
as Secretarias de Estado, o
Ministério Publico Estadual, o
Tribunal de Contas e a ANEEL.

Fins de ilustrar a nossa atuacdo,
cumpre destacarmos 0S
seguintes trabalhos:

a) Exame dos editais de
esta¢des rodoviarias;
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b) Recursos a autuacao das
delegatarias de energia elétrica,
CORSAN, BRK Ambiental
Uruguaiana e das
concessionarias de rodovias;

c) Atuacdo na elaboracdo da
resolucao normativa de limpeza
programada de fossas sépticas;

d) Exame da isencdo de TAFIC
das delegatarias ME e EPP;

e) Aditamento do contrato
firmado com EFICAZ Engenharia
(reforma);

f) Natureza do ato
administrativo de homologacao;

g) Cobranca de  débitos
pretéritos dos usuarios
moradores do Municipio de
Feliz;

h) Analise, em sede de consulta
publica, do edital da Estacao
Rodoviaria de Porto Alegre;

i) Contrato de adesdo da
CORSAN;

j) Andlise do contrato de
depdsito -  cadeiras  de
transbordo;

k) Edital de licitacdo para
concessao do transporte
intermunicipal de passageiros;

) Analise do ato da ANTAQ no
transporte hidroviario entre
Triunfo e Sao Jerénimo;

m) Licitacdo para tomada de
precos para a certificacdo de
ativos da CORSAN;

n) Revisdo de 285 contratos e
aditivos de saneamento;

o) Voto de qualidade do
Conselheiro-Presidente;

p) Recurso da Prefeitura de
Mucum contra ato da RGE SUL;

q) Interpretacao do contrato de
programa firmado entre o
Municipio de Quarai e CORSAN;

r) Exame da proposta de
Quarto Termo Aditivo entre BRK
e 0 Municipio de Uruguaiana.

Além disso, cite-se a elaboracao
de contratos e aditivos, a
participacdo dos advogados nos
treinamentos aos municipios
oferecidos pela AGERGS para
fiscalizagao dos servicos presta-

dos pela CORSAN, e a
participacdo nas  seguintes
comissoes internas:

a) Promocoes;

b) Planejamento Estratégico;

¢) Rodoviaria de Porto Alegre;
d) Inventario de Bens;

e) Comissdao de Valores em
Tesouraria;

f) Teletrabalho;

g) Bens inserviveis;

h) Edital do Transporte
Intermunicipal de Passageiros;
i) GAFRE;

j) Credenciamento;

k) Comissao de ética;

I) Diretrizes de fiscalizacdo do
saneamento;

m) Planos de Trabalho do
Saneamento;
n) EstacOes
remuneracao;
o) Estudo de regulacédo do gas
canalizado;

p) Interiorizacdo da AGERGS;

g) Auditoria e Certificacdao do
SNIS;

r) Limpeza Programada de
Fossas Sépticas;

s) Estudo de PPPs;
t) Analise de
Regulatorio.

Rodoviarias -

Impacto

Em relacdo a func¢ao regulatoria
da AGERGS, a Diretoria de
Assuntos Juridicos atua de
modo ainda mais abrangente,

emitindo pareceres nas
seguintes atividades, dentre
outras:

a) Todos os editais de

concessao;

b) Conflitos entre delegatarios,
usuarios e poderes concedentes
nos diversos servi¢os regulados;

c) Revisdes tarifarias;

d) Autos de infracdo emitidos
pela Agéncia;

e) Exame de convénios de
delegacao;

f) Exame e/ou elaboracdao de
atos normativos regulatérios;

g) Exame de aditivos aos
contratos de concessao.

No ano de 2019, a Diretoria de
Assuntos Juridicos emitiu 296
pareceres, com énfase para o
exame dos contratos de
esta¢Bes rodoviarias e sanea-
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mento basico, atuando a DA
nas diversas atribuicdes
exercidas pela Agéncia,
conforme acima referido.

Cabe mencionar também que
esta Diretoria cumpriu
integralmente as metas do
Plano de Atividades e Metas
para o ano de 2019, conforme
definido pelo Conselho
Superior, destacando-se as
seguintes metas:

a) Contratacdo e aditamento de
aquisicoes e servicos;

b) Estudo para elaboracao de
norma interna para custeio pela
AGERGS de Cursos de
graduacao e pos-graduacao;

c) Subsidio a PGERS em acdes
judiciais;

d) Exame de editais de
concessao e PPP’'s;

e) Homologacdo de contratos
de concessao das estacdes
rodoviarias ja licitadas;

f) Analise do contrato de adesao
decorrente do novo
RSAE/CORSAN;

g) Palestras técnicas sobre
aspectos juridicos para
orientacdo dos  municipios
(saneamento);

h) Exame do edital de
concessao TIP;

i) Exame juridico revisdo
tarifaria da CORSAN;

j) Exame do Edital da Concessao
da estacdo rodoviaria de POA,;

k) Revisao de todos os
contratos de programa e seus
aditivos.

Em relagdo aos pareceres
juridicos, destacam-se as
seguintes matérias:

Informacgao n.2

Assunto

14/2019 Analise do recurso ao Auto de Infragdo aplicado
pelo DAER a RODOSUL

17/2019 Homologagdo do contrato da estacdo rodoviaria de
Gramado

18/2019 Homologacdo do contrato da estacdo rodoviaria de
Canela

19/2019 Exame do Edital de Concessdao da ER de Bage

29/2019 Analise do Convénio com o municipio de Alegrete
(transporte municipal)

39/2019 Analise da Isencdo de TAFIC para micro-empresa
e empresa de pequeno porte

43/2019 Analise pedido de alteracao das tabelas
complementares dos servigos prestados pela BRK

46/2019 Parecer sobre requerimento para isencdo de juros
e multa para declaracdo da TAFIC entregue fora
do prazo

53/2019 Analise dos pareceres da PGE sobre a PPP da
CORSAN

55/2019 Analise do Recurso ao Auto de Infragdo aplicado
pelo DAER a Brita Rodovias

60/2019 Analise convénio AGESB e AGERGS

63,2019 Analise do contrato de adesdo da BRK

71/2019 Analise da cobranca de taxa por conexao de rede
para Uruguaiana BRK

78/2019 Analise de Auto de Infragdo aplicado pela PM de
Passo Fundo a CORSAN

82/2019 Analise preliminar ao Edital de Concessado da
ERS324

87/2019 Analise da minuta de contrato de adesdo da
CORSAN

88/2019 Analise da minuta de termo de reconhecimento de
divida da CORSAN

106/2019 Resposta ao Oficio do MP sobre as cadeiras de
transbordo

124/2019 Analise da minuta de REN contabil para a BRK

190/2019 Analise do recurso da CORSAN a autuacgao
realizada pelo municipio de Santa Maria

266/2019 Estudo da necessidade de adequacgdes a Lei n?
13.460/2017

26772019 Analise preliminar do 4° Termo Aditivo ao

Contrato de Concessdo da BRK Uruguaiana
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Cumpre mencionar também
algumas demandas judiciais
importantes em que esta

Diretoria atuou, em que pese a
reduzida quantidade de acdes
judiciais, que totalizam cerca de
10 (dez) por ano. Assim,
destacam-se as relativas ao
restabelecimento de energia
elétrica no imdvel da autora,
onde produzimos informacdes
para subsidiar a defesa pela
PGE. Elaboracdo da contestacao
para acao judicial movida por
Luis Fernando Rodrigues Reis
em face da AGERGS. E, ainda,
foram realizados os Subsidios
para defesa judicial, solicitados
pela PGE em Ac¢do de Reparacao
de Danos movida pela Empresa
de Transportes Expresso Sao
José Ltda contra o Estado do Rio
Grande do Sul. Finalmente, cabe

referir as diversas reunidoes
realizadas no interior, nos
Municipios de Santa Maria,

Uruguaiana, Farroupilha, Nao-
Me-Toque, Sdao José do Norte,
Santa Barbara do Sul, Estancia
Velha, Nova Petropolis, Santiago
e Gravatai sobretudo, em razao
da regulacdo do abastecimento
de agua e esgotamento
sanitario, em que a Diretoria de

Assuntos  Juridicos  prestou
orienta¢bes juridicas
relacionadas aos  contratos

firmados entre os municipios e
os delegatarios, abrangendo os
processos de fiscalizacdo e
autuacdo.



DIRETORIA DE TARIFAS E
ASSUNTOS ECONOMICO-

FINANCEIROS - DT

ATIVIDADES
EM 2019

DESENVOLVIDAS

Transporte Intermunicipal de

Passageiros:

Nota Técnica N° 03/2019, de
Revisao Tarifaria da
Aglomeracao Urbana do Litoral
Norte - AULINOR: realizada com
ampla publicidade e participacao
do poder concedente e
concessionarias. Contemplada a
realizacdo de Avaliacdo de
Impacto Regulatorio - AIR com
vistas a evidenciar aspectos
sistémicos para auxiliar a tomada
de decisao.

Reajustes Tarifarios do
Transporte Intermunicipal de
Passageiros: Longo Curso, Aglo-
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meracao Urbana do Sul (AUSUL),
Regido Metropolitana da Serra
Gaucha (RMSGQ) e Regiao
Metropolitana de Porto Alegre
(RMPA)

Nota Técnica N° 04/2019. -
Definicdo de  critérios para
reajustes tarifarios dos sistemas
de Transporte Intermunicipal de
Passageiros Metropolitano.

Nota Técnica N° 05/2019. -
Definicdo de  critérios para
reajustes tarifarios do sistema de
Transporte Intermunicipal de
Passageiros de Longo Curso.

Homologacao de Tarifas: -TIP
Longo Curso e Regiao
Metropolitana de Porto Alegre
(RMPA).

-Aplicacao dos resultados
apresentados pela Consultoria
Ernest & Young sobre apoio e
aprimoramento dos
procedimentos de recebimento
dos balancetes contabeis
regulatérios na AGERGS e
fiscalizacao detalhada dos
aspectos contabeis de acordo
com as premissas doa Comité de
Pronunciamentos Contabeis -
CPC de duas empresas
delegatarias.

-Elaboracdo de novo no modelo
de Plano de Contas Contabil,
usado pela AGERGS, para o
Transporte Intermunicipal de
Passageiros, contribuindo para o
aprimoramento da analise de
dados econémico-financeiros das
empresas.

Saneamento:

Nota Técnica N° 02/2019: -
Revisdao Tarifaria da Companhia
Riograndense de Saneamento -
CORSAN.

-Reajuste Tarifario da
concessionaria BRK Ambiental.

-Precificacdo do servico de limpe-

za de fossas sépticas de forma
programada pela Companhia
Riograndense de Saneamento -
CORSAN.

-Finalizacdo da elaboracdo do
Termo de Referéncia para
contratacdao de consultoria
especializada para realizacao de
trabalho de validacdao do Laudo
de  Avaliacao dos  Ativos
Imobilizados em Servico, a ser
apresentado pela Companhia
Riograndense de Saneamento -
CORSAN.

-Inicio do processo de
contratacdo de consultoria para
validacdo da base de ativos
regulatorios da  Companhia
Riograndense de Saneamento -
CORSAN.

Travessias:

Reajustes Tarifarios: Triunfo x
Sdao Jerbnimo passageiros e
Guaiba x POA.

Revisoes Tarifarias: Rio Grande
X Sao José do Norte Veiculos,
Triunfo x Sao Jerébnimo veiculos,
Taquari x General Camara, Rio
Grande x Sdo José do Norte
passageiros.
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Atividades Regulatdrias Gerais:

-Estd em fase final de
implantacdao, a Ferramenta de BI
(Business Intelligence), com o
objetivo de preparar, agrupar,
consolidar e apresentar para
analise as informacdes
necessarias para melhoria dos
processos utilizados na regulacao
dos sistemas publicos delegados.

-Sistema SIA/AGERGS:
Desenvolvido pelo NIN/AGERGS e
administrado na parte de Dados
Contabeis e Boletim de Oferta e
Demanda pela Diretoria de
Tarifas (Atividade realizada pela
DT incluindo as solicitacdes e
controle de melhorias).

-Participacdo nos Grupos de
Trabalho: Analise dos editais das
estacBes rodoviarias e TIP Longo
Curso - Regulacdo do Gas -
Planejamento  Estratégico -
Analise de Impacto Regulatério.

-Participacdo em atividades de
capacitacdo de servidores e
validacdo  tedrico-metodoldgica
nas diversas areas do
conhecimento sinérgicas a
regulacdo dos servicos publicos
delegados.
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-Fiscalizacbes/Andlises  Pontuais
(internas ou externas) referentes
a demandas do Conselho
Superior, Ouvidoria, DAER,
Ministério Publico, Tribunal de
Contas do Estado, Poder
Judiciario, Prefeituras, etc...

-Fiscalizacdo da entrega das
demonstracdes contabeis de
todas as empresas delegatarias

de  Saneamento, Transporte
Hidroviario de  Veiculos e
Passageiros e Transporte
Rodoviario  Intermunicipal de

Passageiros.

-Asseguracdao e Anadlise das
Demonstracdes Contabeis: as
informacdes contabeis recebidas
das empresas delegatarias sao
asseguradas, gerando
indicadores operacionais e
financeiros com vistas as revisdes
tarifarias.

A Diretoria de Qualidade dos
Servicos, de acordo com a
Resolu¢do Normativa n° 27/2016,
que alterou e consolidou o
Regimento Interno da AGERGS
(alterada  parcialmente  pela
Resolucdo Normativa n°® 44/2018),
pPOSSuUi as seguintes
competéncias:

| - acompanhar a evolucdo
tecnoldgica dos servigos publicos
delegados;

Il - formular e atualizar
indicadores de qualidade dos
servi¢cos, bem como propor as
respectivas metas;

lll - desenvolver metodologias de
fiscalizacdo por amostragem no
desempenho dos servicos
publicos delegados;

DIRETORIA DE QUALIDADE E
DE SERVICOS - DQ

IV - examinar, periddica e
sistematicamente, a consisténcia
e a fidedignidade das
informac¢Bes dos prestadores de
Servicos;

V - executar estudos para
elaboracao de pesquisas
sistémicas de opinido publica, de
carater cientifico, para incorporar,
no processo de avaliagdo dos
prestadores de servico, a opiniao
dos usuarios;

VI - coletar, armazenar e tratar
dados relativos aos aspectos de
qualidade dos servicos publicos
regulados, a fim de subsidiar as
atividades reguladas;

VII - fiscalizar, no que pertine a
prestacdo adequada dos servicos
publicos delegados, o cumpri-
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mento da legislacdo aplicavel e
dos instrumentos de delegacao,
propondo a aplicacdo de sanc¢des,
quando cabivel;

VIl - emitir os Relatérios e
respectivos Termos de
Notificacgdo  decorrentes  das

fiscalizacdes realizadas;

IX - examinar editais e minutas de
contratos de procedimentos
licitatorios para delegacdo de
servi¢os publicos;

X - manter contato com
representantes de entes e 6rgaos
publicos e privados em matéria
de sua competéncia;

XI - emitir pareceres e notas
técnicas em matérias de sua
competéncia;

Xl - disponibilizar  estudos
técnicos com vista a subsidiar os
interessados a participarem de
consultas e audiéncias publicas,
mediante autorizacao do
Presidente ou do Diretor-Geral;

XIll - executar outras atividades
correlatas.

ATIVIDADES REALIZADAS

Saneamento:

O saneamento basico
compreende, conforme a Lei n°
11.445/2007, os servicos de
abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos
solidos, e drenagem e manejo das
aguas pluviais. No ambito deste
relatorio, o termo “saneamento
basico” sera utilizado para
designar  exclusivamente  os
servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario,
Cuja prestacdo dos servicos é
delegado pelos municipios por
meio de Contratos de Programa
regulados pela AGERGS.

Atualmente, 291" municipios sao
conveniados com a AGERGS para
regulacéo do  servico de

abastecimento de agua e
esgotamento  sanitario  pela
empresa  prestadora  desses
Servicos.

Dos municipios regulados pela
AGERGS, a CORSAN é responsavel
pela prestacdao dos servicos em
290, seja somente de abasteci-

mento de agua, ou de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, por meio
de Contratos de Programa
firmados com o municipio.
Gramado € uma das excecdes,
pois o instrumento é um Contrato
de Concessao, tendo a AGERGS a
competéncia delegada por
convénio para regular tais
contratos.

No caso de Uruguaiana, houve
processo de licitacdo e
atualmente a concessionaria BRK
Ambiental presta os servicos de
abastecimento de agua e coleta e
tratamento de esgoto sanitario,
cujo contrato firmado entre a
empresa e a prefeitura municipal
também é regulado pela AGERGS.

Importante  observar que a
fiscalizacdo realizada depende da
existéncia do Plano Municipal de
Saneamento Basico - PMSB, que
deve ser elaborado pelos
municipios e cujo planejamento é
indelegavel.

A fiscalizacdo por parte da
AGERGS, conforme prevista em
sua lei de «criacdo? e na
justificativa presente no projeto
de lei® que lhe deu origem, é rea-

lizada preferencialmente por
meio de padrdes paramétricos e
critérios técnicos na busca da
eficiéncia e aprimoramento do
servico concedido, ndo se
confundindo com a fiscalizacao
ordinaria que incumbe ao poder
concedente.

As fiscalizacbes na area do
saneamento sdo realizadas de
acordo com o cronograma de
trabalhos previsto anualmente.
Nos municipios que apresentam
o Plano Municipal de Saneamento
Basico, a AGERGS incluiu a
verificacdo do atendimento as
metas definidas no referido plano
no escopo de suas fiscalizacdes.
Nestas, também se verifica o
cumprimento, pela Companhia,
das obrigacdes contratuais que
constam nos Contratos de
Programa.

A cada ano, ¢é realizada
fiscalizacdo técnica na CORSAN e
na BRK Ambiental (Uruguaiana),
abrangendo os procedimentos
gerais das empresas para a
prestacdo dos servicos publicos
de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, e também
fiscalizacdo comercial, na qual sao
verificados os procedimentos co-
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merciais das concessionarias, isto
é, relativos ao atendimento dos
usuarios, bem como 0
cumprimento do Regulamento de
Servicos de Agua e Esgoto e da
legislacao aplicavel.

No que se refere aos Indicadores
de Qualidade da prestacao dos
servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario,
desde 2014, a AGERGS recebe
dados referentes a dez
indicadores das empresas
prestadoras destes servicos. A
partir dessas informacdes,
seguindo o rito apresentado na
Lei Estadual n° 11.075/1998
(Codigo Estadual de Qualidade
dos Servicos Publicos), foi
elaborada proposta de metas por
municipio conveniado, para cada
um dos indicadores de qualidade
previamente estabelecidos, a qual
foi aprovada pelo Conselho
Superior em marco de 2019 na
Resolu¢cdo Normativa n® 48/2019.

Por fim, a AGERGS busca manter
contato com 0S municipios
conveniados por meio de
reunides técnicas, treinamentos e
esta sempre a disposi¢cdo para a
resolucdo de  ddvidas ou
problemas que sejam pertinentes

a qualquer um dos assuntos

regulados.

"Walor atualizado em fevereiro de 2020.

2Artigo 4° da Lei n® 10.931/1997.

3Projeto de Lei n°® 342/1996: “Relativamente a estes
servicos, ndo havera substituicdo da fiscalizacdo
ordinaria a ser realizada pelos diversos o6rgdos
estaduais incumbidos destes servicos, mas sim
uma fiscalizagdo por padrdes paramétricos e por
critérios  técnicos, econdmicos, contdbeis e
financeiros dos contratos delegatarios de servigos
publicos, sempre na busca da eficiéncia do servico
concedido e de seu aprimoramento. O érgao ora
criado atravessa intencionalmente competéncias
de outros 6rgaos estaduais, no que diz respeito a
formulacao de Editais e contratos de concessdo e
permissdo de servico publico, afixacao da politica
tarifaria e o estabelecimento de parametros de
eficiéncia.”

Apresentacoes das diretrizes de fiscalizacdo e treinamento de municipios conveniados
com a AGERGS realizados em 2019:

SEI Local da reunido Data Municipios convidados
) Nova Petrépolis, Dois Irmaos, Morro Reuter, Cambara
000092-39.00/19-5 Nova Petrépolis  06/02/2019 do Sul, Gramado e Feliz.
Estdncia Velha e Capela de Santana. Outros 6
000220-39.00/19-3 Estancia Velha 24/04/2019 convidados: Montenegro, Sdo Sebastido do Ca,
Salvador do Sul, Sdo Pedro da Serra, Barao e Taguara.
000742-39.00/19-3 Gravatai 17/06/2019 Gravatai.
000779-39.00/19-8 Arroio do Tigre  10/07/2019 Arroio do Tigre.
000783-39.00/19-3 Ndo-Me-Toque  17/07/2019 N3o-Me-Toque.
Fiscalizacdao do cumprimento
dos PMSB e Contratos de
Programa:
Estas fiscalizacbes tém por mento  sanitario, onde sdo

objetivo o acompanhamento do
Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) e do Contrato de
Programa de cada um dos
municipios fiscalizados. Para o
ano de 2020, conforme consta no
Plano Anual de Metas da Diretoria
de Qualidade, estdao previstas
fiscalizacdes ordinarias nos 40
municipios  discriminados  a
seguir. A escolha dos municipios
segue critérios técnicos, porém a
diretoria ou instancias superiores
também podem decidir pela
realizacao de fiscalizacdes
extraordindrias mediante analise
de casos especificos.

Destacamos que tais fiscaliza¢des
abrangem aspectos do
abastecimento de agua e esgota-

verificadas as ac¢bes que a
CORSAN vém realizando, com o
objetivo de cumprir as metas
estabelecidas  nos  referidos
planos, bem como no Contrato de
Programa.

A metodologia adotada para este
acompanhamento consiste na
analise do PMSB e do Contrato de
Programa do municipio, seguido
da elaboracdao de Relatério de

Fiscalizacgao. Nesta etapa,
adicionalmente, a critério do
técnico responsavel pela

fiscalizacdo, pode ser realizada
vistoria in loco no municipio, para
verificar, entre outros aspectos, a
estrutura técnica da Companhia e
os procedimentos adotados.
Posteriormente, a CORSAN é no-
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tificada, devendo se manifestar
no sentido de comprovar o
cumprimento das metas. Na
sequéncia, é realizado Relatério
de Acompanhamento de
Fiscalizacdo, que contera o
parecer da Diretoria responsavel
pela fiscalizacdo frente as
manifestacdes da Companhia.

Por fim, € dado conhecimento as
partes (municipio e CORSAN) dos
resultados da fiscalizacdo; caso
ndao  sejam  atendidas  as
determinacdes da  AGERGS,
segue-se a instauracao do
processo sancionatério, conforme
previsto na Resolu¢ao Normativa
n°® 13/2014.

Municipios fiscalizados em 2019:

namento das empresas como um
todo e avaliar aspectos relevantes
que repercutem na qualidade
final do servico prestado ao
usuario e na seguranca ambiental
dos procedimentos,
contemplando  os  seguintes
elementos de anadlise: estrutura
organizacional das empresas e
relacionamento  com  outras
instituicdes; controle de metas;

cenciamento ambiental;
gerenciamento  de  residuos
gerados nos  sistemas de
abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario; planos de
contingéncia e de emergéncia;
programas de monitoramento da
operacao dos sistemas;
manutenc¢ao de proprios;
cadastro digital dos sistemas de
abastecimento de agua e de
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Fiscalizacao técnica:

A fiscalizacdo técnica tem énfase
no planejamento estratégico das
empresas voltado a realizacdo
dos servicos técnicos de sua
competéncia. Leva-se em
consideracao o Regulamento dos
Servicos de Agua e Esgoto da
CORSAN, a legislacao vigente
relacionada a saneamento basico
e meio ambiente e as normas téc-

nicas aplicaveis elaboradas pela
Associacdao Brasileira de Normas

Técnicas - ABNT. No caso
especifico da BRK Ambiental
Uruguaiana, considera-se

também o contrato de concessao
e a proposta da licitante.

Neste processo de fiscalizagao,
busca-se acompanhar o funcio-

distribuicao dos recursos esgotamento sanitario;
Alecrim Dona Francisca | Marcelino Ramos _ | Santa Rosa financeiros; gerenciamento e indicadores de qualidade e outros
Alpestre Eldorado do Sul | Montenegro Santo Ant6nio da Patrulha . . . ..
acompanhamento de projetos; mecanismos de avaliacao
Arroio do Sal Entre-ljuis Muitos Capbes Sdo Francisco de Assis L. . L,
. . - obras e estudos técnicos em sistematica da empresa.
Bom Jesus Feliz Nonoai 530 Lourenco do Sul | e d de
Cachoeirinha Flores da Cunha | Passo Fundo Sdo Nicolau geral; controle de processos de li-
Campina Das Missdes | Glorinha Pinheirinho do Vale | Sarandi
Caseiros Gramado Piratini Tenente Portela
Constantina Gravatai Porto Xavier Trés de Maio Fiscalizagdes técnicas realizadas em 2019:
Cruz Alta Guaiba Rosario Do Sul Venancio Aires SEI Empresa Data
p » " : 000854-39.00/19-9 CORSAN 05 a 09 de agosto de 2019
Dom Pedrito Imbé Santa Maria Vista Gaucha 001022-39.00/19-0 BRK Ambiental Uruguaiana 21 a 23 de outubro de 2019

Fiscalizacao comercial:

A fiscalizacdo comercial, realizada
com periodicidade minima anual
na CORSAN e na BRK Ambiental
(Uruguaiana), busca verificar:
dados das economias atendidas;
dos teleatendimentos; das
reclamacdes dos usuarios;
atendimento dos pedidos de
ligacdo de agua; religacao e reli-

gacao de urgéncia; atendimento
dos pedidos de ligacdo de esgoto;
afericao, manutencao e
substituicdo dos hidrémetros;
apuracao de irregularidade e
revisdo do faturamento; leitura
dos hidrémetros, faturamento e
cobran¢a do consumo de agua e
do volume de esgotamento sani-
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traidas conclusbes sobre o
funcionamento dos  proprios
indicadores, sobre a qualidade do

tario; suspensao do tratando do assunto.
fornecimento; atendimento das

reclamacdes relativas a pressao

aplicacao das Resoluc¢bes
Normativas estabelecidas pela

AGERGS, tais como as que tratam

Seguindo o rito previsto na

na rede; atendimento das da cobranca pela disponibilidade servico  prestado e, mais referida lei, em audiéncia com os
reclamacdes relativas a qualidade de esgotamento sanitario, da importante, embasaram a usuarios voluntarios, estes
de agua fornecida; classificacao e compensacao financeira a construcdo de uma proposta de votaram verbalmente pela

cadastro das economias, dentre
outras atividades.

metas. Desta forma, com base na
referida nota técnica, a AGERGS
elaborou, em conjunto com a
CORSAN, sua proposta de metas
por municipio conveniado, para
cada um dos indicadores de
qualidade previamente
estabelecidos.

usuarios de servicos publicos
delegados de abastecimento de
agua, em  decorréncia de
interrupcdes de longa duracao,
entre outras.

aprovacao e continuacdo do
processo de elaboracdao das
metas para os indicadores de
saneamento, cujo produto foi
finalmente apresentado na Nota
Técnica n® 01/2019-DQ , aprovada
pela Resolucdo Normativa n° 48,
de 14 de marco de 2019.

Além disso, destaca-se que é
objeto desse tipo de fiscalizacdo a

Fiscalizagcdes comerciais realizadas em 2019:
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SEI Empresa Data
000848-39.00/19-8 CORSAN 05 a 07 de agosto de 2019 A proposta apresentada pela area - 3
000984-39.00/19-2 BRK Ambiental Uruguaiana 21 a 23 de outubro de 2019 p p P A . P . Pe;taca >€ que a0 10 (dEZ)
técnica da Agéncia, seguindo o indicadores, sendo estes
rito descrito na Lei Estadual n° divididos em trés  grupos:

Indicadores:

Os Contratos de Programa
firmados entre a CORSAN e os
municipios estabelecem
indicadores de desempenho para
0s servi¢os de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.
Visando atualizar, padronizar e
aprimorar os indicadores de
saneamento, a AGERGS
apresentou nova proposta de
indicadores a serem apurados
por  todas as empresas
prestadoras de servicos de
saneamento reguladas. A propos-

ta e o regulamento sdo objeto da
Nota Técnica n° 01/2013-
DQ/AGERGS , homologada em 20
de marco de 2014 pelo Conselho
Superior.

A partir dessa data, a Agéncia
passou a coletar das empresas
dados referentes a
universalizacdo, continuidade e
qualidade  dos  servicos e
desempenho comercial, os quais,
oportunamente, constituiram
série histérica da qual foram ex-

11.075/1998 (Codigo Estadual de
Qualidade dos Servicos Publicos),
foi disponibilizada em consulta
publica no periodo de 27 de
agosto a 10 de setembro de 2018.
No dia 12 de setembro de 2018,
foi realizada a Audiéncia Publica

Indicadores de Universalizacao,
Indicadores de Continuidade e
Qualidade dos  Servicos, e
Indicadores de Desempenho
Comercial, apresentados na
tabela a seguir.
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indicadores de NAA — Nivel de Atendimento dos Servigos de Agua Relatdrio de prestagdo de contas e indicadores emitidos em 2019+:
NAE - Nivel de Atendimento dos Servicos de Esgotamento i i i
Universalizagio dos Servigos -~ ¢ g Antdnio Prado Caibaté Faxinal Do Soturno Palmares Do Sul
Sanitario Aratiba Caicara Fortaleza Dos Valos Rio Dos indios
DEC - Duragdo Equivalente de Interrupgdo do Sistema de Arroio Do Tigre | Cangucu Frederico Westphalen | Rio Pardo
Fornecimento de Agua por Economias Arroio Grande Carazinho Guaporé Santa Maria Do Herval
FEC - F i ival a i :
= ) requéncia Equivalente de !nterrupgao do Sistema de Arvorezinha Chargueadas Horizontina Sdo Luiz Gonzaga
Fornecimento de Agua por Economias - . - - -
- - - Barao Do Triunfo | Ciriaco Ipé Sao Pedro Da Serra
i L TAC — Tempo Medio de Atendimento ao Cliente quando da - -
Indicadores de Continuidade Falta de Agua Barra Do Guarita | Dilermando De Aguiar Jaguardo Sertdo Santana
e Qualidade dos Servigos - i ici
¢ IQA_FQ - indice de Qualidade da Agua Distribuida — Atributos Barra Do Quarai Duutar-hﬂauncm Cardoso | Magambara Soledade
Fisico-Quimicos Bom Progresso | Entre Rios Do Sul Mostardas Torres
IQA_M - indice de Qualidade da Agua Distribuida — Atributos Cacique Doble | Esmeralda Osdrio Triunfo
Microbiologicos 4SE| 000382-39.00/19-8.
IQE — indice de Qualidade do Esgoto Tratado
Indicadores de Desempenho | IPF — indice de Perda de Faturamento
Comercial IH — indice de Hidrometracdo

O relatério foi estruturado de cipio.

forma a conter informacdes A escolha dos  municipios
gerais da AGERGS, dentre as contemplados, por sua vez,
quais, os objetivos da Agéncia e o ocorre por meio de critérios,
papel de cada uma de suas priorizando-se aqueles que ainda

Relatério para prestacao de
contas:
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No ano de 2019, a Diretoria de
Qualidade dos servicos elaborou
um modelo padronizado de
relatério para prestacdo de

Com base nesse modelo, foram
elaborados 40 (quarenta)
relatorios individuais, os quais
foram encaminhados para os

Diretorias. Aliado a isso, foram
elencadas as acdes realizadas na
regulacdo da prestacdao dos
servicos de abastecimento de

nao tiveram uma fiscalizacao
especifica de acompanhamento
do PMSB e Contrato de
Programa, dentre os quais se

contas aos municipios das municipios contemplados, que agua e esgotamento sanitario no procura abranger o  maior
atividades realizadas pela Agéncia estdo descriminados na tabela a que se refere a fiscalizacbes e numero de associacbes de
e, mais  importante, dos seguir. Foi o ponto de partida normatizacdao. Por fim, foram municipios. Quanto aos ja
indicadores de qualidade dessa modalidade de acado apresentadas informacdes sobre fiscalizados, foram priorizados
homologados pela Resolucao fiscalizatoria, cujo objetivo é cada um dos indicadores de aqueles cuja fiscalizacdao ocorreu
Homologatéria n° 51/2014 e contemplar a totalidade dos qualidade, bem como os valores antes de 2015, procurando-se

descritos na Nota Técnica n°
01/2013-DQ/AGERGS.

municipios conveniados nos anos
seguintes.

coletados nos ultimos 12 meses e
as metas estabelecidas por muni-

também abranger o maior

numero de associagdes.
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Outras atividades na drea do saneamento realizadas em 2019 com participagdo da

Diretoria de Qualidade:

No servico de Longo Curso, 23
empresas, numa abrangéncia de

Metropolitano, ha esta
obrigatoriedade para a totalidade

- Descriclo 90% do faturamento do sistema, das empresas. Além deste
000512-39.00/19-1 Elaboragdo do Plano de Trabalho do Saneamento — 2019 R . . . ,
001141-39.00/19-9 Elaboraco do Plano de Trabalho do Saneamento — 2020 tém a obrigacdo de encaminhar acompanhamento, atraves de
001172-39.00/19-7 Participagdo nas Camaras Técnicas do 5aneamento da ABAR mensalmente uma série de indicadores, também s30
000374-39.00/19-1 Evento de prestacdo de contas da CORSAN . ~ . . . . ~ ;s .
000732-39.00/19-1 ReuniSo técnica com o municiplo de Arrolo do Tigre informacdes para cada linha realizadas fiscaliza¢bes técnicas
000658-39.00/19-3 Audiéncia Publica em Camaqua existente. Por sua vez, no servico presenciais nas empresas.
000946-39.00/19-0 Audiéncia Publica em Santa Barbara do Sul
001014-39.00/19-3 Reunido técnica na AMZOP
001326-39.00/19-5 Audiéncia Piablica em Santa Vitdria do Palmar

001242-39.00/19-0

Audiéncia Pablica em Marcelino Ramos

Transporte:
o Fiscalizagoes por indicadores - transporte longo curso realizadas em 2019:
Transporte Rodoviario — de sas dc,e transporte de passageiros, SEI r——
Passageiros Intermunicipal atraves do acompanhamento de 000412-39.00/19-3 Expresso Rio Guaiba
(Longo Curso)_e Metropolitano: indicadores de qualidade, que 000482-39.00/19-6 Planalto
foram aprovados pelo Conselho zg‘;‘:‘;‘:g'zﬁg'z : “E‘é"”"asl
. . . . , =32 = ento Gongalves
A eretorla de Qualidade dos Supgnor da AGERGS, apés a 000614-39.00/19.5 R
Servicos vem  fazendo o realizacdo de  Consultas e 000615-39.00/19-8 Expresso Vitéria
monitoramento da qualidade dos Audiéncias Publicas: 000616-39.00/19-0 530 Marcos
servicos prestados pelas empre- 000017-34.80y'19-3 Rainha
000619-39.00/19-9 Sulserra
000693-39.00/19-7 Expresso S3o Pedro
001373-39.00/19-6 Auto Viagdo Vale do Sol

ICPO: Indicador de Cumprimento da Programacao da Oferta

001374-39.00/19-9
001376-39.00/19-4

MNowva Palmira
Helios Coletivos e Cargas

IPHS: Pontualidade do Horario de Saida
ICVI: Cumprimento de Viagem sem Interrup¢ao
IMFU: Idade Média da Frota Utilizada
10Q; indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus
10Q; indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus
10B: indice de Ocorréncia de Falha de Transporte de Bagagens e Encomendas (somente para

Fiscalizacoes presenciais - transporte longo curso realizadas em 2019:
SEI Empresa

o sistema de Longo Cursn} 000989-39.00/19-6 Sdo José
indice de Ocupacio, conforme a quantidade de passageiros transportados 001259-39.00/19-0 Frederes
indice de Ocorréncias de Acidentes de Transito 001259-39.00/19-0 ACV
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Fiscalizagoes por indicadores - transporte metropolitano realizadas em 2019:

SEI Empresa
000324-39.00/19-2 Torrescar
000325-39.00/19-5 Caiense
000413-39.00/19-6 Fatima
000263-39.00/19-9 Unifo
000264-39.00/19-1 Transcal
000347-39.00/19-4 Rio Guaiba
000266-39.00/19-7 CMT
000773-39.00/19-1 Embaixador
000772-39.00/19-9 Dzelame
000771-39.00/19-6 530 José
000770-39.00/19-3 Santo Antonio
000769-39.00/19-6 Itapu3
001099-39.00/19-1 Citral
001100-39.00/19-9 Vicasa
001101-39.00/19-1 Central
001102-39.00/19-4 Palmares
001104-39.00/19-0 Socaltur
001105-39.00/19-2 530 Marcos
001369-39.00/19-0 santa Silvana
001370-39.00/19-8 Expresso SB
001150-39.00/19-8 Viamdo
001152-39.00/19-3 Real Rodovias
001148-39.00/19-8 Vimsa
001154-39.00/19-9 Wending
001149-39.00/19-0 Sogil

Fiscalizacdes presenciais - transporte metropolitano realizadas em 2019:

SEI Empresa
001069-39.00/19-6 Sogil
000989-39.00/19-6 Sao José

Transporte Hidrovidrio:
A AGERGS, conforme previsto na cedidos, atraveés do

sua legislacdo, atua fortemente
na fiscalizacao dos servicos con-
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acompanhamento de Indicadores
de Qualidade.

Durante o ano de 2019, houve
acompanhamento mensal dos
servicos prestados pela travessia
Porto Alegre - Guaiba, através
dos indicadores de qualidade
estabelecidos no contrato de
concessao.

No ano de 2018, foi aprovada
pela AGERGS, apo6s Consulta e
Audiéncia Publica, a Resolucdo
normativa n° 40/2018, que regula-

indicadores  de
aplicaveis ao
Transporte Hidroviario de
Passageiros, baseando-se no
estudo realizado pela Diretoria de
Qualidade. Apos regulamentacao
pela area técnica da AGERGS, os
indicadores auxiliarao no
monitoramento da prestacdo de
servicos, medindo a qualidade
dos servicos e desempenho
operacional dos delegatarios:

menta oS
desempenho

ICPO: Indicador de Cumprimento da Programacgdo da Oferta
IPV: Indicador de Pontualidade de Viagens
IC: Indicador de Confianca
ICM: Indicador de Confiabilidade Mecdnica
10: Indicador de Ocupagdo
IMFU: Idade Média da Frota Utilizada
IA: Indicador de Acessibilidade
TR: Taxa de Reclamacgoes
IS: Indicador de Satisfacdo

Além da fiscalizacdo por indicadores, em 2019, foram iniciadas ou
concluidas as fiscalizacdes das seguintes empresas delegatarias:

SEI Empresa
001237-39.00/18-3 TRANSNORTE - TRANSPORTES AQUAVIARIOS LTDA. — travessia de passageiros entre Rio
Grande e 530 loseé do Norte.

D01236-39.00/18-0 F. ANDREIS E CIA. LTDA. = travessia de veiculos entre Rio Grande & 530 José do Nortea.

000511-39.00/18-0 CATSUL GUAIBA - TRANSPORTES HIDROVIARIOS LTDA. - travessia de passageiros entre
Porto Alegre e Guaiba.

000362-39.00,/17-8 CATSUL GUAIBA - TRANSPORTES HIDROVIARIOS LTDA. — travessia de passageiros entre
Porto Alegre e Guaiba.

000225-39.00/19-7 TRANSPORTADORA INACIO LTDA. - travessia de veiculos entre Triunfo e S3o Jerdnimo
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Estacdes Rodoviarias:

Em uma Estacdo Rodoviaria, a
equipe de fiscalizacdo verifica a
estrutura fisica, principalmente:
sala de espera, dependéncia
para fraldario, sinalizacdao tatil,
sanitarios, sanitario adaptado e
rampas de acesso. Ainda, é
constatado se o prédio esta de
acordo com o0s projetos na
licitacgo e se estdo em
conformidade com o que foi
estabelecido no contrato de
concessao.

Quanto aos  servicos, sao
verificados, principalmente: os
Boletins Estatisticos da
Rodoviaria, os horarios de
partidas e de chegadas com a
origem, destino, 0 numero da
linha, modalidade e empresa
responsavel;, o horario de
funcionamento da estacdo; a
situacao de pontualidade das
partidas e chegadas; os canais e
formas de recebimento, registro
e tratamento de reclamacdes e
sugestdes; a existéncia de Alvara
de Prevencdo e Protecao Contra
Incéndio; os procedimentos e

escala dos postos de venda e de
despacho de encomendas.

Foi iniciado novo procedimento
de fiscalizacado por meio de
formulario padronizado, que é
enviado para as estacles
rodoviarias realizarem
preenchimento e autoavaliacdao

com relacdo aos  servigos
prestados, infraestrutura,
acessibilidade, atendimento,
entre outros. Apobs 0

recebimento do  formulario
preenchido, as informac¢des sao
compiladas e auditadas de forma
amostral.

No ano de 2019, a Diretoria de
Qualidade dos Servicos realizou a
fiscalizacdo de 38 Estacles
Rodoviarias, entre a¢cdes novas e
continuadas:

Estacoes Rodovidrias fiscalizadas em 2019:

SEI

Estacao Rodoviaria

000788-39.00/19-7
001196-39.00/19-1
001210-39.00/19-9
001200-39.00/19-7
001202-39.00/19-2
001199-39.00/19-0
001213-39.00/19-7
001211-39.00/19-1
001214-39.00/19-0
001212-39.00/19-4
001204-39.00/19-8
001198-39.00/19-7
001207-39.00/19-6
001209-39.00/19-1
001206-39.00/19-3
001205-39.00/19-0
001215-39.00/19-2
001217-39.00/19-8
001216-39.00/19-5
001281-39.00/19-4
001282-39.00/19-7
001290-39.00/19-3
001291-39.00/19-6
001279-39.00/19-4
001277-39.00/19-9
001275-39.00/19-3
001276-39.00/19-6
001514-39.00/18-6
001517-39.00/18-4
001510-39.00/18-5
001516-39.00/18-1
001511-39.00/18-8
001513-39.00/18-3
001508-39.00/18-5

001523-39.00/18-5
001528-39.00/18-9

000593-39.00/18-0
001509-39.00/18-8

Espumoso
Sao Borja
Encantado
Alegrete
Sao Gabriel
Itaqui
Pinheiro Machado
Horizontina
Sdo Leopoldo
lul
Cagapava
Uruguaiana
Pantano Grande
Candelaria
Palmeira das Missdes
Santa Rosa
Soledade
Tupancireta
Trés Passos
Santo Angelo
Sao Lourengo do Sul
Sao Pedro do Sul
Sobradinho
Julio de Castilhos
Frederico Westphalen
Camaqua
Cangugu
Farroupilha
Taquari
Bento Gongalves
Carlos Barbosa
Capao da Canoa
Montenegro
Cidreira

Santa Vitéria do Palmar
Jaguarao

Lajeado
Estrela

Rodovias:

rotinas de limpeza e higiene e A
escala da equipe responsavel, e

na area de rodovias, conforme
dispde sua lei de criacao, Lei Es-

atividade  reguladora da
AGERGS esta presente também
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tadual n° 10.931/1997, com a
finalidade  de  garantir a
prestacdo de servicos adequados
a sociedade e o equilibrio
econdmico-financeiro dos
contratos de concessao.

A atuacao da Agéncia engloba
atividades de  normatizacao,
fiscalizacao, aplicacao de
penalidades, mediacdo de
conflitos entre  usuarios e
delegatarios, reajustes e revisdes
tarifarias, todas relacionadas as
concessdes rodoviarias.

Além disso, a Lei Estadual n°
14.875/2016, que autoriza o
Poder Executivo a conceder os
servicos de exploracdo das
rodovias e infraestrutura de
transportes terrestres,
regulamentada pelo Decreto n°
53.490/2017, confere a AGERGS
as competéncias para analise e
homologacdo de editais,
contratos e termos aditivos,
resolucdao de conflitos como
ultima instancia administrativa,
revisdo contratual, apuracdo e
corre¢ao de desequilibrios
econdmico-financeiros, aplicacao
de sanc¢des, aprovacao e reajuste

das tarifas de pedagio, entre
outros.

Até o ano de 2013, quando
houve a extincdo dos contratos
de concessdao, a AGERGS atuou

na regulacdco do Programa
Estadual de Concessdes
Rodoviarias, que compreendeu
sete polos rodoviarios

(Metropolitano, Caxias do Sul,
Vacaria, Santa Cruz do Sul,
Gramado, Lajeado e Carazinho) e
quase 1.800 km de rodovias
concedidas, entre estaduais e
federais delegadas, motivo pelo
qual possui vasta experiéncia na
area, sendo que até hoje
configura como polo atuante em

atividades relacionadas 2
processos residuais do
programa.

Atualmente, o Estado do Rio
Grande do Sul ndo possui
contratos de concessao em
rodovias estaduais, sendo que as
rodovias com pracas de pedagio
sao exploradas pela Empresa
Gaucha de Rodovias, que nao é
regulada pela Agéncia; ja as
rodovias federais sdao de
competéncia da Unido, inexistin-

do convénios de delegacdo
vigentes para atuacdo da
AGERGS. Contudo, encontra-se

em  processo licitatério a
concessao das rodovias
estaduais ERS-324 e RSC-287.

Minutas de editais de concessdo rodovidria analisados em 2019:

SEl Rodovia(s)
000428-39.00/19-1 RSC-287
000430-39.00/19-1 ERS-324

Outras atividades:

Além das atividades aqui
relatadas, é importante frisar
que a Diretoria de Qualidade dos
Servicos ainda respondeu a
demandas extraordinarias
externas (Ministério Publico, Pre-

feituras Municipais, Camaras de
Vereadores, Tribunal de Contas
do Estado, Concessionarios e
outros) e internas.
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SEl
001500-39.00/18-3
000024-39.00/19-8
000419-39.00/19-2
000207-39.00/19-9
000052-39.00/19-8
000148-39.00/19-0
001500-39.00/18-3
000085-39.00/19-1
000907-39.00/18-8
000447-39.00/19-2
000878-39.00/18-5
000911-39.00/18-3
000555-39.00/19-7
000737-39.00/19-5
000871-39.00/19-4
001021-39.00/19-7
000967-39.00/19-7
001034-39.00/19-7
001088-39.00/15-4
001362-39.00/19-1
001355-39.00/19-8
000686-39.00/19-3
000652-39.00/17-0
000512-39.00/19-1

Atividades de atendimento a demandas internas e externas realizadas pela D(Q):

' R ——
neEyquerenie

MP-RS / N3o-Me-Togque
Prefeitura Municipal de Chapada
MMunicipio de Sarandi
Associacdo de Moradores da Morada do Vale Il
Camara Municipal de Sertdo Santana
MP-RS / Arroio do Sal
MP-RS / Nao-me-Togque
MP-RS [ Estdncia Velha
Prefeitura de Santa Maria
Prefeitura de Santo Angelo
MP-RS / Santa Vitdria do Palmar
Tapes
Prefeitura de Soledade
MPF / Erechim
Santa Barbara do Sul
MP-RS / Nova Bassano
MP-RS / Sapucaia do Sul
AGERST
Atividades da comissdo de credenciamento
Atividades da comissdo de tesouraria
Atividades da comissdo de inventario
Atividades da comissdo de inservivieis
Manual de Diretrizes de Fiscalizagao
Plano de Trabalho Saneamento

GEBENCIA DE ENERGIA
ELETRICA E GAS
CANALIZADO - GPE

A GPE é vinculada diretamente a Diretoria-Geral da AGERGS e atua, no Estado do Rio
Grande do Sul, (i) na fiscalizacdo de agentes do setor elétrico; (ii) na mediacdo de
conflitos entre esses agentes e consumidores; e (iii) na regulacdo dos servicos de
distribuicdo de gas canalizado. As atividades no setor elétrico sao realizadas em
decorréncia do convénio firmado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

ATUAGCAO NO CONVENIO ANEEL

No Estado do RS, na distribuicao milhdes de unidades
de energia elétrica em 2019, havia consumidoras - UCs. A tabela 1 e
sete Concessionarias, doze a figura 1 apresentam o
Permissionarias e trés quantitativo e percentual de UCs
Cooperativas de eletrificacao atendidas por cada empresa.
rural, que atendem mais de 4,9

Tabela 1 - Quantidade de Unidades Consumidoras (2018%).

Modalidade Empresa Consumidores em 2018 o
RGE e RGE 5Sul
(unificadas em 2019) 2.835.757 >7,43%
CEEE-D 1.697.051 34,37%
Concessiondria ELETROCAR 37.188 0,75%
DEMEI 32.767 0,66%
HIDROPAM 18.411 0,37%
UHENPAL 15.899 0,32%
MUX 11.427 0,23%
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CERTEL 64.520 1,31% Figura 1 - Distribuigdo dos consumidores por empresa.
COPREL 54.124 1,10%
CERMISSOES 26.329 0,53%
CERTAJA 23.488 0,48%
CRELUZ-D 22 882 0,46%
CERFOX 15.596 0,32%
Permissionaria COOPERLUZ 15.562 0,32%
CERILUZ 13.803 0,28%
CERTHIL 8.089 0,16%
CRERAL 7.420 0,15%
COOPERNORTE 6.380 0,13%
COOPERSUL 5.170 0,10%
CELETRO 23.002 0,47%
Cooperativa COSEL 1.729 0,04%
CERVALE 1.286 0,03%
Total 4.937.880 100,00% B MUX: 0.23%
™ CERTHIL; 0,16%
ot it i e 5%
Nota: dados de 2019 ainda ndo consolidados. COOPERSUL; 0,10%
COOPERNORTE;
0.13%
CERVALE; 0,03%
COSEL; 0,04%
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A AGERGS realiza fiscalizacdes em
campo, de escritério e por
monitoracdao nas Concessionarias
e Permissionarias de distribuicdo
de energia elétrica, de acordo
com o contrato de metas
celebrado com a ANEEL, mais
especificamente, com a
Superintendéncia de Fiscalizacao
dos Servicos de Eletricidade - SFE.

Além da distribuicdo de energia
elétrica, a AGERGS atua na
fiscalizacdo e monitoramento de
centrais geradoras elétricas? que:
(i) tenham poténcia de até
200MW; (ii) que ndo tenham
contrato de prestacdo de servicos
ancilares com o Operador
Nacional do Sistema - ONS; e (iii)
no caso de instalacdes de geracao
hidrelétrica, ser classificada como
“fio d’agua”. Tal atuacao se da de
acordo com o contrato de metas

com a Superintendéncia de
Fiscalizacdo dos Servicos de
Geracao - SFG da ANEEL,

No Estado do RS, a capacidade de
geracdo instalada em operacdo é

de 106 GW3,  distribuida
conforme a figura 2,
representando 6,23% da

capacidade Nacional. De acordo
com a Resolucdo Normativa
ANEEL n° 425/2011, a quantidade
de usinas passiveis de fiscalizacdo
pela AGERGS é de 355 Usinas
(96% dos empreendimentos do
RS), sendo: 335
empreendimentos em operacao,
10 em construgcago e 10 com
construc¢do ndo iniciada.

2REN ANEEL n°® 425/2011.
3BIG ANEEL, 2020.

Usinas em operacdo no RS

UFV; 10

Capacidade das usinas em operacdo
(Mw)

UFV; 4 CGH; 51 peH; 602

Figura 2 - Empreendimentos de Geracdo no Rio Grande do Sul em 02/2020.
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Além das atividades de
fiscalizacao, a GPE tem contratos

de metas com as
Superintendéncias de
Comunicacao e Rela¢Bes
Institucionais - SRC e de
Mediacao Administrativa,

Ouvidoria Setorial e Participacao
Publica - SMA. Para a SRC, por
demanda, realiza em nome da
ANEEL: visitas precursoras
institucionais no Estado; elabora
mala direta institucional para
divulgacdao de ac¢des realizadas
pela Agéncia Nacional; visita e
valida espacos para realizacdao de
eventos institucionais; e participa
de eventos institucionais
realizados pela ANEEL. Para a
SMA, a Geréncia realiza avaliacao
dos processos administrativos
relativos as solicitacdes da
ouvidoria.

Todas as atividades relativas a
ANEEL realizadas no ano de 2019,
foram baseadas nos contratos de
metas:

Superintendéncia de
Fiscalizacao dos Servicos de
Eletricidade - SFE

* n° 0009/2019-ANEEL - valor R$
1.135.190,10;

* Primeiro Termo Aditivo -
Contrato de Metas no 0009/2019-

ANEEL - acréscimo de R$
574.982,14.
Superintendéncia de

Fiscalizacdo dos Servicos de
Geracao - SFG

« n° 0010/2019-ANEEL - R$
470.527,68;

« Primeiro Termo Aditivo -
Contrato de Metas no 0010/2019-
ANEEL - acréscimo de R$
122.869,81.

Superintendéncia de Mediacao
Administrativa, Ouvidoria
Setorial e Participacao Publica -
SMA

e n° 0011/2019-ANEEL - R$
799.367,80;

* Primeiro Termo Aditivo -
Contrato de Metas no 0011/2019-
ANEEL - reducao de R$9.945,08.

Superintendéncia de
Comunicagao e Relagdes
Institucionais - SCR

« n° 0012/2019-ANEEL - R$

36.345,89;

 Primeiro Termo Aditivo -
Contrato de Metas no 0012/2019-
ANEEL - reducao de R$12.938,79.
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Inicialmente, previsGes de tarefas
geraram os valores estimados e
descritos nos contratos com as
Superintendéncias da  ANEEL,
totalizando um montante de R$
2.441.431,47  (dois milhdes,
quatrocentos e quarenta e um
mil, quatrocentos e trinta e um
reais e quarenta e sete centavos).
Posteriormente, aditivos foram
necessarios face a consolidacao
da definicdo das atividades para o
ano de 2019, implicando em
reducdes e acréscimos de tarefas
nos contratos, passando o valor
total dos contratos para R$
3.116.399,55 (trés milhdes, cento
e dezesseis mil, trezentos e
noventa e nove reais e cinquenta
e cinco centavos). Ainda, com
excec¢do do aditivo ao Contrato de
Metas n° 0012/2019-ANEEL, em
todos os demais aditivos, o prazo
de encerramento dos contratos
de metas passou de 31 de
dezembro de 2019 para 31 de
marc¢o de 2020.

Atividades de Fiscalizacao e
Mediacao realizadas:

Do contrato e aditivo com a SFE,
ocorreram as atividades listadas

resumidamente na tabela 2. Na
tabela 3, estdo resumidas as
atividades acordadas com a SFG.
E as atividades demandadas pela
SMA, estao listadas na tabela 4.
Quanto as atividades com a SCR,
nao houveram demandas no
periodo.

Tabela 2 — Atividades da GPE com a SFE - Distribuicdo de Energia Elétrica no RS —2019.

Distribuidor

Atividade . Tema Assunto (em amarelo o que ficou no aditivo do TRD)
Elaboracdo de =
_g Alteracao Cadastral - parte 1
Procedimento
Elaboracdo de =
et ok Alteracao Cadastral - parte 2
Fiscalizacdo de Campo CEEE-D Acompanhamento | Obras de conexdo a transmissora (SIGET)
Fiscalizacdo de Campo RGE Acompanhamento | Plano de Resultados — 22 trim
Fiscalizacdo de Campo RGE Acompanhamento | Obras de conexdo a transmissora (SIGET)
Fiscalizacdo de Campo | ELETROCAR Andlise Ressarcimento de danos (Tipo 3)
Fiscalizacdo de Campo RGE Andlise Geracdo Distribuida (Tipo 3)
Fiscalizacdo de Campo | UHENPAL Andlise Geracdo Distribuida (Tipo 3)
Fiscalizacdo de Campo | UHENPAL Andlise Cadastro (Tipo 3)
Fiscalizacdo de Campo UHENPAL Apuracéo Indicadores de Continuidade
Fiscalizacdo de Campo RGE Fiscalizacdo Comercial - Postos de Atendimento - Demanda Judicial
Fiscalizacdo d
3 lz.ag‘ .0 % RGE Acompanhamento | Plano de Resultados - 32 trim
Escritorio
HsERERE e CERMISSOES Anlise CERMISSOES - Ligacdes com obras (Tipo 2)
Escritorio
HsEREREcRaE CERMISSOES Andlise CERMISSOES - Plano de Melhorias
Escritorio
HscHlEs ELETROCAR Andlise Religacdo (Tipo 2)
Escritorio
HclE ELETROCAR Andlise Plano de Melhorias
Escritorio
Fiscalizacdo de RGE Andlis Cumprimento de Determinacdo - paragrafo 72 do art. 129 da
Escritorio Resolucao Normativa n2 414/2010
F|5ca|lz_a<,:a_o = RGE Andlise Finalizacdo Plano de Melhorias
Escritorio
Fiscalizacdo d ;
e lz_agl _0 = RGE Andlise Plano de Melhorias
Escritorio
Fiscalizacdo de e :
: g - RGE Analise Faturamento (Tipo 2)
Escritorio
Fiscalizacd ;
e lz.aga_o i UHENPAL Andlise Plano de Resultados
Escritorio
Instrucdo de Processos Decisoérios
Viagens a servico (Reunides e treinamentos na ANEEL)
Outras Atividades Atividades Acessorias

Memoriais de Instrucdo de Processos Decisdrios

Respostas a demandas
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Tabela 3 - Atividades da GPE com a 5FG — Geracgdo de Energia Elétrica no RS — 2019.

Atividade

Campanha

Usina

Fiscalizacdo de Campo

Seguranca de Barragens

UHE 14 de julho

UHE Castro Alves

UHE Monte Claro

UHE Bugres

PCH Ernestina

PCH Capigui

PCH Serra do Cavalinhos |

UHE Monjolinho

PCH R5-155

UHE S3o José

PCH Furnas do Segredo

PCH Toca do Tigre

PCH Passo do Meio

PCH Rio dos ndios

PCH Marco Baldo

Passo 530 jodo

Cacador

Cotipora

Linha Emilia

Pezzi

Guarita

Fiscalizag3o Extraordinaria

UHE Monte Claro

Outras Atividades

Instrucdo de Processas Decisdrios

Atividades Complementares

Viagens a servico (Reunides e treinamentos na ANEEL)

Tabela 4 - Atividades da GPE com a SMA = Quvidoria no RS = 2019,

Produtos

Emitir Avaliacbes sobre as amostra das respostas da TELLUS (empresa terceira da ANEEL)

Emitir relatorios trimestrais sobre a evolucdo dos indicadores da SMA

REGULACAO DA DISTRIBUICAO

DO GAS CANALIZADO

Os trabalhos em

relacdo a

regulacao da distribuicao de gas

canalizado, tiveram como meta o
acompanhamento e subsidio a

tramitacdo do Marco Regulatoério
do Servico de Distribuicao de Gas
Canalizado no RS. Em 2019, a GPE
participou de reunides da Camara
Técnica de Gas da ABAR, que
debateu sobre os desafios do
Novo Mercado de Gas, aspectos
relacionados a abertura do
mercado, contratos de concessao,
indicadores de qualidade do
produto e do servico, modicidade
tarifaria, contas graficas, dentre
outros.

63



OUVIDORIA - SOA

O Sistema de Ouvidoria da AGERGS (SOA) atende todos os usuarios
dos servicos regulados pela AGERGS. O SOA também permanece em
contato com concessionarias e integrantes dos 6rgdos concedentes.

64

1.META 1

Finalizar pelo menos 85% dos
registros do SOA em até 30 dias.

No acumulado de janeiro a
dezembro de 2019, foram
registradas 8.137 manifesta¢des
de usuarios no Sistema de Ouvi-

doria da AGERGS (SOA) e
concluidas 8.111. Portanto, em
meédia, foram concluidas, em até
30 dias, 99,68% dos protocolos
registrados, conforme Tabela 1
abaixo.

32 Quadrimestre de 2019
Demandas Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | 32 Quadrimestre
Cadastradas B78 720 1.249 862 3.709
Concluidas 882 749 1.230 841 3.702
indice de Finalizac3o (%) 104,56 104,03 98,48 57,34 99,76
to pode ser explicado pela
Demandas 2019 metodologia de registro adotada
Cadastradas 8.137 a partir de junho de 2019, qual
Concluidas 8.111 seja a de registrar todas as
Indice de Finalizagao (%) 99,68 solicitacdes de informacdo do

Tabela 1 - indice de finalizagdo de registros SOA em até 30 dias.
12 Quadrimestre de 2019

[
Demandas Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril 1
Quadrimestre
Cadastradas 279 154 197 172 802
Concluidas 208 208 143 161 721
indice de Finalizag3o (%) 74,91 135,06 72,59 | 93,60 89,90
22 Quadrimestre de 2019

Demandas Maio lunho Julho Agosto | 22 Quadrimestre
Cadastradas 314 787 1.495 1.030 3.626
Concluidas 356 819 1.507 1.006 3.688
indice de Finalizag3o (%) 113,38 | 104,07 | 108,03 97,58 101,68

Observa-se que, a partir do 2°
quadrimestre do ano, cresceu
muito 0 numero de registros no

SOA. O crescimento do
cadastramento de  registros
saltou para 3.626 no 2°

quadrimestre, enquanto que no
1° quadrimestre foi de 802
registros, ou seja, o volume de
atendimentos no SOA foi mais de
4 vezes maior do que no 1°
quadrimestre.

No 3° quadrimestre, o volume de
registros no SOA manteve-se
alto, com 3.709 registros. Esse fa-

numero de 0800 da Corsan para
O primeiro contato do usuario
com a concessionaria. Esta
consideracao € importante, por
que a primeira manifestacao do
usuario deve ser com a empresa
prestadora do servico. Se ainda
estiver  insatisfeito com a
resposta ou providéncias da
concessionaria, o usuario deve
entdo buscar o auxilio da Agéncia
Reguladora.

Resultado alcancado da Meta
1: foi realizada integralmente a
meta de finalizar até 85% dos
registros SOA em 30 dias. Foram
finalizados 99,68% dos registros
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SOA no ano de 2019, superando No ano de 2019, foram 1.2-Manifestac¢des mensais
a Meta 1 do Programa de registradas 8.137 manifestacdes registradas no Sistema SOA:
Atividades e Metas (PAM) da de usuarios no Sistema de
Ouvidoria. Ouvidoria da AGERGS (SOA), Em média, foram registradas e que ndo estavam  sendo
distribuidas segundo o tipo de concluidas no  SOA, no registradas as solicitacbes de
1.1-Manifestacdées por tipo manifestacdo, conforme Tabela 2 acumulado de  janeiro a usuarios referentes a informacao
registradas no Sistema SOA: e Grafico 1 abaixo. dezembro de 2019, 678 do numero de 0800 da Corsan.
manifestacdes por meés,
enquanto que no 1° A distribuicdto mensal dos
) _ _ ‘ quadrimestre do ano, foram registros no SOA esta
Tabela 2 — Niomero de manifestacbes de usuarios no SOA por tipo. 2019. registradas apenas 200 apresentada abaixo, no Grafico
manifestacdes por més, uma vez 2.
Acumulado Jan-Dez
Tipo de 2019
Manifestacdo
Numero b
Elogio 12 01
Informagdo 6.558 | 806
Solicitagdo 1 0.0
Reclamacao 1.566 19,2
Total 8.137 100,0

rafico 1 — Distribui % das manifesta r tipo. 2019.
Gra tribuigao % da stagoes por tipo Grafico 2 - Distribuigio mensal das manifestacdes no Sistema SOA. 2019.

Manifestagdes por tipo. 3° Quadrimestre 2019. Numero Mensal de Manifestagdes. 2019

(Acumulado jan-dez/2019) 1600 1495
0,1 1400 -

120 1 1030
1000 -
787
" 8OO -

M Elogio

&00
B Informagdo a00 Ja0 N Manifestaches
B Reclamacdo 200 I 154 197 1m I

S S \Qp‘g@&uua
\ﬁg‘#é‘fpﬁ ﬂbﬁ:ﬁ&
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1.3-Manifestacdes registradas
no Sistema SOA por setor
regulado:

A distribuicdo das manifestacdes
no Sistema SOA por setor
regulado apresentou 0
comportamento identificado na
Tabela 3 abaixo.

Tipo de ANO 2019
Manifestacdo Numero %

Energia Elétrica 200 2.5
EstacHes Rodoviarias 52 0.6
TIP Metropolitano 113 1.4
TIP LnnEn Curso 282 3.5
Saneamento 7343 90,2
AGERGS/Outros 147 18

Total 8137 100,0

Como se pode observar, o Setor
de Saneamento é o0 mais
demandado na Ouvidoria da
AGERGS, com 7.343
manifestacbes registradas, e
conforme o Grafico 3 a seguir,
respondeu no periodo por 90,2%
dos registros processados.

Grafico 3 — Manifestagbes registradas no Sistema SOA por Setor Regulado. 2019.

Manifestagbes registradas por Setor Regulado. 32 Quadrimestre 2019,
Acumulado jan-dez/2019

0.6
90,2 16 25 1,4
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Part. %

W Energia Elétrica

W Estagdes Rodovidrias
B TIP Metropolitano

W TIP Longo Curso

W 5aneamento

W Transp. Hidrovidrio
m AGERGS/Outros

Considerando-se o Setor de
Transporte como um todo, ou
seja, o somatério dos registros
do transporte intermunicipal de
passageiros do sistema
metropolitano, do sistema de
longo curso, das estacOes
rodoviarias e 0 transporte
hidroviario (com 16 registros,
representando 0,2% do total), o
Setor de Transportes responde
por 57% do total das
manifestacbes registradas no
SOA.

No entanto, desconsiderando-se
as manifestacbes do tipo
“informacao” registrada no Setor
de Saneamento (6.182 registros),
o quadro “real” ou “efetivo” de
atendimentos por setor regulado
fica distribuido conforme é
apresentado na Tabela 4 abaixo.

Manifestagoes por

S R lad 2019
Energia Elétrica 200
Estacbes
Rodoviarias 52
TIP Metropolitano 113
TIP Longo Curso 282
Saneamento 1.161
Transp. Hidroviario 16
AGERGS/Outros 131

Total 1.955

Efetivamente, o Setor de
Saneamento é 0 mais
demandado na Ouvidoria da
AGERGS, com mais de 1.161
manifestacdes registradas,
excluidas as do tipo “informacao”
e conforme o Grafico 3 a seguir,
respondeu no periodo por 59,4%
dos registros processados.
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ManifestacBes registradas por Setor Regulado. 32 Quadrimestre 2019,
Acumulado jan-dez/2019

Part. %

6.7

M Energia Elétrica
58 m Estaches Rodoviarias
B TIP Metropolitano
144 ® TIP Longo Curso
B Saneamento
M Transp. Hidrovidrio
B AGERGS/Outros

Excluidas manifestagdes do tipo "informacgao” do Setor de
Saneamento.
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Agora, ao analisar o Setor de
Transporte como um todo,
somando o TIP Metropolitano e
de Longo Curso, Transporte
Hidroviario de passageiros e
veiculos e Esta¢des Rodoviarias,
a Ouvidoria respondeu a 463

manifestacbes de  usuarios,
correspondendo a 23,7% da
demanda total, sem as

“informacdes” do 0800 da
Corsan.

E, portanto, o segundo setor
regulado por numero de
demandas efetivas de Ouvidoria.

2.META 2

Dar andamento a contrata¢do de

empresa (Call Center)_ para

realizar o atendimento inicial das

manifestacdes dos usuarios no

Sistema de Ouvidoria da AGERGS

(30A).

Foram acostados ao Processo SEl
822-39.00/17-1, 6 (seis)
orcamentos de empresas
prestadoras de servicos de call
center, conforme Termo de
Referéncia enviado. Destes, 3
empresas ndo apresentaram
interesse em  participar no
certame licitatério. As demais 3
empresas, orgaram O Servico,
conforme Termo de Referéncia.

A Diretoria-Geral encaminhou o
expediente a Comissao
Permanente de Licitacdao - CPL -
para elaboracdo do Edital de
Licitacdo.

Resultado alcancado da Meta
2: no que tange ao escopo da
Ouvidoria, o trabalho da Meta 2
esta 100,0% realizado.

3.META 3

Realizar 3 ouvidorias _moveis,

contemplando o conceito de

Ouvidoria Ativa, no interior do
Estado.

No 1° Quadrimestre de 2019, a
Ouvidoria participou de
Audiéncia Publica na Camara de

Vereadores de Dois Irmaos,
sobre problemas da distribuicao
de energia elétrica e telefonia,
em especial, reclamacdes quanto
ao compartilhamento de rede.
Na ocasido, audiéncia ocorrida

em 25/04/2019, a Ouvidoria
apresentou painel sobre
contribuicdes do servico de

atendimento ao usuario, na area
comercial da concessionaria, na
Ouvidoria da concessionaria e na
Ouvidoria da Agéncia
Reguladora. Processo SEl 356-
39.00/19-3.

Ainda no periodo considerado,
pontualmente em 09/04/2019, a
Ouvidoria participou de
Audiéncia Publica da Camara de
Vereadores de Camaquad, sobre
problemas enfrentados pelo
Municipio de Camaqua e varios
municipios da regido, referente a
problemas da CEEE-D quanto
aos frequentes
desabastecimentos de energia
elétrica. Processo SElI  431-
39.00/19-4.

No dia 11 de julho (2°
quadrimestre/2019) foi realizada,
com a participacao da Ouvidoria
da AGERGS, uma Audiéncia Pu-
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blica Regional, proposta pela
Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Sul, na Cadmara
Municipal de Nova Hartz. A
audiéncia ocorreu devido ao
abaixo-assinado proposto pelos
Vereadores Rosa Maria Ledes
(PT) e Eloir Colombo (MDB), que
nas reunides do Projeto “Pé No
Bairro”, viram a necessidade de
organizacdao e didlogo para
atender as demandas dos
usuarios de energia elétrica,
telefonia, entre outras. O
objetivo principal da Audiéncia,
presidida pela Deputada Sofia
Cavedon, foi esclarecer pautas
ligadas a distribuicdo de energia
elétrica, mas também explanar
sobre as demandas de telefonia

movel, assuntos ligados ao
Detran, e sobre a
disponibilizacdo de agua tratada.
Na audiéncia, tiveram

oportunidade de fala diversos
consumidores  dos  servicos,
vereadores, representantes da
RGE e Ouvidoria da AGERGS.
Processo SEI 0875-39.00/19-5

Resultado alcancado da Meta
3: no periodo considerado, foi
realizada 100,0% da Meta
proposta.

4.META 4

Participar de pelo menos 80%

das Audiéncias Publicas
realizadas pela AGERGS.

-A  Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica N°01/2019, de
06/02/2019, que tratou da
minuta de norma que estabelece
o procedimento para realizacdo
de consultas e audiéncias
publicas pela AGERGS.

-A Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica N°02/2019, de
13/05/2019, que tratou da
revisdo tarifaria dos servicos
publicos prestados pela
concessionaria Corsan.

-A  Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica N°03/2019, de
13/05/2019, que tratou da
revisao tarifaria do sistema de
transporte da  Aglomeracdo

Urbana do Litoral Norte
(AULINOR).
-A  Ouvidoria participou da

Audiéncia Publica N°04/2019, de
24/05/2019, que tratou da
revisao tarifaria da travessia
hidroviaria de veiculos de Triunfo

- Sao Jerébnimo.

-A  Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica N°05/2019, de
24/07/2019, que tratou da
regulamentacdo do servico de
limpeza programada de sistemas
individuais operado pela Corsan.

-A  Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica N°06/2019, de
04/09/2019, que tratou da
revisdo tarifaria do transporte
hidroviario de passageiros entre
Porto Alegre e Guaiba.

-A Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica N°07/2019, de
11/09/2019, que tratou da
revisdao tarifaria do transporte
hidroviario de passageiros entre
Triunfo e Sao Jerénimo.

-A Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica N°08/2019, de
02/10/2019, que tratou da
proposta de alteracdo do
Regulamento dos Servicos de
Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do
Municipio de Uruguaiana.

-A  Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica N°09/2019, de

16/10/2019, que tratou da
revisdo tarifaria do servico de
transporte hidroviario de
veiculos e passageiros entre
General Camara e Taquari.

-A  Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica N°10/2019, de
18/12/2019, que tratou da
metodologia para os reajustes do
transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros do
sistema de longo curso.

-A Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica N°11/2019, de
08/01/2020, que tratou da
metodologia para os reajustes do
sistema CORSAN de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

-A Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica N°12/2019, de
09/01/2020, que tratou da
metodologia para os reajustes do
transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros
dos sistemas da  Regiao
Metropolitana de Porto Alegre e
da Serra Gaucha, Aglomeracdes
Urbanas do Litoral e da Regido
Sul.
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Resultado alcancado da Meta
4: a Ouvidoria superou a Meta 4
ao participar de 100,0% das
audiéncia publicas realizadas
pela AGERGS programadas para
o periodo de janeiro a dezembro
de 2019.

5.META S5

Decidir em 1° grau 0S processos
de irregularidade na prestacao
dos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario.

Ndo estdo computados nos
registros de protocolo SOA, os
registros de recursos de usuarios
decorrentes de cobrancas por
irregularidades na area de
saneamento. Ou seja, sao
recursos  administrativos de
multas aplicadas pela Corsan a
supostas irregularidades
cometidas ou ndao pelos usuarios
recorrentes.

Estas manifestacdes Sao
registradas em processos
administrativos, com rito proprio,
regido pela Resolucdo Decisoéria
RED N°30/2016.

E importante destacar que em
06/12/2018, a Resoluc¢ao
Decisoria RED N°45/2018 alterou
parcialmente a RED N°30/2016,
determinando a Ouvidoria a
decisdo de primeira instancia
desses processos de
irregularidade no saneamento.

Com efeito, a Ouvidoria instruiu
e decidiu em 1?2 instancia, no ano
de 2019, aproximadamente 148
processos de irregularidades
abertos por usuarios do sistema
de abastecimento de agua da
CORSAN, de um total de 188
processos administrativos de
irregularidades encerrados no
periodo.

Resultado alcancado da Meta
5: a Ouvidoria realizou
integralmente a meta para o ano
de 2019.

Trabalho desenvolvido

conforme Contrato de Metas

com a Superintendéncia de

Mediacao Administrativa,
Ouvidoria Setorial e
Participacao Publica -

SMA/ANEEL.

Por fim, cabe lembrar que o
registro de manifestacbes de
usuarios dos  servicos de
distribuicdo de energia elétrica,
esta sendo realizado pelo
Sistema de Ouvidoria Setorial da
ANEEL, desde 2016.

A proposta de trabalho de
Ouvidoria Setorial em energia
elétrica, especificamente, ao
desenvolvimento do conceito de
Ouvidoria ~ Ativa  junto a
Superintendéncia de Mediacgao
Administrativa, Ouvidoria Setorial
e  Participacdo  Publica -
SMA/ANEEL, esta sendo
desenvolvido em conjunto com a
Geréncia de Energia Elétrica da
AGERGS.

Segue, abaixo, o e-mail de
prestacao de contas remetido
a ANEEL em 13/12/2019:

“Em razéo de minha saida da
coordenac¢Go da Ouvidoria da
AGERGS, ocorrida em novembro
proximo passado, venho relatar as
atividades desenvolvidas a partir
da reunido na ANEEL, ocorrida em
30/09/2019, oportunidade em que
foi apresentado o servidor da
AGERGS, Luciano Schumacher San-

tamaria, como técnico designado
para auxiliar na elaboracdo dos
trabalhos vinculados a
SMA/ANEEL."

"No dia 11/10/2019, foi realizada
reunido na Ouvidoria da CEEE-D.
Estavam presentes na reunido a
Ouvidora da Companhia, Sra.
Daiane Camargo, e os assessores
Nilo Sérgio Fernandes Barbosa
Filho e Débora Vanuza Backes.
Representando a AGERGS, estavam
presentes os servidores Eduardo M.
Mesquita da  Costa, Luciano
Schumacher Santamaria e Mario
Jodo Kliemann.

A reunido foi iniciada com o relato
das pautas de trabalho
desenvolvidas pela  SMA/ANEEL
para as agéncias estaduais. Nesse
sentido, foi colocado que as
amostras de atendimentos de
Ouvidoria remetidos pela ANEEL
para andlise representam apenas
um ponto de partida para o
trabalho. O objetivo maior é que
sejam  desenvolvidas pesquisas
para detectar os principais e mais
recorrentes problemas enfrentados
pelos  usuarios e  sugeridas
melhorias  para que  outros
usuarios ndo venham a enfrentar
0s mesmos problemas. O trabalho
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serd, portanto, desenvolvido com
muita liberdade de acéo pelos
técnicos da  AGERGS, para
constante e continuo
aprimoramento dos atendimentos
aos usudrios, tanto em 1° como
em 2° e 3° niveis.

Ao final, ficou decidido que a CEEE-
D remetera para AGERGS dados
dos atendimentos de 1° e 2° niveis
de amostra previamente
selecionada e remetera também
um relatdrio circunstanciado sobre
problemas de longo tempo de
espera para atendimento no Call
Center da Companhia detectados
no 1° semestre do ano. Também
restou para ser agendada visita ao
Call Center da CEEE-D em Sdéo
Leopoldo.”

“No dia 15/10/2019, foi realizada
reunio com a RGE - Rio Grande
Energia, as 14:00 horas, na sala de
reunibes da  Presidéncia da
AGERGS. Estavam presentes na
reuniGo o Ouvidor da RGE, Sr.
Fabio Gomes. Representando a
AGERGS, estavam presentes o0s
servidores Eduardo M. Mesquita da
Costa, Luciano Schumacher
Santamaria e  Mario  Jodo
Kliemann.

A reunido foi iniciada com o relato
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das pautas de trabalho
desenvolvidas pela SMA/ANEEL
para as agéncias estaduais. Nesse
sentido, foi colocado que as
amostras de atendimentos de
Ouvidoria remetidos pela ANEEL
para andlise, representam apenas
um ponto de partida para o
trabalho. As pautas foram as
mesmas seguidas, quando da
reuniéo com a Ouvidoria da CEEE-
D. Ao final, ficou decidido que a
RGE remeterd para AGERGS dados
dos atendimentos de 1° e 2° niveis
de amostra, previamente
selecionada no prazo de 10 (dez)
dias.”

“Em 31/10/2019, a Ouvidoria da
CEEE-D remeteu relatorio sobre o
processo de terceirizagdo do tele
atendimento da Concessiondria.
Ver anexo.

O relatorio apresentado subsidiou
deliberacdo do Conselho Superior
da AGERGS, Processo SEI 457-
39.00/18-6, o qual concluiu sobre a
fiscalizacéo realizada pela equipe
técnica. A decisGo confirmou o
relato de que a empresa envidou
todos os esforcos para solugéo dos
problemas encontrados e obteve
éxitos com  os  resultados
alcancados, fazendo com que o

Conselho Superior transformasse a
iminente aplicacdo de multa em
adverténcia.”

“No dia 13/11/2019, foi realizada
visita  técnica a  empresa
Datamétrica que foi contratada
pela CEEE-D para realizacdo do
atendimento e tratamento das
manifestacbes dos usudrios da
Companhia em 1° nivel.”

“Por derradeiro, informamos que o
atual coordenador da Ouvidoria
da AGERGS é o Sr. Jorge Jardim.”

“Obrigado  pela  atencGo e
compreens@o a mim dispensada e
a sempre cordial e fraterna
disponibilidade da SMA/ANEEL, na
pessoa do Sr. Maxwell Sarmento de
Carvalho e de Leticia Leal
Lengruber em nos receber e nos
orientar.”

Eduardo M. Mesquita da Costa
Ex-Coordenador da Ouvidoria da
AGERGS
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GABINETE ADMINISTRATIVO
- GA

O Gabinete Administrativo é responsavel por orientar e dirigir as atividades
executivas dos Nucleos de Administracdao, Recursos Humanos, Financas, Informatica

e
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Protocolo.

1. Nucleo de Administracao

O NAD tem como principais
atribuicbes: o controle de
materiais em almoxarifado e de
bens patrimoniais, a manutenc¢ao
das atividades de protocolo e
realizacdo de compras e
publicacdes oficiais, 0
gerenciamento de contratos e
convénios, a operacionalizacao
das viagens dos servidores, e a
conservacao das instala¢cdes e do
veiculo da AGERGS.

2. Nucleo de Recursos
Humanos
Ao RH, cabe realizar as

nomeacdes e assentamentos
funcionais, o controle das
avaliacbes de estagio probatorio,
a selecdo e a contratacao de es-

tagiarios, 0 controle de
efetividades, a preparacao das
Folhas de  Pagamento, a
averbacao de tempo de servico, a
expedicdo de certiddes, a
concessdo de vantagens (férias,
avancos, licencas-prémio, etc.) e
0 encaminhamento de diarias de
viagem, entre outros.

3. Nucleo Financeiro

Ao NFI, competem as atividades
de elaboracdo da proposta
orcamentaria anual e o0
acompanhamento da execuc¢do
orcamentaria e financeira, a
cobranca da TARIC (Taxa de
Regulacdo), a realizacao de
empenhos, liquidacdes e
pagamentos das despesas, 0s
registros contabeis e respectivas
conciliagdes, e a gestao das con-

tas bancarias. Cabe ao NFl, ainda,
a elaboracdo de balancetes,
demonstrativos e  relatdrios
contabeis e financeiros, bem
como do Balanco Geral da
AGERGS e suporte a auditoria
interna e externa.

4. Nucleo de Informatica

Sao competéncias do Nucleo de

Informatica - NIN da AGERGS:

(1) - Manter e modernizar as
infraestruturas tecnolégicas da
Agéncia, com vistas a constante
atualizacao e (2) - Implantar
novas ferramentas tecnoldgicas
que oportunizem a melhoria dos
processos e resultados da
Agéncia Reguladora.

TAXA DE REGULACAO POR SETOR

ATIVIDADE 2019 % |
Rodoviarias | R 77493397 | 2,78%
Outros @ | B 113.264.55 | 0.41%
Saneamento | RS 1441127515 | 51.72%
TP LlongoCurso | Ry 7.488.671,60| 26,88%
TIP Metropolitano Ry 5074803,70) 18,21%

Total R$ 27.862.974,97 |100,00%
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2019

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
EM 2019 PELO NUCLEO DE
INFORMATICA

1) Contratacao e
acompanhamento do
desenvolvimento do Sistema de
Informa¢des  AGERGS para
Dispositivos Moéveis - SIAM

(aplicativo AGERGS);

2) Implantagdo do sistema de
telefonia VOIP na sede da
AGERGS, com liberacdo do
sistema anterior analogico;

3) Implantacdo da versdo 3.1.0
do SEl;

4) Implantacdo do SEI Protétipo,

W Rodoviarias

W Qutros

B Saneamento

B TIP Longo Curso

B TIP Metropolitano

visando a realizacdo de testes e
homologac¢bes, sem afetar o SEI
em producao;

5) Implantacdo do novo site
institucional da AGERGS;

6) |Instalacgo em salas de
reunides e em diversas unidades
de sistemas constituido por TVs e

equipamentos de video
conferéncia;
7) Instalacdo de Sala de

Treinamento, constituida de 11
computadores e televisor;

8) Instalacdo do  projetor
multimidia e tela de projecao
movel no Plenario da AGERGS;

9) Manutencdo do sistema de
som do Plenario da AGERGS;

10) Descarte pelo Programa
Sustentare dos equipamentos de
informatica que ndo sdao mais
usados pela AGERGS;

11) Teste de sistema proxy e
desenvolvimento de aditivo com
a Procergs para sua contratagao
COMO Sservico;

12) Eficientizacdo na forma de
contratacdo de “storage” de
maquinas virtuais fornecidas
pela Procergs;

13) Participacdo no projeto de
interoperabilidade entre SEI e
PROA;

14) Instalacdo e administragao
do sistema de  Business
Intelligence - Bl (QLIK Sense);

15) Conexdao do Sistema de
Informacdes AGERGS (SIA) ao
sistema de BI;

16) Suporte a primeira fase de
analise de dados pelo BI;

17) Suporte a implantacdao de
aplicativo Bl visando a analise de
dados gerenciais do SEl;

18) Definicdo preliminar do
Banco de Dados consolidado da
AGERGS;

19) Implantacdo de melhorias no
Sistema de Informac¢des AGERGS
(SIA);

20) Implantacdao de melhorias no
Sistema de Distribuicdo de
Processos AGERGS (DPA);

21) Instalacdo de duas unidades
atualizadas de Ponto Eletronico;
22) Migracao do Sistema de
Ponto Eletrbnico (banco de
dados e aplicativo);

23) Elaboracao do Termo de
Referéncia Preliminar, visando a
contratacdo  de  consultoria
especializada para realizacdao de
mapeamento  dos  processos
AGERGS e para elaboracao de
alternativas de estruturacdo da
Agéncia;

24) Atualizacgdo do parque
instalado de  estacdes de
trabalho dos colaboradores da
AGERGS;

25) Implantagao e
gerenciamento remoto de versao
atualizada do antivirus McAfee
em todos os dispositivos de
informatica da AGERGS;

26) Atualizacdo dos sistemas

operacionais Windows Server
das maquinas virtuais da
AGERGS, hospedadas na
Procergs;

27) Manutencdo de equipamen-
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tos de informatica da AGERGS;
28) Suporte aos colaboradores
da AGERGS em atividades que
utilizem equipamentos e
sistemas de informatica;

29) Atualizacao/substituicao de
aplicativos que deixaram de
rodar corretamente em Windows
10.

Todas as Resolucboes e atas das Sessoes do
Conselho Superior, assim como os votos
proferidos pelos Conselheiros e a legislacao
referente a atuacao da AGERGS, estao
disponiveis em: www.agergs.rs.gov.br
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