RESOLUCAO NORMATIVA N.° __, DE __ DE DE 2020

SESSAO N.2 __ /2020

Altera a Resolu¢do Normativa n.2 37/2017 que dispde sobre
a compensacao financeira a usudrios de servigos publicos
delegados de abastecimento de agua em decorréncia de
interrupgoes de longa duragao.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das atribuicdes legais que |he sdo conferidas pela Lei
Estadual n.2 10.931, de 09 de janeiro de 1997,

Considerando a necessidade de aprimorar a redacao de alguns dispositivos da Resolucdo Normativa
n2 37/2017, de modo a tornar sua aplicacdo adequada a sua finalidade; e

Considerando os documentos apensados ao processo SEI n? 000288-39.00/20-0, que trata da
alteracdo da Resolucdo Normativa n.2 37/2017;

RESOLVE:

Art. 12 A ementa da Resolugcdo Normativa n.2 37/2017 passa a ter a seguinte redag¢do, de modo a
refletir sua abrangéncia:

Disp6e sobre a compensag¢do financeira a usudrios em decorréncia da interrup¢do de longa
dura¢do do abastecimento de dgua e estabelece e estabelece critérios para a elaborag¢do do
Plano de Contingéncia e Emergéncia dos delegatdrios do servigo.

Art. 22 Os artigos 12,29, I, Il e IX, 52 e 11 da REN n.2 37/2017 passam a viger com a seguinte redac¢3o:

Art. 12 Esta Resolugdo estabelece os critérios e o procedimento para o pagamento de
compensacdo financeira pelas delegatdrias do abastecimento de dgua a usudrios atingidos
por eventos de interrup¢éo de longa duracéo desse servico, bem como dispbe sobre os
requisitos do plano de contingenciamento, conforme dispée o art. 23, Xl, da Lei n.°
11.445/2007.

| — Ac¢do de terceiros: ato comissivo ou omissivo provocado pela conduta de agente
identificado pelo delegatdrio ou pela autoridade competente, que ndo guarde relagéo com a



Art. 32

prestacdo do servico de abastecimento de dgua, e cuja agcdo ou seus efeitos,
comprovadamente, ndo apresentem qualquer possibilidade de controle pelo delegatdrio;

Il — Caso fortuito: evento da natureza cujos efeitos constituem a causa da interrup¢éo do
abastecimento de dgua e ndo podem ser evitados ou impedidos pelo delegatdrio;

IX — Forca maior: evento humano cujos efeitos constituem a causa da interrup¢Go do
abastecimento de dgua e ndo podem ser evitados ou impedidos pelo delegatdrio;

Art. 52 A duragdo de qualquer evento de interrup¢do do abastecimento de dgua serd
contabilizada em horas, a partir da diferenca entre a data e hora da normalizagdo do
abastecimento e a data e hora do inicio da ocorréncia.

Art. 11. O direito a restituicdo, doravante denominado desconto, decorrente da aplicacéo dos
termos da presente Resolu¢cGo Normativa deverd ser expressamente mencionado no
Contrato de Adesdo e nos sites da CORSAN e da BRK Ambiental Uruguaiana, bem como nos
dispositivos contratuais andlogos de outros prestadores que se sujeitarem a esta Resolugdo.

O art. 12 passar a viger com a seguinte redacao:

Art. 12. O desconto a ser concedido ao usudrio serd calculado de acordo com a equacgdo a
sequir:

t

d=k—P,

Onde:
d = valor do desconto, em reais (RS);
t = duracdo da interrupgdo, em horas;

T = duragdo do ciclo de faturamento completo, em horas, correspondente ao ciclo
padrdo de 720 (setecentas e vinte) horas;

P; = preco base do metro cubico de dgua consumida referente a categoria do
usudrio, considerando o consumo de até 10 m?3;

k = coeficiente de proporcionalidade, cuja aplicagdo deverd observar o disposto no §
19 deste artigo.



§ 12 O coeficiente k expressa relacdo de proporcionalidade entre o valor do desconto
e a duragdo da interrupgdo (t), em horas, devendo ser-lhe atribuidos os valores da
Tabela 1, de acordo com a categoria do usudrio.

Tabela 1 - Coeficiente de proporcionalidade, k

. Categoria

Duragéo da - - -

. - . . Residencial Social
interrup¢do Publica Especial . . . . Ly

. . Residencial Comercial Industrial Publica
(t) em horas Bica Publica .
Comercial C1
12<t<18 16 20 32 48 60
18<st< 24 20 25 40 60 75
t>24 28 35 56 84 105

§ 29 Para efeitos de cdlculo da equag¢do de desconto descrita no caput deste artigo, bem
como da determinagdo do coeficiente k previsto no § 19, serd considerada como hora cheia a
fracdo igual ou superior a 15 (quinze) minutos.

Art. 42 E acrescido o art. 13-A a Resolugdo Normativa n2 37/2017:

Art. 13-A. Esta Resolugdo aplica-se, no que couber, aos usudrios titulares de ligaces de uso
tempordrio.

Art. 52 O caput do art. 16 passa a viger com a seguinte redacao:

Art. 16. O delegatdrio deverd editar Plano de Contingéncia e Emergéncia, sem prejuizo do
Plano de Seguranca da Agua, a ser homologado pela AGERGS, para os sistemas de
abastecimento por ele operados, seja de forma individual ou integrada, contemplando, no
minimo:

Art. 62 O art. 17 passa a vigem com nova redacgdo do § 22 e com o acréscimo do § 32:

Art. 17, oo

§ 22 As interrupg¢des de longa duragdo ocasionadas por situacdo de emergéncia ou estado de
calamidade publica, caso fortuito, forca maior e agdo de terceiros deveréo ser informadas a
AGERGS no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do inicio do evento.



§ 32 As suspensées programadas deverdo ser previamente comunicadas a AGERGS e aos
usudrios com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

Art. 72 O caput do art. 19 passa a viger com a seguinte redacgao:

Art. 19. A elaboragdo do Plano de Contingéncia e Emergéncia a que se refere o art. 16
observard os seguintes prazos:

Art. 82 O art. 20 passa a viger acrescido do art. 20-A, com a seguinte redacao:

Art. 20-A. O usudrio cuja economia sofrer interrup¢do de longa duracdo no abastecimento e
ndo receber a devida compensag¢do nos termos desta Resolugdo, terd o prazo de 30 (trinta)
dias para requeré-la ao delegatdrio.

§ 12 A resposta ao usudrio deverd ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante
correspondéncia com aviso de recebimento ou por outro meio ajustado com o usudrio.

§ 22 Em caso de indeferimento integral ou parcial, a resposta do delegatdrio deverd informar
ao usudrio o direito de recorrer a AGERGS no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 92 Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 102 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS, Sala
do Conselho Superior, em de 2020.



