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INFORMAGAO N° 48/2020 - DT

Expediente: 000288-39.00/20-0
Origem: DQ
Objeto: Ajuste da Resolugado Normativa n® 37/2017|

Senhor Diretor de Tarifas,

O processo em epigrafe foi deflagrado pelo Memorando 57 (0267756) da Diretoria de Qualidade solicitando o encaminhamento pela Diretoria-Geral as
diretorias desta Casa para ajuste da Resolugdo Normativa n® 37/2017, atualizada posteriormente pela REN n°® 43/2018, que dispde sobre a compensagéo financeira a usuarios
em decorréncia de interrupcdo de longa duragdo do abastecimento de &gua e estabelece critérios para a elaboragdo do plano de contingenciamento das delegatarias do
servico.

No Memorando 57 (0267756) a DQ explica que durante uma fiscalizagédo comercial da BRK Ambiental Uruguaiana foram encontradas algumas deficiéncias
na norma em vigor, uma vez que a resolugdo foi construida com base somente na estrutura tarifaria da Corsan, sem considerar as peculiaridades da composigao tarifaria do
sistema de Uruguaiana, acarretando em valores pouco coerentes quando da aplicagdo da norma aos usudrios de Uruguaiana. Ocorre que a formula da norma vigente utiliza
para o célculo do desconto o Servigo Basico (SB), definido na tabela de tarifas da Corsan e n&o existente na tabela da BRK. Apés verificagdo desse problema, foi proposto pela
DQ, na ocasido, que a BRK adotasse um valor hipotético para o servigo basico apenas para o célculo da compensacéo financeira - conforme Relatério de Fiscalizagdo n°®
58/2019-DQ (0257413).

Posteriormente, no documento SEI n° 0268149, a Diretoria de Qualidade apresentou uma minuta de resolugdo normativa com algumas proposigoes,
inclusive com a alteragao da férmula do desconto substituindo o Servigo Basico pelo Prego Base do m* da agua e alterando o coeficiente de proporcionalidade (k) de

i) 4 para 20, quando interrup¢des com duragado maior ou igual a 12 (doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;

i) 5 para 25, quando interrupgdes com duragdo maior ou igual a 18 (dezoito) horas e menor que 24 (vinte e quatro) horas; e
iii) 7 para 35, quando interrupgées com duragdo maior ou igual a 24 (vinte e quatro) horas.

Por fim, o processo foi remetido para fins de analise desta DT.

E o relatdrio.

Apbs o relato supra, elucidam-se os aspectos tarifarios da REN n°® 43/2018, em vigor, e da nova norma proposta pela DQ como forma de compensagéo
financeira.

A Resolugdo Normativa n° 43/2018, em seu artigo 12, determina que

"Art. 12. O desconto a ser concedido ao usuario incidira sobre a componente da fatura relativa a disponibilidade do sistema de abastecimento de
agua (servigo basico), de acordo com a férmula a seguir:

d=k*t/T*SB

Onde:

d = valor do desconto, em reais (R$);

t = duragéo da interrupgédo, em minutos;

T = duragao do ciclo de faturamento completo, em minutos, correspondente ao ciclo padréo de 43800 (quarenta e trés mil e oitocentos) minutos;
SB = valor correspondente ao item "servigo basico", constante na fatura do més da ocorréncia da interrupgéo, em reais (R$);

k = coeficiente de proporcionalidade, cuja aplicagédo devera observar o disposto no $ 1' $ 1' O coeficiente de proporcionalidade, k, expressa uma
relagéo de proporcionalidade entre o valor do desconto e a duragdo da interrupgédo, devendo ser-lhe atribuidos os seguintes valores:

a) 4,0 (quatro), para interrupgdes com duragéo maior ou iguala 12 (doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;
b) 5,0 (cinco), para interrupgdes com duragéo maior ou iguala 18 (dezoito) horas e menor que 24 (vinte e quatro) horas; e

c) 7,0 (sete), para interrupgdes com duragdo maior ou igual a 24 (vinte e quatro) horas.

Comparativamente, a nova férmula do desconto proposta pela Diretoria de Qualidade substitui o SB (servigo basico) pelo PB (preco base) do m*® da
agua com vistas a solucionar o problema da aplicagdo da formula ao sistema de Uruguaiana, face a inexisténcia de valor de servigo basico. Outrossim, considerando que a
maior parte da receita das concessionarias corresponde a categoria residencial, foram multiplicados por 5 os valores dos coeficientes de proporcionalidade (k), tendo em vista
que o PB do m® da agua da categoria residencial das duas delegatarias é por volta de 5x menor do que o SB aplicado anteriormente na férmula, arredondando-se.

Também foram modificados para contagem em horas a duragdo da interrupgdo correspondente ao t e a duragdo do ciclo de faturamento completo,
correspondente ao T.

A nova redagéo proposta para o artigo 12 é a seguinte:
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Art. 12. O desconto a ser concedido ao usuario seréa calculado de acordo com a equagao a seguir:

d=k*t/T * PB

Onde:

d = valor do desconto, em reais (R$);

t = duragéo da interrupgéo, em horas;

T = duragao do ciclo de faturamento completo, em horas, correspondente ao ciclo padrdo de 720 (setecentas e vinte) horas;
PB = prego base do metro cubico de dgua consumida referente a categoria do usuario, considerando o consumo de até 10 m;
k = coeficiente de proporcionalidade, cuja aplicagédo devera observar o disposto no § 1° deste artigo.”

§ 1° O coeficiente k expressa relagao de proporcionalidade entre o valor do desconto e a duragéo da interrupgéo, devendo ser-lhe atribuidos os
seguintes valores:

a) 20 (vinte), para interrupgdes com duragdo maior ou igual a 12 (doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;
b) 25 (vinte e cinco), para interrupgdes com duragdo maior ou igual a 18 (dezoito) horas e menor que 24 (vinte e quatro) horas; e
c) 35 (trinta e cinco), para interrupgdes com duragdo maior ou igual a 24 (vinte e quatro) horas.

§ 2° Para efeitos de célculo da equagdo de desconto descrita no caput deste artigo, bem como da determinagéo do coeficiente k previsto no §
1°, sera considerada como hora cheia a fragéo igual ou superior a 15 (quinze) minutos.”

A partir do descrito e para auxiliar na definigdo da norma, inicia-se uma analise do impacto que essas modificagbes acarretardo comparativamente ao que
vinha sendo aplicado pela norma vigente.

CENARIO 1 (ATUAL) - Aplicagio da REN n° 43/2018
Apresentam-se, no Quadro 1, a seguir, o célculo e o percentual de desconto com a aplicagdo da REN n° 43/2018:

QUADRO 1 - CALCULO E O PERCENTUAL DE DESCONTO CONFORME REN N° 43/2018

Categoria PE (RS) SB (RS) Proporgdo
12h Fatura
(desconto/ fatura)

CORSAN Bica Publica 2,6900 10,67 0,7016 37,57 2%
(célculo desconto REN  [Residencial Social & e A1 2,2600 10,67 0,7016 33,27 2%
43/2018) Residencial B 5,6100 26,60 1,7450 82,70 2%
Comercial C1 5,6100 26,60 1,7450 82,70 2%
Comercial 6,3800 47,46 3,1207 111,26 3%
Publica 6,3800 94,79 6,2328 158,59 4%
Industrial 7,2500 94I.79 6,2328 167,29 : 4%

Como ja citado, a aplicagdo do calculo @ BRK Ambiental Uruguaiana estd sendo realizada de forma inadequada, tendo em vista que ndo ha um valor
de Servigo Basico na tabela tarifaria da concessionaria, que trabalha com tarifa minima.

Cabe destacar que o Servigo Basico (SB) corresponde a um valor fixo pago por todos os usudrios do sistema CORSAN a fim de custear as despesas
indiretas relativas a disponibilidade e a prestagéo dos servigcos. Nesse valor, ndo é considerado nenhum consumo e ndo ha cobranga de custos diretos relacionados com o
volume de agua utilizado. A utilizagdo do SB na férmula do desconto na Resolugdo Normativa 43/2018, apesar do problema identificado posteriormente, teve como premissa
que a interrupgéo afeta apenas a disponibilidade do servigo, ndo o consumo.

Analisando-se o Quadro 1, verifica-se que as categorias Comercial, Publica e Industrial, as quais possuem um Servico Basico de valor mais elevado,
possuem um percentual de desconto maior para as interrupgdes de longa duragéo, haja vista que a interrupgdo do servico de abastecimento de dgua para essas categorias
possivelmente gerard um prejuizo superior quando comparado as demais categorias.

CENARIO 2 - Aplicagdo da proposta da Diretoria de Qualidade (doc. SEI 0268149)

Apresentam-se, no Quadro 2, a seguir, o célculo e o percentual de desconto com a aplicagédo da proposigao da DQ:

QUADRO 2 - APLICAGAO DA PROPOSTA DA DQ NO DOC. SEI 0268149
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Valor do desconto com k 20 (RS)
i valor Proporgio Proporgio Proporgdo
Categoria PB (RS) 12h Fatura {desconto/ 13h (desconto/ 14h  |(desconto/| 15h
consumo
s fatura) fatura) fatura)
10m
BRK Ambiental Uruguaiana [RESIDENCIAL 6,1000 2,0333 61 3% 2,2028 4% 2,3722 4% 2,5417
RESIDENCIAL SOCIAL 2,8800 0,9600 28,8 3% 1,0400 4% 1,1200 A% 1,2000
COMERCIAL 6,1000 2,0333 61 3% 2,2028 4% 2,3722 4% 2,5417
PUBLICA 6,1000 2,0333 61 3% 2,2028 4% 2,3722 4% 2,5417
INDUSTRIAL 8,2800 2,7600 82,8 3% 2,9900 4% 3,2200 4% 3,4500
PUBLICA ESPECIAL 3,0500 1,0167 30,5 3% 1,1014 4% 1,1861 4% 1,2708
desconto com k 20 (RS)
) valor Proporgdo Propargdo Proporgdo
Categoria PE (RS) 1k Fatura | esconto/ 13h {desconto/ 14h  |(desconto/| 15h
consumo
N fatura) fatura) fatura)
10m

CORSAN Bica Publica 2,6900 | 0,8967 | 37,57 2% 0,9714 3% 1,0461 3% 1,1208
Residencial Social A e Al 2,2600 0,7533 33,27 2% 0,8161 2% 0,8789 3% 0,9417
Residencial B 5,6100 1,8700 82,7 2% 2,0258 2% 2,1817 3% 2,3375
Comercial C1 5,6100 1,8700 82,7 2% 2,0258 2% 2,1817 3% 2,3375
Comercial 6,3800 2,1267 111,26 2% 2,3039 2% 2,4811 2% 2,6583
Publica 6,3800 2,1267 158,59 1% 2,3039 1% 2,4811 2% 2,6583
Industrial 7,2500 2,4167 167,29 1% 2,6181 2% 2,8194 2% 3,0208

No calculo do desconto proposto foi multiplicado o k existente na REN n° 43/2018 pela razdo SB/PB arredondada da classe Residencial, conforme Quadro
3, e substituido o SB pelo PB, com vistas a preservar os valores dos descontos e corrigir o problema identificado da aplicacdo da férmula a BRK Ambiental Uruguaiana. Ocorre
que, quando utilizada a proporgao referente apenas a relagdo SB/PB da categoria Residencial para a definicdo do novo coeficiente de proporcionalidade (k) aplicavel a todas
as categorias, o desconto concedido as categorias Comercial, Publica e Industrial da CORSAN acaba sendo menor comparativamente as classes restantes.

QUADRO 3 - RELAGAO SB/PB DA CATEGORIA RESIDENCIAL

0B - Razdo Razdo
Categorias BRK Categorias CORSAN (sB/PB) (sB/PB) MEDIA INTEIRO K 12-17
BRK | CORSAN
BRK CORSAN
RESIDENCIAL Residencial B 6,1000| 5,0100 4,36 4,74 4,55 5 20

Para solucionar esse problema, a Diretoria de Tarifas sugere que seja multiplicado o k existente na REN n° 43/2018 pela razdo SB CORSAN/PB,
arredondada, de cada categoria, descrita no Quadro 4, a seguir:

CENARIO 3 - Aplicagio do k por faixas conforme categoria

QUADRO 4 - RELAGAO SB/PB PARA CADA CATEGORIA

0B - Razdo Razdo ' K
Categorias BRK Categorias CORSAN (SB/PB) (SE/PB) MEDIA INTEIRO
BRK | CORSAN (12a17h
BRK CORSAN

PUBLICA ESPECIAL Bica Publica 3,0500| 2,6900 3,50 3,97 3,73 4 16

RESIDENCIAL SOCIAL Residencial Social A e A1 [2,8800| 2,2600 3,70 4,72 4,21 4 16

RESIDENCIAL Residencial B 6,1000| 5,6100 4,36 4,74 4,55 5 20

Comercial C1 5,6100 4,74 4,74 5 20

COMERCIAL Comercial 6,1000| ©,3800 7,78 7,44 7,61 8 32

PUBLICA Publica 6,1000| ©,3800 15,54 14,86 15,20 15 60

INDUSTRIAL Industrial 8,2800| 7,2500 11,45 13,07 12,26 12 48

Apresentam-se, no Quadro 5, os valores e os percentuais de desconto com a utilizagdo do coeficiente de proporcionalidade (k) por faixas de acordo com
cada categoria:

QUADRO 5 - APLICAGAO DO K POR FAIXAS CONFORME CATEGORIA
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Valor o
i Proporgio Proporgo Proporgdo
Categoria PB (R Fatura
g (RS) 12h (desconto/ 13h (desconto/ 14h (desconto/|  15h
consumo
s fatura) fatura) fatura)
10 m
BRK Ambiental Uruguaiana |RESIDEMNCIAL - k 20 25 35 6,1000 2,0333 61 3% 2,2028 4% 2,3722 4% 2,541
RESIDEMCIAL SOCIAL - k 16 20 28 2,8800 0,7680 28,8 3% 0,8320 3% 0,8960 3% 0,960
COMERCIAL - k 32 40 56 65,1000 3,2533 61 5% 3,5244 6% 3,7956 6% 4,066
PUBLICA - k 60 75 105 56,1000 6,1000 61 10% 6,6083 11% 7,1167 12% 7,625
INDUSTRIAL - k48 60 84 8,2800 6,0240 82,8 8% 7,1760 9% 7, 7280 9% 8,2801
PUBLICA ESPECIAL- k 16 20 28 3,0500 0,8133 30,5 3% 0,8811 3% 0,9489 3% 1,016
valar Proporcio p 3 p 3
Categoria PB Fatura pere roporgso roporgao
12h (desconto/ 13h (desconto/ 14h (desconto/|  15h
consumo
N fatura) fatura) fatura)
10m
CORSAN Bica Publica- k 16 20 28 2,6900 0,7173 26,9 3% 0,7771 3% 0,8369 3% 0,896
Residencial Social Ae Al-k 162028| 2,2600 0,6027 22,6 3% 0,6529 3% 0,7031 3% 0,753
Residencial B - k 2025 35 5,6100 1,8700 56,1 3% 2,0258 A% 2,1817 4% 2,337
Comercial C1- k202535 5,6100 1,8700 56,1 3% 2,0258 4% 2,1817 1% 2,337
Comercial - k 3240 56 56,3800 3,4027 63,8 5% 3,6862 6% 3,9698 6% 4,253;
Publica - k60 75 105 56,3800 6,3800 63,8 10% 6,9117 11% 7,4433 12% 7,975
Industrial - k 48 60 84 7,2500 5,8000 72,5 8% 6,2833 9% 6,7667 9% 7,2501

Quando utilizado o k por faixas, mantendo-se a férmula proposta pela Diretoria de Qualidade (d=k*t/T * PB), tem-se uma relagdo mais adequada dos

descontos por interrupgdo do abastecimento para cada categoria em relagéo ao valor total da fatura.

Por fim, ha a possibilidade de se conceder um tratamento diferenciado aos iméveis enquadrados na categoria Residencial Social utilizando-se o valor do
coeficiente de proporcionalidade (k) aplicavel a categoria Residencial, conforme Quadro 6:

CENARIO 4 - Aplicagao do k por faixas e tratamento diferenciado para a categoria Residencial Social

QUADRO 6 - APLICAGAO DO K POR FAIXAS E TRATAMENTO DIFERENCIADO RESIDENCIAL SOCIAL

Valor M w o
. Proporgao Proporgao Proporgao
Categoria PB (RS) 12h Fatura (desconto/ 13h (desconto/ 14h  |(desconto/| 15h
consumo
N fatura) fatura) fatura)
10m
BRK Ambiental Uruguaiana [RESIDEMNCIAL - k 20 25 35 6,1000 2,0333 61 3% 2,2028 4% 2,3722 4% 2,541
RESIDENCIAL SOCIAL - k 20 25 35 2,8800 | 0,9600 28,8 3% 1,0400 4% 1,1200 4% 1,2000
COMERCIAL - k 32 40 56 65,1000 3,2533 61 5% 3,5244 6% 3,7956 6% 4,066
PUBLICA - k 60 75105 6,1000 6,1000 61 10% 65,6083 11% 7,1167 12% 7,6251
INDUSTRIAL - k 48 60 84 8,2800 6,6240 82,8 8% 7,1760 9% 7,7280 9% 8,280
PUBLICA ESPECIAL - k 16 2028 3,0500 0,8133 30,5 3% 0,8811 3% 0,9489 3% 1,016
valor Proporgio Proporgdo Proporgdo
Categoria PB Fatura
12h (desconto/ 13h (desconto/ 14h  |(desconto/| 15h
consumo
N fatura) fatura) fatura)
10m
CORSAN Bica Publica- k 1620 28 2,6900 0,7173 26,9 3% 0,7771 3% 0,8369 3% 0,896
Residencial Social Ae A1-k 202535| 2,2600 | 0,7533 22,6 3% 0,8161 4% 0,8789 4% 0,941
Residencial B - k 20 25 35 5,6100 1,8700 56,1 3% 2,0258 4% 2,1817 4% 2,337,
Comercial C1- k 20 25 35 5,6100 1,8700 56,1 3% 2,0258 4% 2,1817 4% 2,337,
Comercial - k 3240 56 G,3800 3,4027 63,8 5% 3,6862 6% 3,9698 6% 4,253!
Publica - k 60 75 105 65,3800 6,3800 63,8 10% 65,9117 11% 7,4433 12% 7,9751
Industrial - k 48 60 84 7,2500 | 5,8000 72,5 8% 65,2833 9% 6,7667 9% 7,250
Dessa forma, recomenda-se a adogao do cenario 6 descrito e propde-se a seguinte redagdo para o artigo 12:
Art. 12. O desconto a ser concedido ao usudrio seré calculado de acordo com a equagéo a seguir:
d=k *t/T * PB
Onde:
d = valor do desconto, em reais (R$);
t = duragéo da interrupgéo, em horas;
T = duragao do ciclo de faturamento completo, em horas, correspondente ao ciclo padrao de 720 (setecentas e vinte) horas;
PB = precgo base do metro cubico de agua consumida referente a categoria do usuario, considerando o consumo de até 10 m3;
k = coeficiente de proporcionalidade, cuja aplicagdo devera observar o disposto no § 1° deste artigo.
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§ 1° O coeficiente k expressa relagao de proporcionalidade entre o valor do desconto e a duragéo da interrupgéo, devendo ser-lhe atribuidos os
seguintes valores:

a) Para a categoria Publica Especial ou Bica Publica:

|. 16 (dezesseis), para interrupgdes com duragdo maior ou igual a 12 (doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;

1. 20 (vinte), para interrup¢cdes com duragao maior ou igual a 18 (dezoito) horas e menor que 24 (vinte e quatro) horas; e

111. 28 (vinte e oito), para interrupgdes com duragéo maior ou igual a 24 (vinte e quatro) horas.

b) Para as categorias Residencial Social, Residencial e Comercial C1:

I. 20 (vinte), para interrupgdes com duragédo maior ou igual a 12 (doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;

1. 25 (vinte e cinco), para interrupgdes com duragéo maior ou igual a 18 (dezoito) horas e menor que 24 (vinte e quatro) horas; e
11I. 35 (trinta e cinco), para interrup¢des com duragdo maior ou igual a 24 (vinte e quatro) horas.

c) Para a categoria Comercial:

|. 32 (trinta e dois) , para interrupgdes com duragé@o maior ou igual a 12 (doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;

1. 40 (quarenta), para interrupgdes com duragao maior ou igual a 18 (dezoito) horas e menor que 24 (vinte e quatro) horas; e

IIl. 56 (cinquenta e seis), para interrupgées com duragdo maior ou igual a 24 (vinte e quatro) horas.

d) Para a categoria Industrial:

|. 48 (quarenta e oito), para interrupgdes com duragéo maior ou igual a 12 (doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;

11. 60 (sessenta), para interrup¢des com duragdo maior ou igual a 18 (dezoito) horas e menor que 24 (vinte e quatro) horas; e

I1l. 84 (oitenta e quatro), para interrup¢des com duragédo maior ou igual a 24 (vinte e quatro) horas.

e) Para a categoria Publica:

1. 60 (sessenta), para interrupgdes com duragdo maior ou igual a 12 (doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;

11. 75 (setenta e cinco), para interrupgdes com durag@o maior ou igual a 18 (dezoito) horas e menor que 24 (vinte e quatro) horas; e
1. 105 (cento e cinco), para interrupgdes com duragéo maior ou igual a 24 (vinte e quatro) horas.

§ 2° Para efeitos de calculo da equagdo de desconto descrita no caput deste artigo, bem como da determinagéo do coeficiente k previsto no §
1°, sera considerada como hora cheia a fragéo igual ou superior a 15 (quinze) minutos.”

E a informagao.

v
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Jel- E Documento assinado eletronicamente por Caroline Sanders da Silva, Técnica Superior, em 14/04/2020, as 14:23, conforme Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.
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