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AGERGS

ENVIO DE CONTRIBQIQOES REFERENTES A
CONSULTA PUBLICA N° 05/2021

ATO REGULATORIO: Regulamento do Servico de Distribuicdo de Gas Canalizado no
Estado do Rio Grande do Sul (Mercado Cativo).

NOME: SULGAS - COMPANHIA DE GAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRIBUICOES
IMPORTANTE: Os comentarios e sugestdes referentes as contribuicdes deverdo ser fundamentados e
justificados, mencionando-se 0s aspectos da proposta a que se refere a contribuig&o.
Acrescentar, no modelo a seguir, quantos quadros/linhas forem necessarios para a apresentacdo das
contribuicoes.

Contribuicéo 1

Aspecto da minuta

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucéo, considera-se:

[..]

VIl - Consumidor Cativo: usuario de gas natural que é atendido pela Distribuidora local de Géas
Canalizado por meio de comercializagdo e movimentagao de gas natural;

[.]

XII - Contrato de uso do sistema de distribuicdo: modalidade de contrato pelo qual a distribuidora e o
consumidor livre, produtor, autoprodutor, importador ou autoimportador ajustam as caracteristicas e
condicBes do uso do servico de distribuicdo de gas para cada unidade usuaria;

X111 — Distribuidora ou Concessionaria: pessoa juridica ou consorcio de empresas detentor dos direitos
de concessdo da delegagdo realizada pelo Poder Concedente, a pessoa juridica que demonstre capacidade
para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado, e responsavel pela prestacdo dos
servigos de movimentagao e/ou de distribuicdo de gas canalizado, cobrando pelos seus servigos;

[.]

XX - Ponto de Entrega de Movimentacdo: local fisico de entrega do gas pela distribuidora ao
Consumidor Livre, ao Autoimportador ou ao autoprodutor, caracterizado como o limite de
responsabilidade da Distribuidora, a partir da dltima valvula de bloqueio de saida do conjunto de
regulagem e medi¢do pertencentes a distribuidora;

XXI - Ponto de Fornecimento: local fisico de entrega do gas pela distribuidora ao Consumidor Cativo,
caracterizado como o limite de sua responsabilidade, a partir da Gltima valvula de bloqueio de saida do
conjunto de regulagem e medicao pertencentes a Distribuidora;

XXII - Ponto de Recepgdo: local fisico de interconexdo entre as instalagGes da distribuidora e as
instalacdes das unidades usuérias de agente importador, autoimportador, produtor e autoprodutor, onde
ocorre a transferéncia do gas para a distribuidora, havendo ou ndo transferéncia de propriedade do gas;




[.]

XXV - Tarifa: valor monetario resultante da aplicacdo das tabelas tarifarias fixadas pela AGERGS, nas
condicGes de referéncia que é utilizado para efetuar o faturamento mensal dos servigos de distribuicdo
aos USUArios;

XXVI - Tarifa de fornecimento: valor monetario unitario determinado pela AGERGS, em R$/m3,
utilizado para efetuar o faturamento mensal de consumidores cativos, relativo ao consumo de gas do
sistema de distribuicdo de gas canalizado da distribuidora;

XXVII - Tarifa de movimentagdo de gas na area de concessdo (TMOV): valor estabelecido pela
AGERGS, em R$/m3, cobrado pela distribuidora a concessionaria acessante, pela movimentagéo de gas
na area de concessdo e pela gestdo da distribuicdo de gas canalizado, para uso final em outra area de
concessdo, cuja interligacao das redes de distribuicdo das concessionarias seja aprovada pela agéncia
reguladora;

XVIII - Tarifa de utilizagdo dos servigos de distribuicdo (TUSD): valor cobrado dos usuérios, pela
distribuidora, a titulo de remuneragdo pelos servicos de distribuicdo e gerenciamento da rede de gés
canalizado, em R$/m3, nos termos determinado pela AGERGS;

XIX - Unidade usuéria: conjunto de instalaces e equipamentos caracterizados pelo recebimento de gés
em um s6 ponto de fornecimento, ou em um sé ponto de entrega de movimentacéo, conforme o caso, ou
ainda, pela injecdo de gas no sistema de distribuicéo da distribuidora em um s6 ponto de recepcao, com
medicdo individualizada e correspondente a um Gnico consumidor cativo, consumidor livre, importador,
autoimportador, produtor ou autoprodutor;

XX - Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza os Servigos de Distribuicdo de Gas
Canalizado, fornecidos exclusivamente pela Distribuidora.

Texto Contribuicéo

Aurt. 2° Para os efeitos desta Resolucdo, considera-se:

[..]

Canallzado que somente pode adqumr Gas Canallzado da Concessmnarla

[.]

XII - Contrato de uso do sistema de distribuicdo: modalidade de contrato pelo qual a Distribuidora e o
Consumidor livre, predutor; Autoprodutor-impertader ou Autoimportador ajustam as caracteristicas e
condigdes do uso do servico de distribuicdo de gas para cada Unidade usudria;

que atua na at|V|dade de dlstrlbuu;ao de gés canallzado

[.]

XXII - Ponto de Recepgao Iocal fisico de mterconexao entre as mstalagoes da Distribuidora com
terceiros e
autoprodutor, onde ocorre a transferenma do gas para a Dlstrlbwdora havendo ou ndo transferenua de
propriedade do gas;

[.]




XXV - Tarifa: valor monetério resultante da aplicacdo das tabelas tarifarias fixadas homologadas pela
AGERGS, nas condicGes de referéncia que é utilizado para efetuar o faturamento mensal dos servigos
de distribuicdo aos Usuarios;

XXVI - Tarifa de fornecimento: valor monetario unitério determinade homologado pela AGERGS, em
R$/m3 utlllzado para efetuar 0 faturamento mensal de Consumldores cativos;relativo-ao-consumeo-de

XXVII - Tarifa de movimentacao de gas na area de concessdo (TMOV): valor estabelecide homologado
pela AGERGS, em R$/m3, cobrado pela Distribuidora a concessionaria acessante, pela movimentagédo
de Gas canalizado na area de concessdo e pela gestdo da distribuigdo de Gas canalizado, para uso final
em outra area de concessdo, cuja interligacao das redes de distribuicdo das concessionarias seja aprovada
pela agéncia reguladora;

XVIII - Tarifa de utilizagdo dos servigos de distribuicdo (TUSD): valor cobrado dos Usuarios, pela
Distribuidora, a titulo de remuneragéo pelos servicos de distribuicdo e gerenciamento da rede de Gas
canalizado, em R$/m3, nos termos determinade homologados pela AGERGS;

XIX - Unidade usuéria: conjunto de instalagdes e equipamentos caracterizados pelo recebimento de Gas
canalizado em um sé Ponto de Forneumento ou em um sO Ponto de Entrega de Mowmentagao
conforme o caso,
ponto-de-recepedo; com medlgao |nd|V|duaI|zada e correspondente a um anico Consumldor catlvo
Consumidor livre, importador, Autoimportador, produter ou Autoprodutor;

XX - Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza os Servigos de Distribuicdo de Gas
Canalizado, fornecidos exclusivamente pela-Bistribuidera-—pela Administracdo Publica direta ou indireta
do Estado ou pela Distribuidora.

Justificativa Contribuicéo

Na defini¢do de “Contrato de Uso de Distribui¢ao” excluimos as referéncias a produtor e importador
considerando que tais figuras ndo fazem parte deste tipo de contrato, apenas os Autoprodutores,
Autoimportadores e consumidores livres, jA mencionados na definig&o.

Na definicdo de Distribuidora, transcrevemos a definicdo dada pela Lei Estadual 15.648/21 de forma a
ndo restringir o conceito da Distribuidora nem tampouco de suas atividades.

J& na defini¢cdo de Ponto de Recepcdo, sugerimos a exclusdo do trecho “e as instalagBes das Unidades
usuarias de agente importador, Autoimportador, Produtor e Autoprodutor” por “com terceiros”, de forma
a deixar o conceito mais amplo para que possa englobar situac@es, por exemplo, de interconexdo da rede
de distribuico com o sistema de transporte.

Solicitamos a utilizagdo da palavra “homologadas” e locugdes semelhantes nas defini¢des de todos os
termos relativos as Tarifas, de forma a manter o conceito estabelecido na Clausula 14 e subitens do
contrato de concessdo vigente.

Solicitamos a exclusdo do trecho final da defini¢@o de “Tarifa de fornecimento” para nao gerar dividas
de que esta Tarifa engloba os valores cobrados pela comercializacdo e movimentacéo do Gas canalizado
entregue pela Distribuidora. Ademais, essa sugestao de alteragdo ndo contraria os preceitos trazidos pela
legislagdo estadual. A alteragdo serve também para uniformizar as defini¢des das “Tarifas”. Exclusdo da
palavra “mensal” nas defini¢des de “Tarifa” e “Tarifa de Fornecimento”, considerando que a cobranca
pode ser realizada em periodicidade distinta.

Sugerimos as altera¢des acima, uma vez que o conceito de “Unidade usuaria” esta ligado exclusivamente
aos Consumidores Cativos de Gas canalizado no Ponto de Entrega de Movimentagdo ou de
fornecimento, e ndo se referem aos supridores de Gas canalizado.




Contribuicéo 2

Aspecto da minuta

Art. 4° Compete a AGERGS definir as tarifas pela prestacdo dos servigos locais de distribuicdo e de
movimentacdo de gas, nos termos do art. 40 da Lei n.° 15.648/21.

§ 1° E vedado a distribuidora cobrar dos usuarios, sob qualquer pretexto, valores de tarifas superiores
aquelas definidas pela AGERGS.

8§ 2° As tarifas definidas pela AGERGS deverdo ser reduzidas pela distribuidora nas situagcdes em que
houver a previsdo legal de beneficios de natureza econémico-financeira relacionados a prestacdo do
servico publico.

§ 3° E facultado a distribuidora cobrar tarifas inferiores as tarifas definidas pela AGERGS, desde que as
reducbes de receita ndo impliquem pleitos compensatorios posteriores para o reequilibrio econémico-
financeiro, devendo ser observadas o disposto no art. 5° desta Resolucéo.

8§ 4° As tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com o segmento de usuério, a classe tarifaria e as faixas
de consumo em que estiver enquadrada a unidade usuaria.

§ 5° Para fins de aplicacéo tarifaria, as unidades usuarias deverdo ser classificadas de acordo com a
atividade comprovadamente exercida, a finalidade de utilizacdo do gés canalizado e o atendimento aos
critérios para enquadramento previstos na legislagéo.

Texto Contribuicéo

Art. 4° Compete & AGERGS definir homologar as Tarifas pela prestacdo dos servigos locais de
distribuicdo e-de-mevimentacde de Gas canalizado, nos termos do art. 40 da Lei n.° 15.648/21.

§ 1° E vedado a Distribuidora cobrar dos Usuarios, sob qualquer pretexto, valores de Tarifas superiores
aquelas definidas homologadas pela AGERGS.

8 2° As Tarifas definidas homologadas pela AGERGS deverdo ser reduzidas pela Distribuidora nas
situacOes em que houver a previsdo legal de beneficios de natureza econdémico-financeira relacionados
a prestacdo do servico publico, desde que tal reducdo ndo tenha impacto financeiro negativo para a
Distribuidora.

§ 3° E facultado & Distribuidora cobrar Tarifas inferiores as Tarifas definidas homologadas pela
AGERGS, desde que as redugdes de receita ndo impliquem pleitos compensatérios posteriores para o
reequilibrio econdmico-financeiro, devendo ser observadas o disposto no art. 5° desta Resolug&o.

8 4° As Tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com as categorias estabelecidas no §1° do art. 5° desta
Resolucdo o-segmento-de-usuarioa-classe-tarifaria-e-asfaixas-de-consumo-em que estiver enquadrada a

Unidade usuaria.

8 5° Para fins de aplicagéo tariféria as unidades usuérias deveréo ser Classificadas de acordo com a

e%es—pa%&enquad%amen%e—p#ewstes#%g&a@a&as categorlas estabeleudas no §l° do art 50 desta

Resolucdo.

Justificativa Contribuicéo

Solicitamos a utiliza¢do da expressdo “homologar as Tarifas”, de forma a manter o conceito estabelecido
na Clausula 14 e subitens do contrato de concessdo vigente, bem como uniformizar as sugestdes de
definigdes j& solicitadas.

No caput, fizemos a sugestdo de um pequeno ajuste para ficar um conceito mais amplo de distribuicdo
de gas canalizado.




Ademais, solicitamos a alteracdo do 82° do referido dispositivo, de forma a resguardar que a justa
remuneracao da Distribuidora ndo serd impactada negativamente por eventual lei posterior que conceda
um beneficio relacionado a prestagdo do servigo publico.

Quanto as modificagdes sugeridas nos §84° e 5° do mencionado dispositivo da minuta, faz-se referéncia
as categorias estabelecidas no §1° do art. 5° da minuta, conforme ser& examinado em seguida.

Contribuicéo 3

Aspecto da minuta

Art. 5° Faculta-se a distribuidora a concessdo voluntéria de beneficios tarifarios, sem prejuizo daqueles
previstos em lei, que tenham por objetivo uma ou mais dos seguintes objetivos:

| — gestdo das perdas ndo técnicas ou da inadimpléncia do usuario;

Il — gestdo do consumo ou incentivo ao uso eficiente da rede de distribuicdo de gés canalizado;

Il — gestdo de custos operacionais.

8§ 1° A distribuidora somente podera dispensar tratamento tarifario diferenciado a unidades usuérias que
se distingam em uma ou mais das seguintes categorias:

| — segmento de usuério;

Il — classe tarifaria;

I11 — faixas de consumo.

8 2° As regras e as condicGes para adesdo ao beneficio tarifario deverdo ser estabelecidas pela
distribuidora e abranger todas as unidades usuérias que estdo ou venham a estar na mesma situacéo, de
forma isondmica.

8 3° Os beneficios tarifarios concedidos ndo devem implicar pleitos financeiros compensatorios e
comprometer o equilibrio econdmico-financeiro da concesséo.

8§ 4° A distribuidora podera considerar condices distintas daquelas elencadas nos incisos do caput deste
artigo mediante avaliacéo e prévia autorizacdo da AGERGS.

8§ 5° Os usuarios deverdo ser informados pela distribuidora com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
do inicio da aplicacdo do beneficio tarifario sobre o objetivo da medida, os requisitos para adesdo ou
enquadramento automatico, e o prazo de vigéncia, conforme determinado pela distribuidora.

8 6° Os beneficios tarifarios com vigéncia indeterminada podem ser interrompidos pela distribuidora,
desde que informado ao usuario com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

§ 7° As disposicOes previstas neste artigo contemplam beneficios néo tarifarios que possam vir a ser
ofertados pela distribuidora, sendo-lhe facultado definir as regras e os critérios de elegibilidade mediante
ampla divulgagdo aos usuarios potencialmente elegiveis.

§ 8° Os programas de beneficios e o0s respectivos meios de divulgacdo deverdo ser aprovados
previamente pela AGERGS, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a fim de promover a
modicidade tariféria e a transparéncia da informagéo.

Texto Contribuicéo

8 1° A Distribuidora somente podera dispensar tratamento tarifario diferenciado a unidades usuérias que
se distingam em uma ou mais das seguintes categorias:

| — segmento-de-usuario volume;

Il — elasse-tarifaria sazonalidade;

111 — faixas-de-consume inflexibilidade e flexibilidade de fornecimento;

IV — perfil de consumo diério;

V — fator de carga;

VI — valor do energético a substituir;




VII — investimento marginal na rede distribuidora; e
VIII — volume de movimentagdo do Gas canalizado.

[.]

Justificativa Contribuicéo

Sugerimos alterar a redagéo do art. 5°, §1°, da minuta, para constar as categorias presentes na Clausula
14.7. do contrato de concessao vigente. Alternativamente, o conceito deveria refletir ao menos o previsto
no art. 42 da Lei n® 15.648/2021.

Contribuicéo 4

Aspecto da minuta

Art. 6° A distribuidora realizara todas as ligac@es, obrigatoriamente, com instalacdo de equipamentos de
medicdo para faturamento, de sua propriedade, de acordo com suas especificacdes e as suas expensas,
nos pontos de fornecimento, de entrega de movimentagéo e de recepcdo da unidade usuéria.

8§ 1° Caberd ao usuario atender aos requisitos previstos na legislacdo e nos padrdes e normas técnicas
vigentes, referentes a construcéo e a seguranca das instalagdes internas da unidade usuéria.

§ 2° A distribuidora ndo poderd alegar a indisponibilidade de equipamentos de medi¢do para ndo realizar
ou retardar a ligacéo e o inicio do fornecimento.

8§ 3° A substituicdo de equipamentos de medi¢do devera ser comunicada ao usuario ou seu representante
legal, por meio de documento especifico emitido no ato da execucdo desse servigco, com informacdes
referentes ao motivo da substituicdo e as leituras do medidor retirado e do instalado.

8 4° No caso de retirada por motivo de dano no medidor, a unidade usuaria podera, excepcionalmente,
permanecer até 3 (trés) dias Uteis sem medicao, periodo no qual para o faturamento podera ser utilizada
a média aritmética diaria dos ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento.

8§ 5° Quando for exercida mais de uma atividade econémica para um mesmo ponto de fornecimento, de
entrega de movimentacdo ou de recep¢do, configurando-se distintos usuérios, deverd ser instalada
medicdo individualizada para cada usudrio, constituindo unidades usuérias independentes.

8 6° Quando se tratar de conjunto habitacional ou comercial e ndo sendo tecnicamente possivel a
implantacéo de medic&o individualizada, é admitido o agrupamento de unidades imobiliarias autbnomas
em um Unico ponto de fornecimento constituido de usuérios exclusivamente do segmento residencial ou
exclusivamente comercial, com perfis de consumo semelhantes e sob a administragdo de uma Unica
pessoa juridica.

§ 7° A medicdo de gas do consumidor livre, do importador, do autoimportador, do produtor e do
autoprodutor serd disciplinada em resolucédo prdpria.

Texto Contribuicéo

Art. 6° A Distribuidora realizara todas as ligag@es, obrigatoriamente, com instalacdo de equipamentos
de medicao para faturamento, de sua propriedade, de acordo com suas especificagdes e as suas expensas,
nos Pontos de Fornecimento, de Entrega de Movimentacdo e de Recepcdo da Unidade usuaria.

[.]

8§ 2° A Distribuidora ndo podera alegar a indisponibilidade de equipamentos de medicéo para néo realizar
ou retardar a ligacdo e o inicio do fornecimento, exceto das hipoteses fora do controle da Distribuidora.

[.]




§ 4° No caso de retirada por motivo de dano no medidor, a Unidade usuéria podera, excepcionalmente,
permanecer até 03-{trés)-dias-tteis 30 (trinta) dias corridos sem medicdo apds a sua constatacéo, periodo
no qual para o faturamento podera ser utilizada a média aritmética diaria dos ultimos 3 (trés) ciclos de
faturamento.

8§ 5° Quando for exercida mais de uma atividade econdmica para um mesmo Ponto de Fornecimento, de
entrega de movimentacdo ou de recepcdo, configurando-se distintos Usuarios, devera ser instalada
medicdo individualizada para cada Usuario, constituindo unidades usuarias independentes. Cada
Unidade usuaria devera garantir acesso a Distribuidora a seus equipamentos e terreno para a realizacao
da devida instalag&o.

8 6° Quando se tratar de conjunto habitacional ou comercial e-hde-sendo—teenicamente—possivela
implantacdo-de-medicdo-individualizada, é admitido a Distribuidora, com base em critérios técnico

econdmicos e/ou de seguranca, o agrupamento de unidades imobiliarias autbnomas em um Gnico Ponto
de Fornecimento constituido de Usuarios exclusivamente do segmento residencial ou exclusivamente
comercial, com perfis de consumo semelhantes e sob a administragdo de uma Unica pessoa juridica.

8 7° A medi¢do de gas do Consumidor livre, do—impertader; do Autoimportador—do—produter—e do
autoprodutor sera disciplinada em resolucéo propria.

8§ 8° A obrigacdo prevista no caput deste artigo 6° da Distribuidora instalar equipamentos de medi¢do
para faturamento de sua propriedade nos Pontos de Fornecimento, de Entrega de Movimentacdo e de
Recepc¢do da Unidade Usuéria sera dispensada nas hipdteses em que a Distribuidora tiver acesso as
informac@es disponibilizadas por equipamentos de medicao ja instalados em tais locais por terceiros.

Justificativa Contribuicao

Sugerimos a insercdo da parte final no 8§2° art. 6° da minuta, para que as hipdteses em que a
indisponibilidade de equipamentos de medicéo estejam fora do controle da Distribuidora.

Sugerimos a extensdo de prazo do 84°, art. 6°, tendo em vista que o dispositivo se aplica para clientes de
todos os segmentos. No segmento industrial, por exemplo, muitas vezes, ha dificuldade de acesso a
Distribuidora devido a restricbes impostas pelo cliente ou mesmo especificidade de equipamento, que
ndo pode ser mantido em estoque por longos periodos e a dificuldade de se obter uma rapida entrega a
partir de sua solicitacéo aos fornecedores.

Solicitamos a inser¢do do trecho final no §5°, art. 6°, da minuta, de modo que a Distribuidora tenha
garantido seu acesso aos equipamentos e terrenos de cada unidade usudria, para que possa realizar a
obrigacdo de instalar medi¢des individualizadas.

Sugerimos a alteragdo do 86°, art. 6°, da minuta, com base na préatica atual do mercado. Atualmente, a
Distribuidora realiza medicéo de forma agrupada nas unidades imobiliarias autbnomas do segmento
residencial e comercial. Nesse contexto, em média, sdo emitidas 2.000 (duas mil) faturas para esses
segmentos. Uma vez alterada a medicdo para a modalidade individualizada, passa-se a emitir cerca de
65.000 (sessenta e cinco mil) faturas. Apesar de a Distribuidora ndo praticar a medicao individualizada,
a maioria dos clientes paga de acordo com seu consumo, pois sdo instalados pelos condominios
medidores individuais, que passam a realizar a gestdo a partir do fornecimento. Por tais motivos, é
fundamental que a Distribuidora possa fazer uma avaliagdo técnico econdémicos e/ou de seguranca para
definigdo da forma de medi¢do nas unidades imobiliarias autbnomas.

Sugerimos a exclusdo no §7° das referéncias a produtores e importadores, j& que estes ndo se qualificam
como agentes do mercado livre.

Propomaos a insercéo do 88° no art. 6°, de forma a possibilitar que a Distribuidora utilize as informages
disponiveis em equipamentos de medicdo ja instalados nos Pontos de Fornecimento, de Entrega de
Movimentacdo e de Recepcao da Unidade Usuaria, como ja ocorre atualmente nos pontos de saida dos
citygates de sistemas de transporte que atendem a rede de distribuicdo da Sulgéas. A obrigacdo de
instalacdo de equipamentos de medicdo pela Distribuidora em tais pontos seria uma despesa
desnecessaria que importaria apenas em onerar as tarifas.




Contribuicdo 5

Aspecto da minuta

Aurt. 7° O titular da unidade usuaria sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custédia dos equipamentos de medicdo e regulagem de gas canalizado da distribuidora, quando
instalados no interior da unidade usuaria, ou, se por solicitacdo formal do titular da unidade usuaria, estes
forem instalados no seu exterior.

[.]

Texto Contribuicéo

Art. 7° A Distribuidora avaliard o melhor local para a instalacdo dos equipamentos de medicgéo e
regulagem de Gas canalizado e definira pela sua instalacéo (i) preferencialmente, entre a via publica e a
interface exterior do terreno onde esté localizada a Unidade usuéria, (ii) em &rea externa ao terreno onde
esta localizada a Unidade usuéria, ou, (iii) caso ndo seja possivel, dentro do terreno onde esta localizada
a Unidade usuéria, sendo que, nesta segunda hipotese, o titular da Unidade usuéria sera responsavel, na
qualidade de depositério a titulo gratuito, pela custddia dos referidos equipamentos.

Justificativa Contribuicao

Solicitamos a alteragdo da redacdo do caput do art. 7°, de forma a adequa-lo a realidade operacional de
instalacdo dos equipamentos de medicdo da Distribuidora. Preferencialmente, os equipamentos devem
ser instalados na interface do terreno onde esta localizada a Unidade usuéria ou em &rea externa, para
possibilitar o acesso da Distribuidora e impedir que o titular da Unidade usuaria negue o ingresso dos
representantes da Distribuidora. Quando néo for possivel, os equipamentos serdo instalados dentro do
terreno do titular da Unidade usuaria, valendo o conceito proposto na redagao original deste artigo.

Contribuico 6

Aspecto da minuta

Art. 9° A distribuidora devera efetuar as leituras em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados 0 minimo de 27 (vinte e sete) e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o
calendario de leitura.

8§ 1° Para o primeiro faturamento da unidade usuéria, ou havendo necessidade de remanejamento de rota
ou reprogramacao do calendério, as leituras poderdo ser realizadas, excepcionalmente, em intervalos de
no minimo 15 (quinze) e no maximo 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° No caso de remanejamento de rota ou reprogramacao do calendario, o usuario devera ser informado,
por escrito, com antecedéncia minima de um ciclo de faturamento, facultada a inclusdo de mensagem na
fatura de gas canalizado.

8§ 3° Mediante anuéncia do usuario, para o faturamento final, a distribuidora podera estimar o consumo
final utilizando a média aritmética diaria dos valores medidos nos 12 (doze) ultimos ciclos de
faturamento, proporcionalizando o consumo de acordo com o nimero de dias decorridos no ciclo até a
data de solicitacdo do encerramento.




Texto Contribuicéo

Art. 9° A distribuidora devera efetuar as leituras em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados 0 minimo de 27 (vinte e sete) e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o
calendario de leitura, para os usuarios sujeitos ao Contrato de Adesdo. Para demais usuérios, prazo
minimo de 15 dias.

8§ 1° Para o primeiro faturamento da Unidade usuéria, ou havendo necessidade de remanejamento de rota
ou reprogramacéo do calendario, as leituras poderéo ser realizadas, excepcionalmente, em intervalos de

no-minime-15-{guinze)-e no maximo 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° No caso de remanejamento de rota ou reprogramacéo do calendario, o Usuario devera ser informado,
por escrito, com antecedéncia minima de um ciclo de faturamento, facultada a inclusdo de mensagem na
fatura de gés canalizado.

§ 3° Mediante-anuéneia-do-usuarie—pPara o faturamento final, a Distribuidora podera estimar o consumo
final utilizando a média aritmética diaria dos valores medidos nos 12 (doze) ultimos ciclos de
faturamento, proporcionalizando o consumo de acordo com o nimero de dias decorridos no ciclo até a
data de solicitacdo do encerramento.

§ 4° Os fornecimentos de Gas canalizado poderdo ser faturados pela Distribuidora em periodos
especificos e distintos daqueles previstos no caput e paragrafos deste art. 9°, considerando 0s seus
diferentes segmentos do mercado.

Justificativa Contribuicao

Os ajustes no caput e §1° foram realizados para possibilitar a manutencdo de pratica adotada e
consolidada pela Distribuidora perante seus clientes, flexibilizando os periodos conforme os segmentos.
A alteracdo de prazo de leitura que tenha um periodo minimo de aproximadamente 30 (trinta)
dias gerara significativo impacto no caixa da companhia com consequéncias sérias na sua
capacidade financeira de honrar com compromissos, em especial a fatura de suprimento de gas
canalizado. A manutenc¢do da possibilidade de leituras em intervalos quinzenais ndo gera prejuizo aos
Consumidores Cativos e ja esta sedimentada no mercado do Rio Grande do Sul.

O ajuste proposto ao 83° visa simplificar a possibilidade de o faturamento final ser realizado com base
em estimativas e evitar controvérsias com o Usuério.

A insercdo do 84° visa a manutencdo dos direitos e flexibilidade garantidas a Distribuidora, conforme
previsto na Clausula 14.12 do contrato de concessao vigente.

Contribuico 7

Aspecto da minuta

Art. 10. A responsabilidade pela leitura do sistema de medigdo para faturamento e pela infraestrutura
necessaria para a sua realizacéo é da distribuidora, podendo ser realizada:

I - localmente, com ou sem necessidade de visualizacdo do medidor;

Il - remotamente por meios eletrdnicos.

Texto Contribuicéo

Art. 10. A responsabilidade pela leitura do sistema de medicdo para faturamento e pela infraestrutura
necessaria para a sua realizacdo é da Distribuidora, podendo ser realizada:

I - localmente, com ou sem necessidade de visualizacdo do medidor;

Il - remotamente por meios eletronicos.




Paragrafo Unico. Mediante acordo entre Usuario e Distribuidora, a leitura pode ser informada pelos
Usuarios por meio de recurso informatizado disponibilizado pela Distribuidora.

Justificativa Contribuicéo

A proposta de insercdo visa adequar o artigo a praticas mais avangadas em tecnologia que a Distribuidora
vem buscando implementar na prestacdo dos seus servicos.

Contribuicéo 8

Aspecto da minuta

Art. 11. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, o valor faturavel devera ser a média
aritmética diaria dos volumes de gas canalizado faturados nos Gltimos ciclos de faturamento disponiveis,
limitado a 12 (doze) meses.

§ 1° O procedimento previsto no caput poderd ser aplicado por até 3 (trés) ciclos consecutivos e
completos de faturamento, devendo a distribuidora, tdo logo seja caracterizado o impedimento,
comunicar ao usuario, por escrito, sobre a obrigacdo de manter livre 0 acesso a unidade usuaria e da
possibilidade da suspensdo do fornecimento.

§ 2° A partir do quarto ciclo de faturamento, persistindo o impedimento de acesso, a distribuidora devera
faturar exclusivamente o custo de disponibilidade.

8§ 3° O acerto de faturamento devera ser realizado até o segundo faturamento subsequente a regularizagéo
da leitura, descontadas as grandezas faturadas ou o0 consumo equivalente ao custo de disponibilidade do
sistema, quando for o caso, aplicando-se a tarifa vigente e observando-se o disposto no § 4° do art. 30
desta Resolucéo.

Texto Contribuicéo

Art. 11. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, o valor faturdvel deverd ser a media
aritmética diaria dos volumes de Gas canalizado faturados nos Gltimos ciclos de faturamento disponiveis,
limitado a 12 (doze) meses.

§ 1° O procedimento previsto no caput poderd ser aplicado por até 3 (trés) ciclos consecutivos e
completos de faturamento, devendo a Distribuidora, tdo logo seja caracterizado o impedimento,
comunicar ao Usudrio, por escrito, sobre a obrigacdo de manter livre o acesso a Unidade usuaria e da
possibilidade da suspenséo do fornecimento.

8§ 2° A partir do quarto ciclo de faturamento, persistindo o impedimento de acesso, a Distribuidora devera

faturarexclusivamente-o-custo-de-disponibilidade: podera suspender o fornecimento da Unidade usuéria.

Justificativa Contribuicéo

A alteracdo do §2° tem por objetivo deixar expressa a possibilidade de suspensdo do fornecimento a
Unidade usuéria nas hipoteses de impedimento de acesso por trés ciclos consecutivos de faturamento.

A retirada do §3° é consequéncia l6gica do ajuste realizado no §2°, uma vez que nao havera faturamento
por meio do custo de disponibilidade.
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Contribuicdo 9

Aspecto da minuta

Art. 12. Sem prejuizo do disposto no art. 42-A da Lei n. 8.0078/90, a fatura do servigo de distribuigdo
de gas canalizado devera apresentar, de forma clara e objetiva:

| - Obrigatoriamente:

a) nome completo ou razéo social do usuério;

b) nimero de inscricdo no CNPJ ou CPF;

c) cédigo de identificacdo da unidade usuéria;

d) endereco da unidade usuaria;

) segmento e classe do usuario;

f) identificagcdo do medidor de gas (tipo e nimero);

g) datas e leituras, anterior e atual do medidor, bem como a data da préxima leitura prevista;

h) data de emisséo, apresentacao e de vencimento;

i) nimero de dias de consumo;

j) tipo de leitura: real ou estimada;

k) volume de gas medido, em m3 (sem correcao);

I) volume de gas medido, em m3 (com correg¢ao);

m) fatores de correcéo do Poder Calorifico Superior — PCS, da temperatura, pressdo, compressibilidade
e do volume do Gas fornecido ou injetado para o periodo faturado;

n) as condi¢des de referéncia do gas, conforme ANP;

0) indicacdo dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos Gltimos 12 (doze) meses, més a més;

p) grandezas e respectivos valores relativos aos produtos e servigos prestados, discriminando as tarifas
aplicadas;

q) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;

r) valor total a pagar;

s) aviso de que informag8es sobre as condicdes gerais de fornecimento, tarifas, produtos, servicos
prestados e tributos se encontram a disposicao dos usuarios, para consulta, na sede da distribuidora, nos
postos de atendimento e no seu endereco eletrdnico;

t) indicadores, conforme especificado pela AGERGS;

u) horarios e locais de atendimento ao publico;

V) 0s seguintes nimeros de telefone, obedecendo a seguinte ordem de exibigéo e de destaque na fatura:
i. telefone de emergéncia da distribuidora; ii. Central de teleatendimento e/ou outros meios de acesso a
distribuidora para solicitacGes e/ou reclamacdes; iii. telefone da Ouvidoria da distribuidora; iv. telefone
da Ouvidoria da AGERGS.

I1. Quando pertinente:

a) restituicdo ou cobranga de valores relativos a erro de faturamento de meses anteriores;

b) multa por atraso de pagamento e outros acréscimos moratorios individualmente discriminados;

¢) indicacdo de descontos sobre o valor da tarifa, em moeda corrente;

d) indicacdo de fatura vencida, apontando no minimo o més de referéncia e os valores em reais, bem
como a discriminagao dos encargos moratorios;

e) indicagdo de faturamento realizado com base na média aritmética nos termos do disposto nesta
Resolugdo e o motivo da néo realiza¢do da leitura;

f) percentual do reajuste tarifario, o nimero da resolugdo da AGERGS que o autorizou e a data de inicio
de sua vigéncia nas faturas em que incidir.

8 1° A distribuidora devera dispor dos indices de correcdo relativos ao Poder Calorifico Superior,
Temperatura, Pressdo e Compressibilidade, aplicados nos volumes faturados nos ultimos 60 (sessenta)
meses, més a més, para os casos de solicitacdo do usuario.

8§ 2° No caso de a distribuidora utilizar o sistema de Nota Fiscal Eletronica, as informacGes estabelecidas
neste artigo deverdo constar em demonstrativo anexo a este documento.

§ 3° O modelo da fatura adotado pela distribuidora devera ter todos os seus campos adequadamente
identificados e preenchidos em termos claros e com caracteres de tamanho que propicie a facil leitura,
seja quando impressa ou eletrdnica pela distribuidora e por esta entregue ao usuario ou quando 0 usuario
a obtém diretamente, por meio dos canais disponibilizados via Internet.
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§ 4° A fatura impressa dos servicos de gas devera apresentar caracteristicas basicas adequadas a
finalidade a que se presta, tanto em termos de dimensGes, quanto no que diz respeito ao tipo e a gramatura
do papel utilizado.

8§ 5° Compete a AGERGS aprovar os modelos de faturas a serem encaminhadas aos usuérios, devendo a
distribuidora submeté-los previamente a Agéncia em até 90 (noventa) dias da sua implementacao.

Texto Contribuicéo

Art. 12. Sem prejuizo do disposto no art. 42-A da Lei n. 8.0078/90, a fatura do servico de distribuicdo
de gas canalizado devera apresentar, de forma clara e objetiva:

| - Obrigatoriamente:

a) nome completo ou razéo social do usuario;

b) nimero de inscricdo no CNPJ ou CPF;

c) codigo de identificagdo da unidade usuaria;

d) endereco da unidade usudria;

) segmento e classe do usuario;

f) identificacdo do medidor de gés (tipo e nimero);

g) datas e leituras, anterior e atual do medidor, bem como a data da proxima leitura prevista;

h) data de emisséo, apresentacao e de vencimento;

i) nimero de dias de consumo;

j) tipo de leitura: real ou estimada;

k) volume de gas medido, em m3 (sem corre¢éo);

I) volume de g&s medido, em m3 (com correcdo);

m) fatores de correcdo do Poder Calorifico Superior — PCS, da temperatura, pressdo, compressibilidade
e do volume do Gas fornecido ou injetado para o periodo faturado;

n) as condi¢des de referéncia do gés, conforme ANP;

0) indicacéo dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos dltimos 12 (doze) meses, més a més;

p) grandezas e respectivos valores relativos aos produtos e servicos prestados, discriminando as tarifas
aplicadas;

q) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;

r) valor total a pagar;

s) aviso de que informagfes sobre o regulamento de servigos de distribuicdo de Géas canalizado as
condicBes—gerais—de—fornecimento, tarifas, produtos, servicos prestados e tributos se encontram a
disposicdo dos usuarios, para consulta, na sede da distribuidora, nos postos de atendimento e no seu
endereco eletrdnico;

t) indicadores, conforme especificado pela AGERGS;

u) horarios e locais de atendimento ao publico;

V) os seguintes nimeros de telefone, obedecendo a seguinte ordem de exibicéo e de destaque na fatura:
i. telefone de emergéncia da distribuidora; ii. Central de teleatendimento e/ou outros meios de acesso a
distribuidora para solicitacGes e/ou reclamacdes; iii. telefone da Ouvidoria da distribuidora; iv. telefone
da Ouvidoria da AGERGS.

[.]

Justificativa Contribuicéo

Sugerimos substituir “condigdes gerais de fornecimento” por “regulamento de servicos de distribuicdo
de Gés canalizado”, por entendermos que esta ¢ a correta referéncia a resolu¢do mencionada no artigo.
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Contribuicdo 10

Aspecto da minuta

Art. 15. A entrega da fatura e das demais correspondéncias devera ser efetuada no enderego da unidade
usuaria ou, com a anuéncia do seu titular, no endereco eletronico por ele indicado, até a data fixada para
sua apresentacéo.

8§ 1° No caso de unidade usuéria atendida pelo servico postal, 0 usuério poderd solicitar a entrega da
fatura e demais correspondéncias em outro endereco, sendo permitida a cobranca de valor equivalente
as despesas postais adicionais.

§2° No caso de unidade usuéria localizada em area nédo atendida pelo servigo postal, a distribuidora, apds
prévia informacdo ao usuéario, podera disponibilizar a fatura e demais correspondéncias no posto de
atendimento presencial mais préximo, sendo facultado ao usuario indicar outro endereco atendido pelo
servico postal, sem a cobranca de despesas adicionais.

§ 3° A entrega da fatura e demais correspondéncias podera ainda ser realizada por outro meio
previamente acordado entre o usuéario e a distribuidora.

8§ 4° As comunicagdes com 0 usuario que exigem correspondéncia com entrega comprovada somente
poderdo ser realizadas por meio eletrénico nos casos de a solugdo tecnoldgica utilizada assegurar o
monitoramento da entrega e a rastreabilidade das comunicacdes realizadas.

8§ 5° O usuario podera, a qualquer momento, modificar a op¢éo de recebimento da fatura, escolhendo se
deseja a versdo impressa ou eletrénica.

8 6° No caso de nota fiscal eletrénica, a distribuidora deverd comunicar ao usuério de sua emisséo,
informar-lhe o endereco eletrdnico e a respectiva chave para acesso, e encaminhar o boleto para
pagamento, dentro dos prazos estabelecidos, pelos meios previstos neste artigo.

Texto Contribuicéo

Art. 15. A entrega da fatura e das demais correspondéncias devera ser efetuada ne-endereco-da-unidade
usuéria-ou—com-a-anténeia-do-seu-titular; no endereco eletronico por ele indicado, até a data fixada para
sua apresentacdo, ou, por expressa solicitacdo do seu titular, no endereco da Unidade usuéria.

8 1° No caso de Unidade usuaria atendida pelo servigo postal, o Usuério podera solicitar a entrega da
fatura e demais correspondéncias em outro endereco, sendo permitida a cobrancga de valor equivalente
as despesas postais adicionais.

§2° No caso de Unldade usuarla Iocallzada em area nao atendida pelo servu;o pOSta|—a—d+SH’—I-bH+d9¥a—

d&a%endwerﬁepresene%wmsq%exm sende sera facultado ao Usuarlo soI|C|tar 0 envio da fatura em

indiear outro endereco atendido pelo servico postal, sem a cobranga de despesas adicionais.

§ 3° A entrega da fatura e demais correspondéncias poderd ainda ser realizada por outro meio
previamente acordado entre o Usudrio e a Distribuidora.

8 4° As comunicacgdes com o Usuario que exigem correspondéncia com entrega comprovada somente
poderdo ser realizadas por meio eletrénico nos casos de a solucéo tecnoldgica utilizada assegurar o
monitoramento da entrega e a rastreabilidade das comunicac@es realizadas.

8 5° O Usuério podera, a qualquer momento, modificar a op¢do de recebimento da fatura, escolhendo se
deseja a versdo impressa ou eletrénica.

§ 6° No caso de nota fiscal eletronica, a Distribuidora deverd comunicar ao Usuario de sua emisséo,
informar-lhe o endereco eletrdnico e a respectiva chave para acesso, e encaminhar o boleto para
pagamento, dentro dos prazos estabelecidos, pelos meios previstos neste artigo.
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Justificativa Contribuicéo

A alteracdo no caput e §2° do art. 15 tem por objeto refletir a pratica atual da Distribuidora e a inovagao
tecnoldgica existente no cotidiano do mercado. De toda forma, restou garantido o direito do Usuério,
caso assim deseje, de receber as faturas fisicas em seu endereco.

Contribuicado 11

Aspecto da minuta

Art. 17. O prazo minimo para vencimento da fatura deve ser de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
respectiva apresentacao.

8§ 1° Na solicitagdo do fornecimento, alteracdo de titularidade ou, sempre que solicitado, a distribuidora
devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuério, distribuidas
uniformemente, em intervalos regulares ao longo do més, podendo ser modificadas apenas com
autorizacdo prévia do usuério, em um intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses ap6s a escolha inicial, ou
alteragdo.

§ 2° O intervalo de tempo entre o vencimento de uma fatura e o da seguinte deverd ser de,
aproximadamente 30 (trinta) dias, ressalvados os casos em que o usudrio solicitar a alteracéo da data de
vencimento, inicio e término da relagdo contratual para a prestacéo do servico ao usuario, e nos casos de
remanejamento de rota ou reprogramacgao do calendario.

Texto Contribuicao

Art. 17. O prazo minimo para vencimento da fatura deve ser de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
respectiva apresentacao.

8§ 1° Na solicitacdo do fornecimento, alteragdo de titularidade ou, sempre que solicitado, a Distribuidora
devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do Usuério, distribuidas
uniformemente, em intervalos regulares ao longo do més, podendo ser modificadas apenas com
autorizacéo prévia do Usudrio, em um intervalo néo inferior a 12 (doze) meses ap0s a escolha inicial, ou
alteracéo.

§ 2° O intervalo de tempo entre o vencimento de uma fatura e 0 da seguinte deverd ser de,
aproximadamente-30-{trinta) no minimo, 15 (quinze) dias, ressalvados os casos em que o Usuario
solicitar a alteracdo da data de vencimento, inicio e término da relagdo contratual para a prestacéo do
servico ao Usuario, e-nos casos de remanejamento de rota ou reprogramacdo do calendario e nas
hipGteses em que as partes acordarem em prazos e datas distintos.

Justificativa Contribuicéo

A alteracdo sugerida no § 2° do art. 17 visa adequar as préaticas ja adotadas pela companhia, de modo a
evitar impacto significativo no fluxo de caixa.

Contribuico 12

Aspecto da minuta

Art. 18. A distribuidora deve emitir e encaminhar, sem 6nus, ao usuario a declaracéo de quitagdo anual
de débitos, observado o disposto no art. 15 desta Resolugao.

8§ 1° A declaracao de quitacdo anual de débitos compreende os meses de janeiro a dezembro de cada ano,
tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva fatura, e devera ser encaminhada ao usuario
até o més de maio do ano seguinte, podendo ser emitida em espaco da propria fatura.
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§ 2° Somente terdo direito a declaracdo de quitagdo anual de débitos os usuarios que quitarem todos 0s
débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 3° Caso 0 usudrio ndo tenha utilizado os servicos durante todos os meses do ano anterior, terd ele o
direito a declaracédo de quitacdo dos meses em que houve pagamento das faturas.

8§ 4° Caso exista algum débito sendo parcelado ou questionado judicialmente, terd o usudrio o direito &
declaracéo de quitacdo dos meses em que houve pagamento das respectivas faturas.

85° Caso existam débitos que impecam o envio da declaracdo de quitacdo anual até 0 més de maio, o
documento devera ser encaminhado no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano anterior
ou dos anos anteriores.

8§ 6° Na declaracdo de quitagdo anual deve constar a informacdo de que ela substitui, para a comprovagéo
do cumprimento das obrigages do usuario, as quitacdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a
que se refere e dos anos anteriores.

8§ 7° A declaracdo de quitacdo anual refere-se exclusivamente as faturas daquele periodo, relativas aos
servigos de distribuicdo de gas canalizado, sem prejuizo de eventuais cobrangas complementares
previstas nas normas vigentes.

8§ 8° Podera solicitar a declaracdo de quitacdo de débitos a pessoa natural ou juridica que, no més da
emissdo da declaracdo, ndo mais apresentar relacdo contratual com a distribuidora.

Texto Contribuicéo

Art. 18. A Distribuidora deve emitir e encaminhar, sem 6nus, ao Usuério a declaragdo de quitagdo anual
de débitos, observado o disposto no art. 15 desta Resolucéo.

[..]

8§ 8° Podera solicitar a declaragdo de quitacdo de débitos a pessoa natural ou juridica que, no més da
emissdo da declaragdo, ndo mais apresentar relagdo contratual com a Distribuidora, devendo o Usuério
informar o endereco eletrénico para envio.

Justificativa Contribuicéo

Insercéo sugerida apenas para que a Distribuidora tenha a informagé&o sobre o destino da declaracéo.

Contribuicéo 13

Aspecto da minuta

Art. 19. O faturamento, incluido o consumo de gas e demais servigos, deverd ser efetuado pela
distribuidora com periodicidade mensal.

§ 1° O ciclo comercial de faturamento compreende o fornecimento de gas canalizado, a leitura do
medidor, a emissao, a apresentagdo e o vencimento da fatura de gas canalizado.

§ 20 A fatura intermediaria podera ser emitida, a titulo de adiantamento, desde que acordado no
respectivo contrato de fornecimento ou de uso do sistema de distribuicéo.

8 3° Sem prejuizo das sang¢des cabiveis, quando a leitura for efetuada sem observar os intervalos de
tempo estabelecidos no art. 9°, ressalvadas as excec¢des dispostas nesta Resolucdo, o faturamento do
fornecimento de gés canalizado deve observar: | — ultrapassado o limite maximo de 33 (trinta e trés)
dias, o consumo registrado devera ser proporcional ao nimero maximo de dias permitido, ajustando-se
a leitura atual com base no consumo resultante; e Il — ndo atingido o limite minimo de 27 (vinte e sete)
dias, devera ser faturado o consumo medido, vedada a aplicacdo do custo de disponibilidade.
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§ 4° A distribuidora devera determinar o consumo a ser considerado no faturamento final observando o
disposto no § 3° do art. 9°, aplicando o custo de disponibilidade somente se o intervalo de tempo
decorrido no ciclo até a solicitacdo de encerramento for igual ou superior a 27 (vinte e sete) dias.

8§ 5° A distribuidora devera emitir o faturamento final em, no méaximo, 3 (trés) dias Uteis, contados a
partir do encerramento contratual.

8§ 6° Apos o faturamento final, verificado o disposto no § 3° do art. 9°, a distribuidora ndo podera efetuar
a cobranca adicional decorrente de realizacdo de leitura, ainda que efetuada no prazo estabelecido no §
3° deste artigo, sem prejuizo de cobrangas complementares previstas nas normas vigentes, desde que
identificadas antes do encerramento da relagdo contratual.

§ 7° Eventuais créditos a que o usuario tenha direito e que ndo tenham sido compensados no faturamento
final, deverdo ser restituidos pela distribuidora na fatura final.

8§ 8° Caso os créditos sejam superiores ao valor da fatura, a distribuidora devera fazer a compensacao
por meio de deposito em conta corrente ou crédito na fatura de gas canalizado de outra unidade usuaria
do mesmo titular, conforme sua opgéo.

8 9° Apos 60 (sessenta) meses da data do faturamento, os créditos que ndo puderem ser restituidos ao
usuario deverao ser revertidos para a modicidade tarifaria.

§ 10. E vedado a distribuidora proceder ao truncamento ou arredondamento das grandezas fisicas e dos
valores monetarios durante os processos de leitura e realizacdo de célculos.

8 11. Na fatura a ser apresentada ao usuario, a distribuidora devera efetuar o truncamento de valores
monetarios com duas casas decimais e, das grandezas fisicas, com a quantidade de casas decimais
significativas.

Texto Contribuicéo

Art. 19. O faturamento, incluido o consumo de Gas canalizado e demais servicos, devera ser efetuado
pela Distribuidora com periodicidade mensal para usuérios sujeitos ao contrato de adesdo. Para demais
usuérios, minima quinzenal

8 1° O ciclo comercial de faturamento compreende o fornecimento de Gas canalizado, a leitura do
medidor, a emissdo, a apresentacao e o vencimento da fatura de Gas canalizado.

§ 20 A fatura intermedidria poderd ser emitida, a—tittlo—de—adiantamento, desde que acordado no
respectivo contrato de fornecimento ou de uso do Sistema de distribuicéo.

§ 3° Sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, quando a leitura for efetuada sem observar os intervalos de
tempo estabelecidos no art. 9°, ressalvadas as excecdes dispostas nesta Resolucdo, o faturamento do
fornecimento de gés canalizado deve observar: | — ultrapassado o limite maximo de 33 (trinta e trés)
dias, o consumo registrado devera ser proporcional ao nimero maximo de dias permitido, ajustando-se
a leitura atual com base no consumo resultante; e 11 — néo atingido o limite minimo de dias 15 (quinze)
27{vinte—e-sete} dias, devera ser faturado o consumo medido, vedada a aplicagdo do custo de
disponibilidade.

§ 4° A Distribuidora devera determlnar 0 CONSUMO a ser con5|derado no faturamento final observando o
disposto no § 3° do art. 9°.

§ 5° A Distribuidora devera emitir o faturamento final em, no maximo, 3-{trés) 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do encerramento contratual.

8 6° Apds o faturamento final, verificado o disposto no § 3° do art. 9°, a Distribuidora ndo podera efetuar
a cobranca adicional decorrente de realizacdo de leitura, ainda que efetuada no prazo estabelecido no §
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8§ 7° Eventuais créditos a que o Usuério tenha direito e que ndo tenham sido compensados no faturamento
final, deverdo ser restituidos pela Distribuidora na fatura final.

8§ 8° Caso os créditos sejam superiores ao valor da fatura, a Distribuidora devera fazer a compensagéo
por meio de depdsito em conta corrente ou crédito na fatura de Gas canalizado de outra Unidade usuaria
do mesmo titular, conforme sua opcéo.

§ 10. E vedado a Distribuidora proceder ao truncamento ou arredondamento das grandezas fisicas e dos
valores monetarios durante os processos de leitura e realizacdo de célculos.

8 11. Na fatura a ser apresentada ao Usudrio, a Distribuidora devera efetuar o truncamento de valores
monetarios com duas casas decimais e, das grandezas fisicas, com a quantidade de casas decimais
significativas.

Justificativa Contribuicéo

A alteracdo sugerida no caput do art. 19 foi realizado para possibilitar a manutencéo de pratica adotada
e consolidada pela Distribuidora perante determinados clientes. A manutengdo da possibilidade de
faturamento em intervalos quinzenais ndo gera prejuizo aos Consumidores Cativos e ja esta sedimentada
no mercado do Rio Grande do Sul.

O ajuste realizado no 8§4° do art. 19 vem como consequéncia ldgica da alteracdo sugerida no art. 9° da
Resolugéo.

O aumento de ndmero de dias Uteis no §5° é necessario para que a Distribuidora consiga, em razdo de
dificuldades operacionais, cumprir com a obrigacéo ali prevista.

A proposta de excluséo do trecho final do §6° visa garantir o direito da Distribuidora em, posteriormente
e dentro dos prazos estabelecidos em lei, cobrar eventuais valores a ela devidos pelo Usuéario mesmo que
tal cobranca seja realizada ap6s o encerramento do contrato em quest&o.

A exclusdo do disposto no 8§9° se justifica pela possibilidade de que os créditos sejam cobrados pelo
Usuario ap6s o prazo de 60 (sessenta) dias ali estabelecido. Caso tal crédito seja revertido para a
modicidade tarifaria, mas eventualmente a Distribuidora tenha que restituir o Usuéario do mesmo crédito,
a Distribuidora teria que arcar exclusivamente com tal valor.

Contribuicéo 14

Aspecto da minuta

Aurt. 20. Se ocorrer alteracéo de tarifa no transcorrer do ciclo de faturamento, o volume de gas canalizado
faturado devera observar a seguinte formula de célculo:

(X} Periodo_n -+ Tarifa_n): C
N

FGC =

onde:

FGC - Faturamento de gas consumido no ciclo delimitado pelo periodo N;
N - Numero de dias ou periodo total de fornecimento do ciclo. Nao pode ser superior a 33 (trinta e trés)
dias;
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Periodo_n - Periodo de fornecimento, nimero de dias em que esteve em vigor a Tarifa_n.
Tarifa_n - Tarifas em vigor durante o periodo de fornecimento.
C - Consumo gas canalizado medido no periodo de fornecimento N.

Paragrafo Unico. Na aplicacdo da equacdo acima, serdo observadas as tarifas e consumos especificos das
faixas de consumo aplicaveis a categoria de usuario.

Texto Contribuicéo

Art. 20. Na hipotese de ocorréncia da alteracdo de Tarifa durante o ciclo de faturamento, o volume de
Gas natural consumido durante o periodo de apuracdo, sera faturado conforme a precificacéo existente
na tabela vigente durante cada periodo. O consumo realizado durante o periodo anterior a alteracdo da
Tarifa sera apurado com a tabela anterior e o periodo restante, até o fechamento ciclo de faturamento,
sera apurado conforme precificacdo da nova tabela vigente.

N

Paragrafo Gnico. Na-aplicacdo-da-equacdo-acima-sSerdo observadas as Tarifas e consumos especificos
das faixas de consumo aplicaveis a categoria de Usuario.

Justificativa Contribuicéo

Os consumos podem se diferenciar conforme o periodo do més, sendo mais correto a cobrancga da Tarifa
vigente para cada periodo de respectivo consumo.

Contribuicéo 15

Aspecto da minuta

Art. 22. Quando o volume corrigido nos termos do disposto no art. 23 ultrapassar a capacidade contratada
no ciclo de faturamento, a distribuidora realizara o faturamento regular com base no volume corrigido,
0 segmento do usuério, a classe tarifaria e faixas de consumo, e adicionalmente aplicara a cobranca pela
ultrapassagem contratual.

§ 1° A cobranca de ultrapassagem incidira sobre os volumes que excederem os valores contratados,
aplicando-se os valores das tarifas do gas, nos termos do disposto no caput deste artigo.

§ 2° A distribuidora podera interromper o servico de distribui¢do, desde que caracterizados prejuizos ao
sistema de distribui¢do, arcando o infrator com eventuais danos ocasionados a terceiros ou a
distribuidora.

Texto Contribuicéo
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Justificativa Contribuicéo

Sugerimos a exclusdo do artigo, uma vez que se trata de tema que deve ser enderecado para clientes de
grande porte nos Contratos de Fornecimento. Para clientes de pequeno porte, as variagdes entre volumes
contratados e consumidos, atualmente, ndo impactam significativamente na relagdo da Distribuidora com
seu supridor, ndo havendo necessidade de cobranca de preco de ultrapassagem nessas hipoteses.

Contribuicdo 16

Aspecto da minuta

Aurt. 24. O custo de disponibilidade do servico de distribui¢do de gas canalizado, aplicavel ao faturamento
mensal do usudrio, é o valor em moeda corrente equivalente ao volume minimo faturavel, estabelecido
no contrato de adeséo, de fornecimento ou de uso do sistema de distribuicéo.

81° O custo de disponibilidade devera ser aplicado sempre que o consumo mensal medido ou estimado
for inferior aos referidos neste artigo, ndo sendo a diferenca resultante objeto de futura compensacéo.

8§ 2° A distribuidora devera determinar o consumo a ser considerado no faturamento final observando o
disposto no 8§ 3° do art. 19, aplicando o custo de disponibilidade somente se o intervalo de tempo
decorrido no ciclo até a solicitagdo de encerramento for igual ou superior a 27 (vinte e sete) dias.

§ 3° A distribuidora somente poderd dispensar tratamento diferenciado ao volume minimo faturavel a
unidades usuéarias que se distingam em uma ou mais das seguintes categorias:

| — segmento de usuério;

Il — classe tariféria;

I11 — faixas de consumo.

Texto Contribuicéo

Art. 24. O custo de disponibilidade do servico de distribuicdo de Gé&s canalizado, aplicavel ao
faturamento mensal do Usuério, é o valor em moeda corrente equivalente ao volume minimo faturavel,
estabelecido no contrato de adeséo, de fornecimento ou de uso do Sistema de distribuicéo.

§1° O custo de disponibilidade devera ser aplicado sempre que o consumo mensal medido ou estimado
for inferior aos referidos neste artigo, ndo sendo a diferenca resultante objeto de futura compensacéo.

§ 2° A Distribuidora devera determlnar 0 CONSUMO a ser con5|derado no faturamento final observando o
dlsposto no § 3° do art 19

8§ 3° A Distribuidora somente podera dispensar tratamento diferenciado ao volume minimo faturavel a
unidades usuérias que se distingam em uma ou mais das seguintes categorias:

| — segmento de Usuario;

Il — classe tarifaria;

111 — faixas de consumo.
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Justificativa Contribuicao

O ajuste realizado no §2° do art. 24 vem como consequéncia logica da alteracdo sugerida no art. 9° da
Resolugéo.

Contribuicéo 17

Aspecto da minuta

Art. 25. Os servicos cobraveis, realizados mediante solicitacdo do usuério, sdo:

| — vistoria de unidade usuaria;

Il — aferi¢do de medidor;

Il — verificacdo de nivel de presséo;

IV — religagdo normal;

V — religacdo de urgéncia;

VI — emissdo de segunda via de fatura;

VIl — emissdo de segunda via da declaracéo de quitacdo anual de débitos;

VIl — desligamento programado;

IX —religagéo programada;

X — comissionamento de obra;

XI — deslocamento do ponto de fornecimento, de entrega de movimentagdo ou de recepcéo;
XI1 — deslocamento do medidor;

X1 - visita técnica;

XIV - custo administrativo de inspec&o;

XV —regularizacéo de impedimento de acesso para fins de leitura nas seguintes hipoteses:
a) agendamento de data e turno para a realizacdo da leitura, respeitado o periodo de leitura de que trata
o art. 99

b) implantacdo de sistema de medi¢do que permita a leitura local, sem necessidade de visualiza¢do do
medidor;

¢) implantacéo de sistema de medicdo que permita a leitura remota;

d) implantacdo de medicdo externa; e

e) servico de transferéncia do padrdo de medic&o para o limite com a via publica.

8 1° Os servigos estabelecidos nos incisos de | a XV deste artigo deverdo ser adicionados ao faturamento
regular apds a sua prestacgdo pela distribuidora.

8 2° A cobranca dos servigos ndo previstos no caput do artigo podera ser adicionada ao faturamento
regular ou ser realizada de forma especifica, sendo facultado a distribuidora condicionar a sua realizacdo
a0 seu pagamento.

8§ 3° A ndo execucdo do servico solicitado, por responsabilidade exclusiva do usuério, enseja a cobranca
do custo correspondente a vistoria de unidade usuaria.

§ 4° O pagamento de débitos vencidos que motivaram a suspensdo do fornecimento de géas canalizado
representa a manifestacéo tacita do usuario pela religagdo normal da unidade sob sua titularidade, salvo
manifestacdo expressa em contrario.

§ 5° E facultado a distribuidora a implantagéo do servico de religacéo de urgéncia, bem como a definicao
das areas em que o servico sera ofertado.

8 6° A cobranca pela afericdo de medidor ndo serd devida quando os limites de incerteza tiverem
excedido os limites percentuais admissiveis estabelecidos na legislagdo metroldgica vigente.

§ 7° A cobranca pela verificagdo da conformidade da pressdo de fornecimento podera ser efetuada pela
distribuidora, desde que observadas as disposicOes estabelecidas em regulamentacéo especifica.
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§ 8° E vedada a cobranga da primeira vistoria ou comissionamento para solicitagio inicial ou aumento
de fornecimento, sendo facultado a distribuidora cobrar as demais vistorias ou comissionamentos, exceto
quando ficar caracterizado que a distribuidora ndo informou previamente todos os motivos da reprovacdo
em vistoria ou comissionamento anterior.

8§ 9° A cobranca de qualquer servico obriga a distribuidora a implanta-lo em toda sua &rea de concessao,
para todos os usuarios ou classes de forma igualitaria, ressalvados os servicos de religacdo de urgéncia.

8§ 10. N&o tendo sido possivel o atendimento no prazo estabelecido para religa¢do, a distribuidora devera
adotar as seguintes medidas: | — para religag&o de urgéncia, cobrar o valor da religacdo normal, se dentro
do prazo previsto para esta; e Il — ndo efetuar cobranca caso o prazo de atendimento verificado seja
superior ao estipulado para a religagdo normal.

Texto Contribuicéo

Art. 25. Os servicos cobraveis, realizados mediante solicitagdo do Usuério, séo:

[..]

8§ 1° Os servigos estabelecidos nos incisos de | a XV deste artigo deverdo ser adicionados ao faturamento
regular apos a sua prestacdo pela Distribuidora, ressalvadas as religagdes previstas nos incisos 1V, V e
IX, quando a Distribuidora somente estara obrigada a realiza-las apds o devido pagamento das cobrancas
de corte e religagéo.

[.]

§ 4° O pagamento de débitos vencidos, que motivaram a suspensdo do fornecimento de Gé&s canalizado,
cumulativamente com todos os encargos moratdrios incidentes, bem como com as despesas de corte e
religacdo, representa a manifestacdo taeita do Usuério pela religacdo normal da unidade sob sua
titularidade, salvo manifestacdo expressa em contrério.

[..]

Justificativa Contribuicéo

Insercdo de excecdo a regra de pagamento de servigos pelo Usudrio apds a sua prestacdo, conforme
garantido & Distribuidora, nos termos da Clausula 11.1. do contrato de concessdo vigente.

A insercdo de trecho no §4° do art. 25 tem por objeto a necessaria compatibilizagdo com a pratica prevista
no contrato de concessdo, Clausula 11.1.

Contribuico 18

Aspecto da minuta

Art. 26. Os valores dos servicos cobraveis, estabelecidos nos incisos | a XV do art. 25, serdo definidos
pela AGERGS.

Texto Contribuicéo

Art. 26. Os valores dos servicos cobraveis, estabelecidos nos incisos I, 11, IV, V, VI, VII, VIII, X, XI,
X1l e a XV do art. 25, serdo apresentados pela Distribuidora e homologados definides pela AGERGS.

Justificativa Contribuicéo

Considerando que os servigos listados nos incisos I, I11, X, XI11 e XIV do art. 25 podem ser praticados
por outras empresas além da Distribuidora, entendemos que a sua precificacdo deve ser uma prerrogativa
exclusiva da Distribuidora, uma vez gue compete em igualdade de condi¢cGes em um mercado livre.
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Inserimos um procedimento para a avaliacdo pela agéncia reguladora de valores a serem cobrados pela
Distribuidora como contrapartida dos referidos servicos.

Contribuicéo 19

Aspecto da minuta

Art. 30. Quando a distribuidora, por motivo de sua responsabilidade, faturar valores incorretos, faturar
pela média dos Gltimos faturamentos sem que haja previsdo nesta Resolucdo ou ndo apresentar fatura,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, devera observar os seguintes procedimentos:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranca do usuario das quantias
em moeda corrente ndo recebidas, sem atualizacdo do valor, limitando-se aos ultimos 3 (trés) ciclos de
faturamento imediatamente anteriores ao ciclo vigente;

Il — faturamento a maior: providenciar a devolugao das quantias recebidas indevidamente do usuério, em
moeda corrente e equivalentes em volume de gas, até o segundo ciclo de faturamento posterior a
constatacao.

8§ 1° Na hipotese do inciso |, a distribuidora deverd parcelar o pagamento em ndmero de parcelas igual
ao dobro do periodo apurado ou, por solicitacdo do usudrio, em nimero menor de parcelas, incluindo as
parcelas nas faturas subsequentes.

8§ 2° Na hipétese do inciso Il, a distribuidora devera providenciar a devolugdo das quantias recebidas
indevidamente, acrescidas de atualizacdo monetaria com base na variacdo do IPCA e juros de mora de
1% (um por cento) ao més calculados pro rata die, em valor igual ao dobro do que foi pago em excesso,
salvo hip6tese de engano justificavel.

8§ 3° O valor a ser devolvido deverd contemplar, na data da devolugéo, o custo atualizado do volume de
gés se este for superior & variacdo do IPCA de que trata o § 2° deste artigo.

8§ 4° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente devera ser efetuado
por meio de depdsito em conta corrente.

8§ 5° A distribuidora devera apresentar ao usudrio, por escrito, a descri¢do do ocorrido, assim como 0s
procedimentos a serem adotados para a compensacao do faturamento.

8 6° Os valores a serem pagos ou devolvidos deverdo ser atribuidos ao titular a época do faturamento
incorreto.

§ 7° A data de constatagdo é a data do protocolo da solicitacdo ou reclamagdo realizada pelo usuério.

§ 8° Para a regularizacéo do faturamento, a distribuidora devera:

i — verificar o consumo total medido desde a Ultima leitura até a regularizagdo e calcular o consumo
médio diario nesse periodo;

ii — realizar o faturamento utilizando o resultado da multiplicagdo do consumo médio diario, obtido no
inciso | deste artigo, por 30 (trinta) dias;

iii — calcular a diferenga total de consumo, obtida pela subtragdo entre o consumo total medido no periodo
e 0s consumos faturados nos ciclos anteriores e o consumo faturado no inciso Il;

iv - caso 0 valor obtido em “iii” de seja negativo, providenciar a devolugéo ao usuario, observados os §§
2° e 3°, aplicando sobre a diferenca calculada a tarifa vigente a época do primeiro faturamento incorreto
do periodo, utilizando a data do referido faturamento como referéncia para atualizagdo e juros;

V — caso o valor obtido em “iii” seja positivo: a) dividir o valor apurado em “iii” pelo numero de dias
decorridos desde a Ultima leitura até a leitura da regularizacéo;

b) providenciar a cobranga do usuério, observado o § 1° deste artigo, do resultado da multiplicacéo entre

o apurado na alinea “a” e o nimero de dias decorridos desde a ultima leitura até a leitura da regularizagao,
limitado ao periodo de 90 (noventa) dias.
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Texto Contribuicéo

Art. 30. Quando a Distribuidora, por motivo de sua responsabilidade, faturar valores incorretos, faturar
pela média dos Ultimos faturamentos sem que haja previsdo nesta Resolugdo ou ndo apresentar fatura,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, devera observar os seguintes procedimentos:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranca do Usuario das quantias
em moeda corrente ndo recebidas, sem atualizacdo do valor, limitando-se aos ultimos 3 (trés) ciclos de
faturamento imediatamente anteriores ao ciclo vigente;

Il — faturamento a maior: providenciar a devolucdo das quantias recebidas indevidamente do Usuério,
em moeda corrente e equivalentes em volume de Gas canalizado, até e-segunde-ciclo-de-faturamente
posterior-a-constatacdo a compensacéo total dos créditos.

[.]

§ 2° Na hipoétese do inciso |1, a Distribuidora devera providenciar a devolug¢do das quantias recebidas
mdewdamente acresmdas de atuallzagao monetarla com base na varlagao do IPCA eqmes_deqmexerde

[.]

8§ 6° Os valores a serem pagos ou devolvidos deverdo ser atribuidos ao titular a época do faturamento
incorreto ou por legitimo sucessor ou cessionario.

§ 7° A data de constatacdo é a data do protocolo da solicitagdo ou reclamacéo realizada pelo Usuério ou
quando da identificacdo pela Distribuidora.

§ 8° Para a regularizacdo do faturamento, a Distribuidora deveré:

i — verificar o consumo total medido desde a Gltima leitura até a regularizacdo e calcular o consumo
médio diério nesse periodo;

ii — realizar o faturamento utilizando o resultado da multiplicacdo do consumo médio diério, obtido no
inciso | deste artigo, por 30 (trinta) dias;

iii — calcular a diferenga total de consumo, obtida pela subtragdo entre o consumo total medido no periodo
e 0s consumos faturados nos ciclos anteriores e o consumo faturado no inciso Il;

iv - caso o valor obtido em “iii” de seja negativo, providenciar a devolucdo ao Usudrio, observados os
88 20 e 3°, aplicando sobre a diferenca calculada a Tarifa vigente a época do primeiro faturamento
incorreto do periodo, utilizando a data do referido faturamento como referéncia para atualizacdo ejures;
V — caso o valor obtido em “iii” seja positivo: a) dividir o valor apurado em “iii” pelo nimero de dias
decorridos desde a Ultima Ieltura até a leitura da regularizagdo;

b) providenciar a cobranca do Usuario, observado o 8§ 1° deste artigo, do resultado da multiplicacéo entre
o apurado na alinea “a” e o numero de dias decorridos desde a tiltima leitura até a leitura da regularizacao,
limitado ao periodo de 90 (noventa) dias.

Justificativa Contribuicéo

Entendemos que o melhor procedimento para a devolucdo de valores recebidos indevidamente é a
compensacdo de faturas futuras até o exaurimento do crédito do Usuario. A obrigacdo de realizar
transferéncias para contas correntes dos Usuérios fere as melhores préticas de mercado e de compliance. Por
tal motivo, propomos as mudancas descritas acima ao inciso Il do caput do art. 30 e a excluséo do seu § 4°.

Entendemos que o melhor procedimento para a devolucdo de valores recebidos indevidamente é a
compensacdo de faturas futuras até o exaurimento do crédito do Usuario. A obrigacdo de realizar
transferéncias para contas correntes dos Usuarios apresenta sérias dificuldades pois muitas vezes o nome do
usuario ndo corresponde a quem paga a fatura ou a unidade é alugada e esta mantido o nome do locador. Desta
forma o deposito de valores em conta pessoa fisica ou juridica fere as melhores préaticas de mercado e de
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compliance. Por tal motivo, propomos as mudancgas descritas acima ao inciso Il do caput do art. 30 e a
exclusdo do seu § 4°.

Determinados direitos legalmente estabelecidos a uma classe de Usuarios, como a repeticdo de indébito,
se aplicam automaticamente, independentemente de regra regulatdria. A generalizacdo desta obrigacdo
a todos os Usudrios imputa a Distribuidora um énus maior do que atualmente praticado pelo mercado e
ndo encontra suporte no contrato de concessdo vigente. Dessa forma, alteramos o 88 2° e 8° para que a
devolucdo dos valores recebidos indevidamente pela Distribuidora sejam acrescidos apenas de correcdo
monetéaria, 0 que representa justa indenizacdo ao Usudrio.

As sugestbes aos §86° e 7° tém por objetivo deixar os conceitos neles previstos mais completos.

Contribuicéo 20

Aspecto da minuta

Art. 31. Caso a distribuidora tenha faturado valores incorretos por motivo atribuivel ao usuério, deveréo
ser observados 0s seguintes procedimentos:

| — faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuério das quantias recebidas indevidamente, no
ciclo de faturamento posterior a constatacao, correspondentes ao periodo faturado incorretamente; e

Il — faturamento a menor: providenciar a cobranga do usudrio das quantias ndo recebidas.

8§ 1° Nos casos de impedimento de acesso para fins de leitura, e em caso de faturamento a menor, a
cobranca estard limitada aos ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento imediatamente anteriores ao ciclo
vigente.

8§ 2° Quando caracterizado, pela distribuidora, declaragdo falsa de informac&o referente a qualificacéo
para obtencdo de beneficio tarifario, o usuério ndo fard jus a devolucdo de quaisquer diferencas
eventualmente pagas a maior.

8§ 3° Na hipotese do previsto no § 2° deste artigo, a distribuidora deve informar ao usuario, por escrito a
motivacdo e que ele tem direito de reclamacéo a ouvidoria da distribuidora ou a da AGERGS.

Texto Contribuicéo

Art. 31. Caso a Distribuidora tenha faturado valores incorretos por motivo atribuivel ao Usuério, deverdo
ser observados 0s seguintes procedimentos:

[.]

8 1° Nos casos de impedimento de acesso para fins de leitura, e em caso de faturamento a menor, a
cobranga estara limitada aos Ultimos 3-{trés) 12 (doze) ciclos de faturamento imediatamente anteriores
ao ciclo vigente.

[.]

Justificativa Contribuicéo

Considerando que o art. 31 e seus paragrafos tratam de faturamento incorreto por motivo atribuivel ao
Usuario, a limitacdo de cobranca aos ultimos 03 (trés) ciclos de faturamento é extremamente rigida e
pode imputar a Distribuidora perdas a que néo tenha dado causa. Dessa forma, propomos o limite de 12
(doze) ciclos para resguardar os direitos da Distribuidora na hipétese em questao.
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Contribuicdo 21

Aspecto da minuta

Art. 37. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora devera adotar as providéncias
necessarias para sua fiel caracterizacéo e apuragdo do volume de gas ndo faturado ou faturado a menor.

[.]

8§ 2° A distribuidora devera entregar ao usuario ou aquele que acompanhar a inspecéo a cdpia do Auto
de Constatacdo no ato da sua emissdo, mediante recibo.

Texto Contribuicéo

Art. 37. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora devera adotar as providéncias
necessarias para sua fiel caracterizacéo e apuragdo do volume de gés ndo faturado ou faturado a menor.

[.]

8§ 2° A distribuidora podera a seu critério (i) entregar ao usuério ou aquele que acompanhar a inspecéo a
copia do Auto de Constatacdo no ato da sua emissdo, mediante recibo; ou (ii) enviar o Auto de
Constatacdo e o relatorio de avaliacdo técnica por meio eletrdnico, juntamente com a fatura.

Justificativa Contribuicéo

A sugestdo de inser¢do visa dar maior agilidade e eficiéncia a producdo do Auto de Constatagdo e
relatério de avaliacdo técnica, podendo tais documentos serem enviados por meio eletrdnico ao usuério
juntamente com a fatura. Entendemos que tal possibilidade garante a distribuidora a possibilidade de
continuar adotando praticas de acordo com a melhor tecnologia disponivel, de forma facil, &gil e
eficiente.

De mesma forma, sugere-se que o Auto de constatacdo e o relatério de avaliacdo técnica, quando
aplicavel, possam ser anexados junto a fatura. Este processo poderia ser informatizado junto ao sistema
de faturamento através de uma adequacéo do sistema, sendo necessario para tanto o prazo minimo de 18
meses. Tal prazo se justifica pelos investimentos para adequagdes do sistema de faturamento, novas
contracOes de servigos, adequacdes em processos e fluxos de trabalho.

Contribuicéo 22

Aspecto da minuta

Art. 42. A distribuidora devera interromper o servico de distribuicdo, de forma imediata, quando
constatada ligacdo clandestina que permita a utilizacdo de géas, sem que haja relagéo contratual.

Paragrafo Gnico. Quando constatado na unidade usuaria o fornecimento de gas a terceiros, a distribuidora
deverd interromper o servico de distribuicdo, de forma imediata, informar o motivo da suspensdo ao
usuario, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sem prejuizo do disposto no § 2° do art.
47.

Texto Contribuicéo

Art. 42. A Distribuidora devera interromper suspender o servigo de distribuicdo, de forma imediata,
quando constatada ligagdo clandestina que permita a utilizacdo de Gas canalizado, sem que haja relagéo
contratual.

Paragrafo Gnico. Quando constatado na Unidade usuaria o fornecimento de Gas canalizado a terceiros,
a Distribuidora devera interromper suspender o servico de distribuicdo, de forma imediata, informar o
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motivo da suspensdo ao Usuario, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sem prejuizo
do disposto no § 2° do art. 47.

Justificativa Contribuicéo

3

Sugerimos a substitui¢do do vocabulo
terminologia utilizada pela Resolugéo.

‘interromper” por “suspender”, de modo a uniformizar a

Contribuicéo 23

Aspecto da minuta

Art. 46. A suspensdo por inadimplemento, precedida da notificacdo prevista no art. 47, ocorrera nas
seguintes situagdes:

| — ndo pagamento da fatura do servico de distribuicdo de gés canalizado até o prazo de vencimento;

Il - ndo pagamento de servigos cobraveis, previstos no art. 25;

I11 — descumprimento das obrigacGes constantes do art. 35;

IV - ndo pagamento de prejuizos causados nas instalagdes da distribuidora, cuja responsabilidade tenha
sido causada comprovadamente pelo usuario, desde que vinculados a prestacdo do servico de
distribuicdo de gés canalizado.

8§ 1° Na hipdtese dos incisos | e Il, a apresentacdo da quitagdo do débito a equipe responsavel, no
momento precedente & suspensdo do fornecimento, obsta sua efetivacdo, ressalvada a cobranga do
usuario pelo servico correspondente a visita técnica e aos encargos da mora.

§ 2° E vedada a suspensdo do fornecimento ap6s o decurso do prazo de 90 (noventa) dias, contado da
data da fatura vencida e ndo paga, salvo comprovado impedimento da sua execugao por determinagdo
judicial ou outro motivo justificavel, ficando suspensa a contagem pelo periodo do impedimento.

8§ 3° Apobs a notificacdo de que trata o art. 47 e, caso ndo efetue a suspensdo do fornecimento, a
distribuidora devera incluir em destaque nas faturas subsequentes a informag&o sobre a possibilidade da
suspensdo durante o prazo estabelecido no § 2° deste artigo.

8§ 4° A distribuidora devera adotar o hordrio das 8h as 18h, em dias Uteis, para a execucdo da suspensao
do fornecimento da unidade usuaria, sendo vedada as sextas feiras e nas vésperas de feriado

Texto Contribuicéo

Art. 46. A suspensdo por inadimplemento, precedida da notificacdo prevista no art. 47, ocorrera nas
seguintes situagdes:

| — ndo pagamento da fatura do servico de distribuicdo de Gas canalizado até o prazo de vencimento;

Il - ndo pagamento de servigos cobraveis, previstos no art. 25;

IV - ndo pagamento de prejuizos causados nas instalages da Distribuidora, cuja responsabilidade tenha
sido causada comprovadamente pelo Usuario, desde que vinculados a prestacdo do servico de
distribuicdo de Gas canalizado.

[.]

§ 2° E vedada, sem prévia comunicagio ao Usuario na forma do art. 47, inciso I, b, desta Resolugio, a
suspensdo do fornecimento ap6s o decurso do prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da fatura
vencida e ndo paga, salvo comprovado impedimento da sua execugdo por determinacéo judicial ou outro
motivo justificavel, ficando suspensa a contagem pelo periodo do impedimento.

[.]
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Justificativa Contribuicao

Sugerimos a exclusdo do inciso 11 do caput do art. 46 por entendermos que ele ja esta englobado dentro
da hipotese prevista no inciso | do mesmo dispositivo legal.

Insercdo feita no §2° do art. 46, de forma a possibilitar a suspenséo do fornecimento em qualquer
tempo em que o Usuério esteja inadimplente, desde que a Distribuidora realize prévia notificacdo, nos
termos do art. 47, inciso I, b, desta Resolucéo.

Contribuicéo 24

Aspecto da minuta

Art. 47. Para a notificagdo de suspensdo do fornecimento a unidade usuéria, prevista nesta Resolucédo, a
distribuidora devera observar as seguintes medidas:

| —a notificacdo devera ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, impressa
em destaque na fatura, com antecedéncia minima de: a) 3 (trés) dias, por razGes de ordem técnica ou de
seguranga; b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento ou necessidade de regularizacéo contratual;
Il — apresentacdo de informacdo do prazo para encerramento das relagdes contratuais; e

I11 — apresentacdo de informacédo da cobranca do custo de disponibilidade, conforme disposto no art. 24.

8§ 1° A notificagdo ao usudrio que preste servigo publico ou essencial a populacéo e cuja atividade sofra
prejuizo devera ser feita ao Poder Publico local ou ao Poder Executivo Estadual, de forma escrita,
especifica e com entrega comprovada.

8§ 2° Na suspensdo imediata do fornecimento, a distribuidora notificard o usuario a respeito do disposto
nos incisos Il e 111 deste artigo, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

Texto Contribuicéo

Art. 47. Para a notificacdo de suspenséo do fornecimento a Unidade usudria, prevista nesta Resolucao, a
Distribuidora devera observar as seguintes medidas:

| —a notificacdo devera ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, i#mpressa
em destaque na fatura, com antecedéncia minima de: a) 3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica ou de
seguranga; b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento ou necessidade de regularizacéo contratual;
Il — apresentacdo de informacdo do prazo para encerramento das relagdes contratuais; e

I11 — apresentacdo de informacédo da cobranca do custo de disponibilidade, conforme disposto no art. 24.

[.]

Justificativa Contribuicéo

Retiramos o termo “impressa” do inciso I do art. 47, de modo a possibilitar que a notificacdo de
suspensdo de fornecimento esteja destacada em fatura enviada eletronicamente que ja consiste na forma
adotada pela Distribuidora para envio das faturas. Tal pratica tem o objetivo de substituir processos
analdgicos e fisicos por atividades automatizadas e mais eficientes, alicercadas na tecnologia da
informagcéo.

Contribuico 25

Aspecto da minuta

Art. 49. A religagdo da unidade usuéria a revelia da distribuidora ensejard nova suspensdo do
fornecimento de forma imediata, assim como a possibilidade de cobranca do custo administrativo de
inspecdo, conforme valores definidos pela AGERGS, e o faturamento de eventuais valores registrados e
demais cobrancas previstas nessa Resolucéo.
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§ 1° A cobranga do custo administrativo de que trata o caput se dd com a comprovagao da ocorréncia
mediante a emissdo do Auto de Constatagao ou por meio de formulario préprio da distribuidora, devendo
constar, no minimo, as seguintes informacoes:

| - identificacdo do usuério;

Il - endereco da unidade usuaria;

I11 - cddigo de identificacdo da unidade usuéria;

IV - identificacdo e leitura do medidor;

V - data e hora da constatacdo da ocorréncia; e

V1 - identificacdo e assinatura do funcionario da distribuidora.

§ 2° O formulario sera emitido em no minimo 2 (duas) vias, devendo uma via ser entregue ao USUArio.

Texto Contribuicéo

Art. 49. A religacdo da Unidade usuéria ria a revelia da Distribuidora ensejard nova suspensdo do
fornecimento de forma imediata, assim como a possibilidade de cobranca do custo administrativo de
inspecéo, conforme valores definides-pela-AGERGS praticados pela Distribuidora, e o faturamento de
eventuais valores registrados e demais cobrancas previstas nessa Resolugéo.

[..]

§ 2° O formulério serd emitido em-no-minime-2-{duas)-vias, devendo uma wia copia ser entregue ao
Usuério.

Justificativa Contribuicéo

Substituicdo sugerida no caput do art. 49, para refletir as alteragbes mencionadas no art. 25 desta
Resolugéo.

Alteracgdo realizada no §2° do art. 49, de modo a possibilitar a informatizagdo dos procedimentos e maior
agilidade para a Distribuidora, além de ser uma op¢do ambientalmente mais adequada.

Contribuicdo 26

Aspecto da minuta

Art. 50. Cessado o motivo da suspensdo do fornecimento de gas e, quando for o caso, regularizados os
débitos, prejuizos, servigos, multas e acréscimos incidentes, a distribuidora restabelecerd o fornecimento
no prazo de até 1 (um) dia atil.

8§ 1° Constatada a suspensdo indevida do fornecimento, a distribuidora devera efetuar a religacdo da
unidade usuaria em até 4 (quatro) horas da constatacdo, independentemente do momento em que esta
ocorra, sem dnus para 0 usuario e sem prejuizo de ressarcimento individual nos termos da legislacdo
aplicavel.

§ 2° Quando o usudrio ficar sujeito a cobranga do servigo de religagdo, esta somente serd cobrada em
fatura de gas emitida apds a religagdo.

§ 3° A contagem do prazo para a efetivagdo da religagdo devera ser:

| — para a religagdo normal, com a comunicacdo de pagamento pelo usuério, obrigando-se o usuério a
comprovar a quitagao dos débitos no momento da religagdo, ou na auséncia desta, com a baixa do débito
no sistema da distribuidora;

Il — para a religacdo de urgéncia, com a solicitacdo, obrigando-se o usuario a comprovar a quitacdo dos
débitos no momento da religacéo.

8§ 4° Para a execucdo da religagdo de unidade usuaria, a distribuidora devera adotar, no minimo, o horario
previsto no § 5° do art. 46.
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8§ 5° A contagem do prazo para a religagdo se inicia com a comunicagdo de pagamento, compensagédo do
débito no sistema da distribuidora ou com a solicitagdo para a religagdo quando estas ocorrerem em dias
Gteis, entre 8h e 18h.

8§ 6° Quando a comunicacgdo de pagamento, compensacdo do débito no sistema da distribuidora ou a
solicitacdo para a religagdo ocorrerem ap6s as 18h ou em dia ndo (til, o inicio da contagem do prazo se
dara a partir do dia Gtil subsequente.

§ 7° Realizada a comunicagdo de pagamento ou a solicitacdo para a religagdo, a distribuidora informara
ao usuario interessado os valores, prazos para execugdo do servigo, assim como o periodo do dia em que
sdo realizados os servigos relativos a religagdo normal e de urgéncia.

Texto Contribuicéo

Art. 50. Cessado o motivo da suspensdo do fornecimento de Gas canalizado e, quando for o caso,
regularizados os débitos, prejuizos, servi¢os, multas e acréscimos incidentes, a Distribuidora
restabelecera o fornecimento no prazo de até 1-{um) 3 (trés) dias Uteis.

§ 3° A contagem do prazo para a efetivagdo da religacdo devera ser:
I - para a rellgagao normal com a eemameagae comprovac_;ao de pagamento pelo Usuério, ebrigande-

balxa do deblto no S|stema da Dlstrlbmdora

Il — para a religagéo de urgéncia, com a solicitagdo, obrigando-se o Usuério a comprovar a quitagdo dos
débitos no momento da religagdo. Caso o Usuario ndo comprove a quitagdo dos débitos no momento da
religacdo, a Distribuidora ndo realizara a religagdo e o Usuario ficard obrigado a realizar o pagamento
pelos custos associados.

[.]

0u na auséncia desta, com a

Justificativa Contribuicéo

No caput do art. 50, foi proposto um prazo maior para possibilitar que a Distribuidora cumpra com a
disposi¢do regulatoria. O prazo de 1 (um) dia Util, originalmente estabelecido, é inviavel do ponto de
vista técnico-logistico de ser cumprido.

A exclusdo do § 2° do art. 50 estd em conformidade com a ldgica de obrigatoriedade de pagamento
anterior para que a Distribuidora esteja obrigada a realizar a religago, de acordo com o previsto na
Clausula 11.1. do contrato de concessdo vigente.

No mesmao sentido, a alteragdo do texto estabelecido no inciso | do § 3° do art. 50 esta em conformidade
com a l6gica de obrigatoriedade de pagamento anterior para que a Distribuidora esteja obrigada a realizar
a religacdo, de acordo com o previsto na Clausula 11.1. do contrato de concessdo vigente.

Com relacdo ao inciso Il do §3° do art. 50, sugerimos a insercdo de trecho final para evitar que a
Distribuidora incorra em custo indevido.
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Contribuicéo 27

Aspecto da minuta

Art. 51. A distribuidora devera dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades de sua area
de concessdo, que disponha de ouvidoria e possibilite aos interessados ou usuarios o acesso presencial,
por correspondéncia, telefone e Internet, sem prejuizo da adocao de outros meios de comunicacéo.

8§ 1° Para os efeitos desta Resolucdo, considera-se adequada a estrutura de atendimento que atenda, no
minimo, aos seguintes requisitos:

| — ser acessivel e gratuita a todos os interessados e Usuarios;

Il — possibilitar a apresentacdo de pedidos de servicos, solicitacdes de informacdes, reclamacoes,
dendncias, criticas, sugestdes e elogios, bem como o pagamento da fatura de gas, sem que, para isso,
seja necessario o deslocamento ao municipio onde as respectivas unidades usuarias encontram-se
situadas;

Il — possibilitar o acompanhamento das demandas pelos interessados e usuérios;

IV — responder as demandas de interessados e Usuarios nos prazos estabelecidos nesta e em outras
resolucbes da AGERGS;

V — garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia;

VI — garantir atendimento prioritario na forma da legislacao.

§ 2° Nas localidades em que, eventualmente, as instituigbes prestadoras do servico de arrecadacéo dos
valores das faturas de gas ndo propiciem atendimento, nos termos do inciso Il do § 1°, a distribuidora
devera implementar estrutura propria para garantir a qualidade do atendimento.

8§ 3° Independentemente do canal de atendimento utilizado, o interessado e usuério terdo suas solicitacdes
de informagcé&o atendidas de imediato e suas reclamagdes respondidas no prazo méaximo de 10 (dez) dias,
devendo a distribuidora, nesta Gltima hipétese, dar-lhe ciéncia sobre o aludido prazo, ressalvados 0s
casos para os quais a AGERGS determinar prazo diverso.

84° No caso especifico de pedido de servico, apresentado por meio de qualquer canal de atendimento, a
distribuidora devera informar ao interessado e usuario, além do disposto no § 3°, o prazo regulamentar
estabelecido pela AGERGS para atendimento do pedido.

8§ 5° Além da estrutura de atendimento adequada, a distribuidora deve dispor, também, de estrutura
operacional que assegure a execucao dos pedidos de servigos recebidos nos prazos regulamentares
estabelecidos pela AGERGS, bem como de todos os demais servigos concedidos, de modo particular os
que envolvem aspectos de seguranca, como é o caso de atendimento de emergéncias.

8§ 6° A distribuidora devera manter ao menos em meio eletronico, pelo periodo minimo de 60 (sessenta)
meses, 0s registros dos pedidos de servicos e das reclamag8es de interessados e usuarios dos servicos de
distribuicdo de gas contendo, no minimo:

| - data e hora do pedido de servigos ou reclamagéo e nome do responsavel pelo registro;

Il - objeto do pedido de servicos ou o motivo da reclamacéo, e;

I11 - as providéncias adotadas, com indicagdo das datas de atendimento e de comunicacéo ao interessado
e usuario, conforme o caso.

Texto Contribuicéo

Art. 51. A Distribuidora devera dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades de sua area
de concessao, que disponha de ouvidoria e possibilite aos Interessados ou Usuarios 0 acesso presencial,
por correspondéncia, telefone e Internet, sem prejuizo da adocao de outros meios de comunicacéo.

8 1° Para os efeitos desta Resolugdo, considera-se adequada a estrutura de atendimento que atenda,
remota ou presencialmente, no minimo, aos seguintes requisitos:

| — ser acessivel e gratuita a todos os Interessados e Usuarios;

Il — possibilitar a apresentacdo de pedidos de servigos, solicitacbes de informacgdes, reclamac6es,
dendncias, criticas, sugestdes e elogios, bem como o pagamento da fatura de gas, sem que, para isso,
seja necessario o deslocamento ao municipio onde as respectivas unidades usuarias encontram-se
situadas;

I11 — possibilitar o acompanhamento das demandas pelos Interessados e Usudrios;
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IV — responder as demandas de Interessados e Usuarios nos prazos estabelecidos nesta e em outras
resolucbes da AGERGS;

V — garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia;

VI — garantir atendimento prioritario na forma da legislacéo.

8§ 2° Nas localidades em que, eventualmente, as instituicdes prestadoras do servico de arrecadacéo dos
valores das faturas de Gas canalizado ndo propiciem atendimento, nos termos do inciso Il do § 1° a
Distribuidora devera implementar estrutura propria para garantir a qualidade do atendimento, observado
o disposto no §1° do art. 57 desta Resolugdo.

§ 3° Independentemente do canal de atendimento utilizado, o Interessado e Usudario terdo suas
solicitages de informacdo atendidas de imediato e suas reclamages respondidas no prazo maximo de
10 (dez) dias, devendo a Distribuidora, nesta Gltima hipétese, dar-Ihe ciéncia sobre o aludido prazo,
ressalvados os casos para os quais a AGERGS determinar homologar prazo diverso, mediante solicitacéo
da Distribuidora.

[..]

§ 7° O prazo de 60 (sessenta) meses estabelecido no § 6° acima iniciar-se-4 uma vez implementado o
sistema para registro dos pedidos e reclamacGes de Interessados e Usuarios, observado o prazo de
implementacéo estabelecido no art. 76, inciso 11, desta Resolucéo.

Justificativa Contribuicao

Inserimos a contribui¢do no § 1° do art. 51, a qual visa deixar expressa a possibilidade de que a
estrutura de atendimento seja presencial ou remota, com o objetivo de substituir processos analégicos e
fisicos por atividades automatizadas e mais eficientes, alicer¢adas na tecnologia da informacéo.

Sugerimos a incluséo de referéncia ao §1° do art. 57 da Resolugéo, no §2° do art. 51 do mesmo diploma,
apenas para deixar clara que a obrigacdo de manter atendimento presencial esta sujeita a regra de tal
dispositivo.

Sugestdo para que 0s prazos excepcionais para resposta da Distribuidora sejam propostos pela prépria
Distribuidora e homologados pela AGERGS.

Inclusdo necessaria do 87° do art. 51, tendo em vista que a Distribuidora ndo possui atualmente os
registros com o nivel de detalhamento exigido. Desse modo, é importante que o prazo de 60 (sessenta)
meses somente comece a correr a partir da implementagdo do sistema de registro de reclamacdes e
pedidos.

Contribuico 28

Aspecto da minuta

Art. 53. Em todo atendimento, a distribuidora devera informar ao interessado e usuéario o nimero do
protocolo no inicio do atendimento e, se solicitado, envia-lo por correspondéncia ou por meio eletrénico,
conforme solicitado, possibilitando-lhes o acompanhamento de sua demanda.

§ 1° Ao numero do protocolo de atendimento, serdo associados a identificacéo do interessado e a unidade
usuaria e, quando for o caso, o tipo de servigo, a data, a hora e o detalhamento da solicitacdo, devendo a
distribuidora, por meio deste nimero de protocolo, proporcionar condi¢cBes para que o interessado
acompanhe o andamento e a situacdo de sua solicitacdo, seja pessoalmente, por telefone ou por meio de
outros canais disponibilizados pela distribuidora.

8§ 2° Os registros de atendimentos, acompanhados das informagfes constantes do § 1°, devem ser
implementados de forma a possibilitar a sua posterior auditagem e fiscalizag&o.
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Texto Contribuicéo

Art. 53. Em todo atendimento, a D|str|bU|dora devera mformar ao Interessado e Usudrio 0 numero do
protocolo no inicio do atendimento e
conforme-selicitade-possibilitando-lhes o acompanhamento de sua demanda

§ 1° Ao nimero do protocolo de atendimento, serdo associados a identificacdo do Interessado e-a-unidade
ustiaria e, quando for o caso, o tipo de servico, a data, a hora e o detalhamento da solicitacdo, devendo a
Distribuidora, por meio deste nimero de protocolo, proporcionar condi¢cdes para que o Interessado

acompanhe o andamento e a situacéo de sua solicitacdo, seja-pessealmente-portelefone-ou por meio de

eutres dos canais disponibilizados pela Distribuidora.

Justificativa Contribuicao

Excluimos trecho do caput e do §1° do art. 53 acerca de envio de correspondéncia e de atendimento
presencial e por telefone, respectivamente, em razdo da necessaria substituicdo de processos analdgicos
e fisicos por atividades automatizadas e mais eficientes, alicer¢adas na tecnologia da informacéo.

A excluséo do termo “Unidade usudria” se faz necessaria, uma vez que o atendimento pode ser a
Interessados que ndo representem uma Unidade usuaria.

Contribuicdo 29

Aspecto da minuta

Art. 57. O atendimento presencial da distribuidora devera ser realizado por meio de lojas, postos ou
agéncias de atendimento préprias, credenciadas ou franqueadas, a par do disposto no art. 51 desta
Resolugdo, observard, no minimo, o seguinte:

| - 0 tempo méximo de espera até o efetivo atendimento ndo poderd exceder a 15 (quinze) minutos e sera
gerenciado por sistema de protocolo de espera, acessivel a fiscalizacdo pela AGERGS;

Il — manter & disposicdo do interessado e do usudrio, em local de fécil visualizagdo e acesso:

a) exemplar desta Resolugéo;

b) exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor;

) normas e padrdes da distribuidora;

d) tabela com a relagdo e os valores dos servicos cobraveis, informando nimero e a data da resolucao
que os houver definido;

e) tabela com as tarifas em vigor definidas pela AGERGS, informando programas especiais vigentes,
além de nimero e data da resolucéo que as houver aprovado;

f) cadastro atualizado de empresas especializadas na elaboragdo de projetos e execugdo de servicos
necessarios a ligacdo de gés, bem como em modificacbes e manutencdes em instalacdo interna de
unidade usuéria (para fins informativos);

g) formulério padrdo ou terminal eletrénico para manifestacao por escrito e protocolo da demanda;

h) informacdo sobre as formas de contato e respectivos dias e horarios de funcionamento dos canais de
atendimento da distribuidora, inclusive de sua ouvidoria, e da AGERGS;

i) informac&o sobre o tempo maximo de espera e o horéario de atendimento conforme disposto no inciso
| deste artigo.

§ 1° A obrigagdo de instalacéo de lojas, postos ou agéncias de atendimento presencial ficara limitada aos
municipios que possuam unidades usuérias do segmento residencial, incluindo o de medigéo coletiva,
em quantidade que justifique a adocéo de tal medida, devendo, no minimo, estar disponivel durante 4
(quatro) horas por dia, ininterruptamente, em todos os dias Uteis.

§ 2° Os horéarios de atendimento disponibilizados ao publico deverdo ser regulares, previamente
informados e afixados a entrada de todo posto de atendimento.
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§ 3° A estrutura de pessoal destinada ao atendimento presencial devera observar condicOes de
generalidade, eficiéncia e cortesia, assim como ser dimensionada levando-se em consideracdo um tempo
maximo de espera de 30 (trinta) minutos, ressalvada a ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior.

Texto Contribuicéo

Art. 57. O atendimento presencial da Distribuidora devera ser realizado por meio de lojas, postos ou
agéncias de atendimento préprias, credenciadas ou franqueadas, a par do disposto no art. 51 desta
Resolucdo, observard, no minimo, o seguinte:

| - 0 tempo maximo de espera até o efetivo atendimento ndo podera exceder a 45-{guinze} 30 (trinta)
minutos e sera gerenciado por sistema de protocolo de espera, acessivel a fiscalizagdo pela AGERGS;

[.]

Justificativa Contribuicéo

Alteracdo realizada no inciso | do art. 57 para uniformizar os prazos, conforme o 83° do art. 57 desta
Resolugéo.

Contribuicdo 30

Aspecto da minuta

Art. 59. O atendimento da distribuidora por meio da internet deve, a par do disposto no art. 51 desta
Resolugdo, disponibilizar, obrigatoriamente:

| — o inteiro teor desta Resolucéo;

I1 — modelo do contrato de ades&o;

I11 — normas e padrdes da distribuidora;

IV — tabela com a relagdo e os valores dos servigos cobréveis, informando nimero e data da Resolugdo
que os definiu;

V — tabela com as tarifas em vigor definidas pela AGERGS, informando programas especiais vigentes,
além de nimero e data da Resolugdo que as houver definidas;

VI — cadastro atualizado de empresas especializadas na elaboracdo de projetos e execugdo de servicos
necessarios a ligacdo de gas, bem como em modificacbes e manutencdes em instalagdo interna de
unidade usudria (para fins informativos);

VIl — formulario para manifestagdo por escrito e protocolo da demanda;

V11 — informag&o sobre formas de contato e respectivos dias e horarios de funcionamento dos canais de
atendimento da distribuidora, inclusive da ouvidoria, e da AGERGS;

Texto Contribuicéo

Art. 59. O atendimento da Distribuidora por meio da-internet de seu sitio eletronico oficial deve, a par
do disposto no art. 51 desta Resolugdo, disponibilizar, obrigatoriamente:

[.]

Justificativa Contribuicéo

Sugerimos a alteracdo do caput do art. 59 para limitar o atendimento por meio virtual para somente o
sitio eletrdnico oficial da Distribuidora, de modo a ndo permitir que o termo “internet” possa abranger
diversos canais eletronicos, incluindo redes sociais.
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Contribuico 31

Aspecto da minuta

Art. 66. Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitacéo ou reclamacéo feita para a distribuidora,
ou se houver discordancia em relagéo as providéncias adotadas, cabera ao usuario contatar a ouvidoria
da distribuidora, que instaurara processo para a sua apuracao.

8 1° A ouvidoria da distribuidora devera comunicar ao usuario, em até 10 (dez) dias, as providéncias
adotadas quanto as solicitacfes e reclamacdes recebidas, cientificando-o sobre a possibilidade de
recorrer a AGERGS, caso persista a discordancia.

8§ 2° No caso de reclamagdes relacionadas com a cobranca de diferencas apuradas, de que tratam os arts.
30, 31, 32 e 41, realizadas até a data limite prevista na notificagdo para suspensao, ficam vedados até a
efetiva resposta da ouvidoria, exclusivamente para o débito questionado:

| - 0 condicionamento a quitacdo do débito, de que trata o art. 36;
Il - a realizacéo da suspensdo de fornecimento por inadimplemento, de que trata o art. 46; e
I11 - a adocdo de outras medidas prejudiciais ao usuario.

8§ 3° Na hipotese do § 2°, o usuario mantera a adimpléncia sobre os demais pagamentos ndo relacionados
ao objeto reclamado, os quais devem ser viabilizados pela distribuidora quanto a emisséo da fatura.

Texto Contribuicéo

Art. 66. Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitacdo ou reclamacao feita para a Distribuidora,
ou se houver discordancia em relacdo as providéncias adotadas, cabera ao Usuario contatar a ouvidoria
da Distribuidora, que instaurara processo para a sua apuracao.

8 1° A ouvidoria da Distribuidora devera comunicar ao Usuério, em até 10 (dez) dias Uteis, as
providéncias adotadas quanto as solicitagdes e reclamagdes recebidas, cientificando-o sobre a
possibilidade de recorrer a AGERGS, caso persista a discordancia.

Justificativa Contribuicéo

A alteracdo de prazo de 10 (dez) dias corridos para 10 (dez) Uteis se justifica diante da eventualidade de
solicitacdo e/ou reclamagdo de um Usuario ocorrer em véspera de finais de semana e feriados, o que
reduziria significativamente o periodo para adogédo de providéncias por parte da Distribuidora.

Contribuicéo 32

Aspecto da minuta

Art. 69. A distribuidora, quando solicitado pelo usuario ou pelo Poder Publico, devido & situacdo de
risco, devera executar o bloqueio do ponto de fornecimento, recepcdo ou de entrada de movimentagao
no prazo de até 2 (duas) horas.

Paragrafo Unico. Cabera ao usuario o pagamento do valor correspondente a religagdo de urgéncia para o
custeio do bloqueio emergencial, bem como assumir o0s custos ocasionados por vazamentos e
correspondentes reparos em instalacBes de sua responsabilidade.

Texto Contribuicéo

Art. 69. A Distribuidora, quando solicitado pelo Usuario ou pelo Poder Publico, devido a situagéo de
risco, devera executar o blogueio do Ponto de Fornecimento, recepgdo ou de entrada de movimentagao
no prazo de até 2-{duas) 3 (trés) horas.
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Paragrafo Unico. Cabera ao usuario o pagamento do valor correspondente a religacéo de urgéncia para o
custeio do bloqueio emergencial, bem como assumir 0s custos ocasionados por vazamentos e
correspondentes reparos em instalacBes de sua responsabilidade.

Justificativa Contribuicéo

A sugestdo de alteracdo considera a localizacao das bases operacionais da Distribuidora e os pontos mais
distantes da rede. Prazos menores ensejarao a instalacdo de novas bases operacionais, 0 que certamente
impactara na modicidade tarifaria.

Contribuicéo 33

Aspecto da minuta

Art. 76. Para a implementacdo dos respectivos procedimentos, a distribuidora dispde dos seguintes
prazos maximos, a contar da data de publicacdo desta Resolug&o:

| — até 3 (trés) meses para adequagéo ao disposto nos arts. 6°, 9°, 11, 15, 17, 19, 20, 28, 30, 31, 32 e 50;
Il — até 6 (seis) meses para adequagdo ao disposto nos arts. 37, 38, 41 e 66.

I - até 12 (doze) meses para adequagdo ao disposto nos arts. 12, 14, 16, 51, 52, 53, 54, 56, 57,59 e
64.

Texto Contribuicao

Art. 76. Para a implementagdo dos respectivos procedimentos, a Distribuidora dispde dos seguintes
prazos maximos, a contar da data de publicacdo desta Resolugdo:

| —até 3-{trés) 12 (doze) meses para adequacao ao disposto nos arts. 692 11, 15, 17, 19, 20, 28, 30, 31,
32 e 50;

Il — até-6-(seis) 18 (dezoito) meses para adequacao ao disposto nos arts. 34, 37, 38, 41 e 66.

I - até 12(deze) 24 (vinte e quatro) meses para adequagdo ao disposto nos arts. 6°, 9°, 12, 14, 16, 51,
52, 53, 54, 56, 57, 59 e 64.

Justificativa Contribuicéo

Os prazos originalmente estabelecidos na minuta de Resolucdo proposta pela AGERGS sdo
demasiadamente curtos para o cumprimento das obrigacBes e inovagBes a serem cumpridas pela
Distribuidora. Dessa forma, a Distribuidora requer que os prazos sejam aumentados conforme a redacéo
apresentada acima. E importante frisar que prazos adequados sio fundamentais & correto, seguro,
eficiente e completo cumprimento das normas regulamentares estabelecidas pela agéncia reguladora. A
ndo dilacdo dos prazos originalmente previstos certamente gerara dispéndio desnecessério de recursos
com a consequente oneragdo das Tarifas, a implementacéo falha e incompleta dos sistemas e inovagdes
trazidas pela agéncia reguladora, bem como a dificuldade da Distribuidora manter o regular
desenvolvimento das atividades, implicando em novos custos, necessidade de implantacéo de sistemas,
contratacdo de pessoal e adequacdo de procedimentos.

Além da dilagdo de prazos, a Distribuidora sugere que o disposto no art. 34 da Resolugdo possua prazo
razoavel para a sua implementacéo, na medida em que sera necessaria a alteragdo dos contratos em vigor.
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Contribuicdo 34

Aspecto da minuta

Aurt. 78. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Texto Contribuicéo

Art. 78. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo, resguardados o contrato de concessao
vigente, o ato juridico perfeito e a coisa julgada.

Justificativa Contribuicéo

Solicitamos a insercdo de trecho que salvaguarde o contrato de concessdo vigente, em consonancia
com a disposicédo da Lei n® 15.648/2021.

Companhia de Gas do Estado do Rio Grande do Sul — Sulgas
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