RELATORIO DE )

ATIVIDADES 2020 /. RS

NO MEIO AMBIENTE

Agéncia Estadual de Regulacdao dos Servicos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul

21/10/21




SOBRE A
AGERGS

— ‘ AF_AG-0001-21 Relat6rio Anual (A-41x27,5cm _ F-20,5x27,5cm) 21_10.indd 2 @ 21/10/21 11:50 ‘



‘ AF_AG-0001-21 Relat6rio Anual (A-41x27,5cm _ F-20,5x27,5cm) 21_10.indd 3 @

A AGERGS foi criada pela Lei Estadual

n2 10.931/97, com a finalidade de garantir

a prestacao adequada de servicos publicos
a sociedade e o equilibrio econémico-
-financeiro das concessoes e permissoes.

A Agéncia atua em diversas areas que
constituem servicos publicos essenciais

e importantes insumos para atividades
econdmicas. A AGERGS € uma entidade de
natureza autarquica, dotada de autonomia
financeira, funcional e administrativa, com
sede na Capital do Estado.

Os servicos publicos atualmente regulados
pela AGERGS sao: transporte intermunicipal
de passageiros, transporte metropolitano,
transporte hidrovidrio de veiculos e

de passageiros, estacdes rodoviarias,
distribuicdo e geracao de energia elétrica

e abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Além disso, em relacdao as concessodes
rodoviarias, a AGERGS atua como instancia
recursal das sancdes aplicadas pelo Poder
Concedente.
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Transporte Intermunicipal
No transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros,
a AGERGS regula o servico prestado por 237 empresas,

gue atendem a cerca de 40 milhdes de passageiros por ano.

Transporte Metropolitano

A Agéncia regula o servico prestado por 37 empresas,
qgue atendem a aproximadamente 135 milhdes de
passageiros por ano.

Transporte Hidroviario

Regula-se a CATSUL, que presta o servico de transporte
de passageiros entre Porto Alegre e Guaiba, bem como as
delegatarias das travessias entre Rio Grande e Sdo José do
Norte, Taquari e General Cadmara, e Sdo Jerénimo e Triunfo.

Rodovidrias

Sao reguladas estacdes rodovidrias de diversas categorias,
atividade que abrange desde a contribuicdo na modelagem
das licitacdes e homologacdo dos editais, alcancando a
fiscalizacdo da qualidade desse servico.

Saneamento Basico

A AGERGS atua na regulacdo da prestacdo dos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos
291 municipios conveniados (até 2020/1), atendidos pela
Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN) (290
dos 317 municipios atendidos pela companhia) e pela BRK
Ambiental Uruguaiana (1 municipio).

Energia Elétrica

A AGERGS, por delegacdo da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), atua na fiscalizacdo da distribuicao

de energia elétrica em todo o Estado, abrangendo sete
concessionarias e 12 permissionarias, alcancando 4,9
milhdes de unidades consumidoras.

A AGERGS também fiscaliza os agentes de geracao

de energia elétrica, compreendendo 96% dos
empreendimentos no Estado. Além disso, a Agéncia atua
na medicao e decisao de conflitos entre delegatarios e
usuarios de energia elétrica.
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Ouvidoria

Em razdo de todos os servicos regulados,

ha intensa demanda de atuacdo na Agéncia
pelos municipios, pelos poderes concedentes,
concessionarios e usuarios, registrando-se em
2019 8.137 atendimentos diretos na Ouvidoria,
qgue atende, sobretudo, a usuarios dos servicos
regulados. E preciso lembrar também que,
segundo o art. 33 da Lei Estadual n212.234/2005,
a AGERGS ¢ a agéncia reguladora dos servicos
publicos concedidos sob a forma de parcerias
publico-privadas.

No gue tange a estrutura administrativa, a
Agéncia apresenta quadro bastante enxuto,
contando atualmente com cinco conselheiros (de
um total de sete), 70 servidores efetivos e cinco
servidores de cargos em comissao.

Destaque-se que, embora precise de ampliacao @
para atender a crescente demanda de regulacéo,
a equipe de servidores é multidisciplinar,
contando a AGERGS com advogados,
economistas, administradores, estatisticos,
contadores, engenheiros eletricistas, civis,
mecanicos e sanitaristas. E fundamental salientar
gue a Agéncia tem integral autonomia financeira,
sendo custeada exclusivamente por recursos
oriundos da Taxa de Fiscalizacdo e Controle,
recolhida pelos delegatarios e por transferéncias
voluntarias decorrentes dos convénios com a
ANEEL e com os municipios, o que, aliado a
gestdo eficiente, resulta em superavit anual.
Como se vé, em virtude da relevancia dos
servicos publicos regulados, da abrangéncia de
suas funcdes, bem como do quadro funcional
multidisciplinar e capacitado, a AGERGS é uma
instituicdo que tem muito a contribuir para a
qualificacdo dos servicos publicos e para o
desenvolvimento econémico e social do Estado.
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Conselheiro-Presidente
Luiz Afonso dos Santos Senna
Mandato na Presidéncia: 12/07/2020 a 11/12/2021

Chefe de Gabinete: Luciane Souza Disconzi

Conselho Superior

Cleber Palma Domingues (Mandato: 08/05/2017 a 07/05/2021)
Luiz Dahlem (Mandato: 12/07/2016 a 11/07/2020)

Luiz Henrigue Mangeon (Mandato: 02/10/2018 a 01/10/2022)
Paulo Roberto Petersen (Mandato: 15/09/2020 a 15/09/2024)

Direcao-Geral
Stelamaris Caropreso Calovi

Diretoria de Assuntos Juridicos

(O] Vinicius llha (O}

Diretoria de Qualidade dos Servicos
Francisco José Vasconcellos de Araujo

Diretoria de Tarifas e Estudos Econémico-Financeiros
Carlos Mussi Alvim

Geréncia de Energia Elétrica e Gas Canalizado
Alexandre Jung

Ouvidoria
Eduardo Mahlmann Mesquita da Costa

Assessoria de Comunicagao
Aniuska de Souza Van Helden
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PALAVRA DA
DIRECAO GERAL

Stelamaris Caropreso Calovi - Diretora-Geral

A AGERGS comecou o0 ano de 2020 com o Plano de Atividades e
Metas devidamente aprovado para ser executado no exercicio, plano
esse elaborado em consonancia com o Planejamento Estratégico
vigente para o periodo 2018-2022.

Em marco, sobrevieram as medidas governamentais adotadas com o
objetivo de combater a propagacado da Covid-19, com o que todos os
servidores passaram a desempenhar suas atribuicdes em domicilio, em
regime excepcional de teletrabalho. Assim, o que até entdo sempre
fora realizado de forma presencial ndo mais era possivel.

Os desafios surgiram e, por meio de um esforco conjunto de todos
os servidores da Casa, a AGERGS rapidamente se organizou com
plataformas digitais e uma nova metodologia de trabalho. As sessbes
do Conselho Superior, desde entdo, passaram a ser realizadas via
on-line, assim como audiéncias publicas, seminarios e outros eventos,
® dos quais destaca-se a criacao do “Didlogos & Debates”, iniciado em @
meados de 2020 e que ocorre periodicamente, com o objetivo de
tratar temas inerentes a regulacao.

Cumpre ressaltar que, pelo fato de a Agéncia ja trabalhar ha alguns
anos com todos os seus processos digitalizados via SEl - Sistema
Eletronico de Informacdes -, possibilitou que a transicao para o
teletrabalho se desse sem atropelos, garantindo a plena continuidade
na analise e tramite de seus expedientes, sem acarretar qualquer
interrupcao.

Nesse ambiente on-line, inteiramente conectados e de forma
colaborativa, o Conselho Superior e a area técnica da Agéncia
desenvolveram suas atividades em respeito e cumprimento a missao
institucional da AGERGS: “Regular a prestacdo dos servicos publicos
delegados, mediando os interesses dos usuarios, dos delegatarios e do
poder concedente, em beneficio da sociedade e do desenvolvimento
do Estado”.
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PALAVRA DA

DIRECAO GERAL

Registre-se que a Agéncia, ao longo de seus mais de vinte
anos de atuacao, desenvolveu um alto nivel de maturidade
regulatodria e expertise de seus técnicos nas diversas areas
reguladas, permitindo trazer contribuicdes qualificadas

no dmbito da regulacdo frente a analise complexa de
processos, tais como o Edital para a concessdo da rodovia
RSC 287, concluido com éxito pelo Governo do Estado
mediante o leildo ocorrido ainda em 2020, no qual o
mercado demonstrou sua confianca e seguranca juridica,
através de um significativo desagio na oferta vencedora.

Com a edicdo do novo marco legal do saneamento por
meio da Lei Federal n214026/2020, realizamos diversas
atividades internas e treinamentos para bem adequar os
processos para o atendimento das novas exigéncias legais,
gue tém o objetivo principal de universalizar e qualificar a
prestacao dos servicos no setor.

Ampliamos também o escopo do convénio celebrado

com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) para
regulacao dos servicos de energia elétrica no estado do RS,
agregando a atividade de fiscalizacdo econdmica. Ainda

no ambito da ampliacdo de nossa atuacdo regulatoria, a
Agéncia ja se preparou para receber a regulacdo do gas,
aguardando a edicdo do novo marco regulatorio.

Para maior eficiéncia dos seus procedimentos, a AGERGS
potencializou a gestdo e a transparéncia das informacodes
com a continuidade do Projeto Business Intelligence (Bl),
em especial no modal de transportes de passageiros.
Investimentos foram feitos e, como resultado, as evidentes
melhorias regulatodrias atingidas pela ferramenta,
sobretudo na celeridade e qualidade nos processos de
estudos econdmico-financeiros. As informacdes geradas
pelo Bl admitem associacdes contabeis e estatisticas,
oportunizando projecdes qualificadas de cenarios
regulatérios. Assim, ampliou-se o escopo da contratacao
para abranger igualmente as areas regulatdrias relativas ao
saneamento e as rodovias concedidas.
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Por fim, vale destacar a

contribuicdo atuante da

Presidéncia da Casa, iniciando

com a ex-Conselheira Maria

Elizabeth Pereira, cujo mandato

foi interrompido em razdo de seu

prematuro falecimento ocorrido

em 17/04/2020. Mediante nova

eleicdo, assumiu a Presidéncia o

entdo Conselheiro Luiz Dahlem,

cujo mandato para o cargo de

Conselheiro se encerrou em

11/07/2020. Em 12/07/2020,

eleito pelo Conselho Superior,

o Conselheiro Luiz Afonso

dos Santos Senna assumiu a

Presidéncia e, com sua experiéncia

e conhecimento técnico, assegurou
) uma efetiva continuidade na gestdo

da Agéncia.

Enquanto AGERGS, chegamos

ao final de 2020 com muitos
aprendizados sobre superacao,
criatividade e unidao, mostrando
que, juntos e comprometidos

com o propodsito de cumprir a sua
missdo, somos fortes, e o resultado
foi a concretizacdo ndo so6 das
atividades e metas previstas, como
também de todas as demandas
gue surgiram decorrentes dos
efeitos da pandemia nos servicos
regulados. O resultado desse
exitoso trabalho se observa no
detalhamento das acdes elaborado
por cada unidade da Agéncia e que
integra o presente relatorio.
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— ‘ AF_AG-0001-21 Relat6rio Anual (A-41x27,5cm _ F-20,5x27,5cm) 21_10.indd 12 @ 21/10/21 11:50 ‘ —



PALAVRA DO PRESIDENTE

Ao longo de seus 23 anos de existéncia, a AGERGS tem cumprido
plenamente seu papel de ente regulador dos servicos publicos
delegados a iniciativa privada. Sua atuacdo tem sido pautada pela
técnica, transparéncia, confiabilidade, previsibilidade, independéncia e
autonomia.

A regulacdo da AGERGS se da nos setores de transporte de
passageiros, saneamento, energia elétrica, rodovias, travessias
hidrovidrias, sendo realizadas com base na eficiéncia, de modo a
garantir seguranca juridica e regulatdria para o efetivo cumprimento
dos contratos. A AGERGS possui um corpo técnico enxuto e eficiente,
altamente capacitado.

O presente relatério consolida as informacdes sobre as atividades da
AGERGS em 2020, um ano marcado por uma pandemia de dimensdes
® historicas, que influenciou profundamente nosso Estado, nosso pais @
e o0 mundo. Mesmo operando de forma a atender aos protocolos
sanitarios que incluiram trabalho remoto, a AGERGS conseguiu cumprir
na plenitude sua missdo institucional, incluindo nisso a preparacao
para enfrentar os novos desafios que se aproximam, como novas
concessdes em varios setores da infraestrutura do Rio Grande do Sul.

Nos préoximos anos, continuaremos trabalhando pelas boas praticas
regulatdrias, investindo na eficiéncia de gestdo, na exceléncia, na
sustentabilidade das decisdes, na manutencdo e ampliacdo do quadro
técnico da AGERGS, composto pelas melhores pessoas, com alto
desempenho e motivacao.

Luiz Afonso dos Santos Senna
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RELATORIO DA SECRETARIA

EXECUTIVA

Considera¢odes iniciais

Apods o devido tramite dos processos regulatoérios, assegurado sempre
o direito ao contraditério e a ampla defesa, as matérias encaminhadas
ao Conselho Superior sdo definidas na forma de Resolug¢cdes ou
Deliberacdes.

As analises do ano de 2020 versaram, em sintese, sobre os seguintes
temas: normatizacao sobre a prestacdao de servicos; reajustes e
revisdes tarifarias; recursos de concessionarias de saneamento,
transporte e energia elétrica decorrentes de Autos de Infracéo;
recursos de consumidores referentes a cobrancas de concessionarias
de energia elétrica; homologacdo de Contratos de Concessao e Editais
de Concorréncia de estacdes rodoviarias e rodovias.

Vale lembrar que, em decorréncia da pandemia, a AGERGS adotou as
devidas medidas de seguranca e distanciamento social, passando a
fazer as Sessdes do Conselho Superior e Audiéncias Publicas de forma
virtual on-line, realizando as Sessdes Ordindrias uma vez por semana.

@ Todas as Resolucdes, Atas das Sessdes do Conselho Superior e @
Votos proferidos pelos Conselheiros estdo disponiveis no site da
AGERGS (www.agergs.rs.gov.br). Os videos das Sessdes passaram a
ser disponibilizados no mesmo site em até dois dias Uteis apds sua
realizacao.

Conselho Superior

Foram promovidas 50 Sessdes Ordinarias e 4 Sessdes Extraordinarias
do Conselho Superior, tendo sido expedidas 89 Resolucdes, assim
discriminadas:

- Resolucdes Decisorias: 42.
= Resolucdes Homologatodrias: 37.
= Resolucdes Normativas: 06.

= Resolucdes: 04 (relativas as eleicdes dos Conselheiros-Presidente e
Substituto).

Das Resolucdes emitidas, destacam-se:
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RELATORIO DA SECRETARIA

EXECUTIVA

¢ Resolucdo Normativa n? 55 - Estabelece a obrigatoriedade
de apresentacdo a AGERGS de documentos contabeis e
operacionais pela BRK Ambiental Uruguaiana S.A. como
condicdo para as revisdes tarifarias.

¢ Resolucdo Normativa n? 59 - Estabelece as diretrizes
basicas para elaboracdo de Analise de Impacto Regulatorio
no dmbito da AGERGS.

¢ Resolucdo Normativa n? 60 - Regulamenta o instituto
das receitas extraordinarias nas concessdes de rodovias do
Estado do Rio Grande do Sul.

¢ Resolucdo Decisoria n? 568 - Aprova a Nota Técnica

ne 5/2019-DT, que estabelece metodologia de calculo para
o reajuste tarifario por cesta de indices para o sistema de
Transporte de Passageiros de Longo Curso.

* Resolucdo Decisoria n? 571 - Aprova a Nota Técnica

n? 4/2019-DT, a qual estabelece a metodologia de calculo
para o reajuste tarifario por cesta de indices para o sistema
de Transporte Intermunicipal de Passageiros Metropolitano.

¢ Resolucdo Decisoéria n? 573 - Aprova a Nota Técnica
ne 6/2019-DT, que estabelece a metodologia de célculo do
reajuste tarifario para a CORSAN.

¢ Resolucdo Homologatdria n2 318 - Homologa o 42 Termo
Aditivo ao Contrato de Concessédo n2 160/2011, firmado
entre a Prefeitura de Uruguaiana e a BRK Ambiental
Uruguaiana S.A.

¢ Resolucdo Homologatdria n? 321 - Homologa o Edital de
Concorréncia para Concessao da Rodovia RCS-287.

Consultas e Audiéncias Publicas realizadas
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A fim de propiciar aos agentes regulados e aos usuarios o amplo
acesso as informacdes e oportunizar sua manifestacdo, o Conselho
Superior realizou em 2020 as seguintes Audiéncias e Consultas
Publicas, de acordo com o disposto na Resolucdo Normativa AGERGS
n2 49/2019:

CONSULTA AUDIENCIA MATERIA
PUBLICA PUBLICA

Norma para apresentacdo de documentos contabeis pela
BRK Ambiental Uruguaiana

02/2020 02/2020 Norma sobre Andlise de Impacto Regulatério

® 03/2020 i Pedido da BRK Ambiental Uruguaiana S.A sobre @®

desequilibrio tarifario

01/2020 01/2020

Alteracdo dos Regulamentos de Servicos da CORSAN e

04/2020 04/2020 BRK Ambiental Uruguaiana

Inclusdo de novos servicos nas tabelas tarifarias da
CORSAN
Normatizacdo do instituto das receitas extraordinarias nas
Concessdes Rodovidrias do Estado do Rio Grande do Sul
Alteracdo da Resolucdo Normativa n® 37/2017, que
07/2020 07/2020 disciplina a compensacao financeira por interrupcdes de
longa duracdo do abastecimento de agua

05/2020 05/2020

06/2020 06/2020

Outras atividades

Entre as demais atividades de rotina executadas pela Secretaria
Executiva, elencamos a Consolidacdo das Resolucdes editadas pelo
Conselho Superior, bem como sua atualizacdo no site da AGERGS.

— ‘ AF_AG-0001-21 Relat6rio Anual (A-41x27,5cm _ F-20,5x27,5cm) 21_10.indd 17 @



RELATORIO
DE ATIVIDADES

2020

GABINETE DA PRESIDENCIA




RELATORIO
DE ATIVIDADES

Atividades realizadas e organizadas pelo GP em 2020:

= Pesquisa, com formulario no site, de qualidade dos servicos publicos
regulados (saneamento, transporte de longo curso, intermunicipal e
metropolitano, travessias hidrovidrias e estacdes rodoviarias).

= Reformulacdo da Consulta aos Usuarios Voluntarios através da
disponibilizacdo de formulario no site da AGERGS e envio aos e-mails
cadastrados, bem como ampla divulgacdo nas midias sociais da
Agéncia e na imprensa.

= Organizacédo do Xlll Encontro de Gestdo Associada do Saneamento,
em 03/06/2020, via Microsoft Teams.

= Palestras, via Microsoft Teams, sobre saneamento e transporte, por
meio do Didlogos & Debates sobre regulacao.

- Aprovacédo das Propostas de criacdo do Observatdério de estudos

e pesquisa em regulacao e do CONHECER - Centro de Estudos e
Pesquisa em regulacao, pelo Conselho Superior, conforme Deliberacdo
ne 24/2020 e Deliberacdo n® 25/2020.

— ‘ AF_AG-0001-21 Relat6rio Anual (A-41x27,5cm _ F-20,5x27,5cm) 21_10.indd 19 @



ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

— ‘ AF_AG-0001-21 Relat6rio Anual (A-41x27,5cm _ F-20,5x27,5¢cm) 21_10.indd 20 @ 21/10/21 11:50 ‘ —



ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

ASCOM AGERGS

A Assessoria de Comunicacao Social da Agéncia produziu em 2020
202 matérias para o site da AGERGS. Foram enviados clippings diarios,
29 informativos (toda sexta-feira) e também gerenciadas as redes
sociais da Autarquia, como o Facebook (1.497 curtidas na pagina),
Instagram (408 seguidores), Twitter (1.343 seguidores), YouTube (123
inscritos), LinkedIn e Issuu, com criacdo de conteudo diario, divulgando
o trabalho desenvolvido por toda equipe de trabalho da Agéncia. No
canal do YouTube AGERGS TV, foram publicados 44 videos, sendo eles
35 sessbdes e quatro audiéncias publicas on-line (do total de 56 sessdes
realizadas pelo Conselho Superior). Também ocorreram trés posses

e um webinar - Xlll Encontro de Gestao Associada ao Saneamento:
Prestacdo de Contas - CORSAN.

AGERGS TV &

a ﬁsGERtGS TV INSCRITO

INiCIO VIiDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE Q

/
1:02:09)

Sessé@o Ordindrian® 05/2021 : Sessao Ordinaria n°® 04/2021 : Sessdo Ordinarian®02/2021 : Sessdo Ordindrian®01/2021 : Sessdo Ordinaria n° 56/2020 :

Envios p» REPRODUZIR TODOS

6 visualizagdes + ha 1 semana 13 visualizagdes * 6 visualizagdes + ha 1 més 51 visualizagbes + ha 1 més 9 visualizagdes + ha 1 més
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ASSESSORIA DE

COMUNICACAO

Informativo

sparéncia
Informativo semanal da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigcos Plblicos Delegados do RS
Porto Alegre, 30 de julho de 2021. Semana de 26/07/2021 a 30/07/2021 - N° 65 - ANO If

Além disso, foram criadas abas no site oficial, tais como
AGERGS na Imprensa, que contou com 25 matérias
publicadas em jornais de grande circulacao, site e blogs
sobre a Agéncia como fonte de informacdo; CONHECER,
em que foram publicadas sete matérias sobre o evento
on-line Debates & Didlogos sobre Regulacado e, inclusive,
dois artigos do Conselheiro-Presidente Luiz Afonso Senna;
e OBSERVATORIO, local de divulgacdo de cinco estudos
técnicos feitos pelas diretorias da Agéncia. A Assessoria
de Comunicacdo Social da AGERGS trabalhou também na
producdo de folder institucional, Relatdrio de Atividades e
painel backdrop para a sala de reunides, além de realizar
o Questionario dos Usuarios Voluntarios on-line sobre a
qualidade dos servicos publicos no Estado.
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AGERGS na Imprensa:

[ e e ey

Um més apds nomeagao,
Luiz Afonso Senna assume
presidéncia da Agergs

Com relacdo ao site oficial (www.agergs.rs.gov.br), de janeiro a
dezembro de 2020, o mesmo obteve 22.553 utilizadores e 22.159 novos
utilizadores; 38.602 sessdes na pagina e 107.304 visualizacdes.

Total de visualiza¢des no site em 2020:

. siteAgergs } S
oMl Google Analytics \yww.agergs.rs.gov.br "paraoreitorio
Vista geral do piiblico-alvo

01/01/2020 - 31/12/2020

Todos os utilizadores
100,00% Utlizadores

Vista geral
® Utilizadores
3000
2000

1000

AAAA

AnANAI M
margo de 2020 maio de 2020 julho de 2020 Setembro de 2020 novembro de 2020

M New Visitor
Utilizadores Novos Utilizadores Sessdes

22553 22159 38602 q
L | L

Nimero de sessdes por
d
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A Diretoria, criada por meio do art. 52

da Lei Estadual n?2 10.931/97, possui as
seguintes atribuicdes (definidas no art. 24
do Regimento Interno REN 27/2016):

a) examinar a legalidade dos instrumentos
de delegacédo de servicos publicos,
emitindo sugestdes para alteracdes;

b) examinar editais de licitacdo e de
pregdo para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos, bem como
manifestar-se nos processos de
contratacdo direta por dispensa e
inexigibilidade, incluindo o exame dos
respectivos contratos;

¢) prestar assessoramento juridico ao
Conselho Superior e aos demais 6rgaos
da Agéncia;

d) analisar as minutas de convénios,

acordos, contratos ou similares a serem
firmados pela AGERGS ou de interesse
desta, ou sugerir seu aperfeicoamento;

e) emitir pareceres em matéria regulatoéria
e em matéria administrativa;

f) subsidiar a Procuradoria-Geral do
Estado nas demandas judiciais que
envolverem a AGERGS;

g) examinar e orientar a elaboracdo de
atos normativos da Agéncia;

h) organizar e manter a Biblioteca Juridica
no ambito de suas instalacoes;

h) manter contato com entes e 6rgaos
publicos e privados nos assuntos de
interesse da Agéncia;

i) disponibilizar estudos técnicos para

DIRETORIA DE ASSUNTOS

JURIDICOS

subsidiar interessados em audiéncias e
consultas publicas;

J) executar outras atividades correlatas ou
qgue |lhe venham a ser atribuidas.

A Diretoria de Assuntos Juridicos

€ composta por oito advogados,
especializados por areas, todos técnicos
superiores integrantes do Quadro de
Servidores Efetivos da Agéncia:

Vinicius llha da Silva
Carmen Busatto

Ciane Zortéa

Lisiane Dworzecki Soares
Luciana Luso de Carvalho
Sheila Matos da Fonseca
Vagner da Silva Godoy
Wescley Oliveira Ribeiro

Todos os advogados atuam em matéria
administrativa interna, relacionada ao
exame prévio de editais de licitacao

e de credenciamento, elaboracdao de
contratos e aditivos, bem como quando
consultada sobre assuntos relacionados
aos servidores.

Assim, as atribuicdes institucionais da
Diretoria de Assuntos Juridicos abrangem
o suporte juridico para as atividades-meio
da AGERGS, em observancia ao que
dispde a Lei Federal n® 8.666/93 (art.

38, paragrafo unico) e, sobretudo, para

a atividade finalistica da Agéncia, que

€ a regulacao dos servicos publicos
delegados. Para o desempenho de suas
atribuicdes, a Diretoria de Assuntos
Juridicos realiza o constante estudo e
atualizacdo em Direito Publico, do Direito
do Consumidor e da legislacao pertinente
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aos diversos servicos publicos regulados pela
AGERGS: transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros, transporte hidroviario de veiculos e

de passageiros, estacdes rodoviarias, saneamento
e energia elétrica. Além disso, nos assuntos que
dizem respeito a sua area de atuacdo, a Diretoria
de Assuntos Juridicos também faz a interlocucéo
com as demais diretorias e diversos 6rgaos e

entes publicos, entre os quais se destacam: (i) as
Secretarias de Estado relacionadas com a atividade
sob regulacao; (ii) os Municipios; (iii) o Ministério
Publico Estadual; (iv) o Tribunal de Contas; (v) a
ANEEL, (iv) além da remessa de informacdes para
uso da Procuradoria-Geral do Estado nos processos
judiciais que a AGERGS ¢é parte.

Para fins de ilustrar a atuacdo da Diretoria no ano de
2020, cumpre destacarmos os seguintes trabalhos:

a) exame dos editais de estacdes rodoviarias;

b) recursos a autuacao das delegatarias de energia
elétrica, CORSAN, BRK Ambiental Uruguaiana e das
concessionarias de rodovias;

¢) atuacao na reforma da resolucao normativa de
limpeza programada de fossas sépticas;

d) exame juridico da Taxa de Fiscalizacdo e Controle
dos Servicos Publicos Delegados (TAFIC), forte nas
demandas das empresas afetadas pela Covid-19;

e) analise finalistica do edital de concessao da RSC-
287;

f) contratos de adesdo da CORSAN com os
municipios abrangidos pela Parceria Publico-Privada
(PPP);

g) atuacao na licitacdo para a contratacao de
empresa para servicos de apoio a certificacdo de
ativos da CORSAN;

h) atuacdo na mediacdo do Quarto Termo Aditivo
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entre BRK e o municipio de Uruguaiana.

Em relacdo a funcéao regulatéria da AGERGS, a Diretoria de
Assuntos Juridicos atua de modo ainda mais abrangente,
emitindo pareceres nas seguintes atividades, entre outras: a)
todos os editais de concessao; b) conflitos entre delegatarios,
usuarios e poderes concedentes nos diversos servicos
regulados; c) revisdes tarifarias; d) autos de infracdo emitidos
pela Agéncia; e) exame de convénios de delegacdo; f) exame
e/ou elaboracdo de atos normativos regulatérios; g) exame de
aditivos aos contratos de concessao.

No ano de 2020, na Diretoria de Assuntos Juridicos
tramitaram 347 expedientes administrativos, que receberam
686 manifestacdes desta Diretoria.

Além disso, o exercicio da funcdo de controle de legalidade
traz seguranca juridica para os gestores, fato que pode ser
comprovado pela inexisténcia de apontamentos - pelos érgaos
de controle - sobre os atos que foram submetidos a Diretoria
de Assuntos Juridicos.

Cabe mencionar também que esta Diretoria cumpriu
integralmente o seu Plano de Atividades e Metas para o

ano de 2020, conforme definido pelo Conselho Superior,
destacando-se as seguintes: (i) contratacdo direta e
aditamento de aquisicdes e servicos; (ii) elaboracdo de 168
aditivos aos convénios de saneamento; (iii) estudos para
regulacao da distribuicdo do gas canalizado; (iv) exame de
processos de revisdo de faturamento/multa no saneamento e
energia elétrica; (v) exame em recursos de autos de infracdo -
energia elétrica, saneamento e transportes; (vi) homologacao
de contratos de concessdo de estacdes rodovidrias ja
licitadas; (vii) participacao e consultoria juridica em reunides
institucionais (MP/Secretarias/Agéncias/Delegatarios); (viii)
estudo da remuneracao das estacdes rodoviarias; (ix) analise
juridica da resposta da CORSAN ao Ministério Publico Federal
(MPPF); (x) exame do Edital de concessao do transporte
rodoviario de passageiros (longo curso); (xi) acompanhamento
da modelagem do transporte metropolitano; (xii) analise do
Edital da RSC-287; (xiii) alteracdo da Resolucdao Normativa n®
13/14; (xiv) analise juridica dos requerimentos de alteracdo no
pagamento da TAFIC.
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Compete a Diretoria de Tarifas a
elaboracdo de estudos, avaliacoes e
metodologias transdisciplinares relativos
ao melhor funcionamento dos sistemas
pUblicos delegados. O Regimento
Interno da AGERGS assim estabelece as
competéncias:

I - desenvolver metodologias e estudos
em regulacdo econdmica dos servicos
puUblicos delegados;

Il - acompanhar a evolucéo tarifaria dos
servicos publicos delegados regulados
pela AGERGS;

Il - desenvolver modelos de controle do
equilibrio econdmico-financeiro buscando
a modicidade das tarifas e o justo retorno
dos investimentos;

IV - examinar a evolucdo dos indices
econdmicos;

V - examinar, periddica e
sistematicamente, a consisténcia e a
fidedignidade das informacdes dos
delegatarios de servicos, em relacao
aos custos dos servicos e a demanda de
usuarios;

VI - estudar e propor modelos de
competicdo para a prestacado dos servicos
publicos delegados;

VII - disponibilizar estudos técnicos
com vistas a subsidiar os interessados a
participarem de consultas e audiéncias
publicas, mediante autorizacdo do
Presidente ou do Diretor-Geral;
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VIl - desenvolver e fiscalizar a adocao e
disponibilizacdo tempestiva dos planos de
contas para os diversos setores regulados
e propor o respectivo aperfeicoamento;

IX - coletar, armazenar e tratar dados
relativos aos aspectos econémico-
-financeiros dos servicos publicos
delegados, a fim de subsidiar a regulacao
de tais servicos;

X - fiscalizar, quanto aos aspectos
contdbeis, econdmicos e financeiros, o
cumprimento da legislacao aplicavel e
dos instrumentos de delegacédo, aplicando
sancdes e emitindo autos de infracoes,
guando cabivel;

Xl - fiscalizar o cumprimento das tarifas
vigentes estabelecidas pelo Conselho
Superior para os servicos regulados; ®

XIl - emitir os Relatdrios e respectivos
Termos de Notificacdo decorrentes das
fiscalizacdes realizadas;

XIIl - emitir pareceres e notas técnicas em
matérias de sua competéncia;

XIV - examinar editais e minutas de
contratos de procedimentos licitatérios
para delegacao de servicos publicos;

XV - manter contato com representantes
de entes e 6rgdos publicos e privados em
assuntos de sua competéncia;

XVI - efetuar levantamento da demanda
e outras tarefas pertinentes, necessarias a
analise de modelos tarifarios;

XVII - executar outras atividades
correlatas.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

Transporte Intermunicipal de
Passageiros

Em face da pandemia causada pela
Covid-19, os servicos de transporte
publico foram muito afetados
economicamente pela queda expressiva
da demanda. Tal fendbmeno exigiu

da Diretoria de Tarifas da AGERGS
acompanhamento e estudos, inclusive
participando no Comité de Dados
instituido pelo Governo do Estado

do RS, o qual visa a dar suporte aos
acompanhamentos econébmicos e
produzir indicadores e conteudos para
a tomada de decisdo no enfrentamento
da pandemia da Covid-19 a partir

do intercambio de conhecimentos
entre especialistas de diversas areas.
Nesta participacao, foi produzido o
estudo, caracterizando a situacao pré-
-pandémica e apuracao das varidveis e
perdas do transporte publico estadual.

Reajustes Tarifarios do Transporte
Intermunicipal de Passageiros: Longo
Curso; Aglomeracao Urbana do Sul
(AUSUL); Aglomeracao Urbana do Litoral
Norte (AULINOR), Regidao Metropolitana
da Serra Gaucha (RMSG) e Regiao
Metropolitana de Porto Alegre (RMPA).
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Homologacado de Tarifas do Transporte
Intermunicipal de Passageiros: Longo
Curso; Aglomeracdo Urbana do Sul
(AUSUL); Aglomeracao Urbana do
Litoral Norte (AULINOR), Regido
Metropolitana da Serra Gaucha (RMSG)
e Regido Metropolitana de Porto Alegre
(RMPA).

Saneamento

Elaboracdo da Nota Técnica para
Reajuste Tarifario da Companhia
Riograndense de Saneamento
(CORSAN).

Reajuste Tarifario da Companhia
Riograndense de Saneamento
(CORSAN).

Reajuste Tarifario da concessionaria BRK
Ambiental Uruguaiana.

Ajustes no Termo de Referéncia para
contratacdo de consultoria especializada
para realizacdo de trabalho de

validacdo do Laudo de Avaliacao

dos Ativos Imobilizados em Servico,

a ser apresentado pela Companhia
Riograndense de Saneamento
(CORSAN), resultando na publicacdo do
edital em 11/11/2020.
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Anadlise do Resultado Regulatoério da
implantacdo da Normativa da AGERGS
para Cobranca pela Disponibilidade do
Esgoto pela CORSAN.

Analise do Resultado Regulatdério da
implantacdo da Normativa da AGERGS
para Cobranca pela Disponibilidade do
Esgoto pela BRK em Uruguaiana.

Avanco na automatizacdo do recebimento
das informacdes regulatdrias da CORSAN
via protocolo eletrénico (SIA) e Business
Intelligence (BI).

Travessias Hidroviarias
Reajustes Tarifarios:

Triunfo x Sdo Jerdnimo passageiros
Triunfo x Sao Jerdnimo veiculos
Taquari x General Camara e

Guaiba x POA.

Concessoes de Rodovias

Andlise com vistas a apresentacao

de contribuicdes para a elaboracdo e,
posteriormente, para homologacdo do
Edital de Concessao da Rodovia ERS-287.

Atividades Regulatérias Gerais

A Ferramenta de Bl (Business
Intelligence), que tem como objetivos
preparar, agrupar, consolidar e apresentar
para anadlise as informacdes necessarias
para melhoria dos processos utilizados

na regulacdo dos sistemas publicos
delegados, sendo possivel a andlise das
informacdes recebidas e aplica-las ao
processo regulatdrio em areas reguladas
como o TIP, encontra-se em fase de
consolidacdo na area dos transportes e de
expansao para as demais areas de atuacao
da AGERGS.

Sistema SIA/AGERGS - Desenvolvido

pelo NIN/AGERGS e administrado na

parte de Dados Contabeis e Boletim de
Oferta e Demanda pela Diretoria de Tarifas
(atividade realizada pela DT, incluindo as
solicitacdes e o controle de melhorias).

Participacdo nos Grupos de Trabalho:
Anadlise dos editais das estacdes
rodoviarias e TIP Longo Curso -
Acompanhamento modelagem TIP RMPA
- Planejamento Estratégico - Analise de
Impacto Regulatdrio.

Participacdo, com apoio do Projeto Mediar
do MP, da mediacdo com a Prefeitura de
Uruguaiana e a Concessionaria BRK, que
resultou na assinatura do 4° Termo Aditivo
do Contrato de Concessdo em Uruguaiana.

Participacdo em atividades de capacitacao
de servidores e validacao teodrico-
-metodoldgica nas diversas areas

do conhecimento sinérgicas a regulacéao
dos servicos publicos delegados.

Fiscalizacdes/Analises Pontuais (internas
ou externas) referentes a demandas do
Conselho Superior, Ouvidoria, DAER,
Ministério Publico, Tribunal de Contas do
Estado, Poder Judiciario, Prefeituras, etc.

Fiscalizacdo da entrega das
demonstracdes contabeis de todas as
empresas delegatdrias de Saneamento,
Transporte Hidrovidrio de Veiculos e
Passageiros e Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros.

Asseguracao e Anadlise das Demonstracoes
Contabeis: as informacdes contabeis
recebidas das empresas delegatarias sao
asseguradas automaticamente, gerando
indicadores operacionais e financeiros
com vistas as revisodes tarifarias.
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Introducdo

A Diretoria de Qualidade dos Servicos,
de acordo com a Resolucdo Normativa
ne 27/2016, a qual alterou e consolidou o
Regimento Interno da AGERGS (alterada
parcialmente pela Resolucdo Normativa
ne 44/2018), possui as seguintes
competéncias:

I - acompanhar a evolucao tecnoldgica
dos servicos publicos delegados;

Il - formular e atualizar indicadores de
qualidade dos servicos, bem como propor
as respectivas metas;

Il - desenvolver metodologias de
fiscalizacdo por amostragem no
desempenho dos servicos publicos
delegados;

IV - examinar, periddica e
sistematicamente, a consisténcia e a
fidedignidade das informacdes dos
prestadores de servicos;

V - executar estudos para elaboracao de
pesquisas sistémicas de opinido publica,
de carater cientifico, para incorporar, no
processo de avaliacdo dos prestadores de
servico, a opinido dos usuarios;
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VI - coletar, armazenar e tratar dados
relativos aos aspectos de qualidade dos
servicos publicos regulados, a fim de
subsidiar as atividades reguladas;

VII - fiscalizar, no que pertine a prestacéao
adequada dos servicos publicos
delegados, o cumprimento da legislacao
aplicavel e dos instrumentos de delegacéo,
propondo a aplicacdo de sancdes, guando
cabivel;

VIII - emitir os Relatodrios e respectivos
Termos de Notificacdo decorrentes das
fiscalizacdes realizadas;

IX - examinar editais e minutas de ®
contratos de procedimentos licitatérios
para delegacao de servicos publicos;

X - manter contato com representantes
de entes e 6rgaos publicos e privados em
matéria de sua competéncia;

XI - emitir pareceres e notas técnicas em
matérias de sua competéncia;

Xl - disponibilizar estudos técnicos
com vistas a subsidiar os interessados a
participarem de consultas e audiéncias
publicas, mediante autorizacdo do
Presidente ou do Diretor-Geral;

XIIl - executar outras atividades correlatas.
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Atividades Realizadas

Saneamento

O saneamento basico compreende,
conforme a Lei n? 11.445/2007, os
servicos de abastecimento de dgua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos soélidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais.
No ambito deste relatdrio, o termo
“saneamento basico” serd utilizado para
designar exclusivamente os servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, cuja prestacao dos servicos é
delegada pelos municipios por meio de
contratos regulados pela AGERGS.

Atualmente, 289" municipios sao
conveniados com a Agéncia para
regulacao do servico de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario pela
empresa prestadora desses servicos.

Dos municipios regulados pela AGERGS,
a CORSAN é responsavel pela prestacao
dos servicos em 288, seja somente

de abastecimento de agua, ou de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

No caso de Uruguaiana, houve
processo de licitacdo e, atualmente, a
concessionaria BRK Ambiental presta
0s servicos de abastecimento de agua e
coleta e tratamento de esgoto sanitario,
cujo contrato firmado entre a empresa
e a prefeitura municipal também é
regulado pela AGERGS.

1. Valor atualizado em janeiro de 2021.
2. Artigo 42 da Lei n210.931/1997.

Importante observar que a fiscalizacao
realizada depende da existéncia do
Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), o qual deve ser elaborado
pelos municipios e cujo planejamento é
indelegavel.

A fiscalizacdo por parte da AGERGS,
conforme prevista em sua lei de
criacdo? e na justificativa do projeto

de lei®* que |he deu origem, é realizada
preferencialmente por meio de
indicadores e critérios técnicos e busca
a eficiéncia e o aprimoramento do
servico concedido, ndo se confundindo
com a fiscalizacdo ordinaria que
incumbe ao poder concedente.

As fiscalizacdes na drea do saneamento
sdo feitas de acordo com o cronograma
de trabalhos previsto anualmente. Nos
municipios que apresentam o Plano
Municipal de Saneamento Basico,

a AGERGS incluiu a verificacdo do
atendimento as metas definidas no
referido plano no escopo de suas
fiscalizacdes. Nestas, também se verifica
o cumprimento, pela Companhia, das
obrigacdes contratuais que constam nos
Contratos de Programa.

A fiscalizacdo técnica na CORSAN

e na BRK Ambiental (Uruguaiana)
abrange os procedimentos gerais

das empresas para a prestacao dos
servicos publicos de abastecimento

de agua e de esgotamento sanitario,
enquanto na fiscalizacdo comercial sdo

3. Projeto de Lei n® 342/1996: “Relativamente a estes servicos, ndo havera substituicdo da fiscalizacdo ordinaria a ser realizada pelos diversos
orgaos estaduais incumbidos destes servicos, mas sim uma fiscalizacdo por padrdes paramétricos e por critérios técnicos, econdémicos,
contadbeis e financeiros dos contratos delegatarios de servicos publicos, sempre na busca da eficiéncia do servico concedido e de seu
aprimoramento. O dérgdo ora criado atravessa intencionalmente competéncias de outros érgéos estaduais, no que diz respeito a formulagéo
de Editais e contratos de concessdo e permissdo de servico publico, afixacdo da politica tarifaria e o estabelecimento de pardmetros de

eficiéncia.”
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verificados os procedimentos comerciais
das concessionarias, isto é, relativos ao
atendimento dos usuarios, bem como o
cumprimento do Regulamento de Servicos

de Agua e Esgoto e da legislacdo aplicavel.

No que se refere aos Indicadores de
Qualidade da prestacao dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, desde 2014 a AGERGS recebe
dados referentes a dez indicadores das
empresas prestadoras desses servicos. A
partir dessas informacdes, seguindo o rito
apresentado na Lei Estadual n2 11.075/1998
(Cdédigo Estadual de Qualidade dos
Servicos Publicos), foi elaborada proposta
de metas, por municipio conveniado, para
cada um dos indicadores de qualidade
previamente estabelecidos, a qual foi
aprovada pelo Conselho Superior em
marco de 2019 na Resolucdo Normativa
n2 48/2019.

Por fim, a AGERGS busca manter contato
com 0Ss municipios conveniados por meio
de reunides técnicas, treinamentos e esta
sempre a disposicdo para a resolucao

de duvidas ou problemas que sejam
pertinentes a qualguer um dos assuntos
regulados.

Fiscalizacdao do cumprimento do PMSB e
dos Contratos de Programa

Essas fiscalizacdes tém por objetivo o
acompanhamento do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) e do Contrato
de Programa de cada um dos municipios
fiscalizados. A escolha dos municipios
segue critérios técnicos, porém a diretoria
ou instancias superiores também podem
decidir pela realizacdo de fiscalizacdes
extraordinarias mediante analise de casos
especificos.

Destacamos que tais fiscalizacdes
abrangem aspectos do abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario, em que sao
verificadas as acdes que a CORSAN vem
realizando com o propdsito de cumprir as
metas estabelecidas nos referidos planos,
bem como no Contrato de Programa.

A metodologia adotada para este
acompanhamento consiste na analise

do PMSB e do Contrato de Programa

do municipio, seguido da elaboracdo de
Relatorio de Fiscalizagcdo. Nesta etapa,
adicionalmente, a critério do técnico
responsavel pela fiscalizacdo, pode ser
feita vistoria in /loco no municipio, para
verificar, entre outros aspectos, a estrutura
técnica da Companhia e os procedimentos
adotados. Posteriormente, a CORSAN

é notificada, devendo se manifestar no
sentido de comprovar o cumprimento
das metas. Na sequéncia, é realizado

o Relatorio de Acompanhamento de
Fiscalizacdo, o qual contera o parecer da
Diretoria responsavel pela fiscalizacao
frente as manifestacdées da Companhia.
Por fim, € dado conhecimento as partes
(municipio e CORSAN) dos resultados da
fiscalizacdo; caso ndo sejam atendidas as
determinacdes da AGERGS, segue-se a
instauracao do processo sancionatorio,
conforme previsto na Resolucédo
Normativa n¢ 13/2014.




DIRETORIA DE QUALIDADE

Fiscalizacdo técnica

A fiscalizacdo técnica tem énfase no
planejamento estratégico das empresas
voltado a realizacdo dos servicos
técnicos de sua competéncia. Leva-se
em consideracdo o Regulamento dos
Servicos de Agua e Esgoto da CORSAN,
a legislacdo vigente relacionada a
saneamento basico e meio ambiente e
as normas técnicas aplicaveis elaboradas
pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). No caso especifico da
BRK Ambiental Uruguaiana, consideram-
-se também o contrato de concessdo e a
proposta da licitante.

Neste processo de fiscalizacao, busca-
-se acompanhar o funcionamento das
empresas como um todo e avaliar
aspectos relevantes que repercutem

na qualidade final do servico prestado
a0 usuario e na seguranca ambiental
dos procedimentos, contemplando

0s seguintes elementos de analise:
estrutura organizacional das empresas e
relacionamento com outras instituicoes;
controle de metas; distribuicdo dos
recursos financeiros; gerenciamento e
acompanhamento de projetos; obras e
estudos técnicos em geral; controle de
processos de licenciamento ambiental;
gerenciamento de residuos gerados
nos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario; planos

de contingéncia e de emergéncia;
programas de monitoramento da
operacado dos sistemas; manutencao

de proprios; cadastro digital dos
sistemas de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario; indicadores
de qualidade e outros mecanismos de
avaliacdo sistematica da empresa.
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Fiscaliza¢cdo comercial

A fiscalizacdo comercial das empresas
CORSAN e BRK Ambiental (Uruguaiana)
busca verificar: dados das economias
atendidas; dos teleatendimentos; das
reclamacdes dos usuarios; atendimento
dos pedidos de ligacdo de agua;
religacao e religacdo de urgéncia;
atendimento dos pedidos de ligacao

de esgoto; afericdo, manutencéao

e substituicdo dos hidrémetros;
apuracao de irregularidade e revisdo do
faturamento; leitura dos hidrémetros,
faturamento e cobranca do consumo
de dgua e do volume de esgotamento
sanitario; suspensao do fornecimento;
atendimento das reclamacdes relativas
a pressado na rede; atendimento das
reclamacodes relativas a qualidade de
agua fornecida; classificacdo e cadastro
das economias, entre outras atividades.

Além disso, destaca-se que é

objeto desse tipo de fiscalizacdo a
aplicacdo das Resolucdes Normativas
estabelecidas pela AGERGS, tais
como as que tratam da cobranca

pela disponibilidade de esgotamento
sanitario, da compensacao financeira a
usuarios de servicos publicos delegados
de abastecimento de agua, em
decorréncia de interrupcdes de longa
duracao, entre outras.
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Fiscalizactes iniciadas em 2020:

Municipio Empresa N¢ Processo SEI Modalidade da fiscalizagao
CORSAN 000424-39.00/20-4 Grupo de Municipios

Alvorada CORSAN 000378-39.00/20-6 PMSB e Contrato de Programa
Barao CORSAN 000368-39.00/20-4 PMSB e Contrato de Programa
Bom Retiro do Sul CORSAN 000367-39.00/20-1 PMSB e Contrato de Programa
Braga CORSAN 000515-39.00/20-3 PMSB e Contrato de Programa
Cachoeira do Sul CORSAN 000516-39.00/20-6 PMSB e Contrato de Programa
Campo Novo CORSAN 000517-39.00/20-9 PMSB e Contrato de Programa
Cerrito CORSAN 000386-39.00/20-2 PMSB e Contrato de Programa
Charqueadas CORSAN 000380-39.00/20-6 PMSB e Contrato de Programa
Coronel Bicaco CORSAN 000519-39.00/20-4 PMSB e Contrato de Programa
Cristal CORSAN 000385-39.00/20-0 PMSB e Contrato de Programa
Dois Irméaos CORSAN 000379-39.00/20-9 PMSB e Contrato de Programa
Encantado CORSAN 000369-39.00/20-7 PMSB e Contrato de Programa
Faxinalzinho CORSAN 000521-39.00/20-4 PMSB e Contrato de Programa
Gramado CORSAN 000457-39.00/20-8 PMSB e Contrato de Programa
Guaporeé CORSAN 000366-39.00/20-9 PMSB e Contrato de Programa
Horizontina CORSAN 000522-39.00/20-7 PMSB e Contrato de Programa
[I6polis CORSAN 000371-39.00/20-7 PMSB e Contrato de Programa
Itatiba do Sul CORSAN 000523-39.00/20-0 PMSB e Contrato de Programa
Jaquirana CORSAN 000525-39.00/20-5 PMSB e Contrato de Programa
Marau CORSAN 000373-39.00/20-2 PMSB e Contrato de Programa
Mariano Moro CORSAN 000526-39.00/20-8 PMSB e Contrato de Programa
Nao-Me-Toque CORSAN 000374-39.00/20-5 PMSB e Contrato de Programa
Nova Esperanca do Sul CORSAN 000527-39.00/20-0 PMSB e Contrato de Programa
Nova Palma CORSAN 000445-39.00/20-0 PMSB e Contrato de Programa
Osodrio CORSAN 000381-39.00/20-9 PMSB e Contrato de Programa
Pinheiro Machado CORSAN 000388-39.00/20-8 PMSB e Contrato de Programa
Rio Pardo CORSAN 000446-39.00/20-3 PMSB e Contrato de Programa
Rodeio Bonito CORSAN 000447-39.00/20-6 PMSB e Contrato de Programa
Santa Margarida do Sul CORSAN 000450-39.00/20-9 PMSB e Contrato de Programa
Santa Maria CORSAN 000448-39.00/20-9 PMSB e Contrato de Programa
Santana da Boa Vista CORSAN 000389-39.00/20-0 PMSB e Contrato de Programa
Santo Antonio das Missdes CORSAN 000451-39.00/20-1 PMSB e Contrato de Programa
Santo Cristo CORSAN 000452-39.00/20-4 PMSB e Contrato de Programa
S&o Francisco de Paula CORSAN 000382-39.00/20-1 PMSB e Contrato de Programa
Sao Jorge CORSAN 000372-39.00/20-0 PMSB e Contrato de Programa
Sao José do Inhacora CORSAN 000453-39.00/20-7 PMSB e Contrato de Programa
S&o José do Norte CORSAN 000387-39.00/20-5 PMSB e Contrato de Programa
S&o José do Ouro CORSAN 000454-39.00/20-0 PMSB e Contrato de Programa
Sao Miguel das Missdes CORSAN 000455-39.00/20-2 PMSB e Contrato de Programa
Seberi CORSAN 000456-39.00/20-5 PMSB e Contrato de Programa
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Acompanhamento de fiscalizacdes de anos anteriores em 2020:

Municipio

Empresa

N2 Processo SEI

Modalidade da fiscalizagao

Alecrim CORSAN 000544-39.00/19-2 PMSB e Contrato de Programa
Alpestre CORSAN 000518-39.00/19-8 PMSB e Contrato de Programa
Arroio do Sal CORSAN 000548-39.00/19-3 PMSB e Contrato de Programa
Bom Jesus CORSAN 000580-39.00/19-9 PMSB e Contrato de Programa
Cachoeirinha CORSAN 000308-39.00/19-0 PMSB e Contrato de Programa
Campina das Missoes CORSAN 000546-39.00/19-8 PMSB e Contrato de Programa
Caseiros CORSAN 000612-39.00/19-0 PMSB e Contrato de Programa
Constantina CORSAN 000608-39.00/19-4 PMSB e Contrato de Programa
Cruz Alta CORSAN 000292-39.00/19-1 PMSB e Contrato de Programa
Dom Pedrito CORSAN 000320-39.00/19-1 Vistoria
Dona Francisca CORSAN 000521-39.00/19-0 PMSB e Contrato de Programa
Eldorado do Sul CORSAN 000318-39.00/19-1 Vistoria
Entre Rios do Sul CORSAN 000545-39.00/19-5 PMSB e Contrato de Programa
Espumoso CORSAN 002591-39.00/15-5 PMSB e Contrato de Programa
Farroupilha CORSAN 000806-39.00/18-7 PMSB e Contrato de Programa
Feliz CORSAN 000543-39.00/19-0 PMSB e Contrato de Programa
Flores da Cunha CORSAN 001107-39.00/19-8 PMSB e Contrato de Programa
Getulio Vargas CORSAN 000461-39.00/17-3 Solicitacdo
Glorinha CORSAN 000522-39.00/19-3 PMSB e Contrato de Programa
Gramado CORSAN 000309-39.00/19-2 PMSB e Contrato de Programa
Gravatai CORSAN 000310-39.00/19-0 PMSB e Contrato de Programa
Guaiba CORSAN 000523-39.00/19-6 PMSB e Contrato de Programa
Imbé CORSAN 000524-39.00/19-9 PMSB e Contrato de Programa
Marcelino Ramos CORSAN 000607-39.00/19-1 PMSB e Contrato de Programa
Montenegro CORSAN 000311-39.00/19-2 PMSB e Contrato de Programa
Muitos Capdes CORSAN 000549-39.00/19-6 PMSB e Contrato de Programa
Nonoai CORSAN 000517-39.00/19-5 PMSB e Contrato de Programa
Passo Fundo CORSAN 000296-39.00/19-2 PMSB e Contrato de Programa
Pinheirinho do Vale CORSAN 000519-39.00/19-0 PMSB e Contrato de Programa
Piratini CORSAN 000610-39.00/19-4 PMSB e Contrato de Programa
Porto Xavier CORSAN 000547-39.00/19-0 PMSB e Contrato de Programa
Rosario do Sul CORSAN 000321-39.00/19-4 Vistoria
Santa Maria CORSAN 000525-39.00/19-1 PMSB e Contrato de Programa
Santana da Boa Vista CORSAN 000293-39.00/19-4 PMSB e Contrato de Programa
Santo Antbénio da CORSAN 001110-39.00/19-0 PMSB e Contrato de Programa
Patrulha
S&o Francisco de Assis CORSAN 000322-39.00/19-7 Vistoria
S&o Lourenco do Sul CORSAN 000319-39.00/19-4 Vistoria
Sé&o Nicolau CORSAN 000520-39.00/19-8 PMSB e Contrato de Programa
Sarandi CORSAN 000295-39.00/19-0 PMSB e Contrato de Programa
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Tapes CORSAN 000911-39.00/18-3 PMSB e Contrato de Programa
Tenente Portela CORSAN 000516-39.00/19-2 PMSB e Contrato de Programa
Trés de Maio CORSAN 000294-39.00/19-7 PMSB e Contrato de Programa
Uruguaiana BRK 000830-39.00/18-6 Comercial
Ambiental
Uruguaiana BRK 001022-39.00/19-0 Técnica
Ambiental
Uruguaiana BRK 000984-39.00/19-2 Comercial
Ambiental
Uruguaiana BRK 001127-39.00/17-5 Técnica
Ambiental
Uruguaiana BRK 000946-39.00/18-2 Técnica
Ambiental
Venancio Aires CORSAN 000312-39.00/19-5 PMSB e Contrato de Programa
Vista Gaucha CORSAN 000611-39.00/19-7 PMSB e Contrato de Programa
CORSAN 000537-39.00/19-9 Grupo de Municipios
CORSAN 000848-39.00/19-8 Comercial
CORSAN 000854-39.00/19-9 Técnica
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Indicadores

Os Contratos de Programa firmados entre
a CORSAN e os municipios estabelecem
indicadores de desempenho para os
servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario. Visando a atualizar,
padronizar e aprimorar os indicadores de
saneamento, a AGERGS apresentou nova
proposta de indicadores a serem apurados
por todas as empresas prestadoras de
servicos de saneamento reguladas. A
proposta e o regulamento sdo objeto da
Nota Técnica n? 01/2013-DQ/AGERGS,
homologada em 20 de marco de 2014 pelo
Conselho Superior.

A partir dessa data, a Agéncia passou a
coletar das empresas dados referentes a
universalizacao, continuidade e qualidade
dos servicos e desempenho comercial,

0s quais, oportunamente, constituiram
série histdérica, da qual foram extraidas
conclusdes sobre o funcionamento dos
proprios indicadores, sobre a qualidade
do servico prestado e, mais importante,
embasaram a construcdo de uma proposta

de metas. Dessa forma, com base na
referida nota técnica, a AGERGS elaborou,
em conjunto com a CORSAN, sua proposta
de metas, por municipio conveniado, para
cada um dos indicadores de qualidade
previamente estabelecidos.

A proposta apresentada pela area técnica
da Agéncia, seguindo o rito descrito na Lei
Estadual n2 11.075/1998 (Cdédigo Estadual
de Qualidade dos Servicos Publicos), foi
disponibilizada em consulta publica no
periodo de 27 de agosto a 10 de setembro
de 2018. No dia 12 de setembro de 2018,
foi realizada a Audiéncia Publica para
tratar do assunto.

Seguindo o rito previsto na referida lei,

em audiéncia com os usuarios voluntarios,
estes votaram verbalmente pela aprovacao
e continuacao do processo de elaboracao
das metas para os indicadores de
saneamento, cujo produto foi finalmente
apresentado na Nota Técnica n.2 01/2019-
DQ, aprovada pela Resolu¢cdao Normativa
N2 48, de 14 de marco de 2019.
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Destaca-se que sdo 10 (dez) indicadores, sendo esses divididos em trés grupos:
Indicadores de Universalizacdo dos Servicos, Indicadores de Continuidade e
Qualidade dos Servicos e Indicadores de Desempenho Comercial, apresentados na

tabela a seguir.

Indicadores de
Universalizacdo dos
Servicos

NAA - Nivel de Atendimento dos Servicos de Agua

NAE - Nivel de Atendimento dos Servicos de Esgotamento Sanitario

Indicadores de
Continuidade e
Qualidade dos Servicos

DEC - Duracéo Equivalente de Interrupc¢ao do Sistema de Fornecimento de
Agua por Economias

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupg¢do do Sistema de Fornecimento
de Agua por Economias

TAC - Tempo Médio de Atendimento ao Cliente quando da Falta de Agua

IQA_FQ - indice de Qualidade da Agua Distribuida - Atributos Fisi-
co-Quimicos

IQA_M - indice de Qualidade da Agua Distribuida - Atributos Microbioldgi-
cos

IQE - indice de Qualidade do Esgoto Tratado

Indicadores de
Desempenho Comercial

IPF - indice de Perda de Faturamento

IH - indice de Hidrometracao
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Relatério para prestacdo de contas

No ano de 2019, a Diretoria de Qualidade dos Servicos criou um modelo padronizado
de relatdrio para prestacdo de contas aos municipios das atividades realizadas pela
Agéncia e, mais importante, dos indicadores de qualidade homologados pela Resolucao
Homologatdria n? 51/2014 e descritos na Nota Técnica n¢ 01/2013-DQ/AGERGS.

Com base nesse modelo, da mesma maneira que ocorreu no ano anterior, foram
elaborados 40 (quarenta) relatdrios individuais, os quais foram encaminhados para os
municipios contemplados, que estdo discriminados na tabela a seguir. Foi o ponto de
partida dessa modalidade de acdo fiscalizatoria, cujo objetivo € contemplar a totalidade
dos municipios conveniados nos anos seguintes.

Relatorio de prestacdo de contas e indicadores emitidos em 20204

Candelaria Independéncia Quarai Severiano de Almeida
Cerro Grande do Sul Jaguari Redentora Silveira Martins
Chapada Mata Restinga Seca Taquarucu do Sul
Chui Maximiliano de Almeida Ronda Alta Tavares
Cruzeiro do Sul Miragual Rondinha Tiradentes do Sul

Derrubadas

Morro Reuter

Salvador do Sul

Tupancireta

Dom Feliciano

Pedras Altas

Sao José dos Ausentes

Tuparendi

Erval Grande

Pedro Osoério

Sao Martinho

Vicente Dutra

S&o Pedro do Sul

Vila Nova do Sul

Humaita Porto Lucena

Ibiraiaras Sede Nova

Putinga Vista Alegre

O relatdrio foi estruturado de modo a conter informacdes gerais da AGERGS, entre

as quais, os objetivos da Agéncia e o papel de cada uma de suas Diretorias. Aliado

a isso, foram elencadas as acdes efetuadas na regulacdo da prestacdo dos servicos

de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no que se refere a fiscalizacdes e
normatizacao. Por fim, foram apresentadas informacdes sobre cada um dos indicadores
de qualidade, bem como os valores coletados nos ultimos 12 meses e as metas
estabelecidas por municipio.

A escolha dos municipios contemplados, por sua vez, ocorre por meio de critérios,
priorizando-se aqueles que ainda nao tiveram uma fiscalizacdo especifica de
acompanhamento do PMSB e Contrato de Programa, entre os quais, se procura abranger
0 maior numero de associacdes de municipios. Quanto aos ja fiscalizados, foram
priorizados aqueles cuja fiscalizacdo ocorreu antes de 2015, procurando-se, também,
abranger o maior nimero de associacoes.

4. SEI 000753-39.00/20-1.
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SEI
000625-39.00/20-3

Outras atividades na drea do saneamento realizadas em 2020 com participacdo da
Diretoria de Qualidade:

Descrigcao

MP - Ndo-Me-Toque - universalizacdo esgotamento sanitario

000763-39.00/20-3

MPE - PMSB de lvora

000230-39.00/20-9

Nota Técnica MPF - RN 50/2019 - fossas sépticas

000545-39.00/20-9

LAl - Informacdes saneamento Covid-19

000125-39.00/20-2

Auditoria CAGE 2020

000230-39.00/20-9

Nota Técnica MPF - RN 50/2019 - fossas sépticas

000110-39.00/20-7

MP/RS ltaqui - solicitacdes sobre convénio e solucdes individuais

000125-39.00/20-2

Auditoria CAGE 2020

001444-39.00/19-1

Pinheiro Machado - Instalacdo de eliminadores de ar

001532-39.00/19-2

Reunido na Cadmara de Farroupilha

000906-39.00/20-7

Prefeitura de Arroio do Tigre - servicos CORSAN

001104-39.00/16-5

Falta de informacao sobre Tributos nas faturas da CORSAN

000812-39.00/18-8

Cachoeira do Sul - prestacdo de servico da CORSAN

000818-39.00/20-6

Solicitacdo da ADECON - documentos BRK

000634-39.00/18-0

Mediacdo Prefeitura de Uruguaiana e BRK

000634-39.00/18-0

Mediacdo Prefeitura de Uruguaiana e BRK

000627-39.00/20-9

Prefeitura de Soledade - TCE

000634-39.00/18-0

Mediacdo Prefeitura de Uruguaiana e BRK

000619-39.00/20-2

Prefeitura de Bom Retiro do Sul - servicos CORSAN

000621-39.00/20-2

Camara Municipal de Vereadores de Gravatai/RS

000611-39.00/20-0

Questionario ABAR - Pesquisa Saneamento 2020

000619-39.00/20-2

Prefeitura de Bom Retiro do Sul - servicos CORSAN

000587-39.00/20-1

Camara de Guaiba - reclamacdes Parque 35 e obras

000610-39.00/20-8

Camara de Guaiba - questionamentos servicos CORSAN

000578-39.00/20-2

Demanda informacdes Sao Francisco de Paula

000579-39.00/20-5

Camara de Uruguaiana - solicita informacdes

000409-39.00/20-4

ADECON - Relatério de Indicadores de Desempenho do 12 TRM 2020 -
BRK

000484-39.00/20-5

Manifestacdo sobre as contas emitidas com valores acima da média
(SUFAC) municipio de Alvorada

000126-39.00/20-5

Camara de Triunfo - servico CORSAN

000287-39.00/20-7

Questionario ABAR - Implantacdo metodologia ACERTAR

000023-39.00/20-9

Prefeitura de Gramado - reclamacdo CORSAN, falta de dgua

000089-39.00/20-6

Prefeitura de Uruguaiana - reclamacédo gosto e cheiro da dgua

001002-39.00/19-6

Revisdo tabela receitas diretas e indiretas da CORSAN

001494-39.00/19-0

Plano da CORSAN de Eficiéncia Energética

000606-39.00/20-2

SOA - Demanda de usuério - tarifa de dgua

001002-39.00/19-6

Revisdo tabela receitas diretas e indiretas da CORSAN

000985-39.00/19-5

Analise do recurso apresentado pela CORSAN ao Auto de Infracdo
aplicado pelo municipio de Santa Maria
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Transporte

Na Diretoria de Qualidade dos Servicos,
a area de Transporte engloba cinco
diferentes modalidades:

¢ Transporte rodoviario de passageiros
intermunicipal (longo curso)

¢ Transporte rodoviario de passageiros
metropolitano

e Transporte hidrovidrio de passageiros e
veiculos

e Estacdes Rodoviarias

e Rodovias.

Transporte Rodovidrio de Passageiros
Intermunicipal (Longo Curso) e
Metropolitano

A Diretoria de Qualidade dos Servicos vem
fazendo o monitoramento da qualidade
dos servicos prestados pelas empresas

de transporte de passageiros, através

do acompanhamento de indicadores

de qualidade que foram aprovados pelo
Conselho Superior da AGERGS apds

a realizacdo de consultas e audiéncias
publicas:

da Oferta

ICPO: Indicador de Cumprimento da Programacao

IPHS: Pontualidade do Horario de Saida

ICVI: Cumprimento de Viagem sem Interrupg¢do

IMFU: Idade Média da Frota Utilizada

IOQ: indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus

de Bagagens e Encomendas
(somente para o sistema de Longo Curso)

IOB: indice de Ocorréncia de Falha de Transporte

indice de Ocupacéo, conforme a quantidade de
passageiros transportados

indice de Ocorréncias de Acidentes de Transito
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No servico de Longo Curso, 23
empresas, em uma abrangéncia de
90% do faturamento do sistema, tém a
obrigacdo de encaminhar mensalmente
uma série de informacdes para cada
linha existente. Por sua vez, no Servico
Metropolitano ha esta obrigatoriedade
para a totalidade das empresas. Além
desse acompanhamento, através de
indicadores, também sao efetuadas
fiscalizacdes técnicas presenciais nas
empresas.

Transporte Hidroviario

A AGERGS, conforme previsto na

sua legislacao, atua fortemente na
fiscalizacdo dos servicos concedidos
através do acompanhamento de
Indicadores de Qualidade. Durante o
ano de 2020, houve acompanhamento
mensal dos servicos prestados pela
travessia Porto Alegre - Guaiba, por
meio dos indicadores de qualidade
estabelecidos no contrato de concessao.

No ano de 2018 foi aprovada pela
AGERGS, apos consulta e audiéncia
publica, a Resolucdo Normativa

n? 40/2018, a qual regulamenta

os indicadores de desempenho
aplicaveis ao Transporte Hidroviario de
Passageiros, baseando-se no estudo
realizado pela Diretoria de Qualidade.
Apds regulamentacdo pela area técnica
da AGERGS, os indicadores auxiliarao
no monitoramento da prestacdo de
servicos, medindo a qualidade dos
servicos e o desempenho operacional
dos delegatarios:




DIRETORIA DE QUALIDADE

ICPO: Indicador de Cumprimento da
Programacao da Oferta

IPV: Indicador de Pontualidade de Viagens

IC: Indicador de Confianca

ICM: Indicador de Confiabilidade Mecéanica

|O: Indicador de Ocupacéo

IMFU: Idade Média da Frota Utilizada

|A: Indicador de Acessibilidade

TR: Taxa de Reclamacodes

IS: Indicador de Satisfacao

Estacoes Rodovidrias

Em uma Estacdo Rodoviaria, a equipe
de fiscalizacao verifica a estrutura
fisica, principalmente: sala de espera,
dependéncia para fraldario, sinalizagcao
tatil, sanitarios, sanitario adaptado e
rampas de acesso. Ainda, € constatado
se o prédio esta de acordo com

0s projetos na licitacao e se estdo

em conformidade com o que foi
estabelecido no contrato de concessao.

Quanto aos servicos, sao verificados,
especialmente: os Boletins Estatisticos
da Rodoviaria, os horarios de partidas e
de chegadas com a origem, o destino, o
numero da linha, modalidade e empresa
responsavel; o horario de funcionamento
da estacao; a situacdo de pontualidade
das partidas e chegadas; os canais e

as formas de recebimento, registro e
tratamento de reclamacdes e sugestdes;
a existéncia de Alvard de Prevencao

e Protecdo Contra Incéndio; os
procedimentos e as rotinas de limpeza e
higiene e a escala da equipe responsavel,
e a escala dos postos de venda e de
despacho de encomendas.
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Foi iniciado novo procedimento de
fiscalizacdo por meio de formulario
padronizado, que é enviado para

as Estacdes Rodovidrias realizarem
preenchimento e autoavaliacdo
com relacdo aos servicos prestados,
infraestrutura, acessibilidade,
atendimento, entre outros. Apds o
recebimento do formulario preenchido,
as informacdes sao compiladas e
auditadas de forma amostral.

Rodovias

A atividade reguladora da AGERGS esta
presente também na area de rodovias,
conforme dispde sua lei de criacado, Lei
Estadual n? 10.931/1997, com a finalidade
de garantir a prestacao de servicos
adequados a sociedade e o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de
concessao.

A atuacdo da Agéncia engloba
atividades de normatizacao, fiscalizacao,
aplicacdo de penalidades, mediacao de
conflitos entre usuarios e delegatarios,
reajustes e revisdes tarifarias, todas
relacionadas as concessdes rodoviarias.

Além disso, a Lei Estadual

n¢ 14.875/2016, que autoriza o Poder
Executivo a conceder os servicos de
exploracao das rodovias e infraestrutura
de transportes terrestres, regulamentada
pelo Decreto n? 53.490/2017, confere a
AGERGS as competéncias para analise
e homologacao de editais, contratos e
termos aditivos, resolucdo de conflitos
como ultima instancia administrativa,
revisdo contratual, apuracdo e correcao
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de desequilibrios econdmico-financeiros,
aplicacdo de sancdes, aprovacao e reajuste
das tarifas de pedagio, entre outros.

Até o ano de 2013, quando da extincdo
dos contratos de concessao, a AGERGS
atuou na regulacdo do Programa Estadual
de Concessdes Rodoviarias, o qual
compreendeu sete polos rodoviarios
(Metropolitano, Caxias do Sul, Vacaria,
Santa Cruz do Sul, Gramado, Lajeado e
Carazinho) e quase 1.800 km de rodovias
concedidas, entre estaduais e federais
delegadas, motivo pelo qual possui

vasta experiéncia na area, sendo que

até hoje configura como polo atuante
em atividades relacionadas a processos
residuais do programa.

Atualmente, o Estado do Rio Grande do
@ Sul ndo possui contratos de concessdao em
rodovias estaduais, sendo que as rodovias
com pracas de pedagio sdo exploradas
pela Empresa Gaucha de Rodovias, que
ndo é regulada pela agéncia; ja as rodovias
federais sdo de competéncia da Uniao,
inexistindo convénios de delegacao
vigentes para atuacdo da AGERGS.
Contudo, encontra-se em processo final de
licitacdo a concessao da rodovia estadual
RSC-287, que serd regulada pela AGERGS.

Minutas de editais analisados em 2020:

2 Proce O e ao
001424-39.00/19-8 ER Dona Francisca
001575-39.00/19-8 ER Porto Alegre

000086-39.00/20-8 ER Venancio Aires
000459-39.00/20-3 Rodovia RSC-287
000391-39.00/18-9 Zooldgico
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DIRETORIA DE QUALIDADE

Modalidade transporte

Empresa

Fiscalizacdes da area de transportes com andamento em 2020:

N¢ Processo SEI

Modalidade de
fiscalizacdo

Estacdes rodoviarias ER Alegrete 001200-39.00/19-7 Autovistoria
Estacdes rodoviarias ER Butia 000683-39.00/18-7 Vistoria
Estacdes rodoviarias ER Capéo da Canoa 001511-39.00/18-8 Vistoria
Estacdes rodoviarias ER Cidreira 001508-39.00/18-5 Vistoria
Estacdes rodoviarias ER Jaguardo 001528-39.00/18-9 Vistoria
Estacdes rodoviarias ER Montenegro 001513-39.00/18-3 Vistoria
Estacdes rodoviarias ER Santa Cruz do Sul 000686-39.00/18-5 Vistoria
Estacdes rodoviarias ER Santa Rosa 001523-39.00/18-5 Vistoria
Estacdes rodovidrias ER S&o Borja 001196-39.00/19-1 Autovistoria
Longo curso Caxiense 000198-39.00/17-3 Indicadores
Longo curso Expresso Azul 000728-39.00/20-0 Indicadores
Longo curso Frederes 000729-39.00/20-2 Indicadores
Longo curso Frederes 001259-39.00/19-0 Ordinaria
Longo curso Palmares 000730-39.00/20-0 Indicadores
Longo curso Real Rodovias 000652-39.00/18-9 Indicadores
Longo curso Reunidas 000653-39.00/18-1 Indicadores
Longo curso S&o Jodo Razzera 000655-39.00/18-7 Indicadores
Longo curso Vencato (ACV) 001260-39.00/19-8 Ordinéria
Metropolitano Bento Goncalves 000486-39.00/20-0 Indicadores
Metropolitano Caiense 000664-39.00/20-8 Indicadores
Metropolitano Capivarense 000688-39.00/20-2 Indicadores
Metropolitano Caxiense 000668-39.00/20-9 Indicadores
Metropolitano Central 000468-39.00/20-2 Indicadores
Metropolitano Citral 000197-39.00/17-0 Indicadores
Metropolitano Citral 000469-39.00/20-5 Indicadores
Metropolitano CMT 000248-39.00/20-2 Indicadores
Metropolitano CMT 000266-39.00/19-7 Indicadores
Metropolitano Embaixador 000705-39.00/20-8 Indicadores
Metropolitano EVEL (Veraneio) 000669-39.00/20-1 Indicadores
Metropolitano Fatima 000720-39.00/20-8 Indicadores
Metropolitano ltapua 000686-39.00/20-7 Indicadores
Metropolitano Montenegro 000471-39.00/20-5 Indicadores
Metropolitano Montenegro 000791-39.00/17-3 Indicadores
Metropolitano Nova Santa Rita 000466-39.00/20-7 Indicadores
Metropolitano Nova Santa Rita 000792-39.00/17-6 Indicadores
Metropolitano Ozelame 000249-39.00/20-5 Indicadores
Metropolitano Real Rodovias 000470-39.00/20-2 Indicadores
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Metropolitano Rio Guaiba 000247-39.00/20-0 Indicadores
Metropolitano Santo Antbénio 000706-39.00/20-0 Indicadores
Metropolitano S&o José 000687-39.00/20-0 Indicadores
Metropolitano Sao José 000989-39.00/19-6 Ordinaria
Metropolitano Sao Marcos 000707-39.00/20-3 Indicadores
Metropolitano SOGIL (Soc. Gigante) 000246-39.00/20-7 Indicadores
Metropolitano SOUL (Soc. Uniao) 000243-39.00/20-9 Indicadores
Metropolitano TRANSCAL 000244-39.00/20-1 Indicadores
Metropolitano Unesul 000485-39.00/20-8 Indicadores
Metropolitano Viamao 000250-39.00/20-2 Indicadores
Metropolitano VICASA (Canoense) 000239-39.00/20-3 Indicadores
Metropolitano Wendling 000721-39.00/20-0 Indicadores
Travessias hidroviarias Catsul 000511-39.00/18-0 Ordinaria

Outras atividades na drea do saneamento realizadas em 2020 com participacdo da

Diretoria de Qualidade

SEI
000407-39.00/20-9

Descricao
Acdo da Brita Rodovias

000698-39.00/20-4

CATSUL - solicitacdo Metroplan e AGERGS para continuidade do servico

000415-39.00/20-5

Denuncia convénios rodovias

000833-39.00/20-6

Empresas Navegacao Bom Jesus Ltda. e Eca Belisario & Cia. Ltda. solicitam
a retirada de hordrios da grade da Travessia Hidrovidria entre Triunfo e Sdo
Jerénimo

000196-39.00/19-4

Fagundes Varela - Moradores solicitam licitacdo do transporte
intermunicipal

001515-39.00/19-7

MP - Denlncia usuario - Empresa Fatima

000035-39.00/20-6

MP/RS POA - acessibilidade exigida e fiscalizada nos 6nibus Double Deck

000056-39.00/20-2

MPE - Empresa Sociedade de Onibus Unido Ltda (SOUL)

000673-39.00/20-7

Normativas Estaduais - Receitas Extraordinarias Concessdes Rodoviarias

000215-39.00/20-9

PGE - Acdo da Rodosul em face de Al do DAER

000018-39.00/20-0

Reclassificacdo ER de Candelaria

001561-39.00/19-5

Reclassificacdao ER de Cangucu

000029-39.00/20-5

Reclassificacdo ER de Trés Passos

001559-39.00/19-5

Reclassificacdo ER Farroupilha

000025-39.00/20-4

Reclassificacao ER Girua

000021-39.00/20-3

Reclassificacdo ER Gramado

000019-39.00/20-3

Reclassificacdo ER Palmeira das Missbes

000702-39.00/20-0

Reclassificacdo ER Pinheiro Machado
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GERENCIA DE
PROJETOS

DE ENERGIA
ELETRICA E GAS
CANALIZADO -
GPE




A GPE é vinculada diretamente a Diretoria-Geral da AGERGS e atua, no Estado do

Rio Grande do Sul, (i) na fiscalizacao de agentes do setor elétrico; (ii) na mediacédo

de conflitos entre esses agentes e consumidores; e (iii) na regulacdo dos servicos de
distribuicdo de gas canalizado. As atividades no setor elétrico sao feitas em decorréncia
do convénio firmado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

1. Atuacdo no Convénio ANEEL

No Estado do RS, a distribuicdo de energia elétrica é realizada por sete Concessionarias,
treze Permissiondrias e duas Cooperativas de eletrificacao rural, as quais atendem a mais
de 5,1 milhdes de unidades consumidoras (UCs). A tabela 1e a figura 1 apresentam o
quantitativo e percentual de UCs atendidas por cada empresa.

Tabela 1 - Quantidade de Unidades Consumidoras’.

Modalidade Empresa Consumidores em out/20 %

RGE Sul 2.927.363 57,26%
CEEE-D 1.766.643 34,56%

ELETROCAR 38.378 0,75%

Concessionaria DEMEI 33.953 0,66%

@ HIDROPAN 19.038 0,37% @

UHENPAL 16.440 0,32%

MUX 12.058 0,24%

CERTEL 67.868 1,33%

COPREL 54.873 1,07%

CERMISSOES 27126 0,53%

CERTAJUA 24977 0,49%

CRELUZ-D 24.014 0,47%

CELETRO 23.074 0,45%

Permissionaria COOPERLUZ 16.180 0,32%
CERFOX 15.838 0,31%

CERILUZ 14.205 0,28%

CERTHIL 8.316 0,16%

CRERAL 7.631 0,15%

COOPERNORTE 6.118 0,12%

COOPERSUL 5.298 0,10%

COSEL 1.766 0,03%

Cooperativa
CERVALE 1.286 0,03%
Total 5112.443 100,00%

1. Relatdrios DEC/FEC - ANEEL (outubro de 2020) - https://www.aneel.gov.br/indicadores-coletivos-de-continuidade
Sistema FECOERGS 2019 - https://www.fecoergs.com.br/pagina.php?cont=quadroEstat
Nota: dados de anuais de 2020 ainda né&o consolidados.
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Figura 1 - Distribuicdo dos consumidores por empresa.
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A AGERGS realiza fiscalizacdes em campo, de escritdrio e por monitoracado nas
Concessionarias e Permissionarias de distribuicdo de energia elétrica, de acordo
com o contrato de metas celebrado com a ANEEL, mais especificamente com a

Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade (SFE).

Além da distribuicdo de energia elétrica, a AGERGS atua na fiscalizacdo e no
monitoramento de centrais geradoras elétricas? que: (i) tenham poténcia de até
200MW; (ii) que ndo tenham contrato de prestacdo de servicos ancilares com o
Operador Nacional do Sistema (ONS); e (iii) no caso de instalacdes de geracao
hidrelétrica, ser classificada como “fio d’agua”. Tal atuacdo se da de acordo com o
contrato de metas com a Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Geracao

(SFG) da ANEEL.

No Estado do RS, a capacidade de geracdo instalada em operacédo € de 9,5 GW3,
distribuida conforme a figura 2, representando 5,4% da capacidade nacional. Somam-
-se a esses empreendimentos 9 usinas em fase de construcao e 14 em construcao nao

iniciada.

2. REN ANEEL n2 425/2011.
3. Sistema de Informacdes de Geracdo da ANEEL (SIGA-ANEEL), novembro-2020.
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Figura 2 - Empreendimentos de Geracdo no Rio Grande do Sul em 11/2020.

Usinas em operag¢do no RS Capacidade de usinas em operacao
(MW)

__—CGH
58

EOL: Usina edlica; Hidrelétrica UHE: Usina Hidrelétrica
CGH: Central Geradora UTE: Usina Termelétrica
PCH: Pequena Central Hidrelétrica UFV: Usina Fotovoltaica

Além das atividades de fiscalizacdo, a GPE tem contratos de metas com Assessoria
Institucional da Diretoria (AID) da ANEEL e a Superintendéncia de Mediacao
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacdo Publica (SMA). Para a AID, por
demanda, realiza em nome da ANEEL.: visitas precursoras institucionais no Estado;
elabora mala-direta institucional para divulgacado de acdes feitas pela Agéncia
Nacional; visita e valida espacos para realizacao de eventos institucionais; e participa
de eventos institucionais promovidos pela ANEEL. Para a SMA, a Geréncia realiza
avaliacdo dos processos administrativos relativos as solicitacdes da Ouvidoria.
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Todas as atividades relativas a ANEEL feitas no ano de 2020 foram baseadas nos
contratos de metas:

e Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade (SFE)
- n2 0009/2020-ANEEL - valor R$ 1.758.287,66;
= Primeiro Termo Aditivo - Contrato de Metas n2 0009/2020-ANEEL - reducao
para R$ 1.374.375,46.

e Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Geracao (SFG)
= n2 0010/2020-ANEEL - R$ 531.627,10;
- Primeiro Termo Aditivo - Contrato de Metas n2 0010/2020-ANEEL - aumento para
R$ 594.036,94.

e Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacado
Publica (SMA)
= n? 0011/2020-ANEEL - R$ 796.099,19;
- Primeiro Termo Aditivo - Contrato de Metas n2 0011/2020-ANEEL - reducédo para
R$ 746.246,28.

e Assessoria Institucional da Diretoria (AID)
- n2 0012/2020-ANEEL - R$ 47.463,59.

Inicialmente, previsdes de tarefas geraram os valores estimados e descritos nos
contratos com as Superintendéncias da ANEEL, totalizando um montante de

R$ 3.133.477,54 (trés milhdes cento e trinta e trés mil quatrocentos e setenta e sete
reais e cinquenta e quatro centavos). Posteriormente, aditivos foram necessarios,
face a consolidacdo da definicdo das atividades para o ano de 2020, implicando em
reducdes e acréscimos e alteracdes de tarefas nos contratos, passando o valor total
dos contratos para R$ 2.762.122,27 (dois milhdes setecentos e sessenta e dois mil
cento e vinte e dois reais e vinte e sete centavos). Ainda, com excecdo do aditivo ao
Contrato de Metas n2 0012/2020-ANEEL, em todos os demais aditivos o prazo de
encerramento dos contratos de metas passou de 31 de dezembro de 2020 para 31 de
marco de 2021.

Atividades de Fiscalizagdao e Media¢do Realizadas

Do contrato e aditivo com a SFE ocorreram as atividades listadas sintetizadamente
na tabela 2. Na tabela 3, estdo resumidas as atividades acordadas com a SFG. E as

atividades demandadas pela SMA estdo listadas na tabela 4. Quanto as atividades

com a AlID, ndo houve demandas no periodo.

2. REN ANEEL n2 425/2011.
3. Sistema de Informacdes de Geracdo da ANEEL (SIGA-ANEEL), novembro-2020.
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Tabela 2 - Atividades da GPE com a SFE - Distribuicdao de Energia Elétrica no RS - 2020.

Distribuidora Tipo de acao Assunto
CERMISSOES Acompanhamento Ligacdo com Obras (trimestre 01/10/2019 a 31/12/2019)
= Acompanhamento Plano de Melhorias Cermissdes (trimestre
CERMISSOES 01/01/2020 a 31/03/2020)
= Acompanhamento Plano de Resultados Cermissdes (trimestre
CERMISSOES 01/04,/2020 a 30/06/2020)
CERMISSOES Encerramento - Tema: Ligacdo com Obras
Ressarcimento de Danos; Religacdo (trimestre 01/10/2019 a
ELETROCAR 31/12/2019)
Acompanhamento Plano de Melhorias ELETROCAR (trimestre
ELETROCAR 01/01/2020 a 31/03/2020)
Acompanhamento Plano de Resultados ELETROCAR (trimestre
ELETROCAR 01/04/2020 a 30/06/2020)
ELETROCAR Encerramento - Tema: Ressarcimento de Danos; Religacao
RGE Continuidade do Fornecimento; Faturamento de Energia Elétrica;
Plano de Resultados Geracdo Distribuida (trimestre 01/10/2019 a 31/12/2019)
RGE Acompanhamento Plano de Melhorias RGE (trimestre
01/01/2020 a 31/03/2020)
RGE Acompanhamento - Tema: Faturamento de Energia Elétrica;
Geracao Distribuida
@ RGE Encerramento - Tema: Faturamento de Energia Elétrica; Geracdo @
Distribuida
Geracdo Distribuida; Cadastro (trimestre 01/10/2019 a
UHENPAL 31/12/2019)
UHENPAL Acompanhamento Plano de Melhorias Uhenpal (trimestre
01/01/2020 a 31/03/2020)
UHENPAL Acompanhamento Plano de Resultados Uhenpal (trimestre
01/04/2020 a 30/06/2020)
UHENPAL Encerramento - Tema: Geracao Distribuida; Cadastro
CEEE-D Acompanhamento Periddico Plano Covid-19 - abril, maio, junho,
julho, agosto/2020
DEMEI Acompanhamento Periddico Plano Covid-19 - abril, maio, junho,
julho, agosto/2020
Acompanhamento Periddico Plano Covid-19 - abril, maio, junho,
ELETROCAR julho, agosto/2020
Acompanhamento Periddico Plano Covid-19 - abril, maio, junho,
HIDROPAN Acompanhamentos julho, agosto/2020
MUX Acompanhamento Peridodico Plano Covid-19 - abril, maio, junho,
julho, agosto/2020
RGE Acompanhamento Periddico Plano Covid-19 - abril, maio, junho,
julho, agosto/2020
UHENPAL Acompanhamento Periddico Plano Covid-19 - abril, maio, junho,

julho, agosto/2020
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CEEE-D Verificacdo da compatibilidade do Plano de Ac&o a Covid-19
DEMEI Verificacdo da compatibilidade do Plano de Acdo a Covid-19
ELETROCAR Verificacdo da compatibilidade do Plano de Ac&o a Covid-19
HIDROPAN Analises Verificacdo da compatibilidade do Plano de Ac&o a Covid-19
MUX Verificacdo da compatibilidade do Plano de Acdo a Covid-19
RGE Verificacdo da compatibilidade do Plano de Ac&o a Covid-19
UHENPAL Verificacdo da compatibilidade do Plano de Ac&o a Covid-19
RGE Qualidade do fornecimento de energia elétrica
CEEE-D Analise - Tema: Continuidade do Fornecimento
CEEE-D Analise - Tema: Geracao Distribuida
CEEE-D Analise - Tema: Contmwd:lglfric(i:g fornecimento de energia
CEEE-D Analise - Tema: Gerac¢do Distribuida
DEMEI Anadlise - Tema: Danos Elétricos
DEMEI Analise - Tema: Apuragao de ICI
ELETROCAR ) ] B Analise - Tema: Apuragao de ICI
HIDROPAN Fiscalizacdo Anadlise - Tema: Apuracao de ICI
MUXENERGIA Anadlise - Tema: Danos Elétricos
MUXENERGIA Analise - Tema: Apuragao de ICI
RGE Analise - Tema: Atendimento
RGE Analise - Tema: Continuidade do Fornecimento
RGE Analise - Tema: Custos ac_IminisErati_vos e indiretos em obras com
participacdo financeira
UHENPAL Anadlise - Tema: Danos Elétricos
UHENPAL Analise - Tema: Apuragao de ICI
CEEE-D Memoriais para subsidio aos processos decisorios da Diretoria da
ANEEL - Auto de Infracdo n2 0001/2019-AGERGS-SFE
RGE gforggsrg gg Memoriais para subsidio aos processos decisorios da Diretoria da
Fiscalizaco ANEEL - Auto de Infracdo n2 0001/2018-AGERGS-SFE
RGE Memoriais para subsidio aos processos decisorios da Diretoria da
ANEEL - Auto de Infracdo n2 002/2020-AGERGS-SFE
Instrucao de Processos Decisorios
Outras Atividades Atividades Acessorias
Respostas a demandas
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Tabela 3 - Atividades da GPE com a SFG - Geracao de Energia Elétrica no RS - 2020.

Atividade Campanha Usina
PCH Toca do Tigre

UHE Bugre
PCH Pezzi
PCH Cacador
PCH Cotipora
PCH Linha Emilia

Instrucao de Fiscalizacdo Campanha de
processo decisorio Seguranca de Barragens PCH Guarita
UHE Passo Sao Joao
PCH Passo do Meio
PCH Marco Baldo
UHE Monjolinho
PCH RS155
T%rerngli%ea'ér;tigl?éé;%ge |mp:;lrsw%:gézgco?:gﬁ?gfzgﬂg?n?eentos PCH Morro Grande
de geracao
Fiscalizacdo Cag‘e%au”rg?] Cdaed':eiség'r‘éagcj‘ﬁsde PCH Critva
EOL REB Cassino |
(O] EOL REB Cassino I (O}
EOL REB Cassino Il
EOL Minuano |
EOL Minuano |l
EOL Verace |
EOL Verace Il
EOL Verace lll
EOL Verace IV
EOL Verace V
DAPR/D - Declaragao de EOL Verace VI
Fiscalizacdo Atendimento aos Requisitos dos
Procedimentos de Rede Definitiva EOL Verace VIl

EOL Verace VI
EOL Verace IX
EOL Verace X
EOL Corredor do Senandes |l
EOL Corredor do Senandes Il
EOL Corredor do Senandes IV
EOL Chui |
EOL Chui Il
EOL Chui IV
EOL Chui V
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Fiscalizacdo

DAPR/D - Declaracdo de
Atendimento aos Requisitos dos
Procedimentos de Rede Definitiva

EOL Verace 24

EOL Verace 25

EOL Verace 26

EOL Verace 27

EOL Verace 28

EOL Verace 29

EOL Verace 30

EOL Verace 31

EOL Verace 34

EOL Verace 35

EOL Verace 36

EOL lbirapuita |

EOL Vento Aragano |

EOL Xangri-La

EOL Galpdes

EOL Coxilha Seca

EOL Capéo do Inglés

EOL Chui 09

EOL Aura Mangueira VII

EOL Aura Mirim Il

Tabela 4 - Atividades da GPE com a SMA - Ouvidoria no RS - 2020.

Produtos

Atuar na resolucao e prevencado de conflitos, analise de solicitagdes, inteligéncia analitica e
cooperacao com a SMA e distribuidoras na adequac¢ao normativa, resolucdo de problemas e
reclamacdes dos consumidores, aprimoramento de processos e controle de qualidade do SGO

2. Regulac¢ado da Distribuicao do Gas Canalizado

Os trabalhos em relacdo a regulacédo da distribuicdo de gas canalizado tiveram como
meta o acompanhamento e subsidio a tramitacdo do Marco Regulatdrio do Servico
de Distribuicdo de Gas. Em 2020, as acdes da GPE no segmento foram voltadas

as discussodes e contribuicdes ao novo marco regulatdrio federal do gas natural.
Essas discussdes ocorreram no ambito da Associacao Brasileira de Agéncias de
Regulacdo (ABAR), por meio da qual foram emitidas contribuicdes ao projeto de lei
em tramite no Congresso Nacional, em razdao das implicacdes que esse projeto traz
as competéncias estaduais.
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META 1

Finalizar pelo menos 85% dos registros do SOA em até 30 dias.

OUVIDORIA

No ano de 2020, foram registradas 6.731 manifestacdes de usuarios no Sistema de
Ouvidoria da AGERGS (SOA) e concluidas 6.710. Portanto, em média, foram concluidas,

em até 30 dias, 99,7% dos protocolos registrados, conforme Tabela 1 a seguir.

Tabela 1- indice de finalizacdo de registros SOA em até 30 dias.

12 Quadrimestre de 2020.

Demandas SOA Janeiro Fevereiro Marco Abril Total
Cadastradas 1.245 1.057 897 27 3.226
Concluidas 1.249 1.068 909 40 3.266
indice de finalizacdo (%) 100,3 101,0 101,3 1481 101,2
32 Quadrimestre de 2020.
Demandas SOA Maio Junho Julho Agosto Total
Cadastradas 17 148 161 195 621
Concluidas 110 139 155 197 601
indice de finalizacdo (%) 94,0 93,9 96,3 101,0 96,8
2° Quadrimestre de 2020.
Demandas SOA Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cadastradas 128 363 1.064 1.350 2.905
Concluidas 130 359 1.043 1.31 2.843
indice de finalizacdo (%) 101,6 98,9 98,0 971 97,9

Como se pode observar, no més de marco houve significativa reducdo de 15,1% no
numero de manifestacdes de usuarios no sistema SOA em relacdo a fevereiro. Em
abril, praticamente foi interrompido o registro no SOA, com somente 27 manifestacdes

cadastradas.
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OUVIDORIA

Essa reducado pode ser explicada em razdo dos efeitos das medidas de saude
puUblicas adotadas no combate a contaminacdes pelo virus da Covid-19. Por um

lado, sabemos que houve acdo imediata das concessionarias no sentido de evitar

o contagio e proteger seus clientes e colaboradores, diminuindo a demanda de
manifestacdes no servico de Ouvidoria da AGERGS. Por outro lado, sabemos que,
concomitantemente as acdes das empresas delegatdrias em todos os setores
regulados, os servidores da Ouvidoria da AGERGS, por sua vez, no periodo de marco
a junho, passaram ao regime de teletrabalho por forca do Decreto Estadual

n? 55.115/2020 e dos decretos posteriores sobre a matéria.

A area de Ouvidoria sofreu inicialmente o forte impacto das restricbes causadas pela
legislacdo no combate a pandemia, em grande parte pela natureza dos servicos de
atendimento ao cidadao, especialmente os servicos de Ouvidoria.

No final de junho de 2020, a Ouvidoria estruturou um plantdo de atendimento
presencial, além dos atendimentos em home office, para proporcionar maior
efetividade e agilidade na recepcdo das manifestacdes dos usuarios dos

servicos regulados pela AGERGS. Essa medida permitiu o reestabelecimento dos
atendimentos ao publico, aumentando gradativamente o nimero de protocolos SOA
registrados a partir de julho, agosto e setembro.

@ Em outubro, novembro e dezembro, os atendimentos ja estavam plenamente @
reestabelecidos. Ver Grafico 1.

Grafico 1 - Protocolos SOA mensais registrados na Ouvidoria da AGERGS. 2020.

Protocolos SOA. 2020
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Com efeito, das 27 manifestacdes registradas em abril, somente 9
(33,3%) foram atendimentos por telefone, um usuario foi atendido
presencialmente, e as restantes 17 manifestacdes foram recepcionadas
por email.

Em janeiro, periodo anterior a pandemia provocada pelo contdgio do
virus da Covid-19, foram cadastradas 1.108 manifestacdes efetuadas por
telefone, das 1.245 manifestacdes totais registradas. Ou seja, 89% das
manifestacdes cadastradas em janeiro foram por telefone.

Resultado alcancado da Meta 1: apesar das dificuldades enfrentadas
ao longo do ano, a Meta 1 foi plenamente atendida no ano de 2020.

Em complemento ao estudo citado anteriormente de acompanhamento
do PAM 2020 da Ouvidoria, € importante o olhar atento sobre o
comportamento das estatisticas do ano de 2020.

De janeiro a dezembro de 2020, foram registrados 6.731 atendimentos,
destes 6.363 protocolos SOA foram relativos ao setor de saneamento,
ou seja, 94,2%. E observando a composicdo dos protocolos de
saneamento, 5.572 sdo registros de informacao sobre o nimero 0800
da CORSAN, pois constituem o primeiro contato do cliente da CORSAN
® sobre problemas na prestacdo do servico da concessionaria. Ou seja, ®
87,6% dos atendimentos do setor de saneamento sdo, na verdade, o
primeiro contato do cliente com a CORSAN, os quais deveriam ser feitos
pelo cliente diretamente no numero de 0800 da CORSAN, 0800 646
6444, e ndo no numero 0800 da AGERGS, 0800 979 0066.

Os atendimentos sobre os demais setores regulados ao longo de 2020
ficaram assim distribuidos:

Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Sistema de
Longo Curso: 154 atendimentos no SOA.

Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros da Regido
Metropolitana de Porto Alegre, Caxias do Sul e Aglomeracdes Urbanas
de Pelotas e Litoral Norte: 39 atendimentos no SOA.

Estacdes Rodovidrias: 20 atendimentos no SOA.

Energia Elétrica: 88 registros no SOA com orientacdes ao usuario para
utilizacdo do Sistema de Ouvidoria Setorial da ANEEL.

Transporte Hidrovidrio Intermunicipal: 14 atendimentos no SOA.

Assuntos de regulacdo e sobre a AGERGS: 53 atendimentos no SOA.
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OUVIDORIA

META 2

Dar andamento a contratacdo de
empresa (Call Center) para realizar o
atendimento inicial das manifestag¢oes
dos usudrios no Sistema de Ouvidoria
da AGERGS (SOA).

Foram acostados ao Processo SE|

N¢ 822-39.00/17-1 6 (seis) orcamentos
de empresas prestadoras de servicos
de call center, ainda em 2019, conforme
Termo de Referéncia previamente
enviado. Destes, 3 empresas nao
apresentaram interesse em participar
no certame licitatorio. As demais 3
empresas orgaram o servi¢co conforme
Termo de Referéncia.

A Diretoria-Geral encaminhou o
expediente a Comissdo Permanente

de Licitacdo (CPL) para elaboracao

do Edital de Licitacao. A aquisicao de
central telefbnica com disponibilizacao
de Sistema Voip foi contratada e
implementada em 06/05/2019 (Processo
1635-39.00/16-4).

A URA (Unidade de Resposta Audivel)
para a Ouvidoria serd implementada ao
longo do ano de 2021.

Resultado alcancado da Meta 2: no
periodo em analise, ndo coube a
Ouvidoria qualquer atividade.

META 3

Realizar 3 ouvidorias moéveis
divulgando o servi¢o de Ouvidoria no
interior do Estado.

Em razdo das medidas de
distanciamento social vigentes desde
marco/2020, portanto, por motivos
alheios a nossa vontade, ndo foi possivel
a realizacdo da Meta 3. Dessa forma,
essa meta foi cancelada no PAM 2020,
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consubstanciada na Ata N2 049/2020
do Conselho Superior da AGERGS, de
27/10/2020, e Memorando SOA/AGERGS
N2 014/2020.

META 4

Participar de pelo menos 80% das
Audiéncias Publicas realizadas pela
AGERGS.

Em todas as audiéncias publicas
realizadas pela AGERGS, houve
participacao da Ouvidoria.

A Ouvidoria participou da Audiéncia
Publica n? 01/2020, de 29/01/2020,

a qual tratou da obrigatoriedade de
apresentacdo a AGERGS de documentos
contdbeis pela BRK Ambiental
Uruguaiana.

A OQOuvidoria participou da Audiéncia
Publica n2 02/2020, de 05/02/2020,
que tratou das diretrizes basicas para
elaboracdo de Analise de Impacto
Regulatodrio.

A Ouvidoria participou da

Audiéncia Publica n¢ 03/2020 por
videoconferéncia, em 01/04/2019, a qual
tratou do pedido da BRK Ambiental S/A
sobre desequilibrio tarifario.

A Ouvidoria participou da

Audiéncia Publica n® 04/2020, por
videoconferéncia, em 20/07/2020, que
tratou das alteracdes dos regulamentos
de servicos da CORSAN e BRK
Ambiental S/A quanto a prazos e
critérios para interrupcdo do servico de
abastecimento de dgua para usuarios
inadimplentes de baixa renda.

A Ouvidoria participou da
Audiéncia Publica n2 05/2020, por
videoconferéncia, em 14/10/2020, a qual
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tratou da inclusdo de novos servicos nas
tabelas tarifarias da CORSAN.

A Ouvidoria participou da Audiéncia
Publica n? 06/2020, por videoconferéncia,
em 21/10/2020, que tratou da
normatizacdo do instituto das receitas
extraordindrias nas concessdes rodoviarias
do Estado do Rio Grande do Sul.

A Quvidoria participou da Audiéncia
Publica n® 07/2020, por videoconferéncia,
em 04/11/2020, a qual tratou da alteracdo
da Resolucdo Normativa N2 37/2017.

Resultado alcancado da Meta 4: A Meta 4
foi integralmente atendida.

META 5

Decidir em 12 grau os processos de
irregularidade na prestacao dos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio.

Cabe informar preliminarmente que os
registros decorrentes de cobrancas por
irregularidades de usuarios dos servicos
de abastecimento de dgua operados pela
CORSAN nao estdao computados nos
registros de protocolo SOA. Ou seja, trata-
se de recursos administrativos de multas
aplicadas pela CORSAN por supostas
irregularidades cometidas ou nao pelos
usuarios recorrentes.

Essas manifestacdes sdo registradas

em processos administrativos, com rito
proprio, regido pela Resolucdo Decisoria
RED n2 30/2016 e REN n2 45/2018.

E importante também destacar que,

em 06/12/2018, a Resolucdo Decisodria
RED n¢ 45/2018 alterou parcialmente

a RED n? 30/2016, determinando a
Ouvidoria a decisdo de primeira instancia
desses processos de irregularidade

no saneamento e, pela mesma norma,
competem a Diretoria-Geral as decisdes de
recursos de segunda instancia.

No ano de 2020, a Ouvidoria instruiu e
decidiu em 12 instancia aproximadamente
10 processos de irregularidades abertos
por usuadrios do sistema de abastecimento
de dgua da CORSAN.

Resultado alcancado da Meta 5: A Meta 5
foi realizada na sua integralidade ao longo
do ano de 2020.

META 6

Informar em sede de 22 grau os processos
de irregularidades na prestacao dos
servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

A Ouvidoria instruiu 26 processos

de irregularidades do sistema de
abastecimento de dgua da CORSAN em 22
instancia no ano de 2020

Resultado alcancado da Meta 6: A Meta 6
foi realizada na sua integralidade ao longo
do ano de 2020.

META 7

Promover a criagdo de Conselhos de
Usudrios dos servicos publicos regulados
pela AGERGS e do Conselho de Usuarios
do sistema de Ouvidoria da AGERGS.

Pelas mesmas razoes arroladas na Meta

3, quais sejam, os protocolos estaduais

e municipais de saude publica e de
distanciamento social no combate ao
contdgio e a propagacao da Covid-19, ndo
foi possivel a realizacdo da Meta 7.

Por essas razdes, a Meta 7 foi cancelada
no PAM 2020 e transferida para realizacao
em 2021, condicionalmente as normas
governamentais de saude publica quando
assim o permitirem.




OUVIDORIA

RECOMENDAGCOES DE OUVIDORIA

Em virtude da importancia do Setor

de Saneamento para os servicos de
regulacao prestados pela AGERGS,

em especial a regulacdo da CORSAN,
sugere-se gue a concessionaria
disponibilize aos seus clientes, além

dos servicos ja prestados pelo SAC -
CORSAN (Servico de Atendimento ao
Cliente), um servico de Ouvidoria, como
22 instancia administrativa recursal

na propria concessionaria, haja vista

a enorme quantidade de clientes da
CORSAN que se dirigem a AGERGS em
primeiro contato na busca de solucao
aos problemas enfrentados pelo usuario,
ainda em 12 instancia.

A Agéncia reguladora ndo tem
capacidade para solucao das
reclamacdes e esclarecimentos sobre
manifestacdes em geral sobre o servico
prestado pela empresa operadora. E a
concessionaria a primeira competente
para solucdo dos problemas enfrentados
pelos seus clientes, ndo a AGERGS.

A AGERGS é competente para deliberar
em 32 e Ultima instancia administrativa.
A Agéncia ndo pode ser a responsavel
pela solucdao dos problemas junto aos
seus clientes pelo simples e natural
motivo que nao opera o sistema de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, no caso em atencado da
CORSAN.

Se o consumidor estiver insatisfeito com
a qualidade dos servicos prestados, seja
de natureza técnica ou comercial, ele
deve contatar, primeiramente, a empresa
concessionaria, diretamente nos postos
de atendimento ou pelo servico de
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telefonia/SAC - Servico de Atendimento
ao Cliente. O numero de 0800 da
concessionaria pode ser encontrado na
propria fatura (0800 646 6444).

Caso nao seja atendido, ou se considerar
o atendimento insatisfatdrio, o
consumidor pode contatar a Ouvidoria
da propria empresa prestadora do
servico, que tem a responsabilidade de
avaliar o tratamento conferido a questao
no primeiro contato do cliente.

Caso a insatisfacdo persista, o
consumidor tem a possibilidade de
registrar uma solicitacdo de Ouvidoria
na AGERGS. Para isso, o consumidor
tem a disposicao os diversos canais de
acesso a Ouvidoria da AGERGS:

0800 979 0066

De segunda a sexta-feira, das O9h as 17h.

www.agergs.rs.gov.br
Comunicacdo / Ouvidoria

Email: ouvidoria@agergs.rs.gov.br
Correspondéncia

AGERGS - Agéncia Estadual de
Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul

Av. Borges de Medeiros, 659 - 112 andar
Bairro Centro Histdrico

Porto Alegre / RS

CEP 90.020-023

Atendimento presencial na AGERGS

De segunda a sexta-feira, das O9h as 17h.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Cabe destacar que, relativamente aos processos de
irregularidades do ano anterior (2019), foram analisados na
Ouvidoria, entre decisdes de 12 grau e analises dos recursos
de 22 instancia, 188 processos.

Ja no mesmo periodo do presente ano (2020), foram
analisados somente 136 processos de irregularidades no
servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
prestado pela CORSAN.

Cabe, também, lembrar que o registro de manifestacdes
de usudrios dos servicos de distribuicdo de energia elétrica
esta sendo efetuado pelo Sistema de Ouvidoria Setorial da
ANEEL desde 2016. Por esse motivo, ndao ha meta atribuida
para realizacdo de atividades de Ouvidoria dos servicos de
distribuicdo de energia elétrica atribuidas no PAM 2020 da
Ouvidoria da AGERGS.

@ Por derradeiro e a luz das informacdes apresentadas @
neste relatdrio, sugerimos a criacdo do segundo nivel de
atendimento ao cliente da CORSAN com a implantacao de
uma Ouvidoria na propria concessionaria.

O modelo normativo e funcional para a instalacao

adequada da Ouvidoria preconizada pode ser encontrado
na Resolucdo n2 414/2010 da ANEEL e na literatura técnica
sobre ouvidorias, e especialmente no conceito amplamente
divulgado pela ANEEL sobre o “Caminho do Entendimento”.

E o relatdrio.
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GABINETE ADMINISTRATIVO-
- FINANCEIRO

Receita x Despesa 2020

2020

RECURSOS TAXA DE REGULAGCAO E CONVENIO SANEAMENTO
Receita taxa de regulacéo 4.792.182,54
Receita convénio saneamento 15.000.290,31
Receita - outras 242.129,34
Receita 20.034.602,19
Despesa 16.769.681,12
Superavit 3.264.921,07

RECURSOS CONVENIO ANEEL/AGERGS

Receita 2.248.410,21
Despesa 159.714,14
Superavit/Déficit 2.088.696,07

RECEITAS E DESPESAS TOTAIS

Receita 22.283.012,40
Despesa 16.929.395,26
Superavit/Déficit 5.353.617,14
25.000.000,00 -
20.000.000,00 -
15.000.000,00 - B RECEITA
H DESPESA
= SUPERAVIT
10.000.000,00 -~
5.000.000,00 -
RECURSOS TAXA DE REGULACAO E CONVENIO SANEAMENTO
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- FINANCEIRO

GABINETE ADMINISTRATIVO-

25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00 B RECEITA
B DESPESA
W SUPERAVIT/
10.000.000,00 DEFICIT
5.000.000,00
RECURSOS CONVENIO ANEEL/AGERGS
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00 B RECEITA
B DESPESA
= SUPERAVIT/
10.000.000,00 DEFICIT
5.000.000,00

RECURSOS E DESPESAS TOTAIS
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Taxa de regulacédo por setor

ATIVIDADE 2020 %
Rodoviarias R$ 547.307,25 2,77%
Qutros R$ 96.670,87 0,47%
Saneamento R$ 15.000.290,31 75,79%
TIP Longo Curso R$ 2.355.135,90 1,90%
TIP Metropolitano R$ 1.796.088,52 9,07%
Total R$ 19.792.472,85 100,00%

11,90%

2020

m Rodoviarias
m Outros
= Saneamento

m TIP Longo Curso

m TIP Metropolitano

75,79%
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS
EM 2020 PELO
NUCLEO DE
INFORMATICA




1 Suporte técnico aos usuarios de
computadores e sistemas da AGERGS,
incluindo aqueles que se encontram em
home office.

2 Manutencdo de equipamentos de
informatica da AGERGS ou situados nos
locais de realizacdo de home office pelos
servidores da AGERGS.

3 Manutencdo de equipamentos de
informatica da AGERGS hospedados na
PROCERGS.

4 Desenvolvimento e implantacdo em
producao de melhorias do Sistema de
Informacdes AGERGS (SIA), visando
ao atendimento das demandas das
diretorias de Tarifa e de Qualidade e ao
fornecimento de dados ao QLIK Sense
(Business Intelligence).

5 Descarte pelo Programa Sustentare dos
equipamentos de informatica, telefonia e
condicionamento de ar que ndo sdo mais
usados pela AGERGS.

6 Elaboracao de Especificacdo Técnica
para locacdo ou aquisicao de 45
notebooks para dar continuidade a
substituicdo das maquinas antigas.

7 Atualizacdo do Sistema Domain
Controller da AGERGS.

8 Elaboracado de Especificacao Técnica
visando a implantacdo de Unidade de
Resposta Audivel (URA) na Ouvidoria da
AGERGS.

9 Elaboracao de Especificacdo Técnica
para contratacdo de ferramenta de
videoconferéncia e reunides on-line.
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NUCLEO DE INFORMATICA

10 Elaboracdo de Termo de Referéncia
para aquisicdo de Editor de Arquivos PDF.

11 Elaboracdo de Especificacdo
Técnica para aquisicao de unidades de
escaneamento de documentos para o
Protocolo.

12 Informatizacdo da Recepcdo do
Protocolo.

13 Implantacdo de Maquina Virtual visando
a instalacdo de versdo atualizada do
sistema CIGAM.

14 Implantacdo da Etapa 1 do projeto
Sistema de Informacodes Intranet da
AGERGS (SINTRA), o qual é utilizado,
nesta etapa, para o processamento do
sistema de Usuarios Voluntarios.

15 Elaboracdo do Termo de Referéncia @
visando a contratacdo de empresa para

identificar os processos organizacionais

da AGERGS, caracterizando-os quanto

ao nivel de maturidade e realizando o

mapeamento da Cadeia de Valor.

16 Desenvolvimento de sistema visando a
automacao do processo de Inscricao de
Cidadaos em Eventos On-line da AGERGS.

17 Suporte a utilizacdo do Microsoft
Teams pelos servidores da AGERGS

e estabelecimento das metodologias
de realizacdo de reunides on-line e de
webinars utilizando essa ferramenta.

18 Atualizacdo e implantacdo de melhorias
no site institucional da AGERGS.
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