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INFORMAGAO N° 1/2019 - DQ

Prezado Diretor de Qualidade:

Trata o presente expediente do encaminhamento pela concessionaria BRK Ambiental
Uruguaiana SA de proposta para nova Tabela dos Servicos Complementares e respectiva composi¢cao dos custos
dos servicos, em atendimento ao Art. 4° da REH n°® 167/2017; para apreciagao desta Agéncia.

Entendemos que o objeto principal deste requerimento é de natureza tarifaria, no entanto em
fungdo das recorrentes fiscalizagdes na BRK Ambiental Uruguaiana por esta Diretoria de Qualidade, podemos
contribuir com o que segue sobre 0 assunto em tela.

Processo SEI 001399-39.00/18-8, que discorre sobre a solicitagdo da Camara de Vereadores de Uruguaiana a
AGERGS para providéncias em relagéo a eventual pratica de cobranga de taxa para conexdo a rede de agua em
residéncias ou pontos comerciais que sdo vizinhos de imdveis que ja possuem abastecimento de agua, e ainda
cobrancga de valores abusivos para conexao a rede de agua no perimetro urbano.

Na Informagdo N° 100/2018 - DQ (0213715), juntada ao SEI 1399/18-8, foi analisada detalhadamente esta
situacao, que em sintese, sugere o seguinte:

Desta forma, conclui-se que é necessario complementar a Tabela de
Servicos da BRK Ambiental S.A, procedendo a compatibilizagdo com o
disposto no regulamento dos Servicos de Agua e Esgotamento Sanitario.
Também é necessario dar nova redagéo aos artigos que tratem de ligacbes
de agua e esgoto para deixar inequivoca a indicagdo de qual tarifa esta
sendo aplicada da relagdo da Tabela de Servigos.

Processo SEI 000830-39.00/18-6, que refere-se aos procedimentos da Fiscalizacdo Comercial na sede da BRK
Ambiental Uruguaiana S/A que ocorreu entre os dias 19 a 21 de novembro de 2018. No Relatério de Fiscalizagao
N° 32/2018 - DQ (0213619) esta DQ constatou e determinou o que segue:

Constatacdo C.17 - TABELA DE COBRANCA DE SERVICOS
COMPLEMENTARES

Constatamos que a Tabela de Servicos Complementares publicada no site
da BRK Ambiental Uruguaiana ndo é a mesma homologada pelo Conselho
Superior da AGERGS, conforme REH n°® 176/2018 de 21/06/2018, pois a
Tabela que consta no site da BRK nao apresenta, detalhadamente, todos os
servicos homologados pela AGERGS, apenas alguns itens. Os valores que
estéo nesta tabela conferem com a REH n°® 176/2018.
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Determinacdo D.3 - TABELA DE COBRANCA DE SERVICOS
COMPLEMENTARES

Determinamos que, complementarmente a Tabela publicada no site da BRK
Ambiental Uruguaiana, a Tabela de Servigos Complementares efetivamente
homologada pela AGERGS seja, também, disponibilizada com acesso via
Link, contendo todos os servigos da mesma, de acordo com a REH n°
176/2018 de 21/06/2018 e conforme o Artigo 117 do RSAE da BRK
Ambiental Uruguaiana:

Art. 117. A concessionaria devera prestar todas as informacgées solicitadas
pelo usuario referentes a prestagao do servigo, inclusive quanto as tarifas em
vigor, 0 numero e a data da Resolugdo que as houver homologado, bem
como sobre os critérios de faturamento.

Paragrafo Unico. A tabela com os valores dos servigos complementares
devera estar afixada nas unidades de atendimento, em local de facil
visualizagdo, bem como em seu site na Internet.

Prazo: 90 dias do recebimento deste relatério

A consideracéo superior.
E a informacao.

Em 16 de janeiro de 2019.
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