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Contribuicao1

Aspecto do(s) estudo(s) técnico(s) da AGERGS

Aspecto relativo ao item “5 — Conclusio” da NOTA TECNICA PRELIMINAR N° 3/2022 — DT. no
que respeita a Aplicacio da Margem Bruta Calculada desde janeiro de 2022 (pagina 12/13).

“Ainda, a concessionaria solicitou a aplicacdo retroativa desde janeiro de 2022, conforme item
8, pagina 6 do Proa 22/04910000001-3 (0330267). Entendemos que o Contrato de Concessdo
(Anexo I — Clausula 8.4 - Ajustes) prevé especificamente que as diferencas entre os aumentos
de custo estimados e 0s aumentos reais serdo compensados para mais ou para menos na planilha.
Para se ter uma ideia do quantitativo, nesta revisdo os ajustes para menos alcancaram o patamar
aproximado de 13%. Assim, para manutencdo dos regramentos contratuais, nio acatamos a
solicitacdo da Sulgas de defasagem temporal no intervalo de janeiro/2022 até a aprovacdo da
nova Margem Bruta pelo Conselho Superior da AGERGS”

Texto Contribuigao

Os resultados da revisdo tarifaria (Margem Bruta calculada) deverdo ser aplicados retroativamente desde
janeiro de 2022, sendo que as tarifas a homologar deverdo considerar a compensacdo econdmica relativa
a efetiva aplicacdo da tarifa desde a data mencionada.

Justificativa Contribuigao

O processo de revisdo tarifaria se constitui como um dos elementos fundamentais para os processos de
gestdo e planejamentos das concessionarias de servigos publicos concedidos reguladas, uma vez que
define um dos principais pardmetros para seu planejamento econdmico e financeiro: a tarifa (ou a
margem).

A definicdo da tarifa permite a empresa projetar sua receita e ajustar seus fluxos financeiros, vis-a-vis
os esforcos necessérios para prestar os servicos pactuados com a qualidade requerida. Assim, a definicdo
da tarifa, e a estimacdo das receitas derivadas, devem seguir um rito que requer tempestividade e
disciplina, uma vez que o que esta sendo avaliado ira impactar sensivelmente nas projecdes e no futuro
do prestador do servigo e, também, no que respeita ao relacionamento com o cliente, pois, tarifas
diferentes induzirdo a comportamentos diferentes por parte dos usuarios.

Nessa seara, € vital que os processos de revisdo tarifaria acontecam com a frequéncia e prazos definidos
no contrato de concessdo ou normas regulatorias estabelecidas e que sua aplicacdo seja o mais imediata
possivel, para evitar ou minimizar eventuais descasamentos entre a cobertura tarifaria necessaria para a
prestacdo dos servicos e as tarifas aplicadas. Dessa forma, se por alguma causa o processo de revisdo
tarifaria atrasou sua finalizacdo, € primordial que a nova tarifa seja aplicada com retroatividade na data
prevista da sua aplicacdo ordindria e assim compensar no menor tempo possivel as diferencas auferidas.




Um outro fator importante que advoga em prol do respeito as datas previstas para aplicacdo de mudancas
tarifarias ¢ conceito de estabilidade. Por um lado. a estabilidade das tarifas aplicadas ao mercado, que
refletem as reais condicdes da prestacdo do servico e sua remuneracdo adequada. e, pelo outro, a
estabilidade dos fluxos financeiros previstos e projetados pelo prestador do servigo.

No primeiro caso, a ndo aplicacdo retroativa da tarifa homologada podera significar em saltos bruscos
(positivos ou negativos) nas tarifas, devido & acumulacdo de ajustes tarifarios do mesmo sinal. Isso, no
caso de majoracdo tarifaria, podera induzir a saida do mercado de alguns clientes que poderdo preferir o
uso de energéticos alternativos mais baratos.

Ja, para os prestadores do servico, a estabilidade e previsibilidade dos fluxos financeiros é central para
seu planejamento e relacionamento com os investidores e com o mercado de capitais, sendo que as
incertezas regulatorias redundam em percepcdo de maior risco por parte do mercado, e
consequentemente, custos maiores.

Ademais, ¢ substancial citar que as concessionarias de distribuicdo estdo sujeitas a variacdes do custo da
molécula do gas, que devem ser repassadas para o mercado com frequéncia preestabelecida. Essas
variacdes causadas por fatores exdgenos a gestdo da concessionaria ja incorporam um determinado nivel
de instabilidade tarifaria e risco de mercado. uma vez que, novamente, precos elevados podem gerar uma
migracdo dos consumidores para outros energéticos. Nesses casos, a empresa podera optar por perder
parte do seu mercado ou aplicar descontos para manter sua base de clientes, sendo que ambas opgdes
implicam em perdas de rentabilidade.

Nesse sentido, € dever primordial do orgéo encarregado da regulacdo dos servicos definir regras e aplica-
las de forma precisa e tempestiva, de forma tal que permita incorporar o maior nivel possivel de
previsibilidade e estabilidade aos processos regulatorios e neutralizar o maximos possivel as variacdes e
efeitos imprevistos que naturalmente formam parte da cadeia de valor da distribuicdo de gas canalizado.

Contribuigao 2

Aspecto do(s) estudo(s) técnico(s) da AGERGS

Aspecto relativo ao item “4.2.3 - Custo de Capital” da NOTA TECNICA PRELIMINAR N° 3/2022 —
DT, no que respeita ao Célculo do IRPJ (Imposto sobre a renda das pessoas juridicas) e CSLL
(Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido)” (pag. 8/13)

“Assim, em nosso entendimento, o valor do IRPJ e CSLL da planilha "DRE/DFC" de RS
53.455.321 ¢ que deveria ser considerado para calculo da Margem Regulatoria, pois refere-se
ao orcamento 2022 submetido ao Conselho da Sulgés, ao invés do valor apresentado de RS
75.984.446”

Texto Contribuigcao

O Calculo do valor do IRPJ e CSLL devera ser realizado seguindo os preceitos regulatorios, critérios e
parametros estabelecidos no contrato de concessdo, relativos a incorporacdo dessas componentes na
Margem Bruta e respeitando o valor da taxa de remuneracdo dos investimentos (20% a.a.) também
definida no contrato de concessao.

Assim, o calculo do IRPJ e CSLL devera refletir a verdadeira magnitude dos componentes da margem,
representado através de um calculo endogeno ou implicito (que se calcula em forma simultdnea com os
outros componentes que compdem a Margem Bruta) e ndo como um valor exégeno (calculado em forma
independente sem considerar o calculo da Margem Bruta).




No caso em analise, a proposta da AGERGS para o calculo da Margem Bruta € a utilizacdo de um valor
de IR estimado na elaboracdo do orcamento da SULGAS. que ndo refletiu, necessariamente, todas a
projecdes requeridas no pleito tarifario, dada a diferenca temporal em que foram projetados e, portanto,
pela adocdo distinta de premissas dos pardmetros do contrato de concessdo e, assim. ndo deveria ser
utilizado para tal fim.

Por outro lado. o calculo endogeno permite assegurar que o retorno percebido pela empresa sobre os
investimentos realizados seja igual a Taxa de Remuneracdo definida em contrato. Outros valores,
significardo em taxas maiores ou menores, prejudicando, no primeiro caso os consumidores e, no
segundo, o prestador do servigo.

Embora a regulacdo permita a realizacdo de ajustes na margem “ex-post™ justificados pelas diferencas
entre custos realizados e projetados, os principios da refletividade de custos e estabilidade tarifaria
direcionam para a elaboracdo de um calculo endégeno, metodologicamente pertinente e mais preciso.

Justificativa Contribuigao

O calculo do valor do imposto sobre a renda (IR) e seu impacto nos calculos tarifarios tem sido objeto
constante de estudo nos arranjos regulatorios de diferentes regides ou paises. Principalmente, pela
magnitude do efeito desse imposto nas tarifas e pela necessidade de entender seu alinhamento em relacdo
as outras varidveis ou parametros regulatorios.

A primeira questdo que deve ser observada € se a normativa regulatoria estabelece a incorporacéo do
valor do IR como um custo explicito a ser recuperado pela tarifa, o que significa uma Taxa de
Remuneracdo do Capital (TR) definida como apds os impostos. Outra opcdo seria ndo incorporar o IR
como um componente explicito de custo, e utilizar uma TR calculada antes dos impostos, que, aplicada
sobre o valor dos investimentos liquidos, permitiria remunerar os acionistas e o pagamento do IR.

O caso da SULGAS ¢ o primeiro, sendo que a TR definida no contrato de concessdo (20%) devera ser
considerada como uma taxa apos os impostos e, por tanto, o valor do IR devera ser adicionado como um
componente adicional. sendo assim definido no Anexo I do Contrato de Concessdo:

“Custo do capital=(INVx TR +IR) / V"

Em segundo lugar, o célculo do IR nas concessionarias de gas canalizado (Lucro Real) segue a logica,
simplificadamente, de apuracdo de um resultado como a diferenca entre receitas e despesas e, sobre esse
resultado. caso positivo, se aplicam as aliquotas pertinentes.

Assim, para estimar o valor do IR deverdo ser considerados, de uma parte, as receitas pela aplicacdo da
margem no mercado. que também serdo afetadas pelo valor do IR e. portanto, sendo necesséria a
utilizacdo de uma metodologia iterativa para seu célculo.

De outra parte, as receitas calculadas deverdo estar referenciadas aos custos estimados para a prestacio
do servico. incluindo a remuneracdo dos investimentos e dos custos operacionais. Ademais, devera ser
considerado o efeito das deprecia¢des sobre o calculo do IR.

Destarte, o valor do IR devera ser calculado em forma iterativa de forma tal que. a Margem Bruta
calculada, que deverd incluir o IR, aplicada no mercado resulte num retorno econdémico igual a TR
definida no contrato de concessdo. Ndo ha, portanto, uma forma mais precisa para estimar o valor do IR
que o calculo iterativo endégeno ao calculo da Margem Bruta.




Contribuicao 3

Aspecto do(s) estudo(s) técnico(s) da AGERGS

Aspecto relativo ao item “4.3 - Custo Operacional” da NOTA TECNICA PRELIMINAR N° 3/2022 —
DT, no que respeita as Glosas realizadas no apartado “d) Despesas com Pessoal (P)” (pag. 9/13)

“Em nossos exames, verificamos que outras rubricas além de saldrios e encargos dos
empregados da Companhia foram incluidas no célculo, as quais foram glosadas:™

Texto Contribuigao

O calculo das despesas com pessoal de qualquer empresa, seja de produtos ou de servigos, ndo somente
devera considerar os valores computados como salarios e encargos da planta de funcionarios, sendo que
devera envolver também um conjunto de custos associados necessarios para a selecdo, contratacdo,
promocao, gestdo, formacdo, desenvolvimento, motivacdo, retencdo e desvinculacdo dos funcionarios,
como também sua saude e bem-estar.

Por tanto, o entendimento no sentido estrito estabelecido na CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho)
relativo ao conceito de custo do pessoal. traz uma visdo parcial e com um viés mais direcionado ao
escopo juridico para o tratamento das verbas salariais.

Entretanto, do ponto de vista econdmico e regulatorio (neste caso para a definicdo da margem), o custo
de pessoal devera ter uma abrangéncia mais ampla e que considere todos os custos necessarios para que
o prestador do servico possa contar com uma forca de trabalho capaz de executar a tarefa requerida
(prestacdo do servico de gas canalizado), com a qualidade requerida e atendendo as demais normativas
regulatorias e contratuais.

Assim, deveriam também ser considerados os custos operacionais de Pessoal propostos pela AGERGS
na tabela de Glosas da pagina 10 da NT 03/2022, posto que sdo custos necessarios para a correta gestdo
das pessoas da companhia.

Justificativa Contribuigao

As diversas empresas oferecem vantagens para os funcionarios como uma forma de complemento ao
salario, normalmente denominadas como beneficios e normalmente dada de forma indireta. Dentre eles,
podem ser citar alguns beneficios como: Auxilio Transporte, Vale Alimentacdo, Vale Cultura, Auxilio
Educacdo, Assisténcia Médica, Previdéncia Privada, Participagdo nos Lucros, Descontos em Produtos e
Servigos, Horario Flexivel, Incentivo ao Bem-Estar, dentre outros.

As vantagens de oferecer beneficios aos funcionarios podem ser diversas: melhor saude, maior
produtividade, senso de pertencer, menores faltas, maior pontualidade, retencdo de talentos e melhor
ambiente de trabalho.

Ademais, as op¢des de beneficios podem variar entre empresas e, também, entre diferentes tipos,
classificacdes e niveis de funcionarios da mesma empresa, sendo que formam parte dos custos da forca
de trabalho e compdem a proposta de valor oferecida para os empregados.

Dessa forma, o planejamento econdmico e financeiro das empresas considera tanto as despesas relativas
a salarios e encargos obrigatorios, quanto as despesas relativas aos beneficios necessarios para contar
comuma foca de trabalho apropriada e adequada a realizacdo da tarefa pretendida.

Em linha com o postulado anteriormente, a ndo consideracdo. como parte da formacao tarifaria, dos
beneficios oferecidos pela empresa para os funciondrios entraria em contradi¢do com as regras do
mercado, sendo que praticamente todas as empresas oferecem, além do salario, um pacote de beneficios
aos seus funciondrios. Ainda. as empresas reguladas, como as concessionarias de distribuicdo de gas
canalizado, ndo estdo isentas da necessidade de oferecer beneficios, uma vez que a forca de trabalho
disponivel tem a op¢do de escolher entre empresas que oferecem ou néo os beneficios.

Todavia, em caso de ndo serem reconhecidas as despesas com beneficios pela normativa regulatoria, a
concessionaria regulada teria algumas opgoes: (I) Retirar os beneficios e oferecer uma proposta de menor
valor para sua forca de trabalho e, portanto . atrair profissionais de menor competéncia e experiéncia




(além de enfrentar eventuais problemas na justica relacionados com a eliminacdo dos beneficios); (II)
manter os beneficios, sem cobertura tarifaria, e receber uma remuneracdo inferior a estabelecida no
contrato de concessdo, ou (III) retirar os beneficios e aumentar os salarios para tentar compensar a perda
de valor para os funcionarios e, dessa forma. onerar a prestacdo do servi¢o, uma vez que o custo do
aumento salarial serd maior que o custo dos beneficios.

Nenhuma das opcdes do paragrafo anterior € apropriada se comparada com o reconhecimento dos
beneficios como parte da base tarifaria, permitindo a empresa obter uma remuneracdo adequada e
afrontando despesas de pessoal a precos de mercado.

Neste ponto, sera importante trazer a praxe de outros reguladores brasileiros no que respeita ao
reconhecimento de diferentes despesas de pessoal como formadoras da tarifa.

Analisando outros processos de revisdo tarifaria de concessionarias do setor de distribuicdo de gas
natural, percebe-se que o conceito de despesas com pessoal definido contratualmente pode ser
interpretado de forma mais ampla pelo ente regulador, abrangendo outros beneficios concedidos aos
empregados das distribuidoras, conforme extensa jurisprudéncia listada abaixo (com a respectiva
referéncia).

— Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP): 3® Revisdo Tarifaria da
Gas Natural Sio Paulo Sul (Naturgy) L.

— Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP): 37 Revisdo Tarifaria da
G4s Brasiliano Distribuidora (GBD) 2

— Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP): 37 Revisdo Tarifaria da
Companhia de Gés de Sio Paulo (COMGAS)*.

— Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo (ARSESP): 47 Revisdo Tarifaria da
Naturgy*.

— Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP): 47 Revisdo Tarifaria da
GBD” .

— Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo (ARSESP): 4" Revisao Tarifaria da
COMGASS.

A Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Energia. Transportes e Comunicacdes da
Bahia (AGERBA): BAHIAGAS' :

A Agéncia de Regulacdo de Pernambuco (ARPE): COPERGAS?

1Ver Nota Técnica Final 0024-2021: http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NTF-
0024-2021.pdf

2 \er Nota Técnica Final 0068-2020:
http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/CP122020 NTF-0068-2020 PO_3RTO.pdf

3 Ver Nota Técnica Final 0059-2019: http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NT.F-
0059-2019.pdf

“Ver Nota Técnica Final 0025-2021: http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NT.F-
0025-2021.pdf

® Ver Nota Técnica Final 0069-2020:
http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/CP142020 NTF 0069-2020%204%20RTO.pdf
& Ver Nota Técnica Final NT.F-0030-2019:
http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NTF-0030-2019.pdf

7 Ver Nota Técnica 060/2021: http://www.agerba.ba.gov.br/sites/default/files/documentos/2021-
08/NT 060 21.pdf

2 Ver Nota Técnica DEF/CTEEF N2 12/2021:
http://www.arpe.pe.gov.br/images/NT/GAS/2021/Nota_Tecnica CTEEF 12 2021 RTO_ Copergas_29jul
ho2021-FINAL.pdf




A Agéncia Regulatéria de Saneamento de Minas Gerais - ARSAE-MG: COPASA®

Através do arquivo de Excel'® disponibilizado pela ARSAE-MG como anexo a Nota Técnica CRE
06/2020 € possivel observar que dentre as contas contédbeis consideradas pela agéncia para calculo dos
custos regulatorios com Pessoal foram incluidas contas referentes a gastos referentes a plano de saude,
alimentacdo, seguridade. vale-transporte, dentre outras:

Tabela 1 — Contas contabeis classificadas pela ARSAE-MG como Custos de Pessoal

Classificacdo Regulatéria Codigo

Grupo Subgrupo Contabil ERSES S
Custos Operacionais Pessoal 3293000002 |RESSARCIMENTO DE DESPESAS - PROGRAMA SAUDE
Custos Operacionais Pessoal 4111000000 |SALARIOS - HORA NORMAL
Custos Operacionais Pessoal 4111000001 |SALARIOS - HORA EXTRA
Custos Operacionais Pessoal 4111000002 |COMISSAO DE CARGO
Custos Operacionais Pessoal 4111000004 |HONORARIOS DE DIRETORIA E CONSELHOS
Custos Operacionais Pessoal 4111000005 |FERIAS
Custos Operacionais Pessoal 4111000006 |ADICIONAL DE FERIAS
Custos Operacionais Pessoal 4111000007 |13 SALARIO
Custos Operacionais Pessoal 4111000008 |INSALUBRIDADE
Custos Operacionais Pessoal 4111000009 |COMPLEMENTO DE AUXILIO DOENCA
Custos Operacionais Pessoal 4111000010 |GRATIF.DES.INSTIT./REMUNERACAO VARIAVEL
Custos Operacionais Pessoal 4111000011 |PREVIDENCIA SOCIAL
Custos Operacionais Pessoal 4111000012 |FGTS
Custos Operacionais Pessoal 4111000013 |RAT - RISCOS AMBIENTAIS DE TRABALHO
Custos Operacionais Pessoal 4111000014 |INDENIZAGOES - EMPREGADOS
Custos Operacionais Pessoal 4111000016 |LANCHE PADRAO
Custos Operacionais Pessoal 4111000018 |PROGRAMA VALE TRANSPORTE
Custos Operacionais Pessoal 4111000019 |PLANO COPASS COMPLETO ATIVOS
Custos Operacionais Pessoal 4111000020 |PROGRAMA DE SAUDE
Custos Operacionais Pessoal 4111000021 |PROGRAMA DE ALIMENTACAO
Custos Operacionais Pessoal 4111000022 |PROGRAMA DE SEGURIDADE
Custos Operacionais Pessoal 4111000026 |OUTROS PROGRAMAS ASSISTENCIAIS
Custos Operacionais Pessoal 4111000029 |(-) RESSARCIMENTO FUNCIONARIO CEDIDO P/CONVENIO
Custos Operacionais Pessoal 4111000030 |GRATIFICACAO DE DESEMPENHO GERENCIAL
Custos Operacionais Pessoal 4111000039 |PRORROGACAO DE LICENCA MATERNIDADE
Custos Operacionais Pessoal 4111000041 |PERICULOSIDADE
Custos Operacionais Pessoal 4111000042 |DESPESAS SENAI
Custos Operacionais Pessoal 4111000043 |PRORROGACAO DE LICENCA PATERNIDADE
Custos Operacionais Pessoal 4111000044 |13 SALARIO DIRETORES E CONSELHEIROS
Custos Operacionais Pessoal 4111000045 |ABONO INDENIZATORIO
Custos Operacionais Pessoal 4113000039 |ESTAGIARIOS
Custos Operacionais Pessoal 4114000001 |ASSOCIACOES DE CLASSE
Custos Operacionais Pessoal 4119000000 |(-) CUSTOS APROPRIADOS IMOBILIZADO - DV. EXPANSAO
Custos Operacionais Pessoal 4119000001 |{-) CUSTOS APROPRIADOS AO IMOBILIZADO - REC.HIDROM
Custos Operacionais Pessoal 4213000010 |RESSARCIMENTO DE FUNCIONARIOS CEDIDOS

Fonte: Arquivo de Excel Anexo a Nota Técnica CRE 06/2020

Assim como a ARSAE-MG. a Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos do Espirito Santo (ARSP),
durante o processo de Revisdo Tarifaria da Companhia Espirito-Santense de Saneamento (CESAN),
definiu!! que a despesa com pessoal proprio reconhecida para fins de calculo dos custos operacionais é

?Ver Nota Técnica CRE 06/2020:
http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/consulta_publica/2020/18/NT_CRE_06_2020_Classifi
cacao Reg PosCP18 atualizadaPreAP32.pdf

P ver arquivo
Anexo_NT_CRE_06_2020_ClassificacaoReg2021_Copasa_PosCP18_atualizadaPosAP32.xlsx:
http://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/audiencia_publica/32/finais/Anexo NT_CRE 06 202
0 ClassificacaoReg2021 Copasa PosCP18 atualizadaPosAP32.xlsx

11 ver Nota Técnica ARSP/DP/ASTET N2 02/2021:
https://arsp.es.gov.br/Media/arsi/Legisla%C3%A7%C3%A30/Resolu%C3%A7%C3%B5es%20Saneamento
%20B%C3%Alsico/ARSP/NT%20 ASTET 002 2021 MAtodologias Revisao Tarifaria.pdf




composta pelos gastos com empregados (inclusive diretores, mandatérios, entre outros), correspondendo
a soma de ordenados e salarios, gratificacdes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS),
pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio-alimentacdo, vale-transporte,
planos de saude e previdéncia privada.

A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL utiliza para compor a base de custos
operacionais reconhecidos as seguintes rubricas!?:

6105.3.05.01 Remuneracao

6105.3.05.02 Encargos

6105.3.05.03 Previdéncia Privada - Corrente

6105.3.05.06 Despesas Rescisorias

6105.3.05.07 Participacdo nos Lucros e Resultados - PLR
6105.3.05.08 Outros Beneficios - Corrente

6105.3.05.10 (-) Créditos de Tributos Recuperaveis
6105.3.05.11 Estagiarios e programa de iniciacdo ao trabalho
6105.3.05.99 Outros

Por outro lado. as rubricas glosadas para o reconhecimento de custos sdo:

6105.3.05.04 Beneficio Pos-Emprego - Previdéncia Privada - Déficit ou Superavit Atuarial
6105.3.05.05 Programa de Demissdo Voluntaria - PDV
6105.3.05.09 Outros Beneficios Pos-Emprego - Déficit ou Superavit Atuarial

2 ver RESOLUCﬁO NORMATIVA ANEEL N2 1.003, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2022:
https://wwwz2.aneel.gov.br/cedoc/ren20221003.pdf




