
SURCEN SANTA MARIA 27/07/22 10:00 27/07/22 17:00 27/07/22 19:00   - Poço Manutenção 
Preventiva 50 0.04 % VILA BILIBIO

SURCEN SANTA MARIA 28/07/22 08:30 28/07/22 18:00 28/07/22 19:00 EDUARDO DUARTE - Rede 
de Água

Instalação de Válvula 
Redutora de Pressão 1000 0.83 % 

CAMOBI,GALÁPAGOS,JARDI
M BERLEZE,JOAO LUIZ 
POZZOBON,LOTEAMENTO 
LEONEL 
BRIZOLA,MARINGÁ,MONTE 
BELLO,RESIDENCIAL DOM 
IVO,RESIDENCIAL ZILDA 
ARNS

SURCEN SAO SEPE 03/08/22 12:46 03/08/22 17:46 03/08/22 18:30 BR 392 - Poço Falta de Energia 
Elétrica 198 2.32 % VILA BLOCK,VILA JACÓ

SURCEN SOBRADINHO 13/08/22 09:11 13/08/22 14:41 13/08/22 15:00 PADRE OSVALDO STRACK 
- Booster

Falta de Energia 
Elétrica 465 8.36 % ARAUCARIAS,COPETTI,PEÕ

ES DO RIO GRANDE,PINHAIS

SURCEN VENANCIO 
AIRES 27/07/22 09:30 27/07/22 17:30 27/07/22 20:00

VISCONDE DO RIO 
BRANCO - Reservatório de 
Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

10000 44.89 % 

BELA 
VISTA,BRANDS,CERRO DOS 
BOIS,CIDADE 
NOVA,CORONEL 
BRITO,DISTRITO 
INDUSTRIAL,LINHA PONTE 
QUEIMADA,PRESÍDIO,VILA 
GRESSLER

SURCEN VENANCIO 
AIRES 28/07/22 08:30 28/07/22 10:30 28/07/22 12:00

VER. ALVARO RIBEIRO 
CALDAS - Reservatório de 
Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

300 1.35 % MARIANTE (LOCALIDADE)

SURCEN VENANCIO 
AIRES 29/07/22 08:30 29/07/22 10:30 29/07/22 11:00 CERRO DOS NARCISOS - 

Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

200 0.9 % CERRO DOS NARCISOS

SURFRO ITAQUI 25/08/22 07:00 25/08/22 11:30 25/08/22 12:30 NAPOLES MASSA - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

8500 66.49 % 

CAFIFAS,CIDADE ALTA,DA 
CHÁCARA,DR. AYUB,ENIO 
SAYAGO,JOSÉ DA LUZ,VILA 
NOVA,VINTE E QUATRO DE 
MAIO

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes

Bairros com possibilidade de 
desabastecimento ou pouca 

pressão
Regional

Hora
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SURFRO ITAQUI 25/08/22 14:00 25/08/22 16:00 25/08/22 17:00 NAPOLES MASSA - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

8500 66.49 % 

CAFIFAS,CIDADE ALTA,DA 
CHÁCARA,DR. AYUB,ENIO 
SAYAGO,JOSÉ DA LUZ,VILA 
NOVA,VINTE E QUATRO DE 
MAIO

SURFRO ITAQUI 26/08/22 07:00 26/08/22 12:30 26/08/22 13:30 NAPOLES MASSA - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

8500 66.49 % 

CAFIFAS,CIDADE ALTA,DA 
CHÁCARA,DR. AYUB,ENIO 
SAYAGO,JOSÉ DA LUZ,VILA 
NOVA,VINTE E QUATRO DE 
MAIO

SURFRO MAÇAMBARÁ 24/08/22 13:30 24/08/22 16:30 24/08/22 17:00 ALTIVO DA SILVA NUNES - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

776 100 % TODA A LOCALIDADE

SURFRO SAO BORJA 28/07/22 14:00 28/07/22 18:00 28/07/22 21:00   - EBA (Estação de 
Bombeamento de Água)

Manutenção 
Preventiva 5000 24.11 % 

CENTRO,DO 
PASSO,ITACHERÊ,PIRAHY,V
ARZEA

SURLIT OSORIO 03/08/22 00:01 03/08/22 05:00 03/08/22 06:00 BRASIL - EBA (Estação de 
Bombeamento de Água)

Manutenção 
Preventiva 15789 100 % TODA A LOCALIDADE

SURMET CANOAS 10/08/22 09:00 10/08/22 12:00 10/08/22 16:00   - Reservatório de Água
Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

3635 2.31 % 
GUAJUVIRAS,LOTEAMENTO 
PARADIS,MACRO 
QUARTEIRÃO,PÔR DO SOL

SURMET ESTEIO 01/08/22 14:00 01/08/22 19:00 01/08/22 19:00   - ETA Manutenção Corretiva 8680 25.29 % 

JARDIM 
PLANALTO,LIBERDADE,PAR
QUE PRIMAVERA,SANTO 
INACIO,SAO 
JOSE,TAMANDARÉ,VILA 
OLIMPICA,VILA TRES 
MARIAS

SURMET ESTEIO 02/08/22 14:00 02/08/22 19:00 02/08/22 19:00   - ETA Manutenção Corretiva 8680 25.29 % 

LIBERDADE,PARQUE 
PRIMAVERA,SANTO 
INACIO,SAO 
JOSE,TAMANDARÉ,VILA 
OLIMPICA,VILA TRES 
MARIAS

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes

Bairros com possibilidade de 
desabastecimento ou pouca 

pressão
Regional

Hora
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SURMET ESTEIO 03/08/22 14:00 03/08/22 19:00 03/08/22 19:00   - ETA Manutenção Corretiva 8680 25.29 % 

JARDIM 
PLANALTO,LIBERDADE,PAR
QUE PRIMAVERA,SANTO 
INACIO,SAO 
JOSE,TAMANDARÉ,VILA 
OLIMPICA,VILA TRES 
MARIAS

SURMET ESTEIO 04/08/22 14:00 04/08/22 19:00 04/08/22 19:00   - ETA Manutenção Corretiva 8680 25.29 % 

JARDIM 
PLANALTO,LIBERDADE,PAR
QUE PRIMAVERA,SANTO 
INACIO,SAO 
JOSE,TAMANDARÉ,VILA 
OLIMPICA,VILA TRES 
MARIAS

SURMET ESTEIO 05/08/22 14:00 05/08/22 19:00 05/08/22 19:00   - ETA Manutenção Corretiva 8680 25.29 % 

JARDIM 
PLANALTO,LIBERDADE,PAR
QUE PRIMAVERA,SANTO 
INACIO,SAO 
JOSE,TAMANDARÉ,VILA 
OLIMPICA,VILA TRES 
MARIAS

SURMET GRAVATAI 07/08/22 08:00 07/08/22 18:00 07/08/22 22:00   - Adutora de Água Tratada Interligação de 
Adutora 4500 4.87 % 

ALIANÇA,BOA 
VISTA,BONSUCESSO,CASTE
LO BRANCO.,COHAB 
B,COHAB 
C,EVEREST,JAQUELINE,SAN
TA HELENA

SURMET GRAVATAI 07/08/22 08:00 07/08/22 14:00 07/08/22 16:00   - Adutora de Água Tratada Interligação de 
Adutora 10900 11.79 % 

BARNABÉ,BOM FIM,BOM 
PRINCÍPIO,BONSUCESSO,C
ASTELO BRANCO.,COHAB 
A,CRUZEIRO I,CRUZEIRO 
II,GARIBALDINO,MONTEBEL
O,NOSSA CHÁCARA,NOVO 
MUNDO,PARQUE 
FLORIDO,PARQUE 
OLINDA,SANTA FÉ,SÃO 
JERÔNIMO,SÃO JUDAS 
TADEU,SÃO LUIZ,SÃO 
VICENTE,VERA CRUZ,VILA 
BRANCA,VILA ELISA,VILA 
RICA

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes
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SURMET SAPUCAIA DO 
SUL 01/08/22 14:00 01/08/22 19:00 01/08/22 19:00   - ETA Manutenção Corretiva 13800 25.87 % 

BELA 
VISTA,CAMBOIM,CARIOCA,I
PIRANGA,NASCER DO 
SOL,NOVA 
SAPUCAIA,PASQUALINI,VAR
GAS,VILA FELIZ,WALDEREZ

SURMET SAPUCAIA DO 
SUL 02/08/22 14:00 02/08/22 19:00 02/08/22 19:00   - ETA Manutenção Corretiva 13800 25.87 % 

BELA 
VISTA,CAMBOIM,CARIOCA,I
PIRANGA,NASCER DO 
SOL,NOVA 
SAPUCAIA,PASQUALINI,VAR
GAS,VILA FELIZ,WALDEREZ

SURMET SAPUCAIA DO 
SUL 03/08/22 14:00 03/08/22 19:00 03/08/22 19:00   - ETA Manutenção Corretiva 13800 25.87 % 

BELA 
VISTA,CAMBOIM,CARIOCA,I
PIRANGA,NASCER DO 
SOL,NOVA 
SAPUCAIA,PASQUALINI,VAR
GAS,VILA FELIZ,WALDEREZ

SURMET SAPUCAIA DO 
SUL 04/08/22 14:00 04/08/22 19:00 04/08/22 19:00   - ETA Manutenção Corretiva 13800 25.87 % 

BELA 
VISTA,CAMBOIM,CARIOCA,I
PIRANGA,NASCER DO 
SOL,NOVA 
SAPUCAIA,PASQUALINI,VAR
GAS,VILA FELIZ,WALDEREZ

SURMET SAPUCAIA DO 
SUL 05/08/22 14:00 05/08/22 19:00 05/08/22 19:00   - ETA Manutenção Corretiva 13800 25.87 % 

BELA 
VISTA,CAMBOIM,CARIOCA,I
PIRANGA,NASCER DO 
SOL,NOVA 
SAPUCAIA,PASQUALINI,VAR
GAS,VILA FELIZ,WALDEREZ

SURMIS ALTO ALEGRE 02/08/22 08:00 02/08/22 12:00 02/08/22 13:00   - Reservatório de Água
Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

415 100 % TODA A LOCALIDADE

SURMIS CAMPINA DAS 
MISSOES 16/09/22 08:00 16/09/22 13:00 16/09/22 16:00 SANTA VITORIA - 

Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1300 100 % ALVORADA,CENTRO,KENNE
DY

SURMIS CAMPOS 
BORGES 02/08/22 13:00 02/08/22 17:00 02/08/22 19:00   - Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1221 100 % TODA A LOCALIDADE

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes
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SURMIS COLORADO 14/10/22 08:00 14/10/22 17:00 14/10/22 19:00 SALGADO FILHO - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

904 100 % TODA A LOCALIDADE

SURMIS CRISSIUMAL 28/07/22 09:00 28/07/22 17:00 28/07/22 18:00 VICTORIO DEZORZI - Rede 
de Água Substituição de Rede 320 8.55 % CENTRO,CRICIUMA

SURMIS CRISSIUMAL 29/07/22 09:00 29/07/22 17:00 29/07/22 18:00 VICTORIO DEZORZI - Rede 
de Água Substituição de Rede 320 8.55 % CENTRO,CRICIUMA

SURMIS ESPUMOSO 30/07/22 08:00 30/07/22 14:00 30/07/22 14:00 EMILIO SCHMIDT - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

700 13.8 % CENTRO,MARTINI,SÃO 
SEBASTIÃO

SURMIS ESPUMOSO 01/08/22 08:00 01/08/22 14:00 01/08/22 14:00 VALENTIM BRESOLIN - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

700 13.8 % CENTRO,MARTINI,SÃO 
SEBASTIÃO

SURMIS GUARANI DAS 
MISSOES 18/09/22 08:30 18/09/22 10:30 18/09/22 11:00 URUGUAI - Reservatório de 

Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

720 30.1 % ESPERANÇA,SANTA TEREZA

SURMIS GUARANI DAS 
MISSOES 18/09/22 10:30 18/09/22 12:00 18/09/22 13:00 SAO MIGUEL - Reservatório 

de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

880 36.79 % CENTRO

SURMIS GUARANI DAS 
MISSOES 18/09/22 14:00 18/09/22 15:30 18/09/22 16:00 JOSE KOLANKIEWICZ - 

Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

90 3.76 % SANTA FÉ

SURMIS NAO-ME-
TOQUE 16/10/22 08:00 16/10/22 17:00 16/10/22 19:00 PEDRO AUGUSTIN - 

Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

7638 100 % TODA A LOCALIDADE

SURMIS SALTO DO 
JACUI 03/08/22 08:00 03/08/22 14:00 03/08/22 16:00   - Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1500 36.54 % CEEE,CENTRO

SURMIS SALTO DO 
JACUI 04/08/22 08:00 04/08/22 16:00 04/08/22 18:00   - Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

3000 73.08 % CENTRO,HARMONIA

SURMIS TAPERA 31/07/22 08:00 31/07/22 16:00 31/07/22 16:00 PRES GETULIO VARGAS - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

800 19.92 % 

8 DE 
MAIO,AMÉRICA,AZUL,BRASI
LIA,CENTRO,POMPÉIA,PRO
GRESSO,SÃO JUDAS

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes
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SURMIS TRES PASSOS 01/08/22 10:00 01/08/22 14:00 01/08/22 15:00 QUINZE DE NOVEMBRO - 
Booster

Manutenção 
Preventiva 3350 33.66 % 

CENTRO,FEIJÃO 
MIÚDO,ILDO 
MENEGHETI,OPERARIO,PAD
RE 
GONZALES,PROMORAR,STU
DER,WEBER

SURMIS VICTOR 
GRAEFF 15/10/22 08:00 15/10/22 17:00 15/10/22 19:00 ALOISIO ENCK - 

Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

859 100 % TODA A LOCALIDADE

SURNE CANELA 01/08/22 14:30 01/08/22 16:30 01/08/22 17:30 DAS GRALHAS - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

50 0.22 % QUINTA DA SERRA

SURNE CANELA 02/08/22 07:30 02/08/22 10:30 02/08/22 16:00 DAS GRALHAS - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

4500 19.49 % 
CENTRO,QUINTA DA 
SERRA,SANTA MARTA,VILA 
LUIZA,VILA SUZANA

SURNE CANELA 02/08/22 10:00 02/08/22 11:30 02/08/22 12:30 JOAO SIMPLICIO - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1000 4.33 % 
CENTRO,LEODORO DE 
AZEVEDO,PALACE 
HOTEL,SANTA TEREZINHA

SURNE CANELA 02/08/22 13:30 02/08/22 14:30 02/08/22 16:00 JOAO SIMPLICIO - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

600 2.6 % CENTRO,EUGENIO 
FERREIRA

SURNE CANELA 02/08/22 14:00 02/08/22 15:30 02/08/22 18:00 JULIO TRAVI - Reservatório 
de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

550 2.38 % 

CANELINHA,DISTRITO 
INDUSTRIAL,SAO 
LUCAS,SAO RAFAEL,VILA 
MINA

SURNE CANELA 03/08/22 14:30 03/08/22 17:30 03/08/22 20:30 CARLOS WORTMANN - 
Booster

Falta de Energia 
Elétrica 3800 16.46 % 

ALPES 
VERDES,CHACRAO,CHAPAD
ÃO,LEODORO DE 
AZEVEDO,PALACE 
HOTEL,SESI,VILA DO 
CEDRO,VILA MAGGI

SURNE CAPELA DE 
SANTANA 02/08/22 11:00 02/08/22 13:00 02/08/22 23:59   - EBA (Estação de 

Bombeamento de Água)
Manutenção 
Preventiva 1373 100 % TODA A LOCALIDADE

SURNE
SAO 
SEBASTIAO 
DO CAI

02/08/22 08:00 02/08/22 13:00 02/08/22 18:00   - EBA (Estação de 
Bombeamento de Água)

Manutenção 
Preventiva 6000 85.22 % 

CONCEIÇÃO,LAJEADINHO,M
AÇONARIA,QUILOMBO,VILA 
PIRES,VILA SAN MARTIN

SURNE TAQUARI 29/07/22 09:00 29/07/22 16:30 29/07/22 17:00 SETE DE SETEMBRO - Rede 
de Água Interligação de Rede 600 5.48 % CAIEIRA,CENTRO,SÃO 

JOÃO,TATEC

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes
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SURPLA ARATIBA 27/07/22 08:00 27/07/22 17:00 27/07/22 18:00 7 DE SETEMBRO - Rede de 
Água Interligação de Rede 200 11.48 % CENTRO

SURPLA MUITOS 
CAPOES 27/07/22 08:30 27/07/22 12:00 27/07/22 12:30 CLARO JOAO PEREIRA - 

Poço
Instalação de 
Macromedidor 200 34.36 % centro

SURPLA MUITOS 
CAPOES 27/07/22 13:30 27/07/22 17:00 27/07/22 17:30 DA VILA ITUIM - Poço Instalação de 

Macromedidor 200 34.36 % BR 285

SURPLA MUITOS 
CAPOES 28/07/22 08:30 28/07/22 12:00 28/07/22 12:30 BR DUZENTOS E OITENTA 

E CINCO - Poço
Instalação de 
Macromedidor 200 34.36 % BR 285,CENTRO

SURPLA MUITOS 
CAPOES 28/07/22 13:30 28/07/22 17:00 28/07/22 17:30 DORVAL ANTUNES 

PEREIRA - Poço
Instalação de 
Macromedidor 200 34.36 % PORTICO

SURPLA MUITOS 
CAPOES 29/07/22 08:30 29/07/22 12:00 29/07/22 12:30 BR DUZENTOS E OITENTA 

E CINCO - Poço
Instalação de 
Macromedidor 200 34.36 % CENTRO

SURPLA MUITOS 
CAPOES 29/07/22 13:30 29/07/22 17:00 29/07/22 17:30 DORVAL ANTUNES 

PEREIRA - Poço
Instalação de 
Macromedidor 200 34.36 % CENTRO,PORTICO

SURPLA VACARIA 01/08/22 08:30 01/08/22 17:00 01/08/22 17:30 PROGRESSO - Rede de 
Água Substituição de Rede 400 1.5 % JARDIM DOS PAMPAS

SURPLA VACARIA 01/08/22 08:30 01/08/22 17:00 01/08/22 17:30 PROGRESSO - Rede de 
Água Rompimento de Rede 400 1.5 % JARDIM DOS PAMPAS

SURPLA VACARIA 02/08/22 08:30 02/08/22 17:00 02/08/22 17:30   - Rede de Água Substituição de Rede 400 1.5 % JARDIM DOS PAMPAS

SURPLA VACARIA 03/08/22 08:30 03/08/22 17:00 03/08/22 17:30 PROGRESSO - Rede de 
Água Substituição de Rede 400 1.5 % JARDIM DOS PAMPAS

SURPLA VACARIA 04/08/22 08:30 04/08/22 17:00 04/08/22 17:30 PROGRESSO - Rede de 
Água Substituição de Rede 400 1.5 % JARDIM DOS PAMPAS

SURSIN IGREJINHA 27/07/22 09:30 27/07/22 12:00 27/07/22 12:30
JOAO JORGE RENCK - 
Válvula Reguladora de 
Pressão

Instalação de Válvula 308 2.53 % 
BOM PASTOR,LOTEAMENTO 
ACÁCIAS,LOTEAMENTO 
SOSSEGO

SURSIN TRES COROAS 27/07/22 08:30 27/07/22 13:30 27/07/22 14:15 DA ETA - Macromedidor Instalação de 
Macromedidor 500 6.68 % 

AGUAS 
BRANCAS,CENTRO,MOREIR
A,SANDER,VILA NOVA

SURSIN TRES COROAS 28/07/22 08:30 28/07/22 13:30 28/07/22 14:15 JOAO FREDERICO 
ROENNAU - Rede de Água Interligação de Rede 100 1.34 % QUILOMBO

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes

Bairros com possibilidade de 
desabastecimento ou pouca 

pressão
Regional

Hora

Local da Ocorrência 
(Logradouro - Instalação)

Causa da 
Interrupção

Indisponibili-
dade  Local

Término do Conserto / 
Retorno da Energia

Data

Início da Interrupção

Data Hora

Unidade de 
Saneamento

Economias 
Atingidas 
(Aprox.)Data Hora

 Normalização do 
Abastecimento Ordem 

Serviço

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DEIOP - Departamento de Gestão das Informações Operacionais

Ocorrências de Rede Programadas

Data: 26/07/2022 16:35



SURSUL JAGUARAO 27/07/22 08:00 27/07/22 18:00 27/07/22 20:00 DA PAZ - ETA
Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

13420 100 % TODA A LOCALIDADE

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes

Bairros com possibilidade de 
desabastecimento ou pouca 

pressão
Regional

Hora

Local da Ocorrência 
(Logradouro - Instalação)

Causa da 
Interrupção

Indisponibili-
dade  Local

Término do Conserto / 
Retorno da Energia

Data

Início da Interrupção

Data Hora

Unidade de 
Saneamento

Economias 
Atingidas 
(Aprox.)Data Hora

 Normalização do 
Abastecimento Ordem 

Serviço

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DEIOP - Departamento de Gestão das Informações Operacionais

Ocorrências de Rede Programadas

Data: 26/07/2022 16:35


