
SURCEN CANDELARIA 14/09/22 14:00 14/09/22 15:00 14/09/22 16:00 RSC- 400 - Reservatório de 
Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

2000 26.46 % BOA VISTA,CENTRO,COSTA 
NORTE,PRAINHA

SURCEN CANDELARIA 14/09/22 15:00 14/09/22 16:00 14/09/22 18:00 DO CERRO - Reservatório de 
Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1500 19.84 % 

PICADA 
ESCURA,REBENTONA,RINC
ÃO COMPRIDO,RINCÃO DAS 
CASAS,RINCÃO DOS 
BARREIROS,VILA FATIMA

SURCEN CANDELARIA 15/09/22 09:00 15/09/22 11:00 15/09/22 12:00 7 DE SETEMBRO - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

3500 46.3 % 

BOA VISTA,CENTRO,COSTA 
NORTE,ESMERALDA,EVALD
O PRASS,POR DO 
SOL,PRINCESA,RINCÃO 
COMPRIDO

SURCEN CANDELARIA 15/09/22 13:00 15/09/22 15:00 15/09/22 17:00 7 DE SETEMBRO - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

3500 46.3 % 

BOA VISTA,CENTRO,COSTA 
NORTE,ESMERALDA,EVALD
O PRASS,POR DO 
SOL,PRAINHA,PRINCESA,RI
NCÃO COMPRIDO

SURCEN CANDELARIA 15/09/22 15:15 15/09/22 17:30 15/09/22 19:30 GARIBALDI - Reservatório de 
Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

4000 52.91 % MARILENE,RINCÃO 
COMPRIDO,VILA FATIMA

SURCEN CANDELARIA 16/09/22 08:30 16/09/22 11:30 16/09/22 13:00 PICADA ESCURA - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

450 5.95 % 

ESTRADA ADÃO JAIME 
PORTO,PICADA 
ESCURA,RINCÃO DAS 
CASAS

SURCEN FORMIGUEIRO 19/09/22 12:00 19/09/22 18:00 19/09/22 21:30   - Reservatório de Água
Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1779 100 % TODA A LOCALIDADE

SURCEN FORMIGUEIRO 20/09/22 08:00 20/09/22 12:00 20/09/22 14:30   - Reservatório de Água
Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1779 100 % TODA A LOCALIDADE

SURCEN FORMIGUEIRO 20/09/22 14:00 20/09/22 17:00 20/09/22 18:30   - Reservatório de Água
Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1779 100 % TODA A LOCALIDADE

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes
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SURCEN RESTINGA 
SECA 19/09/22 12:00 19/09/22 18:30 19/09/22 20:00 LOMBA ALTA - Reservatório 

de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1000 20.44 % 

BOQUEIRÃO DA 
ESTIVA,CAMPO 
NOVO,COLÔNIA 
BORGES,COXILHA DO 
OSÓRIO,LOMBA 
ALTA,PASSO DA 
BARCA,PEDREGULHO,RINC
ÃO DOS 
MARTIMIANOS,ROSINHA,TU
NAS,VILA FELIN,VILA 
PROGRESSO

SURCEN RIO PARDO 21/09/22 08:00 21/09/22 15:00 21/09/22 18:00
SAO FRANCISCO - EBA 
(Estação de Bombeamento 
de Água)

Manutenção 
Preventiva 5000 40.58 % 

AUXILIADORA,BOM 
FIM,CENTRO,FORTALEZA,G
UERINO BEGNIS,HIGINO 
LEITÃO,MUTIRÃO DO 
CAMARGO,NOSSA 
SENHORA DO 
ROSÁRIO,PASSO DA 
AREIA,SÃO JOÃO

SURCEN SANTA CRUZ 
DO SUL 13/09/22 09:00 13/09/22 14:00 13/09/22 15:00 LINHA JOAO ALVES - Rede 

de Água Interligação de Rede 1570 2.69 % 
CONDOMÍNIO BELLE 
VILLE,LINHA JOÃO 
ALVES,LOT. TERRA VISTA

SURCEN SANTA MARIA 21/09/22 08:30 21/09/22 16:00 21/09/22 18:00 ADELMO GENRO FILHO - 
Rede de Água Interligação de Rede 2000 1.66 % 

JARDIM SANTA 
RITA,LORENZI,PASSO DAS 
TROPAS,SITIO DOS 
PAINES,VILA ABRANTE,VILA 
BOM JESUS,VILA 
IPIRANGA,VILA 
MARQUES,VILA 
SEVERO,VILA VIDEIRA

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes
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Regional
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SURMET GRAVATAI 13/09/22 22:00 14/09/22 04:00 14/09/22 06:00 DA CAVALHADA - ETA Manutenção Corretiva 15000 16.28 % 

ARVOREDO,AUXILIADORA,B
ARRO VERMELHO,BELA 
VISTA,BOA 
VISTA,BONSUCESSO,BUZIO
S,CASTELO 
BRANCO.,CENTRO,CONCEIÇ
ÃO,CONDOMÍNIO 
RENASCENÇA,DAKAR,DIVA 
LESSA DE 
JESUS,ELCADIZ,EVEREST,F
LAMBOYANT,GUAIANUBA,IT
ACOLOMI,JANSEN,JAQUELI
NE,JARDIM SUIÇO,JARDIM 
TIMBAÚVA,LOT. JARDIM 
TIMBAÚVA,MARROCOS,MOR
ADAS DO 
LAGO,MORUNGAVA,NEÓPO
LIS,NOVA 
CONQUISTA,ORIÇO,PALERM
O,PARQUE ELY,PARQUE 
INDUSTRIAL,PASSO DAS 
CANOAS,PASSO DAS 
PEDRAS,PRIMAVERA,PÔR 
DO SOL,RESERVAS DO 
BELA 
VISTA,RINCÃO,RINCÃO DA 
MADALENA,ROSA 
MARIA,SALGADO 
FILHO,SANTA CRUZ,SANTA 
HELENA,SÃO GERALDO,SÃO 
JERÔNIMO,SÃO 
MARCOS,SÃO 
VICENTE,TIMBAUVA,UNIÃO

SURMIS CAMPINA DAS 
MISSOES 16/09/22 08:00 16/09/22 13:00 16/09/22 16:00 SANTA VITORIA - 

Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1300 100 % ALVORADA,CENTRO,KENNE
DY

SURMIS CANDIDO 
GODOY 17/09/22 08:30 17/09/22 10:15 17/09/22 10:30 PINDORAMA - Reservatório 

de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

220 17.21 % CENTRO,NACIONAL

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes
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SURMIS CANDIDO 
GODOY 17/09/22 10:30 17/09/22 13:00 17/09/22 13:30 LIBERATO SALZANO - 

Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

420 32.86 % CENTRO,LOTEAMENTO 
BELA VISTA

SURMIS CANDIDO 
GODOY 17/09/22 14:30 17/09/22 16:30 17/09/22 17:00 SANTA ROSA - Reservatório 

de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

380 29.73 % CENTRO

SURMIS CERRO LARGO 16/09/22 08:30 16/09/22 11:00 16/09/22 12:00 JACOB REINALDO 
HAUPENTAL - Rede de Água Interligação de Rede 50 0.95 % LOTEAMENTO ANGST

SURMIS COLORADO 14/10/22 08:00 14/10/22 17:00 14/10/22 19:00 SALGADO FILHO - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

904 100 % TODA A LOCALIDADE

SURMIS ESPUMOSO 14/09/22 10:00 14/09/22 14:00 14/09/22 16:00
VALENTIM BRESOLIN - EBA 
(Estação de Bombeamento 
de Água)

Problema Mecânico 380 7.47 % 

DISTRITO 
INDUSTRIAL,FRANCIOSI,HAB
ITAR BRASIL,JARDIM DOS 
COQUEIROS,MARTINI

SURMIS GUARANI DAS 
MISSOES 16/09/22 07:30 16/09/22 12:00 16/09/22 13:00 PINDAI - Rede de Água Interligação de Rede 50 2.1 % CENTRO

SURMIS GUARANI DAS 
MISSOES 16/09/22 13:30 16/09/22 15:00 16/09/22 16:00 PINDAI - Rede de Água Interligação de Rede 15 0.63 % SANTA TEREZA

SURMIS GUARANI DAS 
MISSOES 16/09/22 15:30 16/09/22 18:00 16/09/22 19:00 PINDAI - Rede de Água Interligação de Rede 40 1.68 % SANTA FÉ

SURMIS GUARANI DAS 
MISSOES 18/09/22 08:30 18/09/22 10:30 18/09/22 11:00 URUGUAI - Reservatório de 

Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

720 30.18 % ESPERANÇA,SANTA TEREZA

SURMIS GUARANI DAS 
MISSOES 18/09/22 10:30 18/09/22 12:00 18/09/22 13:00 SAO MIGUEL - Reservatório 

de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

880 36.88 % CENTRO

SURMIS GUARANI DAS 
MISSOES 18/09/22 14:00 18/09/22 15:30 18/09/22 16:00 JOSE KOLANKIEWICZ - 

Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

90 3.77 % SANTA FÉ

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes
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SURMIS IJUI 15/09/22 08:00 15/09/22 17:00 15/09/22 19:30 DO COMERCIO - Rede de 
Água Interligação de Rede 3500 9.85 % 

ALVORADA,CENTRO,DISTRI
TO 
INDUSTRIAL,ELIZABETH,GET
ULIO VARGAS 
I,HERVAL,LUIZ 
FOGLIATTO,LULU 
ILGENFRITZ,MORADA DO 
SOL,PINDORAMA,SAO 
GERALDO,THOME DE 
SOUZA,UNIVERSITÁRIO

SURMIS NAO-ME-
TOQUE 16/10/22 08:00 16/10/22 17:00 16/10/22 19:00 PEDRO AUGUSTIN - 

Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

7638 100 % TODA A LOCALIDADE

SURMIS PANAMBI 14/09/22 08:00 14/09/22 18:00 14/09/22 19:00 DA PALMEIRA - Rede de 
Água Interligação de Rede 4500 27.02 % 

ALVORADA,BECKER,BELA 
VISTA,FRITSCH,ITALIANA,JA
CIANDI,MORRO DO 
GROSSE,TRENTINI,ZONA 
NORTE

SURMIS PANAMBI 15/09/22 08:00 15/09/22 18:00 15/09/22 19:00 DA PALMEIRA - Rede de 
Água Interligação de Rede 4500 27.02 % 

ALVORADA,BECKER,BELA 
VISTA,FRITSCH,ITALIANA,JA
CIANDI,MORRO DO 
GROSSE,TRENTINI,ZONA 
NORTE

SURMIS PANAMBI 16/09/22 08:00 16/09/22 18:00 16/09/22 19:00 DA PALMEIRA - Rede de 
Água Interligação de Rede 4500 27.02 % 

ALVORADA,BECKER,BELA 
VISTA,FRITSCH,ITALIANA,JA
CIANDI,MORRO DO 
GROSSE,TRENTINI,ZONA 
NORTE

SURMIS PANAMBI 20/09/22 21:00 20/09/22 23:59 21/09/22 03:00 CRISTOVAO COLOMBO - 
ETA

Limpeza do 
Decantador 4000 24.02 % 

ALTO PARAISO,ALVIS 
KLÄSNER I,ALVIS KLÄSNER 
II,ARCO-ÍRIS,ARMINDO 
JOÃO STAHLHÖFER,JARDIM 
PARAGUAI,PAVAO,PIRATINI,
SERRANA

SURMIS TRES DE MAIO 13/09/22 08:30 13/09/22 17:00 13/09/22 19:00 19339529 HORIZONTINA - Rede de 
Água Interligação de Rede 2300 24.23 % 

CAROLINA,ESPERANÇA,GU
AÍRA,MEDIANEIRA,ORIENTA
L,SANTA RITA,ULLMANN

SURMIS VICTOR 
GRAEFF 15/10/22 08:00 15/10/22 17:00 15/10/22 19:00 ALOISIO ENCK - 

Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

859 100 % TODA A LOCALIDADE

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes
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SURNE FARROUPILHA 13/09/22 08:00 13/09/22 11:00 13/09/22 11:00 CARLOS EGGER - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1000 3.53 % CENTRO,MONTE VERDE,PIO 
X

SURNE FARROUPILHA 14/09/22 08:00 14/09/22 10:00 14/09/22 10:00 ITACIR RAYMUNDO ZATTI - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

200 0.71 % 1º DE MAIO

SURNE PARAI 15/09/22 11:25 15/09/22 18:00 15/09/22 19:00
BORGES DE MEDEIROS - 
EBA (Estação de 
Bombeamento de Água)

Falta de Energia 
Elétrica 1000 43.23 % CENTRO

SURPA DOM PEDRITO 14/09/22 13:00 14/09/22 16:30 14/09/22 18:00 BARAO DO UPACARAY - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

5500 37.12 % 
BARRANCO,COHAB,GETÚLI
O VARGAS,PASSO DO 
BATISTA,ZONA NORTE

SURPA DOM PEDRITO 15/09/22 08:00 15/09/22 10:30 15/09/22 12:00
SERAFIM DOS ANJOS 
FREIRE - Reservatório de 
Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

2000 13.5 % BR 293,COTRIJUI,SERAFIM 
DOS ANJOS,VILA HIPICA

SURPA DOM PEDRITO 15/09/22 13:00 15/09/22 16:30 15/09/22 18:00 OSVALDO ARANHA - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

4500 30.37 % CENTRO

SURPA DOM PEDRITO 15/09/22 23:55 16/09/22 04:00 16/09/22 06:00 TORQUATO SEVERO - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

6500 43.87 % CENTRO,COHAB,GETÚLIO 
VARGAS

SURPA DOM PEDRITO 21/09/22 13:00 21/09/22 16:00 21/09/22 19:00 ANDRADE NEVES - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

6500 43.87 % 
BARRANCO,COHAB,GETÚLI
O VARGAS,PASSO DO 
BATISTA,ZONA NORTE

SURPLA CASCA 22/09/22 08:00 22/09/22 17:00 22/09/22 18:30 DR PAROBE - Macromedidor Instalação de 
Macromedidor 350 11.32 % CENTRO

SURPLA CASCA 23/09/22 08:00 23/09/22 17:00 23/09/22 18:30 DR PAROBE - Macromedidor Instalação de 
Macromedidor 350 11.32 % CENTRO

SURPLA CHAPADA 12/09/22 08:30 12/09/22 17:00 12/09/22 18:00 BARAO DO RIO BRANCO - 
ETA Rompimento de Rede 2783 100 % TODA A LOCALIDADE

SURPLA CHAPADA 13/09/22 08:30 13/09/22 17:00 13/09/22 18:00 BARAO DO RIO BRANCO - 
ETA

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

2783 100 % TODA A LOCALIDADE

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes
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SURPLA CHAPADA 14/09/22 08:30 14/09/22 17:00 14/09/22 18:00 BARAO DO RIO BRANCO - 
ETA

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

2783 100 % TODA A LOCALIDADE

SURPLA RONDA ALTA 15/09/22 08:30 15/09/22 17:00 15/09/22 18:00 RIACHUELO - Reservatório 
de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

3057 100 % TODA A LOCALIDADE

SURPLA SARANDI 15/09/22 08:30 15/09/22 17:00 15/09/22 18:00 JULIO MAILHOS - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

9033 100 % TODA A LOCALIDADE

SURPLA VACARIA 12/09/22 08:30 12/09/22 17:00 12/09/22 17:30   - Rede de Água Substituição de Rede 300 1.12 % JARDIM DOS PAMPAS

SURPLA VACARIA 13/09/22 08:30 13/09/22 17:00 13/09/22 17:30 ANTONIO FEIJO - Rede de 
Água Substituição de Rede 300 1.12 % JARDIM DOS PAMPAS

SURPLA VACARIA 14/09/22 08:30 14/09/22 17:00 14/09/22 17:30 ANTONIO FEIJO - Rede de 
Água Substituição de Rede 300 1.12 % JARDIM DOS PAMPAS

SURPLA VACARIA 15/09/22 08:30 15/09/22 17:00 15/09/22 17:30 ANTONIO FEIJO - Rede de 
Água Substituição de Rede 300 1.12 % JARDIM DOS PAMPAS

SURPLA VACARIA 16/09/22 08:30 16/09/22 17:00 16/09/22 17:30 ANTONIO FEIJO - Rede de 
Água Substituição de Rede 300 1.12 % JARDIM DOS PAMPAS

SURSIN BARRA DO 
RIBEIRO 12/09/22 13:00 12/09/22 16:30 12/09/22 18:00 CEL ARAUJO RIBEIRO - 

Macromedidor
Instalação de 
Macromedidor 2000 43.2 % 

MATE 
DOCE,PAVÃO,TANGARÁ,TR
ÊS VENDAS

SURSIN IGREJINHA 12/09/22 14:50 12/09/22 16:40 12/09/22 18:00 D JOAO VI - Reservatório de 
Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

850 6.95 % CENTRO,VIADUTO

SURSIN IGREJINHA 13/09/22 08:15 13/09/22 09:20 13/09/22 09:45 JULIO FLECK - Reservatório 
de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

40 0.33 % VILA NOVA

SURSIN IGREJINHA 13/09/22 09:30 13/09/22 12:00 13/09/22 15:30 SAO PAULO - Reservatório 
de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

1000 8.17 % BOM PASTOR,VILA NOVA

SURSIN IGREJINHA 13/09/22 13:20 13/08/22 15:15 13/09/22 15:30 CORTICEIRA DA SERRA - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

40 0.33 % LOT. CORTICEIRA DA 
SERRA,VIADUTO

SURSIN IGREJINHA 13/09/22 15:30 13/09/22 16:45 13/09/22 17:15
AROLDO EUGENIO DE 
CONTO - Reservatório de 
Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

100 0.82 % FIGUEIRA,GARIBALDI,RECA
NTO VERDE

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes
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SURSIN IGREJINHA 14/09/22 08:30 14/09/22 10:40 14/09/22 10:40
ESTRADA VELHA 
LAJEADINHO - Reservatório 
de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

40 0.33 % LAJEADINHO,VIADUTO

SURSIN IGREJINHA 14/09/22 13:15 14/09/22 15:30 14/09/22 18:00
PROF LUIZA REGINA 
VEDOVATTO - Reservatório 
de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

300 2.45 % LAJEADINHO

SURSIN IGREJINHA 15/09/22 08:15 15/09/22 10:30 15/09/22 13:00
ARTHUR ALFREDO 
SCHMITT - Reservatório de 
Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

10 0.08 % BOM 
PASTOR,CENTRO,FIGUEIRA

SURSIN IGREJINHA 15/09/22 10:30 15/09/22 15:00 15/09/22 15:00 EDGAR WILLY WOLFF - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

900 7.36 % BOM PASTOR,LOTEAMENTO 
ACÁCIAS

SURSIN IGREJINHA 15/09/22 13:30 15/09/22 15:00 15/09/22 15:00 ANTONIO BRUNO KEHL - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

4 0.03 % FIGUEIRA

SURSIN IGREJINHA 16/09/22 08:30 16/09/22 10:00 16/09/22 10:15 PREFEITO HUGO SPERB - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

14 0.11 % INDUSTRIAL

SURSIN IGREJINHA 16/09/22 10:30 16/09/22 11:45 16/09/22 12:30 ARCENIO TENO FETTER - 
Reservatório de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

270 2.21 % SAIBREIRA

SURSIN IGREJINHA 16/09/22 13:20 16/09/22 14:50 16/09/22 15:00 ELIS REGINA - Reservatório 
de Água

Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

51 0.42 % LOTEAMENTO 
PANORAMA,VIADUTO

SURSIN ROLANTE 21/09/22 08:00 21/09/22 14:00 21/09/22 16:00   - ETA Manutenção 
Preventiva 2500 48.11 % CENTRO

SURSIN TAQUARA 14/09/22 13:15 14/09/22 15:30 14/09/22 18:00   - Reservatório de Água
Manutenção Conforme 
Decreto Estadual 
23.430/1974

84 0.52 % LAJEADINHO

SRC - Sistema de Relacionamento com Clientes

Bairros com possibilidade de 
desabastecimento ou pouca 

pressão
Regional

Hora

Local da Ocorrência 
(Logradouro - Instalação)

Causa da 
Interrupção

Indisponibili-
dade  Local

Término do Conserto / 
Retorno da Energia

Data

Início da Interrupção

Data Hora

Unidade de 
Saneamento

Economias 
Atingidas 
(Aprox.)Data Hora

 Normalização do 
Abastecimento Ordem 

Serviço

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
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