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A AGERGS foi criada pela Lei Estadual

n® 10.931/97, com a finalidade de garantir
a prestacao adequada de servigos publicos
a sociedade e o equilibrio econdomico-
-financeiro das concessoes e permissoes.

A Agéncia atua em diversas areas que
constituem servigos publicos essenciais

e importantes insumos para atividades
econdmicas. A AGERGS é uma entidade de
natureza autarquica, dotada de autonomia
financeira, funcional e administrativa, com
sede na Capital do Estado.

Os servigos publicos atualmente regulados
pela AGERGS sao: transporte intermunicipal
de passageiros, transporte metropolitano,
transporte hidroviario de veiculos e

de passageiros, estagoes rodoviarias,
distribuicdao e geragao de energia elétrica

e abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.
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Transporte Intermunicipal
No transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, a AGERGS

regula o servico prestado por 237 empresas, que atendem a cerca de
40 milhdes de passageiros por ano.

Transporte Metropolitano
A Agéncia regula o servico prestado por 37 empresas, que atendem a

aproximadamente 135 milhGes de passageiros por ano.

Transporte Hidrovidrio

Transporte Hidroviario Regula-se a CATSUL, que presta o servico de
transporte de passageiros entre Porto Alegre e Guaiba, bem como as
delegatdrias das travessias entre alguns municipios no interior do
Estado.

Rodovidrias
Sdo reguladas estacdes rodoviarias de diversas categorias, atividade
que abrange desde a contribuicdo na modelagem das licitagdes e
homologacao dos editais, alcangcando a fiscalizacdao da qualidade
desse servigo.

Saneamento Bdsico

A AGERGS atua na regulacdo da prestacdao dos servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos 291 municipios
conveniados (até 2020/1), atendidos pela Companhia Riograndense
de Saneamento (CORSAN) (290 dos 317 municipios atendidos pela
companhia) e pela BRK Ambiental Uruguaiana (1 municipio).

Energia Elétrica

A AGERGS, por delegacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), atua na fiscalizagdo da distribuicdo de energia elétrica em
todo o Estado, abrangendo sete concessionarias e 12
permissionarias, alcangando 4,9 milhGes de unidades consumidoras.
A AGERGS também fiscaliza os agentes de geragdo de energia
elétrica, compreendendo 96% dos empreendimentos no Estado. Além
disso, a Agéncia atua na medigdao e decisdo de conflitos entre
delegatarios e usuarios de energia elétrica.

Gds Canalizado

Com base na sua Lei de criacdo e na Lei 15.648/2021, a AGERGS ¢
responsavel pela regulacdao dos servicos locais de gas canalizados,
abrangendo, mas ndo se limitando, aos aspectos econdmicos,
tarifarios, técnicos e comercias da prestagdo desse servico. Também
competa a Agéncia moderar, dirimir e arbitrar as duvidas e os
conflitos entre a concessionaria SULGAS e o usudrio.




Ovuvidoria

Em razdo de todos os servigcos regulados, ha intensa
demanda de atuagdao na Agéncia pelos municipios, pelos
poderes concedentes, concessionarios e usuarios,
registrando-se em2019 8.137 atendimentos diretos na
Ouvidoria, que atende, sobretudo, a usuarios dos servigos
regulados. E preciso lembrar também que, segundo o art.
33 da Lei Estadual n® 12.234/2005, a AGERGS ¢ a agéncia
reguladora dos servigos publicos concedidos sob a forma
de parcerias publico-privadas.

No que tange a estrutura administrativa, a Agéncia
apresenta quadro bastante enxuto, contando atualmente
com cinco conselheiros (de um total de sete), 70
servidores efetivos e cinco servidores de cargos em
comissao.

Destaque-se que, embora precise de ampliagdao para
atender a crescente demanda de regulagao, a equipe de
servidores é multidisciplinar, contando a AGERGS com
advogados, economistas, administradores, estatisticos,
contadores, engenheiros eletricistas, civis, mecanicos e
sanitaristas. E fundamental salientar que a Agéncia tem
integral autonomia financeira, sendo custeada
exclusivamente por recursos oriundos da Taxa de
Fiscalizacao e Controle, recolhida pelos delegatarios e por
transferéncias voluntarias decorrentes dos convénios com
a ANEEL e com os municipios, o que, aliado a gestdo
eficiente, resulta em superavit anual. Como se vé, em
virtude da relevancia dos servigos publicos regulados, da
abrangéncia de suas funcdes, bem como do quadro
funcional multidisciplinar e capacitado, a AGERGS é uma
instituicao que tem muito a contribuir para a qualificacao
dos servicos publicos e para o desenvolvimento
econdmico e social do Estado.
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Conselheiro-Presidente
Luiz Afonso dos Santos Senna
Mandato na Presidéncia: 12/07/2020a 11/12/2021

Chefe de Gabinete: Luciane Souza Disconzi

Conselho Superior

Alexandre Alves Porsse (mandato de 29/01/2021 a 28/01/2025)
Cleber Palma Domingues (Mandato: 08/05/2017 a 07/05/2021)
Luiz Henrique Mangeon (Mandato: 02/10/2018 a 01/10/2022)
Paulo Roberto Petersen (Mandato: 15/09/2020 a 15/09/2024)

Direcdo-Geral
Stelamaris Caropreso Calovi

Diretoria de Assuntos Juridicos
Vinicius Ilha

Diretoria de Qualidade dos Servigos
Francisco José Vasconcellos de Araujo

Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros
Carlos Mussi Alvim

Geréncia de Energia Elétrica e Gas Canalizado
Alexandre Jung

Ouvidoria
Eduardo Mahlmann Mesquita da Costa

Assessoria de Comunicagdo
Aniuska de Souza Van Helden
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PALAVRA DO PRESIDENTE

0 ano de 2021 foi marcado por profundas mudancas no cenario global, no pais e no
estado do Rio Grande do Sul. Muitas dessas mudancas foram disruptivas e que, tudo
indica, fardo parte cada vez mais da realidade contemporanea.

A AGERGS tem historicamente cumprido um papel fundamental para o
desenvolvimento do estado do Rio Grandeo Sul, regulando os servigos delegados ao
setor privado de forma previsivel, técnica e obedecendo a rigidos critérios de
governanga.

Novos setores somaram-se aos ja regulados pela agéncia, como é o caso de
rodovias concedidas a iniciativa privada e o setor de distribuicdo de gas canalizado,
consolidando, dessa forma, uma estratégia do estado para ampliar o portfélio de
solugGes oferecidas a sociedade.

Tendo como base o senso de urgéncia, de colaboracdo e profundo contetdo técnico,
a AGERGS procura trabalhar de forma aberta, transparente e inovadora.

A atuagdo da agéncia, pautada pela técnica, transparéncia, confiabilidade,
previsibilidade, independéncia e autonomia, se da se da nos setores de transporte
de passageiros, saneamento, energia elétrica, rodovias, travessias hidroviarias e
distribuicdo de gas, sendo realizadas com base na eficiéncia, de modo a garantir
seguranca juridica e regulatodria para o efetivo cumprimento dos contratos.

O corpo técnico da AGERGS é enxuto, eficiente e altamente capacitado.

O presente relatdrio consolida as informacdes sobre as atividades da AGERGS em
2021, evidenciando que a agéncia conseguiu cumprir na plenitude sua missao
institucional, incluindo o pleno atendimento dos novos desafios, como novas
concessOes e privatizagbes em varios setores da infraestrutura do Rio Grande do
Sul.

AAGERGS continuara seu trabalho nos anos vindouros, sempre primando pelas boas
praticas regulatoérias, investindo na eficiéncia de gestdo, na exceléncia, na
sustentabilidade das decisGes, na qualificacdo permanente do corpo técnico,
composto pelas melhores pessoas, com alto desempenho e motivacao.

Os numeros do presente relatério confirmam as varias atividades desenvolvidas pela
AGERGS no ano, destacando o atendimento dos mercados que a agéncia regula.

Luiz Afonso dos Santos Senna
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Consideragodes iniciais

Apds o devido tramite dos processos regulatérios, assegurado sempre o direito ao
contraditério e ampla defesa, as matérias encaminhadas ao Conselho Superior sdo
definidas na forma de Resolugdes ou Deliberacdes.

As analises do ano de 2021 versaram, em sintese, sobre os seguintes temas:
normatizagdo sobre a prestacao de servicos; reajustes e revisdes tarifarias;
homologagdo de tarifas; recursos de concessionarias de saneamento, rodovias e
energia elétrica decorrentes de Autos de Infragdo; recursos de consumidores
referentes a cobrancgas de concessionarias de energia elétrica; homologacdo de
Contratos de Concessao e Editais de Concorréncia de estacdes rodoviarias e de
rodovias; homologacao de rescisdes e alteracdes societarias dos Contratos de
Concessdo das estacdes rodoviarias.

Destacam-se neste ano as decisdes relativas a regulagdo dos servigos de
distribuicdo de gas canalizado e dos novos contratos de concessdo de rodovias
estaduais.

Vale lembrar que, desde 2020, em decorréncia da pandemia a AGERGS adotou as
devidas medidas de seguranca e distanciamento social, passando a realizar as
Sessdes do Conselho Superior e Audiéncias Publicas de forma virtual online,
realizando as Sessdes Ordindrias uma vez por semana. Registra-se que a presenga
de publico externo nas Sessdes aumentou significativamente, possibilitando
principalmente aos interessados do interior do Estado maior participagdo. O fato
pode ser verificado nas listas de presencas anexas as respectivas Atas.

Todas as Resolucdes, Atas das Sessdes do Conselho Superior e Votos proferidos
pelos Conselheiros estdo disponiveis no site da AGERGS (www.agergs.rs.gov.br). Os
videos das Sessdes sdo disponibilizados no mesmo site em até dois dias Uteis apds
sua realizacao.

Conselho Superior:

Foram realizadas 46 SessOes Ordinarias e 1 Sessao Extraordinaria do Conselho
Superior, tendo sido expedidas 63 Resolucdes, assim discriminadas:

- Resolucdes Decisérias: 32;
- Resolucdes Homologatérias: 27;
- Resolugdes Normativas: 04;

- Resolucdes: 01 (relativa a eleicdo do Conselheiro-Presidente).



Das Resolugdes emitidas, podem-se destacar, dentre outras:

e Resolucdo Normativa n® 61/2021 - Altera a Resolugdao Normativa n°
37/2017 que dispGe sobre a compensacao financeira a usuarios de
servigos publicos delegados de abastecimento de agua em decorréncia de
interrupcdes de longa duracgao;

* Resolucdo Normativa n® 62/2021 - Aprova calendario fixo de trabalho para
os préximos processos de reposicionamento tarifario para o transporte
intermunicipal de passageiros e para as travessias hidroviarias;

e Resolucao Normativa n® 63/2021 - Institui o Manual de Contabilidade para
as concessdes rodoviarias no Estado do Rio Grande do Sul;

e Resolucdao Normativa n° 64/2021 - Altera parcialmente a Resolugao
Normativa n° 32/2016, que disciplina os processos administrativos de
fiscalizagdo dos servicos publicos regulados pela AGERGS e de aplicacao
de sangdes regulatérias;

e Resolucdo Decisoria n® 628/2021 — Aprova a Carta de Servigos da AGERGS
ao Usuario;

e Resolucdo Decisdria n® 630/2021 - Reajuste das tabelas tarifarias
apresentadas pela Companhia de Gas do Estado do Rio Grande do Sul -
Sulgas;

* Resolucdo Decis6ria n® 631/2021 - 1° reajuste tarifario do Contrato de
Concessdo n°® 20/2021, referente a Rodovia RSC-287. Concessionaria Rota
de Santa Maria S.A;

e Resolucdo Decis6ria n® 632/2021 - Determina suspensao da cobranga da
tarifa de disponibilidade de esgotamento sanitario pela Corsan nas faturas
emitidas até 31 de dezembro de 2021;

* Resolucdo Decisoria n® 636/2021 - Revisdo Tarifaria dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e servigos
complementares da concessionaria BRK Ambiental Uruguaiana S/A;

e Resolucdo Homologatoéria n® 331/2021 - Homologagao de Termos Aditivos
aos Contratos de Programa firmados entre a Corsan e 0os municipios de

Alvorada, Cachoeirinha, Eldorado do Sul, Gravatai, Guaiba e Viamao;

* Resolucdo Homologatoria n® 333/2021 - Edital de Concorréncia para
Concessdo da Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre;
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* Resolucdo Homologatoria n° 336/2021 - Destinacdo de valor excedente
da arrecadacdo com tarifa de disponibilidade da rede de esgoto da
concessionaria BRK Ambiental Uruguaiana S/A;

* Resolucdo Homologatoéria n° 343/2021 - Homologacao do Contrato de
Concessdo da.Rodovia RSC-287. Concessionaria Rota de Santa Maria S.A.;

e Resolucdo Homologatéria n® 351/2021 - Edital de Concorréncia para
Concessao de Rodovias Estaduais — Bloco3.

Consultas e Audiéncias Publicas realizadas

A fim de propiciar aos agentes regulados e aos usuarios o amplo acesso as
informacgdes e oportunizar sua manifestagao, o Conselho Superior realizou em 2021
as seguintes Audiéncias e Consultas Publicas, de acordo com o disposto na
Resolugdo Normativa AGERGS n° 49/2019:

N° Audiéncia e Consulta

Publica Materia

Revisdo das Tarifas da concessiondria BRK Ambiental
01/2021 ,
Uruguaiana S/A

Revis@o da Resolug&o Normativa n° 50/2019, a qual
02/2021 disciplina a presta¢cdo do servigo de limpeza programada
de sistemas individuais pela Corsan

Revis@o Tarifaria da Travessia Hidrovidria de Passageiros

03/2021 entre Triunfo e S&o Jerébnimo
Resolucdo Normativa sobre entrega de Balancetes
04/2021 . . L -
Trimestrais das Concessiondrias de Rodovias
05/2021 Regulamento do servi¢co de Distribuic&o de Gds Canalizado

no Estado do RS

Alteracdo da Resolugc&o Normativa n° 32/2016, que dispde
06/2021 sobre processos administrativos de fiscalizagcdo e
aplicagdo de sangdes regulatérias

Outras atividades:

Dentre outras atividades de rotina executadas pela Secretaria Executiva, elencamos
também o agendamento das SessGes do Conselho Superior e disponibilizagdo de link no
site para inscricao do publico em geral; a publicacdo das Pautas e Resolugcdes no Diario
Oficial do Estado; e a consolidacao das Resolugdes editadas, com a devida atualizagao
no site da AGERGS.
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GABINETE DA PRESIDENCIA




O Gabinete da Presidéncia, juntamente com a Assessoria de Comunicacdo Social e a
Secretaria Executiva, tém como atribuicdo atender a Presidéncia e ao Conselho
Superior.

As fungdes do Gabinete da Presidéncia sdo: (conforme RESOLUCAO NORMATIVA N°
27/2016, de 18 de outubro de 2016 - Regimento Interno da AGERGS)

I - prestar assisténcia direta e imediata ao Conselheiro-Presidente no que concerne
a sua atividade institucional e administrativa, bem como ao Conselho Superior;

IT - receber e acompanhar representantes de usuarios, delegatarios e dos poderes
concedentes, bem como autoridades publicas em seus contatos com o Conselheiro-
Presidente e demais Conselheiros, providenciando as diligéncias cabiveis;

III - coordenar os contatos do Conselheiro-Presidente, interna e externamente;

IV - manter as atividades de apoio administrativo necessarias ao desenvolvimento
dos trabalhos do Conselho Superior, em articulacdao com a Secretaria Executiva;

V - organizar a realizagdo de consultas e audiéncias publicas, bem como outros
eventos de interesse da AGERGS;

VI - manter a guarda dos livros, correspondéncias e demais documentos remetidos
ao Conselheiro-Presidente, em meio fisico e eletronico;

VII - manter o arquivo de co6pia dos oficios e demais documentos encaminhados
pelo Conselho Superior e pelo Conselheiro-Presidente a 6rgdos, entes e autoridades
publicas e privadas;

VIII - executar outras atividades correlatas.
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Atividades e eventos organizados pelo Gabinete da Presidéncia em 2021:

- XIV Encontro de Gestao Associada do Saneamento 2021, em 02 de maio de 2021
via Microsfot Teams.

- Palestras, via Microsoft Teams, por meio do Didlogos & Debates, sobre: Business
Intelligence; InovagOes regulatérias nos contratos de concessdes rodoviarias e
ferrovias Federais; Avaliacao do mercado de transporte interurbano de passageiros
no Rio Grande do Sul — Monopélio ou Concorréncia.

- Posse do Conselheiro-Presidente da AGERGS, Luiz Afonso Senna, para o periodo
de 12/12/2021 a11/12/2023.

- Mini curso sobre Diretrizes de Fiscalizagdo na area de saneamento, via Microsoft
Teams, apresentado pela DQ e direcionado a Municipios Conveniados com a
AGERGS;

- Lancamento do aplicativo SIAm - Sistema de Informacdao AGERGS mével

- Consultas e Audiéncias Publicas, via Microsoft teams, sobre revisdo tarifaria;
resolugdo Normativa sobre entrega de Balancetes Trimestrais das Concessionarias
de Rodovias; processos administrativos de fiscalizagcao e aplicagdo de sancgOes
regulatdrias; Regulamento do servigo de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado
do RS.

- Convénio com a AGESB - Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servicos Publicos
Delegados de Sao Borja

- Posse do Conselheiro Alexandre Alves Porse - Mandato de 29/01/2021 a
28/01/2025

Total de reunides agendados pelo Gabinete da Presidéncia - 258, sendo que:

- 194 reunides com participacOes externas: PGE, Casa Civil, Ministério Publico,
CEJUSC POA, Vicasa, Sacyr, SEMA, Corsan, Casa Civil, Abar, AMVARP, Abar,
Secretaria Extraordinaria de Parcerias, Prefeitura de Caxias do Sul, Sulgas,
Metroplan, SELT, SPGG/UPPC e Famurs.

- 64 reunioes internas
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ASCOM AGERGS

A Assessoria de Comunicacdo Social da Agéncia produziu 499 matérias para o site
da AGERGS, no ano de 2021. Foram enviados clippings diarios, 48 informativos
(toda sexta-feira) e também gerenciadas as redes sociais da Autarquia, como o
Facebook (1.578 curtidas na pagina), Instagram (731 seguidores), YouTube
(atualmente 234 inscritos), LinkedIn e Issuu, com criacdo de conteudo diario,
divulgando o trabalho desenvolvido por toda equipe de trabalho da Agéncia.

No canal do YouTube AGERGS TV, foram publicados 55 videos, sendo eles 2 eventos,
48 sessOes ordinarias e 5 audiéncias publicas on-line. Também ocorreu o
Langamento do Aplicativo SIAM, em 31 de agosto de 2021.

AGERGS TV

AGERGS TV —
234 inscrifos
IHiCID viDEDS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE .. >

Videos P Reproduzir todos

Sescho Ordindrian® 0172021 Sessdo Ordindria n® 0272021 Sessho Ordindrian® 04/2021 Sessdo Ordindria n® 05/2021 Sesgho Ordindria n® 06/2021

58 visyalizagles - nd 1 ang 9 visualizacies - hi 1200 21 visualizaches - hi 1 ano 19 visualizacdes - hi 1 a0 13 visualizagBes - hd 1 ano

Informativo

nsparéncia
Informative semanal da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Pdblicos Delegados do RS
Porto Alegre, 30 de julho de 2021. Semana de 26/07/2021 a 30/07/2021 - N° 65 - ANO Il
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Além disso, foram criadas abas no site oficial, tais como AGERGS na Imprensa, que
contou com 25 matérias publicadas em jornais de grande circulagdo, site e blogs
sobre a Agéncia como fonte de informagdo; CONHECER, em que foram publicadas
sete matérias sobre o evento on-line Debates & Didlogos sobre Regulagdo e,
inclusive, dois artigos do Conselheiro-Presidente Luiz Afonso Senna; e
OBSERVATORIO, local de divulgacdo de cinco estudos técnicos feitos pelas
diretorias da Agéncia. A Assessoria de Comunicagado Social da AGERGS trabalhou
também na producdao de folder institucional, Relatério de Atividades e painel
backdrop para a sala de reunides, além de realizar o Questionario dos Usuarios
Voluntarios on-line sobre a qualidade dos servicos publicos no Estado.

AGERGS na Imprensa:

Com relagdo ao site oficial (www.agergs.rs.gov.br), de janeiro a dezembro de 2021,
0 mesmo obteve 34.850 utilizadores e 34.814 novos utilizadores; 50.189 sessdes
na pagina e 123.086 visualizagdes.

Total de vizualizagdes no site em 2021:

® Usicadores

WTTA :
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A Diretoria, criada por meio do art. 5°
da Lei Estadual n® 10.931/97, possui as
seguintes atribui¢gdes (definidas no art.

24 do Regimento Interno REN
27/2016):
a) examinar a legalidade  dos

instrumentos de delegacao de servigos
publicos, emitindo sugestdes para
alteracgoes;

b) examinar editais de licitagdo e de
pregdo para a aquisicao de bens e
contratacao de servicos, bem como
manifestar-se nos  processos de
contratacao direta por dispensa e
inexigibilidade, incluindo o exame dos
respectivos contratos;

c) prestar assessoramento juridico ao
Conselho Superior e aos demais 6rgdos
da Agéncia;

d) analisar as minutas de convénios,
acordos, contratos ou similares a serem
firmados pela AGERGS ou de interesse
desta, ou sugerir seu aperfeicoamento;

e) emitir pareceres em matéria
regulatdéria e em matéria administrativa;

f) subsidiar a Procuradoria-Geral do
Estado nas demandas judiciais que
envolverem a AGERGS;

g) examinar e orientar a elaboracao de
atos normativos da Agéncia;

h) organizar e manter a Biblioteca
Juridica no ambito de suas instalagdes;

h) manter contato com entes e 6rgdos
publicos e privados nos assuntos de
interesse da Agéncia;

i) disponibilizar estudos técnicos para
subsidiar interessados em audiéncias e
consultas publicas;

j) executar outras atividades correlatas
ou que lhe venham a ser atribuidas.

A Diretoria de Assuntos Juridicos ¢é
composta por oito advogados,
especializados por areas, todos técnicos
superiores integrantes do Quadro de
Servidores Efetivos da Agéncia:

Vinicius Ilha da Silva
Carmen Busatto

Ciane Zortéa

Luciana Luso de Carvalho
Sheila Matos da Fonseca
Vagner da Silva Godoy
Wescley Oliveira Ribeiro

Todos os advogados atuam em matéria
administrativa interna, relacionada ao
exame prévio de editais de licitacdo e de
credenciamento, elaboracao de
contratos e aditivos, bem como quando
consultada sobre assuntos relacionados
aos servidores.

Assim, as atribuicdes institucionais da
Diretoria de Assuntos Juridicos
abrangem o suporte juridico para as
atividades-meio da AGERGS, em
observancia ao que dispde a Lei Federal
n° 8.666/93 (art. 38, paragrafo Unico) e,
sobretudo, para a atividade finalistica da
Agéncia, que é a regulagao dos servigos
publicos delegados. Para o desempenho
de suas atribuicdes, a Diretoria de
Assuntos Juridicos realiza o constante
estudo e atualizacdo em Direito Publico,
do Direito do Consumidor e da legislagao
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pertinente aos diversos servicos publicos regulados pela AGERGS:
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, transporte
hidroviario de veiculos e de passageiros, estacdes rodoviarias,
saneamento e energia elétrica. Além disso, nos assuntos
relacionados a sua area de atuagdo, a Diretoria de Assuntos
Juridicos também faz a interlocugdo com as demais diretorias e
diversos drgdos e entes publicos, dentre os quais se destacam: (i)
as Secretarias de Estado relacionadas com a atividade sob
regulacdo; (ii) os Municipios; (iii) o Ministério Publico Estadual;
(iv) o Tribunal de Contas; (v) a ANEEL, (vi) (iv) além da remessa
de informacgdes para uso pela Procuradoria-Geral do Estado do
RS nos processos judiciais que a AGERGS é parte.

Fins de ilustrar a atuagcao da Diretoria no ano de 2021, cumpre
destacarmos os seguintes trabalhos:

a) Analise de Recursos da CORSAN aos Autos de Infracdo
aplicados pelo Municipio de Santa Maria;

b) Analise contratacdo realizagdo do concurso publico;

c) Analise de pedidos de compensacao financeira de suspensao
dos servicos da CORSAN, conforme REN 37/2017;

d) Analise Edital de Concorréncia para concessao das ER’s de
Sapiranga, Barra do Ribeiro, Lagoa Vermelha, Verandpolis, Estrela
e Porto Alegre;

e) Analise de contrato de compra e venda de gas natural e seus
aditivos pela Sulgas junto a Petrobras;

f)  Andlise dos Contratos de Metas com a ANEEL;

g) Analise sobre a cobranca de tarifas em relagdo a tratores
pela Rota de Santa Maria;

h) Analise de contratos, de concessdo de ER’s de Encruzilhada
do Sul, Piratini, Guaporé, Cruz Alta, Sarandi, Venancio Aires,
Santana do Livramento e Dom Pedrito;

i) Analise do Edital, Contrato e anexos para a concessdo de
rodovias — Bloco 3;

JR Analise PL 435/2021, que objetivava transferir recursos da
GERGS para o transporte de passageiros;

k) Analise de prorrogacdo do contrato de Business Inteligence;
I)  Elaboracdo da minuta de REN para disciplinar as infracdes e
sancdes aplicaveis pela AGERGS nas concessoes de rodovias;

m) Analise efeitos da aprovacdo da LC n° 15.680/2021;

n) Analise metodologia de calculo e cobranca da TAFIC, sobre
pedido realizado pela empresa Rota de Santa Maria;




. 0) Analise sobre proposta de parcelamento da TAFIC;

p) Exame das contribuicOes para alteragcao da REN 50/2019;

s

Pk g) Exame das contribuicdes para alteracdao da REN 32/2016;
r) Analise de recurso da Brita Rodovias em face de Autuacdo
feita pelo DAER;

e

s) Analise de pedido de fornecimento de agua bruta, pela
CORSAN;

t) Anadlise minuta contratual RSC 287;

u) Analise das minutas de termo aditivo ao contrato de programa
referentes ao projeto de limpeza programada de fossas sépticas
apresentado pela CORSAN;

u) Analise revisdo tarifaria BRK Ambiental;

v) Analise_dos procedimentos para cobranca de débitos de
natureza nao tributaria;

x) Analise sobre fontes de abastecimento irregular de agua nos
municipios conveniados com a AGERGS;

y) Analise sobre a cobranca de servico de tratamento de esgoto
e exg(genua de ligagdo dos imodveis a rede publica de esgotamento
sanitario;

z) Analise PL 81/2021, que veio a tornar-se o marco regulatdrio
do gas no RS;

aa) Analise manual de contabilidade aplicavel as concessdes
rodoviarias;

bb) Analise de auto de infracdo aplicado pela Diretoria de
Qualidade a BRK Ambiental;

Em relacdo a funcdo regulatéria da AGERGS, a Diretoria de
Assuntos Juridicos atua de modo ainda mais abrangente,
emitindo pareceres nas seguintes atividades, dentre outras:

a) todos os editais de concessao;

b) conflitos entre delegatarios, usuarios e poderes concedentes
nos diversos servigos regulados;

c) revisdes tarifarias;

d) autos de infragdao emitidos pela Agéncia;

e) exame de convénios de delegacgao;

f) exame e/ou elaboragdo de atos normativos regulatoérios;

g) exame de aditivos aos contratos de concessao.




RELATORIO

DE ATIVIDADES

No ano de 2021, na Diretoria de Assuntos Juridicos tramitaram 332 expedientes
administrativos que receberam 608 manifestacdes desta Diretoria, todos
relacionados ao que fora mencionado nos paragrafos antecedentes.

Além disso, o exercicio da funcdo de controle de legalidade traz seguranca juridica
para os gestores, fato que pode ser comprovado pela inexisténcia de apontamentos
- pelos 6rgaos de controle — sobre os atos que foram submetidos a Diretoria de
Assuntos Juridicos.

Cabe mencionar também que esta Diretoria cumpriu integralmente o seu Plano de
Atividades e Metas para o ano de 2021, conforme definido pelo Conselho Superior,
destacando-se as seguintes: (i) Contratacdao direta e aditamento de aquisicdes e
servigos; (ii) Acompanhamento da assinatura dos aditivos aos convénios de
saneamento; (iii) regulacdo da distribuicdo do gas canalizado; (iv) exame de editais
- aquisicdes e servigos; (v) Exame em recursos de autos de infracdao - energia
elétrica, saneamento e transportes; (vi) Homologacdao de contratos/aditivos de
concessOes ja licitadas; (vii) participagdo e consultoria juridica em reunides
institucionais (MP/Secretarias/Agéncias/Delegatarios); (viii) Exame de editais de
concessao; (ix) orientacdo aos municipios sobre diretrizes de fiscalizacdo em
saneamento; (x) atuagdo junto a SFF/ANEEL; (xi) Revisdo da REN 50/2019; (xii)
Acompanhamento da modelagem do transporte urbano de Santa Maria; (xiii)
unificacdo dos regulamentos dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario; (xiv) cobranca de dividas nao tributarias.
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Compete a Diretoria de Tarifas a
elaboracao de estudos, avaliagdes e
metodologias transdisciplinares relativos
ao melhor funcionamento dos sistemas
publicos delegados. O Regimento Interno
da AGERGS assim estabelece as
competéncias:

I - desenvolver metodologias e estudos em
regulacdo econdmica dos servigos publicos
delegados;

II - acompanhar a evolugdo tarifaria dos
servigos publicos delegados regulados pela
AGERGS;

III - desenvolver modelos de controle do
equilibrio econémico-financeiro buscando a
modicidade das tarifas e o justo retorno dos
investimentos;

IV - examinar a evolugdao dos indices
econdmicos;

V - examinar, periddica e sistematicamente,
a consisténcia e a fidedignidade das
informagdes dos delegatarios de servicos,
em relacdo aos custos dos servicos e a
demanda de usuarios;

VI - estudar e propor modelos de
competicdo para a prestacdo dos servigos
publicos delegados;

VII - disponibilizar estudos técnicos com
vista a subsidiar os interessados a
participarem de consultas e audiéncias
publicas, mediante autorizacdo do
Presidente ou do Diretor-Geral;

VIII - desenvolver e fiscalizar a adogdo e
disponibilizagdao tempestiva dos planos de

setores
respectivo

contas para os diversos
regulados e propor o
aperfeicoamento;

IX - coletar, armazenar e tratar dados

relativos aos aspectos econdmico-
financeiros dos servigos publicos
delegados, a fim de subsidiar a

regulacao de tais servicos;

X - fiscalizar, quanto aos aspectos
contabeis, econdmicos e financeiros, o
cumprimento da legislacdo aplicavel e dos
instrumentos de delegagao, aplicando
sangdes e emitindo autos de infragdes,
quando cabivel;

XI - fiscalizar o cumprimento das tarifas
vigentes estabelecidas pelo Conselho
Superior para os servigos regulados;

XII - emitir os Relatérios e respectivos
Termos de Notificagdo decorrentes das
fiscalizagOes realizadas;

XIII - emitir pareceres e notas técnicas em
matérias de sua competéncia;

XIV - examinar editais e minutas de
contratos de procedimentos licitatorios
para delegacdo de servicos publicos;

XV - manter contato com representantes
de entes e 6rgados publicos e privados em
assuntos de sua competéncia;

XVI - efetuar levantamento da demanda e
outras tarefas pertinentes, necessarias a

analise de modelos tarifarios;

XVII — executar outras atividades correlatas.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2021

Transporte Intermunicipal de
Passageiros

Em face da Pandemia causada pelo
COVID19, os servicos de transporte
publico foram muito afetados

economicamente pela queda expressiva da
demanda. Tal fendmeno exigiu da Diretoria
de Tarifas da AGERGS acompanhamento e
estudos, inclusive participando no Comité
de Dados instituido pelo Governo do
Estado do RS que visa dar suporte aos
acompanhamentos econOdmicos e produzir
indicadores e conteldos para a tomadas
de decisd@o no enfrentamento da Pandemia
COVID19 a partir do intercambio de
conhecimentos entre especialistas de
diversas areas.

Reajustes Tarifarios e Apuragao de
Incidéncia de ICMS do Transporte
Intermunicipal de Passageiros: Longo
Curso, Aglomeracao Urbana do Sul
(AUSUL), Aglomeracgado Urbana do Litoral
Norte (AULINOR), Regidao Metropolitana
da Serra Gaucha (RMSG) e Regido
Metropolitana de Porto Alegre (RMPA).
Junto com o reajuste tarifario do sistema
de Longo Curso ocorreu uma revisao
tarifaria extraordinaria para alinhamento
dos coeficientes tarifarios com o DAER.

Homologacao de Tarifas do Transporte
Intermunicipal de Passageiros: Longo

Curso, Aglomeragcao Urbana do Sul
(AUSUL), Aglomeracdo Urbana do Litoral
Norte (AULINOR), Regidao Metropolitana
da Serra Gaucha (RMSG) e Regido
Metropolitana de Porto Alegre (RMPA).

Saneamento

Fiscalizacao dos valores arrecadados na
cobranga pela disponibilidade do
esgotamento sanitario.

Reajuste Tarifario da Companhia
Riograndense de Saneamento — CORSAN.

Revisdo Tarifaria da concessionaria BRK
Ambiental Uruguaiana.

Validagao do Laudo de Avaliagdo dos Ativos
Imobilizados em Servico, apresentado pela
Companhia Riograndense de Saneamento -

CORSAN, <com apoio de empresa
contratada.
Atendimento inuUmeras demandas de

Prefeituras conveniadas, Ministério Publico,
PGE e TCE no esclarecimento de assuntos
regulatoérios.

vanco na automatizacdo do recebimento
das informacgdes regulatérias da Corsan via
protocolo eletrénico (SIA) e Business
Intelligence (BI).




Travessias Hidrovidrias

Reajustes Tarifarios:

Triunfo x S3o Jer6nimo passageiros
Triunfo x Sdo Jer6nimo veiculos
Taquari x General Camara e

Guaiba x POA.

Concessoes de Rodovias

Elaboragdo de analise comparativa dos
procedimentos de reposicdo tarifaria
definidos pelo Contrato de Concessdo da
RSC-287 e pela Resolugao Normativa
AGERGS n° 34/2016;

Participacao em Grupo de Trabalho com
as Diretorias de Qualidade e de Assuntos
Juridicos para elaboracdao de minuta de
Resolucao Normativa para Aplicagdo de

sancdes e infracdes cometidas por
Concessionarias de rodovias;
Elaboracao de analise para

Homologacao da Minuta do Edital e do
Contrato de Concessdao do bloco de
271,5 Km de rodovias composto pelas
ERS-240, ERS-446, ERS-122, RSC-453,
RSC-287 e BRS-470;

Elaboragdo do calculo tarifario para
reajuste do pedagio da Rodovia RSC-287;

Definicao de metodologia para
recomposicdao do equilibrio econdmico-
financeiro de Concessdes Rodoviarias;

Verificagao de habilitagao da
Concessionaria Rota de Santa Maria S/A
aos beneficios tributarios do REIDI.

Elaboracdao do Manual de Contabilidade,
sobretudo com documento orientativo de
envio das informagfGes automatizadas.
Maiores informacodes no site:
https://agergs.rs.gov.br/rodovias.

Gas Canalizado:

Estruturagcdo e regulamentacao da
Regulacdo do Gas Canalizado - area
regulada incluida em 2021;

Estruturacao e Adaptacao da Regulacao do
Gas Canalizado, conforme Lei Estadual n°
15.648, de 1° de junho de 2021, que
dispde sobre a exploracdao direta ou
mediante concessdo dos servigos locais de
gas canalizado;

Estudos preliminares referente a ao
Mecanismo de recuperacdao do saldo da
Conta Grafica em razdo de variagbes do
preco do gas;

Analises preliminares da estrutura tarifaria
a qual ja estava em andamento na Sulgas e
metodologias realizadas;

Primeiros Reajustes Tarifarios - Reajustes
das Tabelas Tarifarias - Companhia de Gas
do Estado do Rio Grande do Sul - Sulgas.

Atividades Regulatérias Gerais:

Implementacgao e usabilidade da ferramenta
BUSINESS INTELLIGENCE, visando a
inovacdo, celeridade e transparéncias nos
processos regulatérios que a AGERGS
utiliza para o calculo de equilibrio tarifario e
procedimentos para Fiscalizagdo EconGmica
e Financeira, ou seja, visando a melhoria da
eficiéncia regulatoria.


https://agergs.rs.gov.br/rodovias.
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A Ferramenta de BI (Business Intelligence), que tem como objetivo de preparar, agrupar,
consolidar e apresentar analises das informagdes necessarias para melhoria dos
processos utilizados na regulagao dos sistemas publicos delegados, sendo possivel a
analise das informacdes recebidas e aplica-las ao processo regulatério em areas
reguladas.
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Avanco na automatizagdo, inovacdao e melhorias nas atividades regulatdriasforam
atingidas pela usabilidade da ferramenta de BI, facilitando o trabalho empreendido pela
Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros, quanto aos dados e informacbes
operacionais e contabeis que a AGERGS utiliza para o calculo de equilibrio tarifario e
procedimentos para Fiscalizagdao EconOmica e Financeira nas areas reguladas:

—_—

Ll

1.1 Regulartanfode
transporte rodoudieg

r——
L2 Regulartafasce
traniporte hidnoubng

— 0§

1.3 Regular tarfas de
JNEIMENTD

LaRegulyrtarfy de
rodowias

1. Requiss Larifas
Diretania de Taitas
£
|
>
’Z‘

P ——
L5 Regulartafu de
estaches rodowings

1.6 Gerencinr badfas
de Toalbgions

— e—

LT Regulartarfode
ahs




TIP - Transporte Rodoviario - Transporte Intermunicipal de Passageiros, encontra-
se em fase de consolidacao, expansao e melhorias (fase 3)

SANEAMENTO - Avanco na automatizacdo do recebimento das informacgdes
regulatérias da Corsan (contabeis, financeiras e operacionais) via protocolo
eletronico (SIA) e analises via ferramenta Business Intelligence (BI) - implantagao
(fase 1)

RODOVIAS - Automatizacdo do recebimento das informacdes regulatédrias (contabeis
e financeiras) da RSC 287 via protocolo eletrénico (SIA) e analises via ferramenta
Business Intelligence (BI) - implantagdo (fase 1)

GAS CANALIZADO - Projeto prévio para automatizacdo do recebimento das
informacdes regulatérias (contabeis, financeiras e operacionais) via protocolo
eletronico (SIA) e analises via ferramenta Business Intelligence (BI) - implantagao
(fase 1)

Asseguragao e Analise das Demonstracdes Contabeis: as informagdes contabeis
recebidas das empresas delegatarias sdao asseguradas automaticamente via
ferramenta Business Intelligence (BI), gerando indicadores operacionais e
financeiros com vistas aos estudos tarifarios.

> Sistema SIA/AGERGS - Desenvolvido pelo NIN/AGERGS, administrado e
gerenciado na parte de Dados Contabeis, financeiros e operacionais:
Demandas da Diretoria de Tarifas - Atividade realizada pela DT inclui as
solicitagdes, configuracdes, testes, implementacdes e controle de
melhorias nos modulos das dareas: -TIPs, Rodoviarias, Hidrovias,
Saneamento, Rodovias e Gas Canalizados (neste os testes iniciais)

> Participagdo em atividades de capacitacao de servidores e validagao
tedrico-metodoldgica nas diversas areas do conhecimento sinérgicas a
regulacdo dos servigos publicos delegados.

> FiscalizagGes/Analises Pontuais (internas ou externas) referentes a
demandas do Conselho Superior, Ouvidoria, DAER, Ministério Publico,
Tribunal de Contas do Estado, Poder Judiciario, Prefeituras etc.

> Fiscalizagdo da entrega das demonstracdes Contdbeis de todas as

empresas delegatarias de Saneamento, Transporte Hidroviario de Veiculos
e Passageiros e Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.
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INTRODUGAO

A Diretoria de Qualidade dos Servigcos — DQ é o 6rgdao da AGERGS responsavel por
acompanhar a evolucdo tecnoldgica dos servicos publicos delegados, garantindo sua
qualidade por meio de estudos técnicos, indicadores e fiscalizacdes.

A DQ atua nas areas de saneamento e transporte, sendo esta ultima dividida em:
transporte rodoviario metropolitano de passageiros, transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros (longo curso), estacGes rodoviarias, rodovias e
travessias hidroviarias. As areas de energia elétrica e gas canalizado, também
reguladas pela AGERGS, ndo sao abordadas pela DQ, mas pela Geréncia Energia
Elétrica e Gas Canalizado — GPE.

Abastecimento de dgua

Saneamento
Esgotamento sanitdrio

EstagBes rodovidrias

Intermunicipal de

Rodovidrio .
passageiros

Metropolitano de

passageiros
Transporte Terminais hidroviarios ‘
Hidroviario Passageiros
Rodovias Veiculos

Figura 1 - Areas de atuacdo da Diretoria de Qualidade dos Servicos.

A diretoria conta atualmente com quatorze servidores do quadro efetivo, sendo trés
engenheiros civis, trés engenheiros mecanicos, dois engenheiros sanitaristas e
ambientais, um engenheiro ambiental, um engenheiro eletricista, um administrador,
uma contadora, um estatistico e uma secretaria.

Com base nas competéncias relacionadas no regimento interno da AGERGS, as
atividades da Diretoria de Qualidade dos Servigos estdao classificadas em sete

grupos:
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Tabela 1 - Atividades e competéncias da Diretoria de Qualidade dos Servigos (DQ)

Atividade Competéncias relacionadas

IV - examinar, peridédica e sistematicamente, a consisténcia e a
fidedignidade das informagdes dos prestadores de servigos;

VIII - emitir os Relatorios e respectivos Termos de Notificagdo decorrentes
1 Fiscalizagc&o dos das fiscalizagdes realizadas;
servigos regulados ) . . . )
VII - fiscalizar, no que se refere & prestagdo adequada dos servigos
publicos delegados, o cumprimento da legislagdo aplicavel e dos
instrumentos de delegag¢do, aplicando sangdes e emitindo autos de
infragdes, quando cabivel;

Atendimento de L o - .
XI - emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua competéncia;
demandas externas P P

Participa¢cdo em

3 atividades XIll - executar outras atividades correlatas.
administrativas

11X - examinar editais e minutas de contratos de procedimentos licitatorios

o N para delegag¢do de servigos publicos;
4 Participagdo em

atividades regulatoérias Xl - emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua competéncia;

XIll - executar outras atividades correlatas.

| - acompanhar a evolugdo tecnolégica dos servigos publicos delegados;

Il - formular e atualizar indicadores de qualidade dos servigos, bem como
propor as respectivas metas;

11l - desenvolver metodologias de fiscalizagdo por amostragem no

desempenho dos servigos publicos delegados;
Elaboragdo de estudos

5 e documentos técnicos VI - coletar, armazenar e tratar dados relativos aos aspectos de
e de gestdo qualidade dos servigos publicos regulados, a fim de subsidiar as
atividades reguladas;

XII - disponibilizar estudos técnicos com vista a subsidiar os interessados
a participarem de consultas e audiéncias publicas, mediante autorizagdo
do Presidente ou do Diretor-Geral;

Xl - emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua competéncia;

6 Fortalecimento das X - manter contato com representantes de entes e 6érgdos publicos e
relagdes institucionais privados em matéria de sua competéncia;
7 Capacitagdo e

treinamento | - acompanhar a evolugdo tecnoldgica dos servigos publicos delegados;




SANEAMENTO

0 saneamento basico compreende os servigos de abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, manejo de residuos soélidos (limpeza urbana) e drenagem
das aguas pluviais. No presente documento, o termo “saneamento” é utilizado para
designar exclusivamente os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, cuja prestagcdo dos servicos é delegada pelos municipios por meio de
contratos regulados pela AGERGS.

Atualmente, 288 municipios sdo conveniados com a AGERGS para regulagdo dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela empresa
delegataria. Em 287desses municipios, a CORSAN é responsavel pela prestagdo dos
servigos, seja somente de abastecimento de agua, ou de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. No caso de Uruguaiana, houve processo de licitagdo e
atualmente a concessionaria BRK Ambiental presta os servicos de abastecimento de
agua e coleta e tratamento de esgoto sanitario, cujo contrato firmado entre a
empresa e a prefeitura municipal também é regulado pela AGERGS.

Figura 2 - Municipios regulados pela AGERGS (em vermelho).
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A fiscalizacdo por parte da AGERGS, é realizada por meio de indicadores e critérios
técnicos e busca a eficiéncia e o aprimoramento do servico concedido, ndao se
confundindo com a fiscalizacdo ordinaria que incumbe ao poder concedente.

Fiscalizagdo do cumprimento de metas dos PMSB e Contratos de Programa

O saneamento bdasico compreende os servigcos de abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos (limpeza urbana) e drenagem
das aguas pluviais. No presente documento, o termo “saneamento” é utilizado para
designar exclusivamente os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, cuja prestacdo dos servicos é delegada pelos municipios por meio de
contratos regulados pela AGERGS.

Destacamos que tais fiscalizagdes abrangem aspectos do abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, onde sdo verificadas as agdes que a CORSAN vém realizando
com o objetivo de cumprir as metas estabelecidas nos referidos planos, bem como
no Contrato de Programa.

A metodologia adotada para este acompanhamento consiste na analise do PMSB e
do Contrato de Programa do municipio, seguido da elaboracdo de Relatério de
Fiscalizacdo. Nesta etapa, adicionalmente, a critério do técnico responsavel pela
fiscalizagcdo, pode ser realizada vistoria no municipio, para verificar, entre outros
aspectos, a estrutura técnica da Companhia e os procedimentos adotados.
Posteriormente a CORSAN ¢é notificada, devendo se manifestar no sentido de
comprovar o cumprimento das metas. Na sequéncia, € realizado Relatério de
Acompanhamento de Fiscalizagdo, que contera o parecer da Diretoria responsavel
pela fiscalizacdo frente as manifestacdes da Companhia. Por fim, é dado
conhecimento as partes (municipio e CORSAN) dos resultados da fiscalizagao; caso
nao sejam atendidas as determinacdes da AGERGS, segue-se a instauracao do
processo sancionatdrio, conforme previsto na Resolucdo Normativa n.° 13/2014.



Tabela 2 - Atividades de fiscalizagGo do cumprimento de metas do PMSB e CP

realizadas em 2021.

Processo Produto Municipio
000378-39.00/20-6 | Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo Alvorada
000368-39.00/20-4 | Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo Bardao

000367-39.00/20-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Bom Retiro do Sul

000515-39.00/20-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Braga

000516-39.00/20-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Cachoira do Sul

000517-39.00/20-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Campo Novo

000386-39.00/20-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Cerrito

000380-39.00/20-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Charqueadas

000519-39.00/20-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Coronel Bicaco

000385-39.00/20-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Cristal

000379-39.00/20-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Dois Irmaos

000369-39.00/20-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Encantado

000521-39.00/20-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Faxinalzinho

000457-39.00/20-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Gramado

000366-39.00/20-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Guaporé

000522-39.00/20-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Horizontina

000371-39.00/20-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Il6polis

000523-39.00/20-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Itatiba do Sul

000525-39.00/20-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Jaquirana

000373-39.00/20-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Marau

000526-39.00/20-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Mariano Moro
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Processo

000374-39.00/20-5

Produto

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Municipio

Ndo-Me-Toque

000527-39.00/20-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Nova Esperanga do Sul

000445-39.00/20-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Nova Palma

000381-39.00/20-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Osorio

000388-39.00/20-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagado

Pinheiro Machado

000446-39.00/20-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Rio Pardo

000447-39.00/20-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Rodeio Bonito

000450-39.00/20-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Santa Margarida do Sul

000448-39.00/20-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Santa Maria

000389-39.00/20-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Santana da Boa Vista

000451-39.00/20-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Santo AntOnio das Missdes

000452-39.00/20-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Santo Cristo

000382-39.00/20-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sdo Francisco de Paula

000372-39.00/20-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sdo Jorge

000453-39.00/20-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

S3o José do Inhacora

000387-39.00/20-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sdo José do Norte

000454-39.00/20-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao José do Ouro

000455-39.00/20-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sdo Miguel das Missdes

000456-39.00/20-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacao

Seberi

000370-39.00/20-4

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacao

Vila Flores




Tabela 3 - Atividades de fiscaliza¢do de grupo de municipios (etapa sancionatdria)
realizadas em 2021.

Processo Produto Municipio
000424-39.00/20-4 |Informacao Alecrim
Alpestre

Cachoeirinha
Campina das Missdes
Caseiros
Constantina
Cruz Alta
Dom Pedrito
Eldorado do Sul
Feliz
Guaiba
Marcelino Ramos
Montenegro
Muitos Capdes
Santa Maria
Sdo Lourengo do Sul
Venancio Aires
Vista Galcha

Fiscalizagdo técnica

A fiscalizagdo técnica tem énfase no planejamento estratégico das empresas voltado
a realizacdo dos servicos técnicos de sua competéncia. Leva-se em consideragao o
Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da CORSAN, a legislacdo vigente
relacionada a saneamento basico e meio ambiente e as normas técnicas aplicaveis
elaboradas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. No caso
especifico da BRK Ambiental Uruguaiana, considera-se também o contrato de
concessao e a proposta da licitante. Neste processo de fiscalizagdo, busca-se
acompanhar o funcionamento das empresas como um todo e avaliar aspectos
relevantes que repercutem na qualidade final do servigo prestado ao usuario e na
seguranca ambiental dos procedimentos.

Tabela 4 - Atividades de fiscalizacdo técnica realizadas em 2021.

Processo Empresa Produto
000420-39.00/20-3 CORSAN Relatério de Fiscalizacdo
000420-39.00/20-3 CORSAN Termo de Notificacdo
001127-39.00/17-5 BRK Ambiental Informacgao
000946-39.00/18-2 BRK Ambiental Informacgao
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000946-39.00/18-2 BRK Ambiental Informacao

001127-39.00/17-5 BRK Ambiental Informacao

Fiscalizagdo comercial

A fiscalizagdo comercial das empresas CORSAN e BRK Ambiental (Uruguaiana)
busca verificar: dados das economias atendidas; dos teleatendimentos; das
reclamag6es dos usuarios; atendimento dos pedidos de ligagdo de agua; religacdo e
religacdo de urgéncia; atendimento dos pedidos de ligagdo de esgoto; aferigdo,
manutencao e substituicdo dos hidrémetros; apuracao de irregularidade e revisao
do faturamento; leitura dos hidrometros, faturamento e cobranga do consumo de
agua e do volume de esgotamento sanitario; suspensdao do fornecimento;
atendimento das reclamacdes relativas a pressdo na rede; atendimento das
reclamacdes relativas a qualidade de agua fornecida; classificacdo e cadastro das
economias, dentre outras atividades.

Além disso, destaca-se que é objeto desse tipo de fiscalizacdo a aplicagao das
Resolucdes Normativas estabelecidas pela AGERGS, tais como as que tratam da
cobranca pela disponibilidade de esgotamento sanitario, da compensacao financeira
a usuarios de servicos publicos delegados de abastecimento de agua em
decorréncia de interrupgdes de longa duragdo, entre outras.

Tabela 5 - Atividades de fiscalizagGo comercial realizadas em 2021.

Processo Empresa Produto
000394-39.00/20-9 CORSAN Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo
000394-39.00/20-9 CORSAN Exposicdao de Motivos do Auto de Infracao
000394-39.00/20-9 CORSAN Auto de Infracao
000848-39.00/19-8 CORSAN Informacao

Indicadores

Os Contratos de Programa firmados entre a CORSAN e os municipios estabelecem
indicadores de desempenho para os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Visando atualizar, padronizar e aprimorar os indicadores de
saneamento, a AGERGS apresentou nova proposta de indicadores a serem apurados
por todas as empresas prestadoras de servicos de saneamento reguladas. A
proposta e o regulamento sdo objeto da Nota Técnica n.° 01/2013-DQ/AGERGS,
homologada em 20 de marco de 2014 pelo Conselho Superior.

A partir dessa data, a Agéncia passou a coletar das empresas dados referentes a
universalizagao, continuidade e qualidade dos servicos e desempenho comercial, os



quais, oportunamente, constituiram série histérica da qual foram extraidas
conclusGes sobre o funcionamento dos proprios indicadores, sobre a qualidade do
servigo prestado e, mais importante, embasaram a construcao de uma proposta de
metas. Desta forma, com base na referida nota técnica, a AGERGS elaborou, em
conjunto com a CORSAN, sua proposta de metas, por municipio conveniado, para
cada um dos indicadores de qualidade previamente estabelecidos.

A proposta apresentada pela area técnica da Agéncia, seguindo o rito descrito na
Lei Estadual n.° 11.075/1998 (Codigo Estadual de Qualidade dos Servigos Publicos),
foi disponibilizada em consulta publica no periodo de 27 de agosto a 10 de
setembro de 2018. No dia 12 de setembro de 2018 foi realizada a Audiéncia Publica
tratando do assunto.

Seguindo o rito previsto na referida lei, em audiéncia com os usuarios voluntarios,
estes votaram verbalmente pela aprovacao e continuagcdo do processo de
elaboracao das metas para os indicadores de saneamento, cujo produto foi
finalmente apresentado na Nota Técnica n.° 01/2019-DQ, aprovada pela Resolucdo
Normativa n.° 48, de 14 de margo de 2019.

Destaca-se que sao 10 (dez) indicadores, sendo estes divididos em trés grupos:
Indicadores de Universalizacdao, Indicadores de Continuidade e Qualidade dos
Servicos, e Indicadores de Desempenho Comercial, apresentados na tabela a seguir.

Tabela 6 - Indicadores do saneamento da AGERGS.

Indicadores de NAA - Nivel de Atendimento dos Servicos de Agua
Universalizacdo dos
Servigos NAE - Nivel de Atendimento dos Servigos de Esgotamento Sanitario

DEC - Duracdo Equivalente de Interrupcdo do Sistema de
Fornecimento de Agua por Economias

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcdo do Sistema de
Fornecimento de Agua por Economias

Indicadores de TAC - Tempo Médio de Atendimento ao Cliente quando da
Continuidade e Falta de Agua
Qualidade dos " "

Servicos IQA_FQ - Indice de Qualidade da Agua Distribuida -

Atributos Fisico-Quimicos

IQA_M - Indice de Qualidade da Agua Distribuida —
Atributos Microbioldgicos

IQE - Indice de Qualidade do Esgoto Tratado

Indicadores de IPF - Indice de Perda de Faturamento
Desempenho
Comercial IH - Indice de Hidrometrag&o
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Tabela 7 - Atividades de fiscalizacdo dos indicadores de saneamento realizadas em

Processo

001139-39.00/21-0

2021.

Produto

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Municipio

Acegua

001150-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Agua Santa

001151-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Agudo

001152-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Ajuricaba

001153-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Alecrim

001217-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Alegrete

001219-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Alpeste

001220-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Alto Alegre

001221-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Alvorada

001222-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Ametista do Sul

001223-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Antonio Prado

001224-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Arambaré

001225-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Aratiba

001226-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Arroio do Meio

001227-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Arroio do Sal

001228-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Arroio do Tigre

00122-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Arroio dos Ratos

001230-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Arroio Grande

001231-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Arvorezinha

001232-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Aurea

001233-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Balneario Pinhal




001234-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Barao

001235-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Bardo de Cotegipe

001236-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Barao do Triunfo

001237-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Barra do Guarita

001257-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Barra do Quarai

001258-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagado

Barra do Ribeiro

001261-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Barracao

001261-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Barros Cassal

001262-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Bento Gongalves

001263-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Boa Vista do Burica

001264-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Bom Jesus

001265-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Bom Progresso

001266-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Bom Retiro do Sul

001267-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Boqueirdo do Ledo

001268-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Bossoroca

001269-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Braga

001270-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Butia

001271-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Cacgapava do Sul

001272-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Cacequi

001309-39.00/21-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacao

Cachoeira do Sul

001310-39.00/21-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacao

Cachoeirinha

001311-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Cacique Doble

001312-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Caibaté

001313-39.00/21-7

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacao

Caigara
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001314-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Camaqua

001315-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Cambara do Sul

001316-39.00/21-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacao

Campestre da Serra

001317-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Campina das Miss8es

001318-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Campinas do Sul

001339-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Campo Novo

001340-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Campos Borges

001341-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Candelaria

001342-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Candido Goddi

001343-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cangucu

001344-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Capao da Canoa

001348-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Capao do Ledo

001349-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Capivari do Sul

001350-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Carazinho

001351-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Carlos Barbosa

001352-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Casca

001353-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Caseiros

001354-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Catuipe

001355-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Cerrito

001356-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Cerro Grande do Sul

001357-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Cerro Largo

001358-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Chapada

001359-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Charqueadas

001360-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Chiapetta




001362 - 39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Chui

001414-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Cidreira

001415-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Ciriaco

001416-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Colorado

001417-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Condor

001418-39.00/21-9

Relatéorio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Constantina

001419-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Coronel Bicaco

001420-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Cotipora

001421-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagcdo

Crissiumal

001422-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagcdo

Cristal

001423-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagcdo

Cruz Alta

001424-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Cruzeiro do Sul

001425-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

David Canabarro

001426-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Derrubadas

001427-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Dilermando de Aguiar

001428-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Dois Irmaos

001429-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Dom Feliciano

001430-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Dom Pedrito

001431-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Dona Francisca

001432-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Doutor Mauricio
Cardoso

001433-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Eldorado do Sul

001438-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Encantado

001439-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Encruzilhada do Sul
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001440-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Entre Rios do Sul

001441-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Entre-Ijuis

001442-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Erebango

001443-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Erval Grande

001444-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Erval Seco

001445-39.00/21-6

Relatdério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Esmeralda

001446-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Espumoso

001447-39.00/21-1

Relatdério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Estagao

001450-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Estrela

001451-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Fagundes Varela

001452-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Farroupilha

001453-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Faxinal do Soturno

001454-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Faxinalzinho

001425-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Faxinal do Soturno

001463-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Feliz

001463-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Flores da Cunha

001464-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Fontoura Xavier

001465-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Formigueiro

001466-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Fortaleza dos Valos

001467-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Frederico Westphalen

001468-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Garibaldi

001469-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Gaurama

001470-39.00/21-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacao

General Camara

001471-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Getulio Vargas




001472-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagado

Girua

001473-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Glorinha

001474-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Gramado

001475-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Gravatai

001476-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Guaiba

001477-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Guaporé

001478-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Guarani das Missdes

001479-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Herval

001480-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Horizontina

001481-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Humaita

001482-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Ibiaca

001483-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Ibiraiaras

001484-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Ibiruba

001485-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Tjui

001486-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Ilépolis

001501-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Imbé

001502-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Independéncia

001503-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Inhacora

001504-39.00/21-4

Relatdério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Ipé

001505-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Irai

001506-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Itapuca

001507-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Itaqui

001508-39.00/21-5

Relatdério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Itatiba do Sul

001509-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Ivora
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001510-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Jaboticaba

001511-39.00/21-8

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Jacutinga

001512-39.00/21-0

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Jaquarao

001513-39.00/21-3

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Jaguari

001514-39.00/21-6

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Jaquirana

001515-39.00/21-9

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Julio de Castilhos

001516-39.00/21-1

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Lagoa Vermelha

001517-39.00/21-4

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Lagodo

001518-39.00/21- 7

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Lajeado

001519-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Lavras do Sul

001520-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Liberato Salzano

001521-39.00/21-0

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagao

Magambara

001522-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Machadinho

001523-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Manoel Viana

001524-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Marata

001525-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Marcelino Ramos

001526-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Mariano Moro

001527-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Mata

001528-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Maximiliano de
Almeida

001529-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Miraguai

001530-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Montenegro

001531-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Morro Reuter

001532-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Mostardas




001533-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Muitos Capoes

001534-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Nao-Me-Toque

001535-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Nonoai

001536-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Nova Araca

001537-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Nova Bassamo

001538-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Nova Esperanca do
Sul

001539-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Nova Palma

001540-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Nova Petropolis

001542-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

NOva Prata

00153-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Nova Roma do Sul

001544-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Osorio

001545-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Paim Filho

001546-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Palmares do Sul

001547-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Palmeira das Missdes

001548-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Palmitinho

001549-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Panambi

001550-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Pantano Grande

001551-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Parai

001552-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Passo Fundo

001553-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Paverama

001554-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Pedras Altas

001555-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Pedro Oso6rio

001556-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Pejucara
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001557-39.00/21-1

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Pinheirinho do Vale

001558-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Pinheiro Machado

001559-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Pinto Bandeira

001560-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Piratini

001562-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Planalto

001570-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Porto Lucena

001571-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Porto Xavier

001572-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Putinga

001573-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Quarai

001574-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Redentora

001575-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Restinga Séca

001576-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Rio dos Indios

001577-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Rio Grande

001578-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Rio Pardo

001579-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Roque Sales

001143-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Rodeio Bonito

001203-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Ronda Alta

001204-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Rondinha

001205-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Rosario do Sul

001206-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Salto do Jacui

001208-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Salvador do Sul

001209-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Sananduva

001210-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Santa Barbara do Sul

001212-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Santa Margarida do
Sul




001213-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Santa Maria

001214-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Santa Maria do
Herval

001216-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Santa Rosa

001239-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Santa Vitoria do
Palmar

001240-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Santana da Boa Vista

001241-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Santiago

001242-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Santo Angelo

001245-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacao

Santo Antonio da
Patrulha

001246-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Santo AntOnio das
Missdes

001249-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Santo Augusto

001250-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Santo Cristo

001251-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Santo Expedito do
Sul

001252-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao Francisco de
Assis

001253-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao Francisco de
Paula

001254-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

S&do Jerdonimo

001255-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao Joado da Urtiga

001256-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao Jorge

001260-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

S&o José do Herval

001275-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

S3o José do Inhacora

001276-39.00/21-8

001277-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

S&o José do Norte

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

S&o José do Ouro
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001278-39.00/21-3

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagao

S3o José dos
Ausentes

001279-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sao Lourencgo do Sul

001280-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao Luiz Gonzaga

001281-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao Marcos

001282-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao Martinho

001283-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao Miguel das
Missdes

001284-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao Nicolau

001285-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao Pedro da Serra

001286-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sao Pedro do Sul

001287-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

S&o Sebastido do Cai

001288-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sdo Sepé

001289-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Sdo Valentim

001290-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Sao Vicente do Sul

001292-39.00/21-0

Relatdério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Sarandi

001293-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Seberi

001294-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Sede Nova

001295-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Selbach

001296-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Serafina Corréa

001297-39.00/21-4

Relatdério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Sertao

001298-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Sertdo Santana

001299-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Severiano de Almeida

001300-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Silveira Martins

001302-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacado

Sobradinho




001303-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Soledade

001304-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Tapejara

001308-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Tapera

001319-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Tapes

001320-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Taquara

001321-39.00/21-3

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Taquari

001322-39.00/21-6

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Taquarucu do Sul

001323-39.00/21-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Tavares

001324-39.00/21-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Tenente Portela

001332-39.00/21-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Terra de Areia

001333-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Tiradentes do Sul

001334-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Torres

001335-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Tramandai

001337-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Trés Cachoeiras

001345-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Trés de Maio

001346-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Trés Passos

001347-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Trindade do Sul

001387-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Triunfo

001388-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Tucunduva

001389-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Tupancireta

001390-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Tuparendi

001392-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Unistalda

001393-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Vacaria

001394-39.00/21-4

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Venancio Aires
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001395-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Veranopolis

001396-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Viadutos

001397-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Viamao

001398-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Vicente Dutra

001399-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagao

Victor Graeff

001400-39.00/21-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Vila Flores

001401-39.00/21-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Vila Nova do Sul

001402-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Vista Alegre

001403-39.00/21-3

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Vista Galcha

001404-39.00/21-6

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Xangri-1a




Fiscalizagdo comercial

Dentro da Diretoria de Qualidade dos Servigos, a area de Transportes engloba
cinco diferentes modalidades:

e Transporte rodoviario de passageiros intermunicipal (longo curso);
e Transporte rodoviario de passageiros metropolitano;

e Transporte hidroviario de passageiros e veiculos;

e Estacdes Rodoviarias;

* Rodovias.

Transporte rodovidrio intermunicipal (longo curso) e metropolitano

A Diretoria de Qualidade dos Servicos vem fazendo o monitoramento da qualidade
dos servicos prestados pelas empresas de transporte de passageiros através do
acompanhamento de indicadores de qualidade que foram aprovados pelo Conselho
Superior da AGERGS ap0s a realizacao de consultas e audiéncias publicas:

Tabela 8 - Indicadores de desempenho do transporte rodovidrio de passageiros
regulado pela AGERGS.

ICPO: Indicador de Cumprimento da Programacgao da Oferta

IPHS: Pontualidade do Horario de Saida

ICVI: Cumprimento de Viagem sem Interrupcao

IMFU: Idade Média da Frota Utilizada

10Q: Indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus

I10B: Indice de Ocorréncia de Falha de Transporte de Bagagens e Encomendas (somente para
o sistema de Longo Curso)

Indice de Ocupacdo, conforme a quantidade de passageiros transportados

Indice de Ocorréncias de Acidentes de Transito

No servico de Longo Curso, 23 empresas, numa abrangéncia de 90% do
faturamento do sistema, tem a obrigacdo de encaminhar mensalmente uma série de
informacdes para cada linha existente. Por sua vez, no servigo Metropolitano ha esta
obrigatoriedade para a totalidade das empresas. Além deste acompanhamento,
através de indicadores, também sdo realizadas fiscalizagdes técnicas presenciais

nas empresas.
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Tabela 9 - Atividades de fiscalizag@o por indicadores do transporte intermunicipal

Processo

000613-39.00/19-2

realizadas em 2021.

Produto

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Fiscalizada

Bento Goncalves

001060-39.00/21-3

Relatério de Fiscalizacao

Bento Gongalves

001063-39.00/21-1 Relatério de Fiscalizacao DATC
000614-39.00/19-5 | Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacao Embaixador
001064-39.00/21-4 Relatério de Fiscalizacao Helios

001374-39.00/19-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Nova Palmira

000482-39.00/19-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Planalto

000481-39.00/19-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Reunidas

000412-39.00/19-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Rio Guaiba

000616-39.00/19-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao

Sao Marcos

001048-39.00/21-1

Relatério de Fiscalizacdo

Sao Marcos

001373-39.00/19-6

Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Vale do Sol

Tabela 10 - Atividades de fiscalizagéio por indicadores do transporte metropolitano

Processo

realizadas em 2021.

Produto

Fiscalizada

000627-39.00/21-7 Relatério de Fiscalizagao Danytur
000705-39.00/20-8 | Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo Embaixador
000413-39.00/19-6 | Relatdério de Acompanhamento de Fiscalizacdo Fatima
000720-39.00/20-8 | Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Fatima
001338-39.00/21-4 Relatério de Fiscalizagao Feitoria
000769-39.00/19-6 | Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo Itapua




000686-39.00/20-7 | Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo Itapua
001331-39.00/21-5 Relatério de Fiscalizacao Louzada
000639-39.00/21-4 Relatério de Fiscalizacao Monte Belo
000347-39.00/19-4 | Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao Rio Guaiba
000247-39.00/20-0 | Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao Rio Guaiba
000771-39.00/19-6 | Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao Sdo José
001105-39.00/19-2 | Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo Sdo Marcos
000707-39.00/20-3 | Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacao Sdo Marcos
001053-39.00/21-0 Relatério de Fiscalizacao Sao Marcos
000339-39.00/18-0 | Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagao Sinoscap
001336-39.00/21-9 Relatério de Fiscalizacao SOGIL (Soc. Gigante)
001278-39.00/17-5 | Relatdério de Acompanhamento de Fiscalizacdo Unesul
001363-39.00/21-6 Relatério de Fiscalizacao Viamao
001100-39.00/19-9 | Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo | VICASA (Canoense)

Transporte Hidrovidrio

A AGERGS, conforme previsto na sua legislacao, atua na fiscalizacao dos servigos
concedidos por meio do acompanhamento de indicadores de qualidade. Durante o
ano de 2021, houve acompanhamento mensal dos servigos prestados pela travessia
Porto Alegre - Guaiba, por meio dos indicadores estabelecidos no contrato de
concessao.

No ano de 2018, foi aprovada pela AGERGS, apds consulta e audiéncia publica, a
Resolugdo normativa n.° 40/2018, que regulamenta os indicadores de desempenho
aplicaveis ao Transporte Hidroviario de Passageiros, baseando-se no estudo
realizado pela Diretoria de Qualidade. Apds regulamentacdo pela area técnica da
AGERGS, os indicadores auxiliardo no monitoramento da prestacao de servigos,
medindo a qualidade dos servigos e desempenho operacional dos delegatarios.
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Tabela 11 - Indicadores de desempenho do transporte hidrovidrio regulado pela
AGERGS.

ICPO: Indicador de Cumprimento da Programacgdo da Oferta

IPV: Indicador de Pontualidade de Viagens

IC: Indicador de Confianga

ICM: Indicador de Confiabilidade Mecéanica

I0: Indicador de Ocupacgao

IMFU: Idade Média da Frota Utilizada

IA: Indicador de Acessibilidade

TR: Taxa de Reclamagdes

IS: Indicador de Satisfagdo

Estagcdes Rodovidrias

Em uma estagao rodoviaria, a equipe de fiscalizagao verifica se a estrutura fisica:
sala de espera, dependéncia para fraldario, sinalizacao tatil, sanitarios, sanitario
adaptado e rampas de acesso, bem como o préprio prédio, esta de acordo com os
projetos licitados e se estdo em conformidade com o que foi estabelecido no
contrato de concessao.

Quanto aos servigos, sdo verificados, principalmente: os Boletins Estatisticos da
Rodoviaria, os horarios de partidas e de chegadas com a origem, destino, o nimero
da linha, modalidade e empresa responsavel; o horario de funcionamento da
estacao; a situacao de pontualidade das partidas e chegadas; os canais e formas de
recebimento, registro e tratamento de reclamacdes e sugestdes; a existéncia de
Alvara de Prevencdo e Protegao Contra Incéndio; os procedimentos e rotinas de
limpeza e higiene e escala da equipe responsavel, e escala dos postos de venda e de
despacho de encomendas.

Foi iniciado novo procedimento de fiscalizacdo por meio de formulario
padronizado, que é enviado para as estacdes rodoviarias realizarem preenchimento
e autoavaliacao com relagdo aos servigcos prestados, infraestrutura, acessibilidade,
atendimento, entre outros. Apdés o recebimento do formuldrio preenchido, as
informagdes sao compiladas e auditadas de forma amostral.



Rodovias

A atividade reguladora da AGERGS esta presente também na area de rodovias,
conforme dispde sua lei de criagdo, Lei Estadual n.° 10.931/1997, com a finalidade
de garantir a prestacdo de servicos adequados a sociedade e o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de concessao.

A atuacdo da agéncia engloba atividades de normatizacao, fiscalizacao, aplicacao
de penalidades, mediagao de conflitos entre usudrios e delegatarios, reajustes e
revisOes tarifarias, todas relacionadas as concessdes rodoviarias.

Além disso, a Lei Estadual n.° 14.875/2016, que autoriza o Poder Executivo a
conceder os servicos de exploracao das rodovias e infraestrutura de transportes
terrestres, regulamentada pelo Decreto n.° 53.490/2017, confere a AGERGS as
competéncias para analise e homologacdo de editais, contratos e termos aditivos,
resolugdo de conflitos como ultima instancia administrativa, revisdo contratual,
apuracao e correcao de desequilibrios econémico-financeiros, aplicagcao de sangdes,
aprovacao e reajuste das tarifas de pedagio, entre outros.

Até o ano de 2013, quando da extingdo dos contratos de concessdo, a AGERGS
atuou na regulagdao do Programa Estadual de Concessdes Rodoviarias, que
compreendeu sete polos rodoviarios (Metropolitano, Caxias do Sul, Vacaria, Santa
Cruz do Sul, Gramado, Lajeado e Carazinho) e quase 1.800 km de rodovias
concedidas, entre estaduais e federais delegadas, motivo pelo qual possui vasta
experiéncia na area, sendo que até hoje configura como polo atuante em atividades
relacionadas a processos residuais do programa.

Durante o ano de 2021, no que tange a concessao da rodovia RSC-287, a
Diretoria de Qualidade dos Servicos trabalhou em conjunto com outros érgdos da
Agéncia em atividades para adequacao e expansdo de solugles de inteligéncia de
negécios, automatizagdo e melhoria das analises, monitoramento, consisténcia e
controles de conferéncia de entrega dos balancetes e planilhas de informacdes
contabeis e operacionais, quanto administragao, gestdao e operagao de rodovias; na
contratacdo de apoio a fiscalizagdo do Contrato da Concessdo da RSC-287; bem
como na analise da minuta contratual a ser firmada para a concessdo da rodovia.
Também estd envolvida com a analise de outros documentos relacionados aos
demais blocos de rodovias a serem concedidos pelo Estado do Rio Grande do Sul e
regulados pela AGERGS.

Atendimento de demandas externas

Este grupo de atividade representa a demanda de informagdes ou acdes, seja a
carater de consulta, solicitacdo ou auditoria, realizada por diferentes instituicdes
requerentes, para a AGERGS. Sao exemplos de atividades: analise de recursos a
autos de infragao emitidos pelos municipios conveniados; demandas de usuarios de
servicos delegados realizados mediante ouvidoria; requisicdes de informacgdes e
documentos por instituicdes publicas e de auditoria; entre outros.
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Tabela 12 - Atividades de atendimento @ demandas externas realizadas em 2021.

Processo Assunto Requerente
000009-39.00/21-0 Extensdo da rede abastecimento de agua CM Acegua
000219-39.00/21-8 Relatério fiscalizagcdes MP-RS
000300-39.00/21-0 Recurso voluntario Brita Rodovias Brita Rodovias
000341-39.00/21-0 Novo modelo caixa Corsan CM Rio Grande
000404-39.00/21-9 Demanda Procon Bento Gongalves PROCON
000430-39.00/21-3 Obras em vias publicas CM Uruguaiana
000466-39.00/21-5 Informacdes e documentos BRK Ambiental ADECON
000468-39.00/21-0 | 1193680 ‘i‘;;:tsouars'glselnrg rneedgeagsaco'ﬂa de MP-RS
000671-39.00/20-1 Aplicacdo da arrecadagdo REN 35 - MP-RS

disponibilidade sistema esgotamento

000684-39.00/21-0

Suspensao tarifa disponibilidade durante

pandemia Deputado Estadual

000687-39.00/19-6

Transporte Barra do Ribeiro - Guaiba — POA CM Barra do Ribeiro

000755-39.00/21-5 Reducgdo valor fatura Corsan CM Quarai
000764-39.00/21-4 Decretos de suspensao abastecimento CORSAN
000766-39.00/21-0 Decretos municipais - Suspensao CORSAN

abastecimento por inadimpléncia

000777-39.00/21-4

Excepcionalidade compensacdo financeira CORSAN

000829-39.00/21-9

Requisicao documentos gonvénios Arvorezinha
e Santo Angelo
o |

TCE-RS

000835-39.00/20-1 Desentupimento de tubulacdes de esgoto CM Uruguaiana
000865-39.00/21-5 Plano de Contingéncia e Emergéncia BRK Ambiental
000873-39.00/21-1 Relatério de indicadores ADECON

000888-39.00/21-7

Solicitacdao PGE - CORSAN PGE-RS




000893-39.00/21-5

Vereador de Sao Luiz Gonzaga solicita
informacGes sobre convénio

CM Sao Luiz Gonzaga

000895-39.00/20-2

Reclamacdo hidrémetros BRK

CM Uruguaiana

000906-39.00/20-7

Informacdes servigo da Corsan

PM Arroio do Tigre

000909-39.00/21-3 Homologacao contrato especial CORSAN
000911-39.00/21-3 Inclusao de servigos de terceiros na fatura CORSAN
000954-39.00/20-0 Novo marco(;gg:La;ggieos)saneamento ADECON
000954-39.00/21-9 Sinalizagao MP-RS
000972-39.00/20-9 Cobranca disponibilidade sistema esgoto CM Guaiba
000992-39.00/21-0 Excepcionalidade compensacdao financeira CORSAN
001013-39.00/20-4 Cassacao contrato ER Palmeira das Missdes DAER

001023-39.00/21-4

Placas de Ouvidoria da AGERGS

Rota de Santa Maria

Requisicdo de documentos convénio Santa

001024-39.00/21-7 Barbara do Sul TCE-RS
001029-39.00/21-0 Excepcionalidade compensacdo financeira CORSAN
001056-39.00/21-8 Relatorio indicadores BRK ADECON
001083-39.00/21-5 Excepcionalidade compensacao financeira CORSAN

001300-39.00/18-7

Desequilibrio tarifario - falta adesao rede
esgoto BRK

BRK Ambiental

001531-39.00/19-0

Informagdes empresa Silva Transportes

MP-RS

000849-39.00/20-4

Analise Recurso AI 09/2020 Corsan

PM Santa Maria

000923-39.00/21-0

Andlise Recurso AI 01/2021 Corsan

PM Santa Maria

000983-39.00/21-1

Analise Recurso AI 03/2021 Corsan

PM Santa Maria
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Atividades administrativas

As atividades administrativas sdo aquelas necessarias para o funcionamento da
AGERGS, isto é, as atividades-meio. Sdo exemplos principais as atividades de
contratacao, credenciamento e comissdes.

Tabela 13 - Atividades administrativas com participa¢éo da DQ em 2021.

Processo

Assunto

001124-39.00/19-3

Comissao — CPL

001567-39.00/19-1

Comissao — CPL

000995-39.00/20-0

Comissao — CPL — Aquisicdo scanners pelo NIN para protocolo

001140-39.00/18-8

Comissdo — CPL — Termo de Referéncia para validagdo da metodologia
de avaliagdo de ativos junto a CORSAN

001188-39.00/19-5

Comissao — Credenciamento

000005-39.00/21-9

Comissao — Credenciamento

000520-39.00/20-1

Comissao — GAFRE 2020

000799-39.00/20-5

Comissao de Inventario dos Valores em Tesouraria

000886-39.00/21-1

Contratar servicos de apoio a fiscalizagdo do Contrato da Concessao
da RSC-287

001086-39.00/21-3

Demanda credenciamento para fiscalizagdo dos municipios de
Lajeado, Candelaria, Faxinal do Soturno, Cruzeiro do Sul e Arroio do
Tigre

001085-39.00/21-0

Demanda credenciamento para fiscalizagdo dos municipios de Pedro
Osoério, Chui, Santa Vitéria do Palmar, Pedras Altas e Arroio Grande

001087-39.00/21-6

Demanda credenciamento para fiscalizagdo dos municipios de
Restinga Séca, Sdo Pedro do Sul, Tupanciretd, Magambara e Santiago

000632-39.00/21-5

Levantamento dos Processos Organizacionais da AGERGS




Atividades regulatérias

As atividades regulatérias estao relacionadas aos atos normativos expedidos pela
AGERGS, seja sua edigdo, revisdao ou aplicagdo. Também sdo assim classificadas as
atividades regulatdérias tais como analise de instrumentos de delegacgdo, editais e
contratos, revisdo e reajuste tarifarios, entre outros.

Tabela 14 - Atividades regulatérias com participacdo da DQ em 2021.

Processo Assunto

000288-39.00/20-0 ] Alteragao REN 37/2017 Compensacgao financeira

001575-39.00/19-8 | Concessdo da Estagdo Rodoviaria de Porto Alegre

000918-39.00/21-2 | Concessdes de rodovias estaduais

000802-39.00/19-4 | Edital da Estacdo Rodoviaria de Guaporé

000997-39.00/21-4 | Edital de Estagdo Rodoviaria de Estrela

001407-39.00/21-4 | Edital de Estacdo Rodoviaria de Verandpolis

000346-39.00/21-3 JHomologacao dos valores da REN 35/2016

000742-39.00/20-7 gg;;iilsfar contrato de adesdo limpeza programada de fossas

Lei Federal n® 13.460/2017. Legislagao de Protecdo e Defesa do

001121-39.00/19-5 | ¢ 4rio de Servigos Publicos.

000747-39.00/21-9 | Penalidades na concessao da rodovia RSC-287

000845-39.00/20-3 | Revisdo ordinaria BRK Ambiental

001170-39.00/19-1 | Revisdao REN 13/2014 - penalidades

Revisar a Resolucao Normativa n° 50/2019 (doc. 0282983), que
000741-39.00/20-4 | disciplina a prestacao do servigo de limpeza programada de sistemas
individuais pela CORSAN
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Elabora¢cdo de estudos e documentos técnicos e de gestdo

A elaboragdao de estudos e documentos técnicos pode ser, muitas vezes, uma
atividade regulatéria. No entanto, sdo classificadas dessa forma as atividades cujos
produtos sdo relatérios de informacOes externos ou para gestdo interna. Assim,
entram aqui os processos de planos de metas, plano de trabalho do
saneamento,gestdo de indicadores (formulagdo, atualizacdo e metas), matérias
relacionadas aconsultas e audiéncias publicas e todos os trabalhos voltados para
melhoria de fluxos, metodologias e sistemas da AGERGS, bem como a coleta,
armazenamento e tratamento de dados relativos aos aspectos de qualidade dos
Servigos.

Tabela 15 - Atividades de elaboracdo de estudos e documentos técnicos e de gestdo
com a participagcéo da DQ em 2021.

Processo Assunto

000891-39.00/21-0 Res'p(,)s.tas das manifestacdes da Audiéncia Publica 01/2021 - Revisdo
Tarifaria BRK

000808-39.00/20-4 | PAM 2021

000842-39.00/20-5 | Relatério de atividades AGERGS

000050-39.00/17-6 | Acompanhamento relatdrios transporte indicadores

001021-39.00/21-9 | Alinhamento ao Banco de DADOS - AGERGS - SINTRA

Projeto Melhoria dos Processos de Recebimento dos Dados via

000762-39.00/21-9 SIA/AGERGS- Estacdes Rodoviarias - Regulados pela AGERGS

000525-39.00/21-3 | BI - Rodovias concedidas — Parte 1 — IMPLANTAGAO

001021-39.00/21-9 }Indicadores saneamento BRK Ambiental

001008-39.00/14-1 | Indicadores saneamento CORSAN

000554-39.00/20-8 | Gestdo de dados da Diretoria de Qualidade




Fortalecimento das relagdes institucionais

O fortalecimento das relacdes institucionais é objetivo estratégico da AGERGS.
Dentro da Diretoria de Qualidade, contribuem para o alcance desse objetivo a
realizacdo de eventos de capacitacdo e treinamento de municipios conveniados,
reunides técnicas, encontros e palestras, bem como quais tratativas referentes aos
convénios de delegacdo.

Tabela 16 - Eventos com participacdo da DQ em 2021.

Processo Assunto

000272-39.00/20-1 J Encontro Virtual sobre Saneamento - 17 de margo

000272-39.00/20-1 J!\flji:;%urso de diretrizes de fiscalizagdo do saneamento - 16 e 17 de

Capacita¢cdo e treinamento

A capacitacdo dos servidores é fundamental para que a AGERGS possa
acompanhar a evolucdo tecnoldgica dos servigos publicos delegados e garantir a
efetividade da regulacao. Incluem-se neste grupo cursos, treinamentos, congressos,
palestras, entre outros.

Tabela 17 - Atividades de capacitagdo dos servidores da DQ em 2021.

Processo Assunto

001093-39.00/21-7 | XII Congresso Brasileiro de Regulagdo e 6% ExpoABAR

000210-39.00/21-3 %an{(resrc;eErstrateglas e Ferramentas de Negociagdao e Casos Reais — CMI

000416-39.00/21-6 Resolucdo Consensual de Conflltqs envolvendo Agéncias Reguladoras
- Solug@es Inclusivas Sustentaveis (SIS)




GERENCIA DE ENERGIA
ELETRICA E GAS
CANALIZADO - GPE




INTRODUGAO

A GPE é vinculada diretamente a Diretoria-Geral da AGERGS e atua, no Estado do
Rio Grande do Sul, (i) na fiscalizacdo de agentes do setor elétrico; (ii) na mediagdo
de conflitos entre esses agentes e consumidores; e (iii) na regulacao dos servicos de
distribuicdo de gas canalizado. As atividades no setor elétrico sdo realizadas em
decorréncia do convénio firmado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL.

1.Atuag¢do no Convénio ANEEL

No Estado do RS, a distribuicdo de energia elétrica é realizada por sete
Concessionarias, treze Permissionarias e duas Cooperativas de eletrificacdo rural,
que atendem mais de 5,1 milhdes de unidades consumidoras - UCs. A tabela 1 e a
figura 1 apresentam o quantitativo e percentual de UCs atendidas por cada empresa.

1
Tabela 1 — Quantidade de Unidades Consumidoras .

Modalidade Empresa Consumidores em out/20 %
RGE Sul 2.982.474 57,38%
CEEE-D 1.788.706 34,41%
ELETROCAR 38.949 0,75%
Concessionaria DEMEI 34.387 0,66%
HIDROPAN 19.424 0,37%
UHENPAL 16.777 0,32%
MUX ENERGIA 12.390 0,24%
CERTEL 70.609 1,36%
COPREL 55.300 1,06%
Permissionaria CERMISSOES 27.365 0,53%
CERTAJA 25.605 0,49%
CRELUZ-D 24.703 0,48%




CELETRO 23.074 0,44%
COOPERLUZ 16.567 0,32%
CERFOX 16.040 0,31%
CERILUZ 14.547 0,28%
Permissionaria
CERTHIL 8.455 0,16%
CRERAL 7.770 0,15%
COOPERNORTE 6.118 0,12%
COOPERSUL 5.298 0,10%
COSEL 1.766 0,03%
Cooperativa
CERVALE 1.286 0,02%
Total 5.197.610 5.197.610

'Relatérios DEC/FEC - ANEEL (dezembro de 2021) - https://www.aneel.gov.br/indicadores-
coletivos-de-continuidade

Sistema FECOERGS 2019 - https://www.fecoergs.com.br/pagina.php?cont=quadroEstat

Nota: dados de anuais de 2021 ainda ndo consolidados.



https://www.aneel.gov.br/indicadores-coletivos-de-continuidade
https://www.fecoergs.com.br/pagina.php?cont=quadroEstat

Figura 1 - Distribuicdo dos consumidores por empresa.
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A AGERGS realiza fiscalizagGes em campo, de escritério e por monitoragao nas
Concessionarias e Permissionarias de distribuicdo de energia elétrica, de acordo
com o contrato de metas celebrado com a ANEEL, mais especificamente, com a
Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servigos de Eletricidade - SFE.

Além da distribuicdo de energia elétrica a AGERGS atua na fiscalizacdo e
monitoramento de centrais geradoras elétricas’ em fase de implantacao, operacgao,
reforma, modernizagao, repotenciacdo ou desativadas. Tal atuacdao se da de acordo
com o contrato de metas com a Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de
Geragdo — SFG da ANEEL, 5

No Estado do RS a capacidade de geracdo instalada em operacdo é de 9,6 GW
distribuida conforme a figura 2, representando 5,2% da capacidade Nacional.
Somam-se a esses empreendimentos, 7 usinas em fase de construgdo e 16 em
construcao nao iniciada.

’REN ANEEL n° 902/2020.
3Sistema de Informacgdes de Gerac¢do da ANEEL - SIGA - ANEEL, novembro - 2020.




Figura 2 - Empreendimentos de Gera¢do no Rio Grande do Sul em 02/2022.

Usinas em operagdo no RS Capacidade das usinas em operagdo
(Mw)

UFV________

h.s

1 19
EOL: Usina edlica; Hidrelétrica UHE: Usina Hidrelétrica;
CGH: Central Geradora; UTE: Usina Termelétrica;
PCH: Pequena Central Hidrelétrica; UFV: Usina Fotovoltaica.

Além das atividades de fiscalizagdo, a GPE tem contratos de metas com Assessoria
Institucional da Diretoria — AID da ANEEL, com a Superintendéncia de Mediacao
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacdo Publica - SMA e com a
Superintendéncia de Fiscalizagdao EconOGmica e Financeira - SFF.

Para a AID, por demanda, realiza em nome da ANEEL: visitas precursoras
institucionais no Estado; elabora mala direta institucional para divulgacao de acdes
realizadas pela Agéncia Nacional; visita e valida espagos para realizacdo de eventos
institucionais; e participa de eventos institucionais realizados pela ANEEL.

Para a SMA, a Geréncia realiza avaliacdo dos processos administrativos relativos
as solicitagdes da ouvidoria, enquanto para a SFF realiza fiscalizagbes de apuracgao,
apropriagGes contabeis e recolhimentos relacionados a P&D e Eficiéncia Energética,
e de atos e negébcios juridicos entre as concessiondrias, permissionarias e
autorizadas e suas partes relacionadas.

Todas as atividades relativas a ANEEL realizadas no ano de 2021 foram baseadas
nos contratos de metas:

e Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servigos de Eletricidade — SFE
n° 0010/2021-ANEEL - valor R$ 1.258.190,87;

Primeiro Termo Aditivo — Contrato de Metas n°® 0010/2021-ANEEL - reducao ara
R$ 982.467,51.

e Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmica e Financeira - SFF
n° 0011/2021-ANEEL - R$ 48.461,85;
Primeiro Termo Aditivo — Contrato de Metas n® 0011/2021-ANEEL - aumento
para R$ 49.229,21.
e Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servigos de Geracao — SFG

n° 0012/2021-ANEEL - R$ 547.653,91;

, Primeiro Termo Aditivo - Contrato de Metas n® 0012/2021-ANEEL - reducdo para
R$ 498.610,26.



e Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacao
Publica - SMA
n° 0013/2021-ANEEL — R$ 500.644,39;
Primeiro Termo Aditivo — Contrato de Metas n°® 0013/2021-ANEEL - aumento
para R$ R$ 508.571,67.
* Assessoria Institucional da Diretoria — AID
n° 0014/2021-ANEEL - R$ 49.220,92;
Primeiro Termo Aditivo — Contrato de Metas n® 0014/2021-ANEEL - aumento
para R$ R$ 50.000,29.

Inicialmente, previsdes de tarefas geraram os valores estimados e descritos nos
contratos com as Superintendéncias da ANEEL, totalizando um montante de R$
2.404.171,94 (dois milhdes, quatrocentos e quatro mil cento e setenta e um reais e
noventa e quatro centavos). Posteriormente, aditivos foram necessarios face a
consolidagcdao da definicdo das atividades para o ano de 2021, implicando em
reducdes e acréscimos e alteragdes de tarefas nos contratos, passando o valor total
dos contratos para R$ 2.088.878,94 (dois milhdes, oitenta e oito mil oitocentos e
setenta e oito reais e noventa e quatro centavos). Ainda, com excegao do aditivo ao
Contrato de Metas n°® 0014/2021-ANEEL, em todos os demais aditivos o prazo de
encerramento dos contratos de metas passou de 31 de dezembro de 2021 para 31
de marco de 2022.

Atividades de Fiscalizagcdo e Mediacdo Realizadas

Do contrato e aditivo com a SFE ocorreram as atividades listadas resumidamente
na tabela 2. Na tabela 3 estdao resumidas as atividades acordadas com a SFG. E as
atividades demandadas pela SMA estao listadas na tabela 4. Quanto as atividades
com a AID, ndo houve demandas no periodo.

Tabela 2 - Atividades da GPE com a SFE - Distribui¢cdo de Energia Elétrica no RS -

2021.
Distribuidora Tipo de Ag¢do Assunto
CEEE-D Continuidade (1° trimestre)
CEEE-D Continuidade (2° trimestre)
CEEE-D Fiscalizacdo - Continuidade (3° trimestre)
Acompanhamento
CEEE-D Plano de Resultados Geracao Distribuida (1° trimestre)
CEEE-D Geracdo Distribuida (2° trimestre)
RGE SUL Continuidade (1° trimestre)




RGE SUL Continuidade (2° trimestre)
RGE SUL Continuidade (3° trimestre)
Fiscalizacao -
RGE SUL Acompanhamento Pedidos de Ligagdo (1° trimestre)
Plano de Resultados

RGE SUL Pedidos de Ligagdo (2° trimestre)

RGE SUL Pedidos de Ligagdo (3° trimestre)

CEEE-D Atendimento

CEEE-D Continuidade

CEEE-D Faturamento

CEEE-D Faturas de Energia Elétrica

CEEE-D Ligagao com Obras

DEMEI Base de Dados Geograficos da Distribuidora
ELETROCAR Base de Dados Geograficos da Distribuidora
ELETROCAR Faturas de Energia Elétrica
ELETROCAR ) . . Ressarcimento de Danos Elétricos

Fiscalizagao - Analise
da Distribuicao ]

HIDROPAN Atendimento
HIDROPAN Base de Dados Geograficos da Distribuidora
HIDROPAN Faturas de Energia Elétrica

MUX ENERGIA

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

UHENPAL

UHENPAL

Atendimento

Apuracao de Indicadores de Continuidade

Atendimento

Faturas de Energia Elétrica

Faturas de Energia Elétrica

Geracdo Distribuida




Instrugdo de Custos Administrativos em Participagao em

RGE SUL Processo Decisério Obras
CEEE-D Continuidade
CEEE-D Geracdo Distribuida
CEEE-D Ligacdao com Obras
ELETROCAR Ressarcimento de Danos Elétricos
HIDROPAN Nota Técnica Atendimento

MUX ENERGIA Atendimento

Atendimento

RGE SUL
RGE SUL Continuidade
RGE SUL Pedidos de Ligagao

Tabela 3 - Atividades da GPE com a SFG — Gerag¢do de Energia Elétrica no RS — 2021.

Usina Atividade Campanha

PCH Autédromo Desempenho de usinas com despacho nao

centralizado
PCH Boa Fé Desempenho de usinas com despacho nao

centralizado

PCH Boa Fé Seguranga de Barragens

PCH Cacador Desempenho de usinas com despacho ndo

) L centralizado

Fiscalizagao

PCH Canastra Seguranga de Barragens

PCH Capigui Seguranga de Barragens

PCH Cazuza Ferreira Desempenho de usinas com despacho ndo
centralizado

PCH Cotipor3 Desempenho de usinas com despacho nao
centralizado




PCH Guarita

PCH Jardim

PCH Linha Emilia

PCH Linha Emilia

PCH Linha Emilia

PCH Palanquinho

PCH Rio dos Indios

PCH Santa Carolina

PCH Sao Paulo

UHE Bugres

UHE Jacui

UHE Monte Claro

Usinas CEEE-G

Segurancga de Barragens

Mancha de Inundacao

Desempenho de usinas com despacho ndo
centralizado

Seguranca de Barragens

Seguranca de Barragens

Seguranca de Barragens

Fiscalizagao

Desempenho de usinas com despacho nao
centralizado

Desempenho de usinas com despacho nao
centralizado

Desempenho de usinas com despacho nao
centralizado

Segurancga de Barragens

Segurancga de Barragens

Segurancga de Barragens

Estacdes Hidrométricas

EOL Capao do
Inglés

EOL Aura Mangueira
VII

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

EOL Aura Mirin II

EOL Chui 9

EOL Chui I

Instrugdo de
processo Decisorio

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva




EOL Chui II

EOL Chui IV

EOL Chui V

EOL Corredor do
Senandes II

EOL Corredor do
Senandes III

EOL Corredor do
Senandes IV

EOL Coxilha Seca

EOL Galpodes

EOL Ibirapuita I

EOL Minuano I

EOL Minuano II

EOL REB Cassino I

EOL REB Cassino II

Instrugdo de
processo Decisorio

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracado de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva




EOL REB Cassino III

EOL Vento Aragano
I

EOL Verace 24

EOL Verace 25

EOL Verace 26

EOL Verace 27

EOL Verace 28

EOL Verace 29

EOL Verace 30

EOL Verace 31

EOL Verace 34

EOL Verace 35

EOL Verace 36

Instrugdo de
processo Decisorio

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracado de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva




EOL Verace I

EOL Verace II

EOL Verace III

EOL Verace IV

EOL Verace IX

EOL Verace V

EOL Verace VI

EOL Verace VII

EOL Verace VIII

EOL Verace X

EOL Xangri-la

PCH Boa Fé

PCH Canastra

PCH Cazuza Ferreira

Instrucgdo de
processo Decisério

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracado de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracdo de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

DAPR/D - Declaracao de Atendimento aos
Requisitos dos Procedimentos de Rede
Definitiva

Seguranca de Barragens

Seguranca de Barragens

Desempenho de usinas com despacho nao
centralizado




PCH Criava Seguranca de Barragens

PCH Jardim Mancha de Inundacao

PCH Linha Emilia Desempenho de usinas com despacho ndo
centralizado

Instrugdo de

PCH Monte Claro processo Decisério Seguranca de Barragens
PCH Palanquinho Segurancga de Barragens
PCH Passo do Meio Segurancga de Barragens
UHE Bugres Segurancga de Barragens

Tabela 4 - Atividades da GPE com a SMA - Ouvidoria no RS — 2021.

Atuar na resolucdo e prevencgao de conflitos, analise de solicitagdes, inteligéncia analitica e
cooperagdao com a SMA e distribuidoras na adequacao normativa, resolucao de problemas e
reclamagdes dos consumidores, aprimoramento de processos e controle de qualidade do
SGO

2. Regulag¢dao da Distribuicdo do Gdas Canalizado

Com o advento da Lei Estadual n® 15.648, de 1° de junho de 2021, a AGERGS
passou a regular o servico de distribuicdo de gas canalizado no Estado. Em virtude
dessa Lei, foram elaboradas as minutas para o Regulamento de Servicos de
Distribuicdo do Gas Canalizado no Estado do Rio Grande do Sul e das condicdes
gerais do mercado livre de gas canalizado. Também foram realizadas consulta e
audiéncia publica para a coleta de contribuicdes das partes interessadas no
assunto.

A GPE também realizou analises de contratos de suprimento de gas, sendo um de
suprimento de biometano e outro de gas natural na modalidade de contratacao
“firme base”.
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META1

Finalizar pelo menos 85% dos registros do SOA em até 30 dias.

No ano de 2021 (jan-dez) foram registradas 12.103 manifestacdes de usuarios no
Sistema de Ouvidoria da AGERGS (SOA) e concluidas 12.082 protocolos, conforme
relatorio quantitativo do sistema. Portanto, em média, foram concluidas, em até 30
dias, 99,8% dos protocolos registrados, conforme Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Indice de finalizacdo de registros SOA em até 30 dias.
Periodo Jan-Dez/2021.

Demandas SOA 2021
Cadastradas 12.103
Concluidas 12.082

Indice de finalizacdo (%) 99,8

Resultado alcangado da Meta 1: a Meta 1 foi atendida integralmente no ano de 2021.

Ao aprofundar a analise das atividades da Ouvidoria, ao longo do ano destaca-se a
realizacdo de varios testes para o lancamento oficial do aplicativo da AGERGS
registrados no Sistema de Ouvidoria da AGERGS (SOA). O langcamento oficial do
aplicativo da AGERGS com georreferenciamento e registro no Sistema de Ouvidoria da
AGERGS (SOA) foi em agosto de 2021 e encontra-se atualmente a disposicdo dos
usuarios da rodovia ERS-287, operada pela concessionaria Rota de Santa Maria.

Também devem ser observados os registros em andamento, ndo concluidos em
2021. Ao total foram 23 protocolos abertos em 2021 para teste do aplicativo e 47
registros em andamento, ndo concluidos em 2021.

Evidentemente que esses testes devem igualmente ser subtraidos do total
cadastrado no Sistema de Ouvidoria, assim como os protocolos que restaram em
andamento no final de 2021, totalizando 10.023 protocolos validos para totalizagao
estatistica da Ouvidoria.

De maneira que o histérico dos ultimos 5 anos de atendimentos na Ouvidoria
apresentam uma clara tendéncia linear de crescimento de demandas. Ver Grafico 1
abaixo:
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Grafico 1 - Evolucao das demandas de Ouvidoria nos ultimos 5 anos.
2017-2021. Ouvidoria/AGERGS

Protocolos registrados nos ultimos 5 anos
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Por outro lado, ao olhar a demanda 2021 da Ouvidoria aberta por area regulada, ou
setor de infraestrutura regulada, identifica-se 0o saneamento como o0 mais
demandado, com 11.567 atendimentos. Deve-se, no entanto, observar que destes
atendimentos, 10.146 foram atendimentos de primeiro contato do usuario da Corsan
que ndo sabia ou lembrava o nimero de 0800 do Servigo de Atendimento ao Cliente
(SAC) da Corsan. Nesses casos, a Ouvidoria da AGERGS simplesmente informa ao
usuario o numero correto para o cliente ligar para a Corsan. Caso nao for
satisfatoriamente atendido, ai sim, deve ligar para o nimero 0800 979 0066 para que
a Ouvidoria da AGERGS possa ajudar para conclusdo satisfatéria da manifestacao do
usuario.

Como essas demandas de primeiro contato do usuario da Corsan ou de atendimento
de primeiro nivel, representa um nimero muito expressivo, ou seja, 84,4% de todos
os atendimentos da Ouvidoria, a analise da distribuicao setorial das demandas fica
distorcida. Mesmo assim, depurando-se a estatistica da distribuicdo setorial das
demandas, subtraindo as informagGes do nimero de 0800 do SAC Corsan, o setor de
saneamento responde por 75,7% das demandas, seguido pelo Setor de Transporte,
compreendido como a soma do Transporte Intermunicipal de Passageiros (TIP)
Rodoviario de Longo Curso e Metropolitano, Estacdes Rodoviarias, Rodovias
concedidas e Transporte Hidroviario Intermunicipal de Passageiros e Veiculos, com
15,1%.

As demandas de usuarios de Energia Elétrica e sobre a AGERGS e assuntos de
regulacdo em geral responderam por 9,2%. Ver Tabela 2 e Grafico 2 abaixo:



Tabela 2 - Demandas de Ouvidoria por Area Regulada. 2021.

Part. % - Inf. 0800 Corsan

, Y [0) o)
Area Regulada NRuemiesrthzOdse TrZ?\;t'c{T'te P(?;'a{o
9 P Nimero de Registros %
Saneamento 11567 96,2 1421 75,7%
Rodovias 17 6,0 0,1 17 0,9
CIEERES 16 5,7 0,1 16 0,9
Rodoviarias
TIP Longo Curso 186 65,7 1,5 186 9,9
TIP Metropolitano 50 17,7 0,4 50 2,7
Transp. H|d.ro.war|o 14 4.9 0.1 14 0.7
Intermunicipal
Subtotal Transporte 283 100,0 2,4 283 15,1
Energia Elétrica 138 1,1 138 7,4
Regulagd@o em geral 34 0,3 34 1,8
Gas Canalizado 1 0,0 1 0,1
Total 12023 100,0 1877 100,0
Informacgdo 0800 10146 84,4

Corsan
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Grafico 2 - Participagdo % por Area Regulada sobre a demanda total da
Ouvidoria, sem os registros de informacdo do 0800 da
Corsan. 2021.

Part. % por Area Regulada. 2021

(sem informacdes 0800 Corsan)
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Finalmente, porém ndao menos importante, é a abertura das demandas da
Ouvidoria da AGERGS por tipo de manifestacao, qual seja, informacgdo, reclamacao,
sugestao, denuncia e elogio.

A Tabela 3 e Grafico 3 abaixo mostram que 74,6% das manifestagdes sdo
reclamacdes, sequido das informagdes com 22,9% (descontadas as informagdes do
numero de 0800 Corsan) e 1,2% de elogios.

Alias, foram recebidos 23 elogios, niumero significativo, considerando que poucas
pessoas se manifestam no sentido de elogiar um trabalho, e esse nimero de elogios
ao trabalho da Ouvidoria da AGERGS ndo é pequeno, o que deixa a equipe da
Ouvidoria muito grata e orgulhosa, motivando a todos a prestacdo de um
atendimento cada vez melhor ao cidadao.

Tabela 3 - Demandas de Ouvidoria por Tipo de Manifestacao. 2021.

Tipo de Numero de | Total - (Informacgao

[v)
Manifestacao Registros 0800 Corsan) Part. %

Informacdo 10.575 429 22,9

Informagao 0800

Corsan 10.146 - -




Reclamacgdo 1.400 1.400 74,6

Sugestdes 17 17 0,9
Elogios 23 23 1,2

Denuncias 8 8 0,4
Total 12.023 1.877 100,0

Grafico 2 — Participagdo % por tipo de manifestagdo, sem os registros
de informacao do 0800 da Corsan. 2021.

Part. % por tipo de manifestagdao. 2021 (sem informaces 0800 Corsan)
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META 2

Decidir em 1° grau os processos de irregularidades na presta¢cdo dos servigos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Cabe informar preliminarmente que os registros decorrentes de cobrangas por
irregularidades de usuarios dos servigos de abastecimento de agua operados pela
CORSAN nao estdao computados nos registros de protocolo SOA. Ou seja, trata-se de
recursos administrativos de multas aplicadas pela Corsan por supostas
irregularidades cometidas ou ndo pelos usuarios recorrentes.

Estas manifestacdes sao registradas em processos administrativos, com rito
préprio, regido pela Resolugcdo Normativa CS/AGERGS (REN) N°30/2016 e (REN)
N°45/2018.

E importante também destacar que em 06/12/2018 a Resolucdo Normativa
CS/AGERGS (REN) N°45/2018 alterou parcialmente a REN N°30/2016 determinando
a Ouvidoria a decisdo de primeira instancia desses processos de irregularidade no
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saneamento e a Diretoria-Geral as decisdes de segunda instancia.
No ano de 2021 foram analisados e decididos em 12 instancia 126 processos
administrativos de irregularidades.

Resultado alcancado da Meta 2: a Meta 2 foi atendida integralmente no ano de
2021.

META 3

Instruir e elaborar informag¢do em recurso de 2° grau nos processos
administrativos na prestagcdo de servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdario.

No ano de 2021 foram analisados apenas 6 processos em sede de 2° grau, quais
sejam:

SEI/AGERGS 945-39.00/20-1;
SEI/AGERGS 891-39.00/20-1;
SEI/AGERGS 892-39.00/20-4;
SEI/AGERGS 957-39.00/20-9;
SEI/AGERGS 436-39.00/21-0;
SEI/AGERGS 445-39.00/21-9.

Resultado alcangado da Meta 3: a Meta 3 foi atendida integralmente no ano de
2021.

META 4

Participar de pelo menos 80% das Audiéncias Publicas realizadas pela
AGERGS, conforme Regulamento das audiéncias Publicas da AGERGS.

No ano de 2021 a Ouvidoria participou de todas as audiéncias publicas realizadas
pela AGERGS, por video-conferéncia, com o objetivo de colher informagbes para
melhor instruir os processos administrativos promovidos pela Agéncia e de
interesse geral.

A Ouvidoria da AGERGS tem participado nas audiéncias publicas no sentido de
divulgar o trabalho de atendimento aos usuarios dos servicos regulados e aos
servicos da AGERGS enquato agéncia reguladora.

As Audiéncias Publicas promovidas pela AGERGS no ano de 2021 foram as
seguintes:



18/06/2021 - Audiéncia Publica N.° 01/2021 que tratou de Revisdao das Tarifas da
concessionaria BRK Ambiental Uruguaiana S/A;

19/07/2021 - Audiéncia Publica N°03/2021 que tratou da revisdo tarifaria da
travessia hidroviaria de passageiros entre Triunfo e sdo Jer6nimo;

26/07/2021 - Audiéncia Publica N°02/2021 que tratou da Revisdo da Resolucdo
normativa N°50/2019, a qual disciplina a prestacdao do servico de limpeza
programada de sistemas indivuiduais pela Corsan;

16/08/2021 — Audiéncia Publica N°04/2021 que tratou sobre resolugdo normativa
para entrega de balancetes trimestrais das concessionarias de rodovias;

01/09/2021 - Audiéncia Publica N°06/2021 que tratou da alteracdo da Resolugao
Normativa CS/AGERGS N°32/2016, que dispde sobre processos administrativos de
fiscalizacao e aplicagcao de sangdes regulatérias.

08/09/2021 - Audiéncia Publica N°05/2021 que tratou sobre a elaboracdao do
Regulamento dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado do RS.

Resultado alcangado da Meta 4: a Meta 4 foi atendida integralmente no ano de
2021.

ACOMPANHAMENTO DE PROGRAMAS DO PAM 2021 - Plano de Atividades e
Metas/2021/0uvidoria

META S

Acompanhar e promover agdes necessdrias a CPL ou quaisquer outras dreas
internas da AGERGS para a licitagdo e contratagcdo de empresa de Call
Center para realizar o atendimento inicial das manifestagcdées dos usudrios
no Sistema de Ouvidoria da AGERGS - SOA.

Foi elaborado novo Termo de Referéncia para contratacdo e solicitacdo de
orcamentos para empresas prestadoras de servigos de call center. Este trabalho foi
elaborado em conjunto com o Gabinete da Presidéncia. A estratégia da elaboracao
deste novo termo de Referéncia é customizar o servigo, possibilitando que as
empresas possam prestar os servicos em suas propria dependéncias e
equipamentos. A AGERGS somente disponibilizaria o mesmo numero do 0800 e
pagaria pelo custo da linha. Também nesta nova modalidade de contratagao seria de
responsabilidade da AGERGS a disponibilizacao do sistema SOA para registro e

tratamento das manifestacdes dos usuarios.
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Até a presente data a Ouvidoria realizou contato com diversar empresas
prestadoras dos servicos de Cal Center e foram recebidos somente 2 orgamentos de
empresas prestadoras do servigo.

Resultado alcancado da Meta 5: a Meta 5 foi atendida integralmente no ano de
2021.

META 6

Realizar 3 ouvidorias moéveis para divulgagdo do servigo no interior do
Estado.

Ao longo do ano de 2021 a Ouvidoria ndao promoveu agdes no sentido da realizagdo
das ouvidorias mdveis programadas para o interior do Estado em razdo das medidas
de distanciamento social vigentes desde margo/2020, motivado pelos protocolos
vigentes de combate a pandemia do Covid-19.

Resultado alcancado da Meta 6: a Meta 6 foi cancelada pelo Conselho Superior da
AGERGS na reuniao de 26/10/2021 (Ata N° 42/2021, doc. 0323102, SEI 808-
39.00/20-4) no PAM 2021 pela impossibilidade real de realizacdao em razao das
medidas de distanciamento social em virtude da Pandemia do Covid-19.

ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DO PAM 2021 - Plano de Atividades e
Metas/2021/0uvidoria

META 7

Promover ag¢des para atendimento ao Decreto Estadual N°55.439, de
12/08/2020, Art. 24 e 25, os quais dispde sobre a instituicdo de Conselhos de
Usudrios. As acdes referidas sdo no sentido da promo¢do da criagdo do
Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos Regulados pela AGERGS e do
Conselho de Usudrios do Sistema de Ouvidoria da AGERGS.

A Ouvidoria elaborou em conjunto com o Gabinete da Presidéncia a Informacao
SOA/AGERGS/N°155/2021 (SEI 0937-39.00/21-3), a qual tratou sobre eventual
criacdo de Conselho de Consumidores/Usuarios dos servicos prestados pela
AGERGS.

Na Informacgdo citada foi preliminarmente concluido que o Conselho de Usuarios
dos Servicos Publicos do Estado, regulamentado pelos decretos estaduais
54.423/2018 e 55.438/2020, atende aos requisitos do Decreto Estadual
55.439/2020, restando facultada a AGERGS a criagdo de um Conselho de Usuarios
préprio e especifico das areas de competéncia regulatéria da AGERGS.

Resultado alcancado da Meta 7: a Meta 7 foi atendida integralmente no ano de
2021.



META 8

Promover acdes para introdugcdo de métodos autocompositivos na
resolu¢cdo de conflitos no Gmbito das atividades regulatérias, tais como a
mediac¢do.

A Ouvidoria participou do curso de “Estratégias e ferramentas de negociacdao &
casos reais: liderando com o modelo da Universidade de Harvard”, promovido pelo
instituto CMI - Interser, em maio, com 20 horas/aula.

A Ouvidoria também participou do curso “Resolugdo consensual de conflitos
envolvendo agéncias reguladoras”, ministrato pela Prof? Dr?® Luciane Moessa e
concluido em outubro de 2021.

O Coordenador da Ouvidoria da AGERGS é mediador certificado, com curso
concluido na AJURIS - Escola Superior da Magistratura, e desde 2019 atua como
mediador civel no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

Resultado alcangcado da Meta 8: a Meta 8 foi atendida integralmente no no ano de
2021.




RECEITA X DESPESA
2021




RECEITA X DESPESA 2021

Receita x Despesa 2021

RECURSOS TAXA DE REGULAGAO E CONVENIO SANEAMENTO

RECEITA TAXA DE REGULACAO 3.365.849,17

RECEITA CONVENIO SANEAMENTO 16.112.848,06

RECEITA - OUTRAS

1.415.935,88
RECEITA 20.894.633,11
DESPESA 16.729.901,98
SUPERAVIT

4.164.731,13

RECURSOS CONVENIO ANEEL/AGERGS

RECEITA 1.779.080,36
DESPESA 60.248,71
SUPERAVIT 1.718.831,65

RECEITAS E DESPESAS TOTAIS
RECEITA 22.673.713,47
DESPESA 16.790.150,69
SUPERAVIT 5.883.562,78
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RECEITAS E DESPESAS TOTAIS
TAXA DE REGULACAO POR SETOR:
Atividades Reguladas Valor Realizado %
Rodoviarias 273.372,86 1,40%
Hidrovias 181.194,45 0,93%
Irrigagao 8.277,49 0,04%
Rodovias Concedidas 134.089,46 0,69%
Saneamento (*) 16.112.848,06 82,72%
TIP Longo Curso 635.864,55 3,26%
TIP Metropolitano 1.033.322,85 5,30%
Gas Canalizado 1.099.727,51 5,65%
Total 19.478.697,23 100%
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NUCLEO DE
INFORMATICA - NIN




OUVIDORIA

Sdo competéncias do Nucleo de Informatica — NIN da AGERGS (1) manter e
modernizar as infraestruturas tecnoldgicas da Agéncia com vistas a constante
atualizacdo e (2) Implantar novas ferramentas tecnoldgicas que oportunizem a
melhoria dos processos e resultados da Agéncia.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2021

1 Descarte pelo Programa Sustentare dos
equipamentos de informatica que nao
sao mais usados pela AGERGS;

2 Revisdo continua do Anti-Virus McAfee
2019 em todos os equipamentos da
AGERGS;

3Estudo de alteragdes e/ou novos
moédulos do Sistema de Informacgdes
AGERGS - SIA visando ao atendimento
as demandas da DT, da DQ e do NFI para
recebimento de dados de empresas
reguladas e ao fornecimento de dados
ao QLIK Sense (Business Intelligence);

4 Aquisigao de 30 notebooks e

distribuicdo na AGERGS;

5 Revisdao do sistema Domain Controller da
AGERGS;

ferramenta de
reunioes online e

6 Implantagao de
videoconferéncia e
hibridas na AGERGS;

7 Aquisicao de 2 unidades de
escaneamento de documentos para o
Protocolo e implantagcdao das mesmas
para utilizacao;

8 Implantacdo da versdo atualizada ao
Sistema CIGAM em maquina virual
contratada pela AGERGS;

9 Obtencdo de cessao do direito de uso do
SEI junto ao TRF4;

10 Desenvolvimento e Implantagdao do

Sistema de Inscricdo Eletr6nica em
Eventos da AGERGS;

11 Desenvolvimento e Implantacdao do
Sistema de Geracdo de Resolugdes do
Conselho Superior;

12 Sistema Integrado AGERGS - SINTRA:
desenvolvimento e implantagdao do
modulo Usuarios Voluntarios;

13 SINTRA: desenvolvimento e
implantagcdo do mddulo para utilizagao
pela unidade Assessoria de

Comunicacao;
14 SIA: desenvolvimento e implantacao
do mddulo de Estacdes Rodoviarias;

15 Elaboracdo da Especificacdo Técnica
para contratacdao de telefonia Fixa
para a sede da AGERGS;

16 Elaboracdo da Especificagao Técnica
para contratacdao de servigcos de
Internet para a sede da AGERGS;

17 Implantacdao de sistemas da AGERGS
no site RS |: Digital;

18 Assinaturas eletrénica e digital em

documentos;

19 Inicio de Operagdo do Sistema de
Informacgdes Agergs Mdvel - SIAm.



OUVIDORIA AGERGS - 0800.9790066
ENERGIA ELETRICA - 0800.7270167

ﬁ agergs.oficial
@agergs_oficial
0 @Agergs_Oficial

www.agergs.rs.gov.br
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