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RESOLUGCAO NORMATIVA N° 30, DE 18 de outubro de 2016.
SESSAO n° 69/2016

Disciplina a aplicagdo de penalidades,
revisdo de faturamento e ressarcimento de
danos decorrentes da constatagdo de
irregularidades nos equipamentos e
instalagées do servigo pdblico de
abastecimento de agua.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das
atribui¢bées legais que lhe sdo conferidas pela Lei Estadual n.° 10.931, de 09 de
Janeiro de 1987, e

Considerando as competéncias da AGERGS em relagdoc ao servigo publico de
saneamentc previstas no art. 4°, |X, “a” da Lei Estadual n.° 10.931/97, notadamente
no abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Considerando as atribui¢Ges delegadas a AGERGS em convénios firmados com os
Municipios para a regulagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua
potavel e do esgotamento sanitario;

Considerando a necessidade e importancia de coibir as manipulagdes indevidas
dos equipamentos de medigdo e demais instalagdes do servigo pdblico de
abastecimento de agua;

Considerando a necessidade de disciplinar conjuntamente e uniformizar o processo
adotado pelas delegatarias e pela AGERGS em relagao a revisdo de faturamento, a
aplicagdo de penalidades e ao ressarcimento de danos decorrentes da constatagao
de irregularidades nos equipamentos de medigdo e demais instalagbes vinculadas
ao servigo publico;

Considerando o contido no expediente administrativo n® 001972-39.00/15-0; (\
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RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a presente Nomma, aplicivel aos processos de revisdo de
faturamento, aplicagdo de penalidades e ressarcimento de danos decorrentes da
constatagéo de irregularidade nos equipamentos de medigéo de consumo de agua e
demais instalagdes vinculadas a prestagdo do servigo publico de abastecimento de
agua.

§ 1°. Os processos disciplinados por esta Resolugdo deverdo cbservar as garantias
constitucionais da ampla defesa e do contraditério, bem como o dever de informagéo

estabelecido na Lei Federal n.° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

§ 2°. A Quvidoria compete a realizagdo de prévia mediacdc que, inexitosa, podera

ser objeto de processo administrativo.

Art. 2° Os delegatarios deverdo formar expediente préprio para cada apuragio de
irregularidade na medigéo de consumo de agua, incluindo dancs aos equipamentos
e demais instalagbes, independentemente de acarretar revisdo de faturamento do

consumo.

Art. 3° O expediente instaurado pelo delegatario deverad conter, no minimo, os

seguintes elementos:
| — Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI

I — memoéria descritiva dos calculos da revisdo de faturamento e/ou do

ressarcimento, guando couber;
[ll — elementos de apuragéo da irregularidade;

IV - critérios adotados para a revisao do faturamento e para o ressarcimento de

danos, quando couber;

V — relatéric de avaliagao tecnica,

VI — tarifa utilizada na revisac do faturamento, quando couber;
VII- dispositivos legais e regulamentares infringidos pelo usuario;

VIII — notificagdo da aplicagdo da penalidade com informagéo ao usuario do direito

™
de recurso a delegataria e respectivo prazo; \‘ (\
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IX — comunicacdo da decis@o da delegataria com informagao ac usuario com direito

de recurso a AGERGS e respectivo prazo, quando couber.

Paragrafo dnico. Incluem-se entre os elementos de apuragac da irregularidade a
apresentacao de recursos visuais como fotografias com boa nitidez nas quais possa
ser verificada a data da constatag¢ao, a irregularidade, o imével no qual se encontram
os equipamentos e, salvo impedimento devidamente justificado, a numeragdo do

hidrometro.

Art. 4° O Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOl devera conter, no minimo, as

seguintes informagdes:

| - identificag&o do usuario do servigo;
Il - enderego do imovel;

lll - categoria de uso;

IV - descricdo detalhada, em linguagem clara, do tipo de irregularidade e/ou dos

danos aos equipamentos e instalaces;
V - identificacéo e assinatura do responsavel pela lavratura do TOl,
VI - data e hora da lavratura do Termo;

VII - assinatura do usuario ou, na sua auséncia, de pessoa presente no imoével, com

a respectiva identificagao;

VIIl - possibilidade de requerimento de pericia técnica, seu custo e infermagao de

que a despesa sera custeada pelo usuario caso a irregularidade seja confirmada.

§ 1° Sera entregue ac usuario, no ato de sua lavratura, uma via do Termo de

Ocorréncia de Irregularidade.

§ 29 Caso o usuario esteja ausente ou recuse a assinatura do Termo de Ocorréncia
de Irregularidade, o fato sera certificado na frente do documento, que sera remetido

por via postal ao usuario com aviso de recebimento no prazo de até 10 (dez) dias.

§ 3° Equipara-se ao Termo de Ocorréncia de Irregularidade o documento emitido
pela delegataria com outra denominagdo, desde que apresentado emgformulario

2\

padronizado com todas as informacgdes exigidas neste artigo.
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Art. 5°. Constatada a irregularidade, a delegataria devera enviar ao usuario
notificagao com aviso de recebimento no qual constem, no minimo, os seguintes

elementos:

| - identificagao do usuario do servigo;
Il - enderego do imovel;

lIl - categoria de uso;

IV - critérios adotados para a revisao do faturamento e para o ressarcimento de

danos, quando couber;
V — tarifa utilizada na reviséo do faturamento, quando couber;

VI — memdria descritiva dos calculos da revisdo de faturamento efou do

ressarcimento, guando couber;
VII- dispositivos legais e regulamentares infringidos pelo usuario;

VIII - informagao ao usuario do direito de recurso a delegataria e a AGERGS, bem

como os respectivos prazos;

IX — disponibilidade do expediente administrativo ao usuario para consulta ou

extracéo de cépias.

Paragrafo Unico. A delegataria remetera ao usuario a cépia do Termo de Ocorréncia
de Irregularidade juntamente com o comunicado de que trata este artigo nos casos
em que o usuario nao acompanhou a fiscalizagdo ou negou-se a assinar o

documento.

Art. 68° A retirada do medidor, quando necessdria, devera ser realizada na presenga
do usuario ou de seu representante, mediante entrega do respectivo comprovante,
ou, na auséncia destes, perante duas testemunhas sem vinculo com a delegataria,

que serao devidamente identificadas e assinardo o comprovante.

§ 1°. O medidor sera colocado em invélucro lacrado no ato da retirada, devendo ser

preservado nessa condi¢gdo até o encerramento do processo ou até a eventual

realizagao de pericia. N \
o
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§ 2°. Na auséncia do usuario ou de representante e na impossibilidade de coleta das
assinaturas de testemunhas, a CORSAN remetera juntamente com o Termo de
Ocorréncia de Irregularidade devidamente preenchido, conforme previsto no § 2° do
Art. 4° o numero do lacre do invélucro, bem como os dados do hidrdmetro retirado e
instalado, incluindo suas leituras, sem prejuizo da notificagdo sobre a realizagao de

pericia.

Art. 7° A pericia técnica, quando requerida pelo usuario, podera ser realizada em
laboratérios credenciados ou pelo laboratério da delegataria, desde que com pessoal
tecnicamente habilitado e com equipamentos calibrados por érgdo metrolégico

oficial.

§ 1° A delegataria devera comunicar ao usuario, por escrito, com pelo menos 10
(dez) dias uteis de antecedéncia, a data, o local e a hora da realizagao da pericia de

modo a facultar seu acompanhamento.

§ 2° E facultado ao usuario, até o dia da realizacdo da pericia, a apresentacéo de

quesitos.?

§ 3° Caso a irregularidade seja comprovada, o usuario pagara o custo da pericia,
cujo valor devera ser prévia e expressamente informado pela delegataria por ocasiéo
da lavratura do Termo de Ocorréncia de Irregularidade ou no comunicado a que se

refere o art. 5° desta norma.

Art. 8° Nos casocs de revisao de faturamento, comprovado no processo que a
irregularidade ocorreu em periodo néo atribuivel ac atual usuario, a este somente
serdo faturadas as diferengas apuradas no periodo sob sua responsabilidade, sem a

incidéncia adicional de multa.

Art. 9° A aplicagdo de multa pela delegataria quando comprovada a irregularidade no
equipamento de medig@o ndo obsta a cobranga cumulativa pelos eventuais danos

constatados e a revisao do faturamento, quando cabivel.

Art. 10. A revisao de faturamento sera realizada com base nas diferengas entre os

valores efetivamente faturados e os apurados mediante um dos seguintes critérios,

sucessivamente:

4. 7).
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| — média dos 6 (seis) maiores consumos de agua faturados em até 12 (doze) ciclos

completos de leitura regular imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

Il — determinag@o dos consumos de agua por meio de estimativa realizada em outras

unidades com idéntica classifica¢ao tarifaria e consumo médio similar.

Art. 11. A revisao de faturamento limitar-se-a ac periodo de 36 (trinta e seis) meses,

contados da emissdo do Termo de Ocorréncia de Irregularidade.

Art. 12. Caso haja discordancia em relagdo a revisdo do faturamento, ao
ressarcimento de danos efou a aplicagdo de penalidades, o usuario ou seu
procurador devidamente habilitado, podera apresentar recurso por escrito a
delegataria, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados a partir da data do

comunicado de que trata o art. 5° desta norma.

Art. 13. A delegataria deliberara no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados
do recebimento do recurso, em decisdo que devera ser comunicada ao usuario, por
escrito, mediante aviso de recebimento, com apresenta¢do clara dos respectivos

motivos.

Art. 14. Emitida a decisao, a delegataria devera informar por escrito ao usuario sobre
a possibilidade de apresentar recurso @ AGERGS, no prazo de 10 {dez) dias Uteis,
contados da ciéncia da decisdo, esclarecendo-lhe os meios de contato com a

Agéncia.

Art. 15. O recurso a8 AGERGS devera ser formulado pelo usuério ou seu procurador
habilitado.

Paragrafo unico. Considera-se usuario o contratante do servigo publico de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario cadastrado pela delegataria.

Art. 16. O recurso a AGERGS devera ser escrito e instruido com, no minimo, os

seguintes elementos: \
| — qualificagdo do usuario, incluindo enderego completo;

Il - endereco do imével;

lll — descricdo detalhada dos fatos;

IV — razbes para a reforma da decisdo da delegataria.
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Art. 17. Recebido o recurso, compete a Ouvidoria da AGERGS adotar as seguintes

providéncias:

| — informar a delegataria a interposigdo de recurso do usuario no prazo de até 5

(cinco) dias uteis contados da data do protocolo na AGERGS;

Il - determinar a delegataria a suspensao da cobranga e de eventual inscricdo em

servicos de protegéo ac crédito, até a decisdo final da AGERGS;

Il = requisitar a delegataria a documentagao integral referente a revisao de

faturamento, ressarcimento de danos e/ou a aplicagao de penalidades;

IV — facultar & delegataria expressamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a

apresentagao de contrarrazdes ao recurso do usuario,

Paragrafo unico. A documentagao requisitada pela Ouvidoria devera ser fornecida

pela delegataria em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis.

Art. 18. Recebido o expediente, o Diretor-Geral da AGERGS o encaminhara aos

orgaos técnicos competentes para exame.

§ 1° Fica facultada as diretorias a realizagdo de diligéncias para o esclarecimento de

ddvidas ou a ampliagéo da instrugéo processual.

§ 2° Os interessados poderdo requerer diligéncias e a produgdo de provas até a
decis@o, cabendo a AGERGS deferi-las desde que nao sejam ilicitas, impertinentes,

desnecessarias ou protelatérias.

§ 3° O recurso sera arquivado quando ¢ requerente nao atender, no prazo fixado
pela AGERGS, a intimagdo para apresentar documentos ou esclarecimentos

necessarios ao exame do pedido.

Art. 19. Terminada a instrugdo do processo, o recurso sera enviado a apreciagao do
Diretor-Geral para decisao.

Art. 20. O recurso ndo sera conhecido quando interposto: >
| - fora do prazo;

Il - por quem né&o seja legitimado;

11l - na auséncia de interesse de agir;

IV — no caso de perda do objeto do pedido.
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Paragrafo unico. Caso o recurso seja interposto perante autoridade incompetente,
esta o remetera a autoridade a quem compete o julgamento do recurso.

Art. 21. Os interessados poderao ser intimados da decisdo mediante as seguintes
formas:

| — por ciéncia no processo;

Il - por via postal com Aviso de Recebimento;

Il - publicagdao no Diario Oficial do Estado, caso resultem frustradas as intimagdes
previstas nos incisos | e |l deste artigo.

Art. 22. A parte prejudicada podera recorrer ao Conselho Superior da AGERGS no
prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da intimag¢do da decisédo do Diretor-
Geral.

Art. 23. O recurso sera dirigido ao Diretor-Geral que, de imediato, oficiara o recorrido
para que, no prazo de 10 (dez) dias contados da intimag@o, apresente
contrarrazoes.

Paragrafo anico. O recurso devera observar os pressupostos da tempestividade,
legitimidade do recorrente e interesse processual, sob pena de n@o ser conhecido,
nos termos em que dispde o art. 21 desta Resolugéo.

Art. 24. Apés o prazo das contrarrazdes, € facultado ao Diretor-Geral reconsiderar
sua decis@o no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 25. Caso o Diretor-Geral nado reconsidere a decisdo, 0 recurso sera

encaminhado ao Conseiho Superior, cuja decisdo exaure a instancia administrativa.

Art. 26. A decisdo final da AGERGS devera ocorrer em até 120 (cento e vinte) dias a

contar da data de protocolo do recurso.

Art. 27. Os valores correspondentes a revisdo de faturamento, ao ressarcimento de
danos e a aplicagdo de penalidades somente poderdo ser langados na fatura
subsequente ao transcurso do prazo para recurso do usuario a8 AGERGS, e, em

caso de interposicao de recurso, apés a decisao final da Agéncia.

Art. 28. Os prazos comegam a correr a partir da data da cientificagédo oficial,

excluindo-se da contagem o dia do comego e inciuindo-se o do vencimerto.
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§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o
vencimento ocorrer em fim de semana, feriado ou em dia que nao houver expediente
na AGERGS ou este for iniciado ou encerrado antes do horario normal.

§ 2° Na intimagéo por via postal, a contagem do prazo dar-se-a a partir da data de
recebimento constante no respectivo aviso.

Art. 29. A contagem do prazo, para fins de verificagdo de tempestividade das
manifestacoes das partes, da-se com o registro no Protocolo da AGERGS.

Art. 30. A concessd@o de vista sera obrigatéria no prazo para manifestacdo do
interessado.

Art. 31. Ao interessado ou ao procurador habilitado é assegurada a obtengao de
copia do processo administrativo, mediante requerimento escrito € pagamento das

despesas com a extragao das cépias.

Art. 32. Para fins de fiscalizagdo da AGERGS, a delegataria devera manter os
expedientes de que trata esta norma de forma organizada e auditavel, pelo periodo

minimo de 5 (cinco) anos, contados do recurso a delegataria interposto pelo usuario.

Art. 33. Os requerimentos e recursos deverdo ser entregues no Protocolo da

AGERGS, respeitado o seu horario de funcionamento.

Art. 34. Caso haja a comunicagdo a AGERGS de pagamento da fatura decorrente da
revisdo do faturamento, aplicagao de penalidades efou ressarcimento de danos que
constituem objeto do recurso, o Diretor-Geral oficiara o usuaric para que manifeste,

no prazo de 10 (dez) dias, sua inten¢ao na continuidade do processo administrativo.

Paragrafo unico. A auséncia de manifestacado ou a manifestagédo intempestiva do
usuario implicara o arquivamento do processo administrativo, ato que lhe sera

comunicado com aviso de recebimento.

Art. 35. A propositura de ag¢éo judicial com o mesmo objeto do recurso ensejara o

arquivamento do processo administrativo junto a AGERGS.

Art. 36. A delegataria disponibilizara em todas as suas unidades, em local visivel,

copia desta norma. ] \
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DISPOSICOES FINAIS
Art. 37. Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Superior da AGERGS.
Art. 38. Esta Resolugéo entre em vigor na 30 dias apds a sua publicagac
Art. 39. Revegam-se as disposi¢cdes em contrario.

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul - AGERGS, Sala de Sessdes do Conselho Superior, em 18 de outubro de 2016.

Santini
Conselhejrg Presidente P, V.

§ o Nl
Eleonbra da Silva Martins Jodo cimento da Silva
Conselheira - Revisora Cor]'selheird - Relator

, /
Isidoro Zorzi Q
Conselheiro ;
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