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RESOLUÇÃO NORMATIVA N° 30, DE 18 de outubro de 2016.
SESSÃO nO 69/2016

Disciplina a aplicação de penalidades,

revisão de faturamento e ressarcimento de

danos decorrentes da constatação de

irregularidades nos equipamentos e

instalações do serviço público de

abastecimento de água.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGÊNCIA ESTADUAL DE REGULAÇÃO DOS

SERViÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das

atribuições legais que lhe são conferidas pela Lei Estadual n.o 10.931, de 09 de

Janeiro de 1997, e

Considerando as competências da AGERGS em relação ao serviço público de

saneamento previstas no art. 4°, IX, "a" da Lei Estadual n.o 10.931/97, notadamente

no abastecimento de água e esgotamento sanitário;

Considerando as atribuições delegadas à AGERGS em convênios firmados com os

Municípios para a regulação dos serviços públicos de abastecimento de água

potável e do esgotamento sanitário;

Considerando a necessidade e importância de coibir as manipulações indevidas

dos equipamentos de medição e demais instalações do serviço público de

abastecimento de água;

Considerando a necessidade de disciplinar conjuntamente e uniformizar o processo

adotado pelas delegatárias e pela AGERGS em relação à revisão de faturamento, à

aplicação de penalidades e ao ressarcimento de danos decorrentes da constatação

de irregularidades nos equipamentos de medição e demais instalações vinculadas

ao serviço público;

Considerando o contido no expediente administrativo nO 001972-39.00/15-0;

-; .
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RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar a presente Norma, aplicável aos processos de revisão de

faturamento, aplicação de penalidades e ressarcimento de danos decorrentes da

constatação de irregularidade nos equipamentos de medição de consumo de água e

demais instalações vinculadas á prestação do serviço público de abastecimento de

água.

9 1°. Os processos disciplinados por esta Resolução deverão observar as garantias

constitucionais da ampla defesa e do contraditório, bem como o dever de informação

estabelecido na Lei Federal n.o 8.078/90 - Código de Defesa do Consumidor.

9 2°. A Ouvidoria compete a realização de prévia mediação que, inexitosa, poderá

ser objeto de processo administrativo.

Art. 2° Os delegatários deverão formar expediente próprio para cada apuração de

irregularidade na medição de consumo de água, incluindo danos aos equipamentos

e demais instalações, independentemente de acarretar revisão de faturamento do

consumo.

Art. 3° O expediente instaurado pelo delegatário deverá conter, no mínimo, os

seguintes elementos:

I - Termo de Ocorrência de Irregularidade - TOI

11 - memória descritiva dos cálculos da revisão de faturamento e/ou do

ressarcimento, quando couber;

111 - elementos de apuração da irregularidade;

IV - critérios adotados para a revisão do faturamento e para o ressarcimento de

danos, quando couber;

V - relatório de avaliação técnica;

VI - tarifa utilizada na revisão do faturamento, quando couber;

VII- dispositivos legais e regulamentares infringidos pelo usuário;

VIII - notificação da aplicação da penalidade com informação ao usuário do direito

de recurso á delegatária e respectivo prazo; �
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IX - comunica�ao da decisao da delegataria com informa�ao aa usuario com direito

de recurso a AGERGS e respectivo prazo, quando couber.

Paragrafo unico. Incluem-se entre os elementos de apura�ao da irregularidade a

apresenta�o de recursos visuais como fotografias com boa nitidez nas quais possa

ser verificada a data da constata�ao, a irregularidade, 0 im6vel no qual se encontram

os equipamentos e, salvo impedimento devidamente justificado, a numera�ao do

hidr6metro.

Art. 40 0 Termo de Ocorrencia de Irregularidade - TOI devera conter, no minimo, as

seguintes informa�6es:

I - identifica�ao do usuario do servi�o;

11 - endere�o do im6vel;

111 - categoria de usa;

IV - descri�ao detalhada, em linguagem c1ara, do tipa de irregularidade e/ou dos

danos aos equipamentos e instala�5es;

V - identifica�ao e assinatura do responsavel pela lavratura do TOI;

VI - data e hora da lavratura do Termo;

VII - assinatura do usuario ou, na sua ausencia, de pessoa presente no im6vel, com

a respectiva identifica�o;

VIII - possibilidade de requerimento de pericia tecnica, seu custo e informa�o de

que a despesa sera custeada pelo usuario casa a irregularidade seja confirmada.

S 10 Sera entregue aa usuario, no ato de sua lavratura, uma via do Termo de

Ocorrencia de Irregularidade.

S 20 Casa 0 usuario esteja ausente ou recuse a assinatura do Termo de Ocorrencia

de Irregularidade, 0 fato sera certificado na frente do documento, que sera remetido

por via postal aa usuario com aviso de recebimento no prazo de ate 10 (dez) dias.

S 30 Equipara-se aa Termo de Ocorrencia de Irregularidade 0 documento emitido

pela delegataria com outra denomina�ao, desde que apresentado em formulario

padronizado com todas as informa�5es exigidas neste artigo. t\
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Art. 5°. Constatada a irregularidade, a delegataria devera enviar ao usuario

notificac;:ao com aviso de recebimento no qual constem, no minimo, os seguintes

elementos:

1 - identificac;:âo do usuario do servic;:o;

11 - enderec;:o do im6vel;

111 - categoria de uso;

IV - critêrios adotados para a revisâo do faturamento e para 0 ressarcimento de

danos, quando couber;

V - tarifa utilizada na revisâo do faturamento, quando couber;

VI - mem6ria descritiva dos calculos da revisao de faturamento elou do

ressarcimento, quando couber;

VII- dispositivos legais e regulamentares infringidos pelo usuario;

VIII - informac;:âo ao usuario do direito de recurso a delegataria e à AGERGS, bem

como os respectivos prazos;

IX - disponibilidade do expediente administrativo ao usuario para consulta ou

extrac;:âo de c6pias.

Paragrafo unico. A delegataria remetera ao usuario a c6pia do Termo de Ocorrência

de Irregularidade juntamente com 0 comunicado de que trata este artigo nos casos

em que 0 usuario nâo acompanhou a fiscalizac;:âo ou negou-se a assinar 0

documento.

Art. 6° A retirada do medidor, quando necessaria, devera ser realizada na presenc;:a

do usuario ou de seu representante, mediante entrega do respectivo comprovante,

ou, na ausência destes, perante duas testemunhas sem vinculo com a delegataria,

que serâo devidamente identificadas e assinarâo 0 comprovante.

S 1°. 0 medidor sera colocado em inv6lucro lacrado no ato da retirada, devendo ser

preservado nessa condic;:âo atê 0 encerramento do processo ou atê a eventual

realizac;:ao de pericia.
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S 2°. Na aus€mcia do usuario ou de representante e na impossibilidade de coleta das

assinaturas de testemunhas, a CORSAN remetera juntamente com o Termo de

Ocorr€mcia de Irregularidade devidamente preenchido, conforme previsto no S 2° do

Art. 4°, o numero do lacre do inv6lucro, bem como os dados do hidrâmetro retirado e

instalado, inciuindo suas leituras, sem prejuizo da notificac;:ăo sobre a realizac;:ăo de

pericia.

Art. 7° A pericia tecnica, quando requerida pela usuario, podera ser realizada em

laborat6rios credenciados ou pela laborat6rio da delegataria, desde que com pessoal

tecnicamente habilitado e com equipamentos calibrados por 6rgăo metrol6gico

oficial.

S 1° A delegataria devera comunicar ao usuario, por escrito, com pela menos 10

(dez) dias uteis de anteced€mcia, a data, o local e a hora da realizac;:ăo da pericia de

moda a facultar seu acompanhamento.

S 2° E facultado ao usuario, ate o dia da realizac;:ăo da pericia, a apresentac;:ăo de

quesitos.?

S 3° Caso a irregularidade seja comprovada, o usuario pagara o custo da pericia,

cujo valor devera ser previa e expressamente informado pela delegataria por ocasiăo

da lavratura do Termo de Ocorrencia de Irregularidade ou no comunicado a que se

refere o art. 5° desta norma.

Art. 8° Nos casos de revisăo de faturamento, comprovado no processo que a

irregularidade ocorreu em periodo năo atribuivel ao atual usuario, a este somente

serăo faturadas as diferenc;:as apuradas no periodo sob sua responsabilidade, sem a

incidencia adicional de multa.

Art. 9° A aplicac;:ăo de multa pela delegataria quando comprovada a irregularidade no

equipamento de medic;:ăo năo obsta a cobranc;:a cumulativa peles eventuais danos

constatados e a revisăo do faturamento, quando cabiveI.

Art. 10. A revisăo de faturamento sera realizada com base nas diferenc;:as entre os

valores efetivamente faturados e os apurados mediante um dos seguint criterios, (\

sucessivamente: 1 \
'6
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1- media dos 6 (seis) maiores consumos de agua faturados em ate 12 (doze) ciclos

completos de leitura regular imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

11 - determinayao dos consumos de agua por meio de estimativa realizada em outras

unidades com idemtica c1assificayao tarifaria e consumo medio similar.

Art. 11. A revisao de faturamento limitar-se-a ao periodo de 36 (trinta e seis) meses,

contados da emissao do Termo de Ocorrencia de Irregularidade.

Art. 12. Caso haja discordancia em relayao a revisao do faturamento, ao

ressarcimento de danos elou a aplicayao de penalidades, 0 usuario ou seu

procurador devidamente habilitado, podera apresentar recurso por escrito a

delegataria, no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados a partir da data do

comunicado de que trata 0 art. 50 desta norma.

Art. 13. A delegataria deliberara no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados

do recebimento do recurso, em decisao que devera ser comunicada ao usuario, por

escrito, mediante aviso de recebimento, com apresentayao c1ara dos respectivos

motivos.

Art. 14. Emitida a decisao, a delegataria devera informar por escrito ao usuario sobre

a possibilidade de apresentar recurso a AGERGS, no prazo de 10 (dez) dias uteis,

contados da ciencia da decisao, esclarecendo-Ihe os meios de contato com a

Agencia.

Art. 15.0 recurso a AGERGS devera ser formulado pelo usuario ou seu procurador

habilitado.

Paragrafo unico. Considera-se usuario 0 contratante do serviyo publico de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario cadastrado pela delegataria.

Art. 16. 0 recurso a AGERGS devera ser escrito e instruido com,

seguintes elementos:

no minimo,

I - qualificayao do usuario, incluindo endereyo completo;

11 - endereyo do im6vel;

III - descriyao detalhada dos fatos;

IV - raz6es para a reforma da decisao da delegataria.
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Art. 17. Recebido о recurso, compete а Ouvidoria da AGERGS adotar as seguintes

ргоvidёпсiаs:

1 - informar а delegataria а interposiyao de recuгso do usuario по prazo de ate 5

(cinco) dias uteis contados da data do protocolo па AGERGS;

11 - determinar а delegataria а suspensao da соЬгащ:а е de eventual inscri.yao ет

seгvi.yos de proteyao ао credito, ate а decisao final da AGERGS;

111 - requisitar а delegataria а documenta.yao integral referente а revisao de

faturamento, ressarcimento de danos e/ou а aplica.yao de penalidades;

IV - facultar а delegataria expressamente, по prazo de 10 (dez) dias uteis, а

apresentayao de contrarrazoes ао recurso do usuario.

Paragrafo unico. А documentayao requisitada pela Ouvidoria devera ser fornecida

pela delegataria ет, по maximo, 10 (dez) dias uteis.

Art. 18. Recebido о expediente, о Diretor-Geral da AGERGS о encaminhara aos

бгgаоs tecnicos competentes рага ехате.

э 10 Fica facultada as diretorias а realiza.yao de diligencias рага о esclarecimento de

duvidas ou а amplia.yao da instru.yao processual.

э 20 Os interessados poderao requerer diligёпсiаs е а produ.yao de provas ate а

decisao, cabendo а AGERGS deferi-Ias desde que пао sejam ilicitas, impertinentes,

desnecessarias ou ргоtеlаtбгiаs.

э 30 О recurso sera arquivado quando о requerente пао atender, по prazo fixado

pela AGERGS, а intima.yao рага apresentar documentos ou esclarecimentos

necessarios ао ехате do pedido.

Art. 19. Teгminada а instru.yao do pгocesso, о recurso sera enviado а apreciayao do

Diretor-Geral рага decisao. (\

Art. 20. О recuгso пао sera conhecido quando interposto: �

1 - fora do prazo;

11 - рог quem пао seja legitimado;

111 - па ausencia de interesse de agir;

IV - по caso de perda do objeto do pedido.
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Paragrafo unico. Caso o recurso seja interposto perante autoridade incompetente,

esta o remetera a autoridade a quem compete o julgamento do recurso.

Art. 21. Os interessados poderāo ser intimados da decisāo mediante as seguintes

formas:

I - por ciencia no processo;

II - por via postal com Aviso de Recebimento;

III - publicaltāo no Diario Oficial do Estado, caso resultem frustradas as intimaltōes

previstas nos incisos I e II deste artigo.

Art. 22. A parte prejudicada podera recorrer ao Conselho Superior da AGERGS no

prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da intimaitāo da decisāo do Diretor

Geral.

Art. 23. O recurso sera dirigido ao Diretor-Geral que, de imediato, oficiara o recorrido

para que, no prazo de 10 (dez) dias contados da intimaltāo, apresente

contrarrazōes.

Paragrafo unico. O recurso devera observar os pressupostos da tempestividade,

legitimidade do recorrente e interesse processual, sob pena de nāo ser conhecido,

nos termos em que dispōe o art. 21 desta Resolultāo.

Art. 24. Ap6s o prazo das contrarrazōes, e facultado ao Diretor-Geral reconsiderar

sua decisāo no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 25. Caso o Diretor-Geral nāo reconsidere a decisāo, o recurso sera

encaminhado ao Conselho Superior, cuja decisāo exaure a instāncia administrativa.

Art. 26. A decisāo final da AGERGS devera ocorrer em ate 120 (cento e vinte) dias a

contar da data de protocolo do recurso.

Art. 27. Os valores correspondentes a revisāo de faturamento, ao ressarcimento de

danos e a aplicaitāo de penalidades somente poderāo ser lanltados na fatura

subsequente ao transcurso do prazo para recurso do usuario a AGERGS, e, em

caso de interposiltāo de recurso, ap6s a decisāo final da Agencia.

Art. 28. Os prazos comeltam a correr a partir da data da cientificaltāo oficial,

excluindo-se da contagem o dia do comelt0 e incluindo-se o do vencime o.
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9 10 Considera-se prorrogado o prazo ate o primeiro dia util seguinte se o

vencimento ocorrer em fim de semana, feriado ou em dia que nao houver expediente

na AGERGS ou este for iniciado ou encerrado antes do horario norma!.

9 20 Na intimar;:ao por via postal, a contagem do prazo dar-se-a a partir da data de

recebimento constante no respectivo aviso.

Art. 29. A contagem do prazo, para fins de verificar;:ao de tempestividade das

manifestar;:oes das partes, da-se com o registro no Protocolo da AGERGS.

Art. 30. A concessao de vista sera obrigat6ria no prazo para manifestar;:ao do

interessado.

Art. 31. Ao interessado ou ao procurador habilitado e assegurada a obtenr;:ao de

c6pia do processo administrativo, mediante requerimento escrito e pagamento das

despesas com a extrar;:ao das c6pias.

Art. 32. Para fins de fiscalizar;:ao da AGERGS, a delegataria devera manter os

expedientes de que trata esta norma de forma organizada e auditavel, pelo periodo

minimo de 5 (cinco) anos, contados do recurso à delegataria interposto pelo usuario.

Art. 33. Os requerimentos e recursos deverao ser entregues no Protocolo da

AGERGS, respeitado o seu horario de funcionamento.

Art. 34. Caso haja a comunicar;:ao à AGERGS de pagamento da fatura decorrente da

revisao do faturamento, aplicar;:ao de penalidades e/ou ressarcimento de danos que

constituem objeto do recurso, o Diretor-Geral oficiara o usuario para que manifeste,

no prazo de 10 (dez) dias, sua intenr;:ao na continuidade do processo administrativo.

Paragrafo unico. A ausencia de manifestar;:ao ou a manifestar;:ao intempestiva do

usuario implicara o arquivamento do processo administrativo, ato que Ihe sera

comunicado com aviso de recebimento.

Art. 35. A propositura de ar;:ao judicial com o mesmo objeto do recurso ensejara o

arquivamento do processo administrativo junto a AGERGS.

Art. 36. A delegataria disponibilizara em todas as suas unidades, em local visivel,

c6pia desta norma. (\
'!..\
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DISPOSIl;OES FINAIS

Art. 37. Os casos omissos seráo resolvidos pelo Conselho Superior da AGERGS.

Art. 38. Esta Resoluc<áo entre em vigor na 30 dias após a sua publicac<áo

Art. 39. Revogam-se as disposic<òes em contrário.

Agencia Estadual de Regular;ao dos Servir;os Publicos Delegados do Rio Grande do

Sul- AGERGS, Sala de Sessoes do Conselho Superior, em 18 de outubro de 2016.

Aice I

� Conselh

. 5.1�
Ele :t?da Silva Martins
Conselheira - Revisora

�D.V

Joáo N�ment�a
Co I elheird - Relator
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