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RESOLUCAO NORMATIVA N° 45, de 06 de dezembro de 2018
SESSAO n° 81/2018

Altera parcialmente a Resolugao Normativa
30/2016 que disciplina a aplicacao de
penalidades, revisao de faturamento e
ressarcimento de danos decorrentes da
constatagcdgo de irregularidades nos
equipamentos e instalagoes do servigo
publico de abastecimento de agua.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das
atribuicbes legais que Ihe sdo conferidas pela Lei Estadual n.° 10.931, de 09 de
Janeiro de 1997, e

Considerando a importancia de assegurar agilidade no trémite dos processos
decorrentes de irregularidades nos equipamentos e instalagdes do servigo publico
de abastecimento de agua.

RESOLVE:

Art. 1°. O caput dos Artigos 18, 19, 22, 23, 24 , 25 e 34 da Resolugdo Normativa n°
30/2016 passam a ter a seguinte redagao:

“Art. 18. Recebido o expediente, o Ouvidor da AGERGS o encaminhara aos 6rgéaos
técnicos competentes para exame.”

“Art. 19. Terminada a instrucdo do processo, o Ouvidor apreciara o recurso e emitira
decisao de primeira instancia.”

“Art. 22. A parte prejudicada podera recorrer a Diregédo Geral da AGERGS no prazo
de 10 (dez) dias, contados do recebimento da intimagao da decisédo do Ouvidor.”

“Art. 23. O recurso sera dirigido ao Ouvidor que, de imediato, oficiara o recorrido
para que, no prazo de 10 (dez) dias contados da intimagado, apresente
contrarrazées.”

decisdo no prazo de 10 (dez) dias.”
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“Art. 24. Apds o prazo das contrarrazdes, € facultado ao Ouvidor&onsiderar sua
{

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulagao dos Servicos Publicos Delegados do Rj do Sul (
Av. Borges de Medeiros, 659, 14° andar - Porto Alegre - RS - CEP 90020-023 - CNP 5/0001-00

Fone/Fax 55 51 3288.8800 Ouvidoria 0800.979.0066 www.agergs.rs.gov.br agergs@agergs.rs.gov.br %&



/MWW\
AGERGS

“Art. 25. Caso o Quvidor ndo reconsidere a decisdo, 0 recurso sera encaminhado a
Direcdo Geral que, apds a reandlise da Ouvidoria, emitird decisao que exaure a
instancia administrativa.”

“Art. 34. Caso haja a comunicagdo a AGERGS de pagamento da fatura decorrente
da revisdo do faturamento, aplicagdo de penalidades e/ou ressarcimento de danos
que constituem objeto do recurso, 0 Ouvidor oficiara o usuario para que manifeste,
no prazo de 10 (dez) dias, sua intengao na continuidade do processo administrativo.”

Art. 2°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art. 3° A presente Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Agéncia Estadual de Regulag&o dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul - AGERGS, Sala de Sessbdes do Conselho Superior, em 06 de dezembro de

2018.
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