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SOBRE A
AGERGS

A AGERGS foi criada pela Lei Estadual n® 10.931/97,
com a finalidade de garantir a prestacao adequada
de servicos publicos a sociedade e o equilibrio
econdmico-financeiro das concessdes e permissoes.

A Agéncia atua em diversas areas que constituem
servicos publicos essenciais e importantes insumos
para atividades econOmicas. A AGERGS é uma
entidade de natureza autarquica, dotada de
autonomia financeira, funcional e administrativa,
com sede na Capital do Estado.

Os servicos publicos atualmente regulados pela
AGERGS sao: transporte intermunicipal de
passageiros, transporte metropolitano, transporte
hidroviario de veiculos e de passageiros, estacoes
rodoviarias, distribuicio de energia elétrica,
abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
concessao de rodovias, irrigacao e distribuicao de
gas canalizado.
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Transporte Intermunicipal
No transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, a AGERGS

regula o servigo prestado por 237 empresas, que atendem a cerca de
40 milhGes de passageiros por ano.

Transporte Metropolitano
A Agéncia regula o servigo prestado por 37 empresas, que atendem a

aproximadamente 135 milhdes de passageiros por ano.

Transporte Hidrovidrio

Transporte Hidroviario Regula-se a CATSUL, que presta o servigo de
transporte de passageiros entre Porto Alegre e Guaiba, bem como as
delegatarias das travessias entre alguns municipios no interior do
Estado.

Rodovidrias
Sdo reguladas estacdes rodoviarias de diversas categorias, atividade

que abrange desde a contribuicdo na modelagem das licitacdes e
homologacao dos editais, alcangcando a fiscalizacao da qualidade
desse servigo.

Saneamento Bdsico

A AGERGS atua na regulacdo da prestagcdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos 275 municipios
conveniados, atendidos pela Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN) e pela BRK Ambiental Uruguaiana (1 municipio).

Energia Elétrica

A AGERGS, por delegacao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), atua na fiscalizacdo da distribuicdo de energia elétrica em
todo o Estado, abrangendo sete concessionarias e 13
permissionarias, alcancando 4,9 milhdes de unidades consumidoras.

Gds Canalizado

Com base na sua Lei de criacdo e na Lei 15.648/2021, a AGERGS ¢
responsavel pela regulagdo dos servicos locais de gas canalizado,
abrangendo aspectos econOmicos, técnicos e comerciais da prestacao
desse servico. Também compete a Agéncia moderar e dirimir os
conflitos entre a concessionaria SULGAS e os usuarios.




Em razdo de todos os servicos regulados, ha intensa
demanda de atuagdo na Agéncia pelos municipios, pelos
poderes concedentes, concessionarios e usuarios,
registrando-se em 2022 7.605 atendimentos diretos na
Ouvidoria, que atende, sobretudo, a usuarios dos servigos
regulados.

No que tange a estrutura administrativa, a Agéncia
apresenta quadro bastante enxuto, contando atualmente
com quatro conselheiros (de um total de sete), 78
servidores efetivos e dois servidores de cargos em
comissao.

Destaque-se que, embora precise de ampliacao para
atender a crescente demanda de regulagdo, a equipe de
servidores é multidisciplinar, contando a AGERGS com
advogados, economistas, administradores, estatisticos,
contadores, engenheiros eletricistas, civis, mecanicos e
sanitaristas. E fundamental salientar que a Agéncia tem
integral autonomia financeira, sendo custeada
exclusivamente por recursos oriundos da Taxa de
Fiscalizagcdo e Controle, recolhida pelos delegatarios e por
transferéncias voluntarias decorrentes dos convénios com
a ANEEL e com os municipios, o que, aliado a gestdo
eficiente, resulta em superavit anual. Como se vé, em
virtude da relevancia dos servigcos publicos regulados, da
abrangéncia de suas fungbdes, bem como do quadro
funcional multidisciplinar e capacitado, a AGERGS é uma
instituicao que tem muito a contribuir para a qualificagao
dos servigos publicos e para o desenvolvimento
econdmico e social do Estado.







ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Conselheiros-Presidentes

Luiz Afonso Senna | Mandato na Presidéncia: 09/12/2021 a 19/04/2023
Luciana Luso de Carvalho | Mandato na Presidéncia: 27/04/2023 a 11/12/2023

Chefe de Gabinete
Luciane Souza Disconzi
Luciana Clipes Ferreira (Gestdao atual-2023)

Conselho Superior
Alexandre Alves Porsse (Mandato: 29/01/2021 a 28/01/2025)

Algir Lorenzon (Mandato: 23/03/2022 a 22/03/2026)

Paulo Roberto Petersen (Mandato: 15/09/2020 a 15/09/2024)
Luiz Afonso Senna (Mandato: 15/06/2020 a 19/04/2023)

Luiz Henrique Mangeon (Mandato: 02/10/2018 a 01/10/2022)
Luciana Luso de Carvalho (13/01/2023 a 13/01/2027)

Direcdo-Geral
Francisco José Vasconcellos de Araujo

Diretoria de Assuntos Juridicos
Vinicius Ilha da Silva

Diretoria de Qualidade dos Servicos
Ricardo Pereira da Silva

Ricardo Samuel Citolin (Gestdo atual-2023)

Diretoria de Tarifas e Estudos Econdmico-Financeiros
Carlos Mussi Alvim

Gabinete Administrativo
Natalia Santos da Silva

Geréncia de Energia Elétrica e Gds Canalizado
Alexandre Jung

Ouvidoria
Eduardo Mahlmann Mesquita da Costa

Assessoria de Comunicacdo
Anisuka de Souza Van Helden
Victor Nogueira Barreto (Gestao atual-2023)







PALAVRA DA
PRESIDENTE

Este relatério apresenta as principais atividades desenvolvidas pela AGERGS no ano de
2022, que compreendem atribuicdes complexas e multidisciplinares, como a
normatizagdo setorial, fiscalizacao, aplicacdo de penalidades, reajustes e revisdes
contratuais, decisdo de conflitos e atendimento aos usuarios.

A AGERGS atualmente regula dez servigos publicos, alguns dos quais representam
recentes desafios, como as concessbes da rodovia RSC 287, operada pela concessionaria
Rota de Santa Maria, e de rodovias da Serra Gaucha, operadas pela concessionaria
Caminhos da Serra Gaucha.

Somam-se a essas rodovias, a regulacdao da distribuicdo do gas canalizado, atribuida a
AGERGS pela Lei Estadual n. 15.648/2021, que estabelece importantes atividades que
visam a qualificacdo e a expansao dos servigos prestados pela Sulgas, em conformidade
com o contrato de concessdo e em regime de eficiéncia econ6mica, o que acarretara
impactos positivos na economia galcha, em especial na indlstria e no comércio.

Além desses dois servicos publicos de regulagdo recente, é preciso citar a expressiva
ampliacdo de atribuigGes regulatérias no saneamento basico estabelecida pela Lei
14.026/2020, sobretudo pela previsao de metas arrojadas para a universalizagao do
esgotamento sanitario.

A par desses servigos, outros ja sdo regulados ha muito tempo, quer de forma originaria,
quer de forma delegada: transporte rodoviario passageiros de longo curso e
metropolitano, estacdes rodoviarias, transporte hidroviario de veiculos e de
passageiros, irrigacao e distribuicao da energia elétrica.

Como se vé, tais servicos estdao relacionados diretamente a qualidade de vida da
populagdo, pois constituem servicos publicos essenciais, e, a0 mesmo tempo, sdo
indispensaveis ao desenvolvimento econdmico do Estado, integrando a cadeia produtiva
de diversas outras atividades.

Por isso, o Conselho Superior, juntamente com o qualificado corpo funcional, atuam para
ampliar o conhecimento da AGERGS pela sociedade gaucha, de modo que a populacado a
reconheca como instituicdo técnica e de credibilidade, destinada a qualificar os servigos
publicos para os usuarios e para o desenvolvimento do Estado, possibilitando a atracdo
de investimentos necessarios em um ambiente regulatorio estavel.

Boa leitural!




RELATORIO DA
SECRETARIA
EXECUTIVA




Consideracoes iniciais:

Apds o devido tramite dos processos regulatérios, assegurado sempre o direito ao
contraditorio e a ampla defesa das partes, as matérias encaminhadas ao Conselho
Superior sdo decididas na forma de Resolugdes ou Deliberacdes.

As analises do ano de 2022 versaram, em sintese, sobre os seguintes temas:

* normatizacdes sobre a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

* reajustes e revisdOes tarifarias dos servicos de gas canalizado, transporte
intermunicipal de passageiros, rodovias pedagiadas e saneamento;

e recursos das companhias de saneamento e de agentes do setor elétrico
decorrentes de Autos de Infracao aplicados;

e recursos de consumidores referentes a cobrangas de concessionarias
distribuidoras de energia elétrica;

* homologacao de Contratos de Concessdo e Editais de Concorréncia de estacdes
rodovidrias; homologacdo de transferéncias, rescisdes, alteraces societarias e
reclassificacdo de categoria dos Contratos de Concessdao das estagcles
rodovidrias em vigor.

Destacam-se neste ano as decisdes relativas a homologacdo de mais um Edital de
Concorréncia para concessao de rodovias estaduais; a comprovacao da capacidade
econdmico-financeira da Companhia Riograndense de Saneamento S/A — CORSAN,
com vistas a viabilizar a universalizagdo dos servigos publicos de saneamento
basico, nos termos do Decreto n°® 10.710/2021 e da Lei n° 11.445/2007; a
aprovacdao de metodologia de validacdo para a base de ativos regulatérios da
CORSAN; a edicdo de norma disciplinando a prestacdao do servico de limpeza
programada de sistemas individuais realizado pela CORSAN; e a demanda dos
usuarios da rodovia RSC-287 quanto a cobranca de tarifa de pedagio para tratores e

maquinas agricolas.

Vale lembrar que, desde 2020, em decorréncia da pandemia a AGERGS adotou as
devidas medidas de seguranca e distanciamento social, passando a realizar as
SessGes do Conselho Superior e Audiéncias Publicas de forma virtual online,
realizando as Sessdes Ordinarias uma vez por semana. Registra-se que a presencga
de publico externo nas Sessdes aumentou significativamente, possibilitando
principalmente aos interessados do interior do Estado maior participagdo. Tal fato
pode ser verificado nas listas de presengas anexas as respectivas atas.




SECRETARIA EXECUTIVA

Todas as Resolugdes, atas das Sessdes do Conselho Superior e votos proferidos
pelos Conselheiros estdo disponiveis no site da AGERGS (www.agergs.rs.gov.br). Os
videos das Sessdes sdo disponibilizados no mesmo site em até dois dias Uteis apds
sua realizacao.

Conselho Superior:

Foram realizadas 50 Sessdes Ordinarias e 2 SessOes Extraordinarias do Conselho
Superior, tendo sido expedidas 96 Resolucdes, assim discriminadas:

e Resolucdes Decisérias: 34;

* Resolucdes Homologatdrias: 58;

e Resolucdes Normativas: 02;

e Resolucdes: 02 (relativas a eleigdao do Conselheiro-Presidente substituto).

Das Resolugdes emitidas, podem-se destacar, dentre outras:

e Resolucdao Normativa n° 65/2022 - Disciplina a prestacdo do servigo
de limpeza programada de sistemas individuais pela CORSAN.

e Resolucdao Normativa n° 66/2022 - Aprova o Regulamento da
Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario, a ser observado por todas as prestadoras de servigos de
saneamento reguladas pela AGERGS.

* Resolucdo Decis6ria n® 647/2022 - Atesta a comprovagao da
capacidade econ6mico-financeira da Companhia Riograndense de
Saneamento S/A - CORSAN, com vistas a viabilizar a universalizacao
dos servicos publicos de saneamento basico, nos termos do Decreto
n® 10.710/2021, da Lei n® 11.445/2007 e das Informacgdes n°
19/2022-DT, n° 20/2022-DQ, n® 22/2022-DQ e n® 44/2022-DJ.

e Resolucdo Decis6ria n® 652/2022 - Revisao tarifaria dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e servigos
complementares da concessionaria BRK Ambiental Uruguaiana S/A.

* Resolucdo Decisdria n® 660/2022 - Fixa as tarifas de pedagio da
Concessionaria Rota de Santa Maria S/A aos usuarios da Rodovia
RSC-287, para entrada em vigor no dia 31 de agosto de 2022,
conforme Contrato de Concessdo n® 20/2021.

* Resolucdo Decisoria n° 664/2022 - Revisao tarifaria dos servicos de
distribuicao de gas canalizado prestado pela Companhia de Gas do
Estado do Rio Grande do Sul - Sulgas.


http://www.agergs.rs.gov.br/

* Resolucdo Decisoria n® 667/2022 - Aprova metodologia de validagao
dos ativos imobilizados em servigo para a Base de Ativos Regulatorios
da Companhia Riograndense de Saneamento S/A — CORSAN, nos
municipios conveniados com a AGERGS.

* Resolucdo Homologatdria n® 366/2022 - Aprova a destinacdo de
valores referentes a disponibilidade do sistema de esgotamento
sanitario a serem para o custeio, pela Companhia Riograndense de
Saneamento S/A - CORSAN, da adequacdo das instalacdes prediais de
esgoto para os usuarios enquadrados na categoria Residencial Social
e para ligacdes intradomiciliares de esgoto.

e Resolucdo Homologatoria n® 373/2022 - Edital de Concorréncia para
Concessao de Rodovias Estaduais - Bloco2.

Consultas e Audiéncias Publicas realizadas

A fim de propiciar aos agentes regulados e aos usuarios o amplo acesso as
informacdes e oportunizar sua manifestacao, o Conselho Superior realizou em 2022
as seguintes Audiéncias e Consultas Publicas, de acordo com o disposto na
Resolugcao Normativa AGERGS n°® 49/2019:

N° Audiéncia e Consulta Publica Matéria

Unificacdo dos Regulamentos dos Servicos de Agua e Esgotamento

01/2022 Sanitdrio para as empresas reguladas pela AGERGS
03/2022 Alteragdo nas Tabelas de Servicos Complementares da concessiondria
BRK Ambiental Uruguaiana S/A.
Revisdo Tarifdria Ordindria da Companhia de Gds do Estado do Rio
04/2022 .
Grande do Sul - Sulgds.
05/2022 Apuracdo e distribui¢cdo de ganhos de produtividade da concessiondria

BRK Ambiental Uruguaiana S/A.

Estabelecimento de metodologia de definigdo do WACC (Weighted
06/2022 Average Cost of Capital) para as concessdes rodovidrias do RS.
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GABINETE DA
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O Gabinete da Presidéncia, juntamente com a Assessoria de Comunicagdo Social e a
Secretaria Executiva, tém como atribuicdo atender a Presidéncia e ao Conselho
Superior.

As fungGes do Gabinete da Presidéncia sdo: (conforme Regimento Interno da
AGERGS);

I - prestar assisténcia direta e imediata ao Conselheiro-Presidente no que concerne
a sua atividade institucional e administrativa, bem como ao Conselho Superior;

II - receber e acompanhar representantes de usuarios, delegatarios e dos poderes
concedentes, bem como autoridades publicas em seus contatos com o Conselheiro-
Presidente e demais Conselheiros, providenciando as diligéncias cabiveis;

III - coordenar os contatos do Conselheiro-Presidente, interna e externamente;

IV - manter as atividades de apoio administrativo necessarias ao desenvolvimento
dos trabalhos do Conselho Superior, em articulacao com a Secretaria Executiva;

V - organizar a realizacdo de consultas e audiéncias publicas, bem como outros
eventos de interesse da AGERGS;

VI - manter a guarda dos livros, correspondéncias e demais documentos remetidos
ao Conselheiro-Presidente, em meio fisico e eletr6nico;

VII - manter o arquivo de cépia dos oficios e demais documentos encaminhados
pelo Conselho Superior e pelo Conselheiro-Presidente a 6rgaos, entes e autoridades
publicas e privadas;

VIII - executar outras atividades correlatas.
Atividades e eventos organizados pelo Gabinete da Presidéncia em 2022:

- XV Encontro de Gestdo Associada do Saneamento 2022, em 29 de junho de 2022,
via Microsfot Teams.

b) Palestra, via Microsoft Teams, por meio do Didlogos & Debates, sobre:
“Entregando produtos com o SCRUM”.

c) Posse do Conselheiro Algir Lorenzon para o periodo de 23/03/2022 a
22/03/2026.

d) Posse da Conselheira Luciana Luso de Carvalho para o periodo de 12/01/2023 a
11/01/2027.



ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

ASCOM AGERGS

A Assessoria de Comunicacdo Social da Agéncia produziu 187 matérias para o site
da AGERGS, no ano de 2022. Foram enviados clippings diarios, 136 informativos
(toda sexta-feira) e também gerenciadas as redes sociais da Autarquia, como o
Facebook, Instagram (864 seguidores), YouTube (1.664 vizualizagles), LinkedIn e
Issuu, com criacdo de conteldo, divulgando o trabalho desenvolvido por toda
equipe de trabalho da Agéncia.

AGERGS TV

AGERGS TV Personalizar o canal Gerenciar videos
@AGERGSTV 245 inscritos 181 videos
Ageéncia Estadual de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados doRS-1.. >

INiCIO ViDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Videos P Reproduzir tudo

SESSAO ORDINARIA N° XVI Encontro de Gestio SESSAD ORDINARIA N° SESSAO ORDINARIA N° SESSAO ORDINARIA N° SESSAO ORDINARIA N°
27/2023 do Conselho... Associada do Saneamento 26/2023 do Conselho... 25/2023 do Conselho... 24/2023 do Conselho... 23/2023 do Conselho...

3 visualizagbes + hd 19 horas 16 visualizagdes + ha 6 dias 24 visualizagbes » hd 7 dias 29 visualizagBes * ha 2 semanas 15 visualizagbes * hd 3 semanas 20 visualizagbes + hd 4 semanas



Informativo

P

News Transparéncia

Informativo semanal da Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servigos Piblicos Delegados do RS
Semana de 10, de 2022 N°129

AGERGS na Imprensa:

Com relacdo ao site oficial (www.agergs.rs.gov.br), de janeiro a dezembro de 2022,
o0 mesmo obteve 61.208 utilizadores e 60.668 novos utilizadores; 85.280 sessfes
na pagina e 191.125 visualizagdes.

Total de vizualizacoes no site em 2022:
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Total - 01/01/2022 a31/12/2022
Utilizadores: 61.208 | Novos utilizadores: 60.668 | Sessdes: 85.280 | Visualizagdes de pagina: 191.125




RELATORIO DA
DIRETORIA DE
ASSUNTOS
JURIDICOS




A Diretoria, criada por meio do art. 5° da Lei Estadual n® 10.931/97, possui as
seguintes atribuicdes regimentais:

a) examinar a legalidade dos instrumentos de delegagdo de servicos publicos,
emitindo sugestdes para alteragdes;

b) examinar editais de licitagdo e de pregao para a aquisicao de bens e contratacao
de servicos, bem como manifestar-se nos processos de contratacao direta por

dispensa e inexigibilidade, incluindo o exame dos respectivos contratos;

c) prestar assessoramento juridico ao Conselho Superior e demais 6érgaos da
Agéncia;

d) analisar as minutas de convénios, acordos, contratos ou similares a serem
firmados pela AGERGS ou de interesse desta, ou sugerir seu aperfeicoamento;

e) emitir pareceres em matéria regulatéria e em matéria administrativa;

f) subsidiar a Procuradoria-Geral do Estado nas demandas judiciais que envolverem
a AGERGS;

g) examinar e orientar a elaboragdo de atos normativos da Agéncia;
h) organizar e manter a Biblioteca Juridica no ambito de suas instalagdes;

i) manter contato com entes e drgaos publicos e privados nos assuntos de interesse
da Agéncia;

j) disponibilizar estudos técnicos para subsidiar interessados em audiéncias e
consultas publicas;

k) executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

A Diretoria de Assuntos Juridicos é composta por oito advogados, especializados
por areas, todos técnicos superiores integrantes do Quadro de Servidores Efetivos
da Agéncia:

Vinicius Ilha da Silva — Diretor
Ciane Zortéa - Diretora Substituta
Carmen Busatto

Lisiane Dworzecki Soares (em L.1.)



DIRETORIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

Luciana Luso de Carvalho (eleita Conselheira representante do Quadro de
Servidores)

Sheila Matos da Fonseca

Vagner da Silva Godoy

Wescley Oliveira Ribeiro

Todos os advogados atuam em matéria administrativa interna, relacionada ao
exame prévio de editais de licitacdo e de credenciamento, elaboracdo de contratos e
aditivos, bem como quando consultada sobre assuntos relacionados aos servidores.

Assim, as atribuigdes institucionais da Diretoria de Assuntos Juridicos abrangem o
suporte juridico para as atividades-meio da AGERGS, em observancia ao que dispGe
a Lei Federal n.° 8.666/93 (art. 38, paragrafo unico) e, sobretudo, para a atividade
finalistica da Agéncia, que é a regulagdo dos servicos publicos delegados.

Para o desempenho de suas atribui¢cdes, a Diretoria de Assuntos Juridicos realiza o
constante estudo e atualizagdo em Direito Publico, do Direito do Consumidor e da
legislagdo pertinente aos diversos servicos publicos regulados pela AGERGS. Além
disso, nos assuntos relacionados a sua area de atuagdo, a Diretoria de Assuntos
Juridicos também faz a interlocucdao com as demais diretorias e diversos 6rgdos e
entes publicos, dentre os quais se destacam: (i) as Secretarias de Estado
relacionadas com a atividade sob regulacado; (ii) os Municipios; (iii) o Ministério
Publico Estadual; (iv) o Tribunal de Contas; (v) a ANEEL, (iv) além da remessa de
informacdes para uso da Procuradoria-Geral do Estado nos processos judiciais que
a AGERGS faz parte.

Para fins de ilustrar a atuagao da Diretoria no ano de 2022, cumpre referir que
tramitaram 464 processos e foram produzidos mais de 960 documentos juridicos
nos processos, dos quais destacam-se:

a) Editais de estacdes rodoviarias, bem como das alteracdes nos contratos
existentes;

b) Recursos a autuagdo das delegatarias de energia elétrica, CORSAN, BRK
Ambiental Uruguaiana e das concessionarias de rodovias;

c) Atuacdo na revisdo da resolucdo normativa de limpeza programada de fossas
sépticas;

d) Contratos de suprimento de gas para a Sulgas - biometano;
e) Revisdo tarifaria ordinaria da Sulgas;
f) Declaracdes de Utilidade Publica em imdveis para a Sulgas;

g) Revisdo tarifaria ordinaria da Rota de Santa Maria;



h) Aplicacdo da norma de compensacao financeira por desabastecimento de agua
em diversos municipios regulados pela AGERGS;

i) Elaboracdo do regulamento de distribuicdo do gas canalizado;
j) Elaboragao do regulamento para o mercado livre de gas canalizado;

k) Edital e anexos do Bloco 2 de concessdao de rodovias, para homologacdo pelo
Conselho Superior;

) Capacidade econémico-financeira da CORSAN;
m) Contribuicdes para a revisao do Decreto n® 53.490/2017.

Em relacdo a funcdo regulatéria da AGERGS, a Diretoria de Assuntos Juridicos atua
de modo ainda mais abrangente, emitindo pareceres nas seguintes atividades,
dentre outras: a) todos os editais de concessdo; b) conflitos entre delegatarios,
usuarios e poderes concedentes nos diversos servicos regulados; c) revisdes
tarifarias; d) autos de infracdo emitidos pela Agéncia; e) exame de convénios de
delegacdo; f) exame e/ou elaboragdo de atos normativos regulatorios; g) exame de
aditivos aos contratos de concessao.

Além disso, o exercicio da funcdo de controle de legalidade traz seguranca juridica
para os gestores, fato que pode ser comprovado pela inexisténcia de apontamentos
pelos 6rgdos de controle sobre os atos que foram submetidos a Diretoria de
Assuntos Juridicos.

Cabe mencionar também que esta Diretoria cumpriu integralmente o seu Plano de
Atividades e Metas para o ano de 2022. O referido Plano contava com 22 metas
estratégicas que nortearam a atuagao da Diretoria no referido ano.
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A Diretoria de Tarifas e Estudos
EconOmico-Financeiros é responsavel pela
elaboracao de metodologias e estudos
para regulacdo econdmica dos servicos
publicos delegados em diversos setores,
buscando a manutencdo do equilibrio
econ6mico-financeiro dos contratos, a
modicidade tarifaria e o justo retorno dos
investimentos.

O Regimento Interno da AGERGS em seu
artigo 23 estabelece que compete a
diretoria:

I - desenvolver metodologias e estudos em
regulacao econdmica dos servigos publicos
delegados;

II - acompanhar a evolucdo tarifaria dos
servigos publicos delegados regulados pela
AGERGS;

IIT - desenvolver modelos de controle do
equilibrio econdmico-financeiro buscando a
modicidade das tarifas e o justo retorno dos
investimentos;

IV - examinar a evolugdao dos indices
econdmicos;

V - examinar, periddica e sistematicamente,
a consisténcia e a fidedignidade das
informagGes dos delegatarios de servigos,
em relacdo aos custos dos servigos e a
demanda de usuarios;

VI - estudar e propor modelos de
competicdo para a prestacao dos servigos
publicos delegados;

VII - disponibilizar estudos técnicos com
vista a subsidiar os interessados a
participarem de consultas e audiéncias
publicas, mediante autorizagdo do
Presidente ou do Diretor-Geral;

VIII - desenvolver e fiscalizar a adogao
e disponibilizagdo tempestiva dos
planos de contas para os diversos
setores regulados e propor o respectivo
aperfeicoamento;

IX - coletar, armazenar e tratar dados

relativos aos aspectos econdmico-
financeiros dos servicos publicos
delegados, a fim de subsidiar a

regulacao de tais servigos;

X - fiscalizar, quanto aos aspectos
contabeis, econbmicos e financeiros, o
cumprimento da legislacdo aplicavel e
dos instrumentos de delegacao,
aplicando sanc¢des e emitindo autos de
infracdes, quando cabivel;

XI - fiscalizar o cumprimento das tarifas
vigentes estabelecidas pelo Conselho
Superior para os servigos regulados;

XII - emitir os Relatérios e respetivos
Termos de Notificagdo decorrentes das
fiscalizagdes realizadas;

XIII - emitir pareceres e notas técnicas em
matérias de sua competéncia;

XIV - examinar editais e minutas de
contratos de procedimentos licitatorios para
delegacao de servigos publicos;

XV — manter contato com representantes de
entes e Orgdos publicos e privados em
assuntos de sua competéncia;

XVI - efetuar levantamento da demanda e
outras tarefas pertinentes, necessarias a

analise de modelos tarifarios;

XVII - executar outras atividades correlatas.
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Equipe Diretoria de Tarifas em 2022

Carlos Mussi Alvim — Contador e Diretor de Tarifas

Caroline Sanders da Silva — Contadora e Diretora de Tarifas Substituta
Sérgio Alexandre Ramos Gonzalez - Economista

Odair Gongalves - Contador

Flavio Sirangelo Bauermann - Contador

Luciano D "Ascenzi - Economista

Luis Carlos Silveira da Silva - Técnico de Apoio a Fiscalizagao

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2022:

No exercicio de 2022, foram realizados os estudos/atividades descritos a segquir,
conforme as areas de atuacao citadas:

Transporte Intermunicipal de Passageiros

Em razdo da pandemia mundial causada pelo Coronavirus (COVID-19), os servigos
de transporte publico foram muito afetados economicamente pela queda expressiva
da demanda. Tal fendmeno exigiu da Diretoria de Tarifas da AGERGS uma atengao
maior ao setor para desenvolvimento de estudos, inclusive participando no Comité
de Dados instituido pelo Governo do Estado do RS, com a finalidade de dar suporte,
com informacdes econdmicas e indicadores, para auxilio na tomada de decisdo a
partir do intercambio de conhecimentos entre especialistas de diversas areas.

Reajustes Tarifarios e Apuracgdo de Incidéncia de ICMS do Transporte Intermunicipal
de Passageiros: Longo Curso, Aglomeracao Urbana do Sul (AUSUL), Aglomeracao
Urbana do Litoral Norte (AULINOR), Regido Metropolitana da Serra Gaucha (RMSG) e
Revisdo Tarifaria em andamento da Regidao Metropolitana de Porto Alegre (RMPA).
Junto com o reajuste do sistema de Longo Curso realizou revisdo extraordinaria
para alinhamento dos coeficientes tarifarios com o DAER.

Homologacdo de Tarifas do Transporte Intermunicipal de Passageiros: Longo Curso,
Aglomeracao Urbana do Sul (AUSUL), Aglomeragcdao Urbana do Litoral Norte
(AULINOR), Regido Metropolitana da Serra Gaucha (RMSG) e Regido Metropolitana
de Porto Alegre (RMPA).

Andlise e manifestagdo acerca da homologacdo dos termos aditivos aos contratos
de prestacdo de servigos entre o DAER e as estacdes rodoviarias.



Saneamento

Em 2022, no setor de saneamento foram desenvolvidos os estudos e atividades a
seguir:

a) Fiscalizacdo dos valores arrecadados na cobranga pela disponibilidade do
esgotamento sanitario;

b) Fiscalizagao da aplicacao dos valores arrecadados com a cobrancga da tarifa de
disponibilidade pela BRK Ambiental Uruguaiana;

c) Homologacao dos valores arrecadados pela Corsan a serem aplicados no custeio
da adequacgdo das instalacdes prediais de esgoto para os usuarios enquadrados na
categoria Residencial Social;

d) Reajuste Tarifario da Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN;

e) Reajuste Tarifario da concessionaria BRK Ambiental Uruguaiana;

f) Calculo da diferenca residual relativa ao reajuste 2021 da BRK Ambiental
Uruguaiana;

g) Homologacdo das Tabelas Tarifarias da BRK Ambiental Uruguaiana e da Corsan;
h) Unificacao do RSAE;

i)Validagdo do Laudo de Avaliagao dos Ativos Imobilizados em Servigo, apresentado
pela Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN, com apoio de empresa

contratada;

j) Analise do Relatério Anual de Prestagdao de Contas da Corsan referente ao
exercicio de 2021, em observancia ao disposto nos contratos de programa;

k) Estudo estimativo para verificacao do impacto da inclusdo de tarifa social de
religagcdo de agua as Tabelas de Servicos prestados pela BRK Ambiental Uruguaiana;

[) Analise das minutas de termo aditivo aos contratos de programas apresentadas
pela CORSAN referentes ao programa de limpeza de fossas sépticas;

m) Atendimento a diversas demandas de Prefeituras conveniadas, Ministério
Publico, PGE e TCE no esclarecimento de assuntos regulatoérios;

n) Elaboragdo de estudos e analise de documentos a fim de verificar a comprovagao

da capacidade econémico-financeira da Corsan;
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0) Avanco na automatizacdo do recebimento das informacgdes regulatdrias da Corsan via
protocolo eletrénico (SIA) e Business Intelligence (BI);

p)Estudos relativos aos ganhos de produtividade como incentivo regulatério da BRK
Ambiental Uruguaiana;

g) Consultas e Audiéncias Publicas para coleta de contribuicdes.

Transporte Hidrovidrio

Triunfo e S3o Jerdnimo passageiros - Revisdo Tarifaria
Triunfo e Sdo Jeronimo veiculos - Revisao Tarifaria
Guaiba e POA - Revisdo Tarifaria

Taquari e General Camara - Reajuste Tarifario

Concessoes de Rodovias

a) Elaboragdo de analise comparativa dos procedimentos de reposicdo tarifaria
definidos pelo Contrato de Concessdao da RSC-287 e pela Resolugcao Normativa
AGERGS n° 34/2016;

b) Participacdao em Grupo de Trabalho com as Diretorias de Qualidade e de Assuntos
Juridicos para elaboragdo de minuta de Resolugdo Normativa para aplicagdo de
sancgdes e infracdes cometidas por Concessionarias de rodovias;

c) Elaboragdao de analise para Homologagdo da Minuta do Edital e do Contrato de
Concessao do bloco de 271,5 Km de rodovias composto pelas ERS-240, ERS-446,
ERS-122, RSC-453, RSC-287 e BRS-470;

d) Elaboracdo do calculo tarifario para revisdo da tarifa de pedagio da Rodovia RSC-
287;

e) Elaboragdo de analises sobre projetos de aplicagdo de recursos referentes as
Verbas de Seguranga Viaria e de Desenvolvimento Tecnoldgico apresentados pela
Concessionaria Rota de Santa Maria S/A, bem como em relagdo a aquisicdo e
entrega de veiculos de patrulhamento rodoviario a autoridade policial;

f) Estudos para definicdo de metodologia para recomposicdao do equilibrio
econdmico-financeiro de Concessdes Rodoviarias;

g) Verificacdo de habilitacdo da Concessionaria Rota de Santa Maria S/A aos
beneficios tributarios do REIDI.



h) Elaboracao do Manual de Contabilidade, sobretudo com documento orientativo de
envio das informacgdes automatizadas. Maiores informagdes no site:
https://agergs.rs.gov.br/rodovias.

Gds Canalizado

a) Estruturacdo e regulamentacdo do Gas Canalizado em andamento - area regulada
incluida em 2021;

b) Estruturacdo e Adaptagdo da Regulagdao do Gas Canalizado, conforme Lei
Estadual n® 15.648, de 1° de junho de 2021, que dispde sobre a exploracado direta

ou mediante concessdo dos servicos locais de gas canalizado;

c) Continuidade dos estudos referentes ao mecanismo de recuperacgdo do saldo da
Conta Grafica em razdo de variacdes do preco do gas;

d) Reajustes no Preco de Venda - PV do Gas;

e) Primeira Revisdo Tarifaria Ordinaria em 2022 - Companhia de Gas do Estado do
Rio Grande do Sul - Sulgas.
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Atividades Regulatérias Gerais

Implementagdo e utilizacdo da ferramenta BUSINESS INTELLIGENCE, visando a
inovacao, celeridade e transparéncias nos processos regulatorios.

A Ferramenta de BI (Business Intelligence) tem como objetivo preparar, agrupar,
consolidar as informacOes recebidas de forma a possibilitar maior agilidade e
eficiéncia na realizagdao dos estudos e analises econdmico-financeiras, elevando a
qualidade regulatoéria.
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do negdcio e objetivos do do nracasso do
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0 avango na automatizagao com o uso do BI possibilitou melhorias nas atividades
realizadas, facilitando o trabalho empreendido pela Diretoria de Tarifas e Estudos
EconOmico-Financeiros, quanto ao recebimento e tratamento dos dados e
informagOes operacionais e contabeis para utilizacdo nos calculos tarifarios e nos
procedimentos de fiscalizacdo das areas reguladas:
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Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros encontra-se em fase de
consolidagdo, expansdo e melhorias (fase 3)

SANEAMENTO -Avanco na automatizacdao do recebimento das informacdes
regulatérias da Corsan (contadbeis, financeiras e operacionais) via protocolo
eletronico (SIA) e analises via ferramenta Business Intelligence (BI) - implantagao
(fase 1)

RODOVIAS - Automatizagdo do recebimento das informacdes regulatoérias (contabeis
e financeiras) da RSC 287 via protocolo eletronico (SIA) e analises via ferramenta
Business Intelligence (BI) - implantagdo (fase 1)

GAS CANALIZADO - Projeto prévio para automatizagdo do recebimento das
informacdes regulatérias (contabeis, financeiras e operacionais) via protocolo
eletronico (SIA) e analises via ferramenta Business Intelligence (BI) - implantagao
(fase 1)

Asseguracdo e Analise das Demonstragdes Contabeis: as informagdes contabeis
recebidas das empresas delegatarias sdo asseguradas automaticamente via
ferramenta Business Intelligence (BI), gerando indicadores operacionais e
financeiros com vistas aos estudos econémico-financeiros.

e Sistema SIA/AGERGS - Desenvolvido pelo NIN/AGERGS, administrado e
gerenciado na parte de dados contabeis, financeiros e operacionais: Demandas
da Diretoria de Tarifas - Atividade realizada pela DT inclui as solicitagdes,
configuragdes, testes, implementagdes e controle de melhorias nos mddulos das
areas: - TIPs, Rodoviarias, Hidrovias, Saneamento, Rodovias e Gas Canalizado.

* Participacdao em atividades de capacitacdo de servidores e validacdo tedrico-
metodoldgica nas diversas areas do conhecimento sinérgicas a regulacao dos
servigos publicos delegados.

* FiscalizagGes/Analises Pontuais (internas ou externas) referentes a demandas
do Conselho Superior, Ouvidoria, DAER, Ministério Publico, Tribunal de Contas
do Estado, Poder Judiciario, Prefeituras etc.

* Fiscalizagdo da entrega das demonstracdes Contabeis de todas as empresas
delegatarias de Gas Canalizado, Rodovias, Saneamento, Transporte Hidroviario
de Veiculos e Passageiros e Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros.

e Convénio com ANEEL para a fiscalizagdo financeira das distribuidoras de energia

elétrica.
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INTRODUCAO

A Diretoria de Qualidade dos Servigcos — DQ é o 6rgdao da AGERGS responsavel por
acompanhar a evolucao tecnoldgica dos servicos publicos delegados, garantindo sua
qualidade por meio de estudos técnicos, indicadores e fiscalizacdes.

A DQ atua nas areas de saneamento e transporte, sendo esta ultima dividida em:
transporte rodoviario metropolitano de passageiros, transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros (longo curso), estacdes rodoviarias, rodovias e
transporte hidroviario. As areas de energia elétrica e gas canalizado, também
reguladas pela AGERGS, ndo sdao abordadas pela DQ, mas pela Geréncia Energia
Elétrica e Gas Canalizado - GPE.

Abastecimento de dgua

Saneamento

Esgotamento sanitario

EstacBes rodovidrias

Intermunicipal de

Rodoviario .
passageiros

Metropolitano de
passageiros

Transporte Terminais hidroviarios

Hidrovidrio Passageiros

Rodovias Veiculos

Figura 1 - Areas de atuacdo da Diretoria de Qualidade dos Servicos.

A diretoria conta atualmente com quatorze servidores do quadro efetivo, sendo trés
engenheiros civis, trés engenheiros mecanicos, dois engenheiros sanitaristas e
ambientais, um engenheiro ambiental, um engenheiro eletricista, um administrador,
uma contadora, um estatistico e uma secretaria.

Com base nas competéncias relacionadas no regimento interno da AGERGS, as
atividades da Diretoria de Qualidade dos Servigos estdo classificadas em sete
grupos, conforme a tabela 1.
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Saneamento

O saneamento basico compreende os servigos de abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos (limpeza urbana) e drenagem
das aguas pluviais. No presente documento, o termo “saneamento” é utilizado para
designar exclusivamente os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, cuja prestacdo dos servicos é delegada pelos municipios por meio de
contratos regulados pela AGERGS.

Tabela 1 - Atividades e competéncias da Diretoria de Qualidade dos Servigos (DQ)

Atividade Competéncias relacionadas

e examinar, periddica e sistematicamente, a consisténcia e a
fidedignidade das informagdes dos prestadores de servigos;

e emitir os Relatdrios e respectivos Termos de Notificacdo
decorrentes das fiscalizacbes realizadas;

e fiscalizar, no que se refere a prestagdo adequada dos
servicos publicos delegados, o cumprimento da legislagdo
aplicdvel e dos instrumentos de delegagdo, aplicando
sangbes e emitindo autos de infragdes, quando cabivel;

1 Fiscalizagdo dos servigos regulados

Atendimento de demandas e emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua
externas competéncia;

Participagdo em atividades ..
3 . p ¢ ) e executar outras atividades correlatas.
administrativas

e examinar editais e minutas de contratos de procedimentos
. N L licitatérios para delegacdo de servicos publicos;
Participagéo em atividades o P gac L 505 P -
4 L e emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua
regulatérias .
competéncia;
e executar outras atividades correlatas.

e acompanhar a evolugdo tecnoldgica dos servigos publicos
delegados;

e formular e atualizar indicadores de qualidade dos servigos,
bem como propor as respectivas metas;

e desenvolver metodologias de fiscalizagdo por amostragem no
desempenho dos servigos publicos delegados;

e executar estudos para elaborac¢do de pesquisas sistémicas de
opinido publica, de cardter cientifico, para incorporar, no
processo de avalia¢do dos prestadores de servigo, a opinido
dos usudrios;

e coletar, armazenar e tratar dados relativos aos aspectos de
qualidade dos servigos publicos regulados, a fim de subsidiar
as atividades reguladas;

e disponibilizar estudos técnicos com vista a subsidiar os
interessados a participarem de consultas e audiéncias
publicas, mediante autorizagdo do Presidente ou do Diretor-
Geral;

e emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua
competéncia;

Elaboracgdo de estudos e
documentos técnicos e de gestdo




Fortalecimento das relagoes ¢ manter contato com representantes de entes e érgdos publicos e
institucionais privados em matéria de sua competéncia;

¢ acompanhar a evolugdo tecnoldgica dos servigos publicos

7 - .
Capacitagdo e treinamento delegados;

Atualmente, 275 municipios sdao conveniados com a AGERGS para regulagdo dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados pela empresa
delegataria. Em 274 desses municipios, a CORSAN é responsavel pela prestacdo dos
servicos, seja somente de abastecimento de agua, ou de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. No caso de Uruguaiana, houve processo de licitagdo e
atualmente a concessionaria BRK Ambiental presta os servigos de abastecimento de
agua e coleta e tratamento de esgoto sanitario, cujo contrato firmado entre a
empresa e a prefeitura municipal também é reqgulado pela AGERGS.

Figura 2 - Municipios regulados pela AGERGS (em verde).

A fiscalizacao por parte da AGERGS, é realizada por meio de indicadores e critérios
técnicos e busca a eficiéncia e o aprimoramento do servico concedido, ndo se
confundindo com a fiscalizagdo ordinaria que incumbe ao poder concedente.
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Fiscalizacdo do cumprimento de metas dos PMSB e Contratos de Programa

Estas fiscalizagGes tém por objetivo o acompanhamento do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) e do Contrato de Programa de cada um dos municipios
fiscalizados. A escolha dos municipios segue critérios técnicos, porém a diretoria ou
instancias superiores também podem decidir pela realizacdo de fiscalizacOes
extraordinarias mediante analise de casos especificos.

Tais fiscalizacOes abrangem aspectos do abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, em que sdo verificadas as acdes que a CORSAN vém realizando com o
objetivo de cumprir as metas estabelecidas nos referidos planos, bem como no
Contrato de Programa.

A metodologia adotada para esse acompanhamento consiste na analise do PMSB e
do Contrato de Programa do municipio, seguido da elaboracdao de Relatério de
Fiscalizacdo. Nessa etapa, adicionalmente, a critério do técnico responsavel pela
fiscalizagdo, pode ser realizada vistoria no municipio, para verificar, entre outros
aspectos, a estrutura técnica da Companhia e os procedimentos adotados.
Posteriormente, a CORSAN é notificada, devendo se manifestar no sentido de
comprovar o cumprimento das metas. Na sequéncia, é realizado Relatério de
Acompanhamento de Fiscalizagdo, que contera o parecer da Diretoria responsavel
pela fiscalizacdo frente as manifestacdes da Companhia. Por fim, é dado
conhecimento as partes (Municipio e CORSAN) dos resultados da fiscalizagao; caso
nao sejam atendidas as determinacfes da AGERGS, segue-se a instauracao do
processo sancionatdrio, conforme previsto na Resolugdo Normativa n.° 13/2014.

Tabela 2 - Atividades de fiscaliza¢cdo do cumprimento de metas do PMSB e CP realizadas

em 2022.
Processo Produto Municipio
000628-39.00/21-0 Auto de Infragdo Jaquirana
001493-39.00/21-0 Relatorio de Arroio do Tigre

Acompanhamento de Fiscalizagdo

Relatério de Acompanhamento de

A Candeldria
Fiscaliza¢do

001491-39.00/21-4

001155-39.00/21-3 Relatdrio de o Chuf
Acompanhamento de Fiscalizagdo

Relatério de Acompanhamento de

001490-39.00/21-1 s
Fiscalizacdo

Cruzeiro do Sul




001494-39.00/21-2

Relatério de
Acompanhamento de Fiscalizagdo

Faxinal do Soturno

001489-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de
Fiscalizacdo

Lajeado

001408-39.00/21-7

Relatdrio de
Acompanhamento de Fiscalizagdo

Restinga Séca

001410-39.00/21-7

Relatério de
Acompanhamento de Fiscalizacdo

Sdo Pedro do Sul

001411-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de
Fiscalizacdo

Tupancireta

001493-39.00/21-0 Relatdrio de Fiscalizagto Arroio do Tigre
001491-39.00/21-4 Relatério de Fiscalizagdo Candeldria
001155-39.00/21-3 Relatdrio de Fiscalizacdo Chui

001490-39.00/21-1

Relatdrio de Fiscalizagdo

Cruzeiro do Sul

001494-39.00/21-2

Relatdrio de Fiscalizagéo

Faxinal do Soturno

001489-39.00/21-4

Relatdrio de Fiscalizacdo

Lajeado

001408-39.00/21-7

Relatdrio de Fiscalizagdo

Restinga Séca

001410-39.00/21-7

Relatdrio de Fiscalizagdo

Sdo Pedro do Sul

001411-39.00/21-0

Relatério de Fiscalizagéo

Tupancireta
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Tabela 3 - Atividades de fiscalizagdo de grupo de municipios (etapa sancionatdria)
realizadas em 2022.

Processo Produto Municipio

Acegud

Alegrete

Barra do Ribeiro
Bento Gongalves
Boa Vista do Buricd
Bossoroca
Cambard do Sul
Campestre da Serra
Capdo da Canoa
Casca

Condor

Crissiumal

David Canabarro
Encruzilhada do Sul
Erebango

General Cadmara
Girud

Jaboticaba

Julio de Castilhos
000537-39.00/19-9 Informacdo Lagoa Vermelha
Lagodo

Lajeado

Manoel Viana
Palmeira das Missoes
Palmitinho
Panambi

Pantano Grande
Rio Grande

Roca Sales

Salto do Jacui
Santa Vitéria do Palmar
Santiago

Santo Angelo

Sdo Sebastido do Cai
Taquara

Taquari

Trés Passos
Tucunduva

Viamdo




Fiscalizacdo técnica

A fiscalizagdo técnica tem énfase no planejamento estratégico das empresas
voltado a realizacdo dos servicos técnicos de sua competéncia. Leva-se em
consideragdo o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da CORSAN, a
legislacdo vigente relacionada a saneamento basico e meio ambiente e as normas
técnicas aplicaveis elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT. No caso especifico da BRK Ambiental Uruguaiana, considera-se também o
contrato de concessdo e a proposta da licitante. Nesse processo de fiscalizacao,
busca-se acompanhar o funcionamento das empresas como um todo e avaliar
aspectos relevantes que repercutem na qualidade final do servico prestado ao
usuario e na seguranca ambiental dos procedimentos.

Tabela 4 - Atividades de fiscalizagdo técnica realizadas em 2022.

Processo Empresa Produto
001034-39.00/21-9 BRK Ambiental Relatdrio de Fiscalizagtio
001412-39.00/21-2 CORSAN Relatdrio de Fiscalizagdo
001413-39.00/21-5 CORSAN Relatdrio de Fiscalizagdo
001325-39.00/21-4 CORSAN Relatdrio de Fiscalizagdo
001326-39.00/21-7 CORSAN Relatério de Fiscalizagéo
001328-39.00/21-2 CORSAN Relatdrio de Fiscalizagdo
001327-39.00/21-0 CORSAN Relatdrio de Fiscalizagdo
001325-39.00/21-4 CORSAN Elzlcc’;ﬁzr';’gjz Acompanhamento de
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001034-39.00/21-9 BRK Ambiental Relatcrio de Acompanhamento de
Fiscalizacdo
001326-39.00/21-7 CORSAN R_elotc-mo c~le Acompanhamento de
Fiscalizagdo
001412-39.00/21-2 CORSAN R_elqt<.>r|o (ile Acompanhamento de
Fiscalizagdo
001413-39.00/21-5 CORSAN Relatério de Fiscalizagéo
001327-39.00/21-0 CORSAN Relatério de Fiscalizagdo
001328-39.00/21-2 CORSAN Relatdrio de Fiscalizacdo
001034-39.00/21-9 BRK Ambiental Auto de Infracdo

Fiscalizacdo comercial

A fiscalizagao comercial das empresas CORSAN e BRK Ambiental (Uruguaiana) busca
verificar: dados das economias atendidas; dos teleatendimentos; das reclamacgdes
dos usuarios; atendimento dos pedidos de ligagdo de agua; religacdo e religagao de
urgéncia; atendimento dos pedidos de ligacdo de esgoto; afericao, manutengdo e
substituicdo dos hidrometros; apuracdo de irregularidade e revisdo do faturamento;
leitura dos hidrémetros, faturamento e cobranga do consumo de agua e do volume
de esgotamento sanitario; suspensdo do fornecimento; atendimento das
reclamacdes relativas a pressdo na rede; atendimento das reclamacgdes relativas a
qualidade de agua fornecida; classificacdo e cadastro das economias, dentre outras
atividades.

Além disso, destaca-se que é objeto desse tipo de fiscalizagdo a aplicacao das
resolugcdes normativas estabelecidas pela AGERGS, tais como as que tratam da
cobrancga pela disponibilidade de esgotamento sanitario, da compensacao financeira
a usuarios de servicos publicos delegados de abastecimento de agua em
decorréncia de interrupcdes de longa duragdo, entre outras.



Tabela 5 - Atividades de fiscalizagGo comercial realizadas em 2022.

Processo Empresa Produto
001032-39.00/21-3 BRK Ambiental Relatdrio de Fiscalizagdo
001032-39.00/21-3 BRK Ambiental Relatcrio de Acompanhamento de

Fiscalizacdo
001032-39.00/21-3 BRK Ambiental Auto de Infragdo
001088-39.00/21-9 CORSAN Relatdrio de Fiscalizagdo
001088-39.00/21-9 CORSAN R.elot(.)rlo <iie Acompanhamento de
Fiscalizagéo
001088-39.00/21-9 CORSAN Auto de Infragdo
Indicadores

Os Contratos de Programa firmados entre a CORSAN e os municipios estabelecem
indicadores de desempenho para os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Visando atualizar, padronizar e aprimorar os indicadores de
saneamento, a AGERGS apresentou nova proposta de indicadores a serem apurados
por todas as empresas prestadoras de servigos de saneamento reguladas. A
proposta e o regulamento sdo objeto da Nota Técnica n.° 01/2013-DQ/AGERGS,
homologada em 20 de marco de 2014 pelo Conselho Superior.

A partir dessa data, a Agéncia passou a coletar das empresas dados referentes a
universalizagdo, continuidade e qualidade dos servicos e desempenho comercial, os
quais, oportunamente, constituiram série histérica da qual foram extraidas
conclusGes sobre o funcionamento dos proéprios indicadores, sobre a qualidade do
servigo prestado e, mais importante, embasaram a construcao de uma proposta de
metas. Desta forma, com base na referida nota técnica, a AGERGS elaborou, em
conjunto com a CORSAN, sua proposta de metas, por municipio conveniado, para
cada um dos indicadores de qualidade previamente estabelecidos.

A proposta apresentada pela area técnica da Agéncia, seguindo o rito descrito na
Lei Estadual n.° 11.075/1998 (Co6digo Estadual de Qualidade dos Servigos Publicos),
foi disponibilizada em consulta publica no periodo de 27 de agosto a 10 de
setembro de 2018. No dia 12 de setembro de 2018 foi realizada a Audiéncia Publica
tratando do assunto.
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Seguindo o rito previsto na referida lei, em audiéncia com os usuarios voluntarios,
estes votaram verbalmente pela aprovagdo e continuacao do processo de elaboracao
das metas para os indicadores de saneamento, cujo produto foi finalmente
apresentado na Nota Técnica n.° 01/2019-DQ, aprovada pela Resolugdo Normativa
n.° 48, de 14 de margco de 2019.

Destaca-se que sdao 10 (dez) indicadores, sendo estes divididos em trés grupos:
Indicadores de Universalizacdao, Indicadores de Continuidade e Qualidade dos
Servicos, e Indicadores de Desempenho Comercial, apresentados na tabela a seguir.

Tabela 6 - Indicadores do saneamento da AGERGS.

NAA - Nivel de Atendimento dos Servigos de Agua
Indicadores de Universalizagdo dos
Servicos

NAE - Nivel de Atendimento dos Servigos de Esgotamento Sanitdrio

DEC - Duragdo Equivalente de Interrupgéo do Sistema de Fornecimento de
Agua por Economias

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgdo do Sistema de Fornecimento
de Agua por Economias

TAC - Tempo Médio de Atendimento ao Cliente quando da Falta de Agua
Indicadores de Continuidade e

Qualidade dos Servicos

IQA_FQ - indice de Qualidade da Agua Distribuida — Atributos Fisico-
Quimicos

IQA_M — indice de Qualidade da Agua Distribuida — Atributos
Microbioldgicos

IQE - indice de Qualidade do Esgoto Tratado

IPF — indice de Perda de Faturamento

Indicadores de Desempenho Comercial
IH — indice de Hidrometracéo

Tabela 7 - Atividades de fiscalizacéio dos indicadores de saneamento realizadas em

2022.

Processo Produto Municipio
001139-39.00/21-0 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Acegud
001150-39.00/21-0 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Agua Santa

001151-39.00/21-2 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Agudo

001152-39.00/21-5 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Ajuricaba




001153-39.00/21-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Alecrim

001217-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Alegrete

001219-39.00/21-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Alpestre

001220-39.00/21-2

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Alto Alegre

001221-39.00/21-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Alvorada

001222-39.00/21-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Ametista do Sul

001223-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Antoénio Prado

001224-39.00/21-3

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Arambaré

001225-39.00/21-6

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Aratiba

001226-39.00/21-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Arroio do Meio

001227-39.00/21-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Arroio do Sal

001228-39.00/21-4

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Arroio do Tigre

001229-39.00/21-7

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Arroio dos Ratos

001230-39.00/21-4

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Arroio Grande

001231-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Arvorezinha

001232-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de FiscalizagGo

Aurea

001233-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Balnedrio Pinhal

001234-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Bardo

001235-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de FiscalizagGo

Bardo de Cotegipe

001236-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de FiscalizagGo

Bardo do Triunfo

001237-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Barra do Guarita

001257-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Barra do Quaraf

001258-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Barra do Ribeiro

001259-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de FiscalizagGo

Barracdo

001261-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Barros Cassal

001262-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Bento Gongalves

001263-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Boa Vista do Buricd

001264-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de FiscalizagGo

Bom Jesus

001265-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Bom Progresso

001266-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Bom Retiro do Sul

001267-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Boqueirdo do Ledo

001268-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Bossoroca

001269-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Braga

001270-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Butid

001271-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cagapava do Sul

001272-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cacequi




DIRETORIA DE QUALIDADE

001267-39.00/21-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Boqueirdo do Ledo

001268-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Bossoroca

001269-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Braga

001270-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Butid

001271-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cacapava do Sul

001272-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cacequi

001309-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cachoeira do Sul

001310-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cachoeirinha

001311-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cacique Doble

001312-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Caibaté

001313-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Caicara

001314-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Camaquad

001315-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cambard do Sul

001316-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Campestre da Serra

001317-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Campina das Missdes

001318-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Campinas do Sul

001339-39.00/21-7

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Campo Novo

001340-39.00/21-4

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Campos Borges

001341-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Candeldria

001342-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cdndido Goddi

001343-39.00/21-2

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cangugu

001344-39.00/21-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Capdo da Canoa

001348-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Capdo do Ledo

001349-39.00/21-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Capivari do Sul

001350-39.00/21-6

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Carazinho

001351-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Carlos Barbosa

001352-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Casca

001353-39.00/21-4

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Caseiros

001354-39.00/21-7

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Catuipe

001355-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cerrito

001356-39.00/21-2

Relatdrio de Acompanhamento de FiscalizagGo

Cerro Grande do Sul

001357-39.00/21-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Cerro Largo

001358-39.00/21-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Chapada




001359-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Charqueadas

001360-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Chiapetta

001362-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Chui

001414-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cidreira

001415-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Ciriaco

001416-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Colorado

001417-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Condor

001418-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Constantina

001419-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Coronel Bicaco

001420-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cotipora

001421-39.00/21-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Crissiumal

001422-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Crissiumal

001423-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cruz Alta

001424-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Cruzeiro do Sul

001425-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

David Canabarro

001426-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Derrubadas

001427-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Dilermando de Aguiar

001428-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Dois Irmdos

001429-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Dom Feliciano

001430-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Dom Pedrito

001431-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Dona Francisca

001432-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Doutor Mauricio Cardoso

001433-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Eldorado do Sul

001438-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Encantado

001439-39.00/21-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Encruzilhada do Sul

001440-39.00/21-2

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Entre Rios do Sul

001441-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Entre-ljuis

001442-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Erebango

001443-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Erval Grande

001444-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Erval Seco

001446-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Espumoso

001447-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacdo

Estacdo

001450-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Estrela

001451-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Fagundes Varela

001452-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Farroupilha
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001453-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Faxinal do Soturno

001454-39.00/21-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Faxinalzinho

001462-39.00/21-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Feliz

001463-39.00/21-4

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Flores da Cunha

001464-39.00/21-7

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Fontoura Xavier

001465-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Formigueiro

001466-39.00/21-2

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Fortaleza dos Valos

001467-39.00/21-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Frederico Westphalen

001468-39.00/21-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Garibaldi

001469-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Gaurama

001470-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

General Cdmara

001471-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Getulio Vargas

001472-39.00/21-3 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Girud
001473-39.00/21-6 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo Glorinha
001474-39.00/21-9 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Gramado
001475-39.00/21-1 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo Gravataf
001477-39.00/21-7 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Guaporé

001478-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Guarani das Missoes

001479-39.00/21-2 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Herval
001480-39.00/21-0 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo Horizontina
001481-39.00/21-2 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Humaitd
001482-39.00/21-5 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo Ibiagd
001483-39.00/21-8 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Ibiraiaras
001484-39.00/21-0 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo Ibirud
001485-39.00/21-3 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo ljuf
001486-39.00/21-6 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo l16polis
001501-39.00/21-6 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Imbé

001502-39.00/21-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Independéncia

001503-39.00/21-1 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Inhacord
001504-39.00/21-4 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo Ipé
001505-39.00/21-7 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Iral
001506-39.00/21-0 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo [tapuca

001507-39.00/21-2 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo [taqui
001508-39.00/21-5 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo Itatiba do Sul
001509-39.00/21-8 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Ivord
001510-39.00/21-5 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo Jaboticaba
001511-39.00/21-8 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Jacutinga
001512-39.00/21-0 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo Jaguardo
001513-39.00/21-3 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Jaguari
001514-39.00/21-6 Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo Jaquirana

001515-39.00/21-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Julio de Castilhos




001516-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Lagoa Vermelha

001517-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Lagodo

001518-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Lajeado

001519-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Lavras do Sul

001520-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Liberato Salzano

001521-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Macambard

001522-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Machadinho

001523-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Manoel Viana

001524-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Maratd

001525-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Marcelino Ramos

001526-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Mariano Moro

001527-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Mata

001528-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Maximiliano de Almeida

001529-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Miraguaf

001530-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Montenegro

001531-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Morro Reuter

001532-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Mostardas

001533-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Muitos Capoes

001534-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Ndo-Me-Toque

001535-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Nonoai

001536-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Nova Aracd

001537-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Nova Bassano

001539-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Nova Palma

001540-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Nova Petrépolis

001542-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Nova Prata

001543-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Nova Roma do Sul

001544-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Osdrio

001545-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Paim Filho

001546-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Palmares do Sul

001547-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Palmeira das Missoes

001548-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Palmitinho

001549-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Panambi

001550-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Pantano Grande

001551-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Parai
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001552-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Passo Fundo

001553-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Paverama

001554-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Pedras Altas

001555-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Pedro Osério

001556-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Pejucara

001557-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Pinheirinho do Vale

001558-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Pinheiro Machado

001559-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Pinto Bandeira

001560-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Piratini

001562-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Planalto

001570-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Porto Lucena

001571-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Porto Xavier

001572-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Putinga

001573-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Quarai

001574-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Redentora

001575-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Restinga Séca

001576-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Rio dos indios

001577-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Rio Grande

001578-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Rio Pardo

001579-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Roca Sales

001143-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Rodeio Bonito

001203-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Ronda Alta

001204-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Rondinha

001205-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Rosdrio do Sul

001206-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Salto do Jacui

001208-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Salvador do Sul

001209-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sananduva

001210-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santa Bdrbara do Sul

001212-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santa Margarida do Sul

001213-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santa Maria

001214-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santa Maria do Herval

001216-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santa Rosa

001239-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santa Vitéria do Palmar

001240-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de FiscalizagGo

Santana da Boa Vista

001241-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santiago




001242-39.00/21-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santo Angelo

001245-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santo Antdnio da Patrulha

001246-39.00/21-2

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santo Antdnio das Missbes

001249-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santo Augusto

001250-39.00/21-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santo Cristo

001251-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de FiscalizagGo

Santo Expedito do Sul

001252-39.00/21-3

Relatdrio de Acompanhamento de FiscalizagGo

Sdo Francisco de Assis

001253-39.00/21-6

Relatdrio de Acompanhamento de FiscalizagGo

Sdo Francisco de Paula

001254-39.00/21-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo Jerbnimo

001255-39.00/21-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo Jodo da Urtiga

001256-39.00/21-4

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo Jorge

001260-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo José do Herval

001275-39.00/21-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo José do Inhacord

001276-39.00/21-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo José do Norte

001277-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo José do Ouro

001278-39.00/21-3

Relatdrio de Acompanhamento de FiscalizagGo

Sdo José dos Ausentes

001279-39.00/21-6

Relatdrio de Acompanhamento de FiscalizagGo

Sdo Lourenco do Sul

001280-39.00/21-3

Relatdrio de Acompanhamento de FiscalizagGo

Sdo Luiz Gonzaga

001281-39.00/21-6

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo Marcos

001282-39.00/21-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo Martinho

001283-39.00/21-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo Miguel das Missoes

001284-39.00/21-4

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo Nicolau

001285-39.00/21-7

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo Pedro da Serra

001286-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de FiscalizagGo

Sdo Pedro do Sul

001287-39.00/21-2

Relatdrio de Acompanhamento de FiscalizagGo

Sdo Sebastido do Cai

001288-39.00/21-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo Sepé

001289-39.00/21-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sdo Valentim

001292-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sarandi

001293-39.00/21-3

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Seberi

001294-39.00/21-6

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sede Nova

001295-39.00/21-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Selbach

001296-39.00/21-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Serafina Corréa

001297-39.00/21-4

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Sertdo

001298-39.00/21-7

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Sertdo Santana

001299-39.00/21-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Severiano de Almeida
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001300-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Silveira Martins

001302-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Sobradinho

001303-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Soledade

001304-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Tapejara

001308-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Tapera

001319-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Tapes

001320-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Taquara

001321-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Taquari

001322-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Taquarugu do Sul

001323-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizago

Tavares

001324-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Tenente Portela

001332-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Terra de Areia

001333-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Tiradentes do Sul

001334-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Torres

001337-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Trés Cachoeiras

001345-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Trés de Maio

001346-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Trés Passos

001347-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Trindade do Sul

001387-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Triunfo

001388-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Tucunduva

001389-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Tupancireta

001390-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Tuparendi

001392-39.00/21-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Unistalda

001393-39.00/21-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Vacaria

001394-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Vendncio Aires

001395-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Verandpolis

001396-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Viadutos

001397-39.00/21-2

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Viamado

001398-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Vicente Dutra

001399-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Victor Graeff

001400-39.00/21-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Vila Flores

001401-39.00/21-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Vila Nova do Sul

001402-39.00/21-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Vista Alegre

001403-39.00/21-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Vista Galdcha




Transporte

Na Diretoria de Qualidade dos Servicos, a area de transportes engloba cinco
diferentes modalidades:

e Transporte rodoviario de passageiros intermunicipal (longo curso);
e Transporte rodoviario de passageiros metropolitano;

e Transporte hidroviario de passageiros e veiculos;

e Estacdes Rodoviarias;

* Rodovias.

Transporte rodovidrio intermunicipal (longo curso) e metropolitano

A Diretoria de Qualidade dos Servicos vem fazendo o monitoramento da qualidade
dos servicos prestados pelas empresas de transporte de passageiros pelo
acompanhamento de indicadores de qualidade que foram aprovados pelo Conselho
Superior da AGERGS ap0s a realizacao de consultas e audiéncias publicas:

Tabela 8 - Indicadores de desempenho do transporte rodovidrio de passageiros
regulado pela AGERGS.

ICPO: Indicador de Cumprimento da Programacéo da Oferta

IPHS: Pontualidade do Hordrio de Saida

ICVI: Cumprimento de Viagem sem Interrup¢do

IMFU: Idade Média da Frota Utilizada

10Q: indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus

10Q: indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus

I0B: indice de Ocorréncia de Falha de Transporte de Bagagens e Encomendas (somente para o sistema de Longo Curso)

indice de Ocupacéo, conforme a quantidade de passageiros transportados

indice de Ocorréncias de Acidentes de Trdnsito
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No servico de Longo Curso, 23 empresas, numa abrangéncia de 90% do
faturamento do sistema, tem a obrigacdo de encaminhar mensalmente uma série de
informacdes para cada linha existente. Por sua vez, no servigo metropolitano ha esta
obrigatoriedade para a totalidade das empresas. Além desse acompanhamento, por

indicadores, também

empresas.

sdo realizadas fiscalizacdes técnicas presenciais nas

Tabela 9 - Atividades de fiscalizagdo por indicadores do transporte intermunicipal

Processo

realizadas em 2022.

Produto

Municipio

000728-39.00/20-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Expresso Azul

000729-39.00/20-2 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo Frederes
001064-39.00/21-4 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo Helios
000730-39.00/20-0 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo Palmares
000617-39.00/19-3 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo Rainha

001130-39.00/21-6

Relatdrio de Fiscalizagdo

Real Transporte

001130-39.00/21-6

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Real Transporte

001129-39.00/21-9 Relatdrio de Fiscalizag¢do Rio Guaiba
001129-39.00/21-9 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo Rio Guaiba
001053-39.00/21-0 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo Sdo Marcos
001048-39.00/21-1 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo Sdo Marcos
001066-39.00/21-0 Relatdrio de Fiscalizag¢do Sdo Pedro
001370-39.00/19-8 Relatdrio de Fiscalizag¢do SB
001330-39.00/21-2 Relatdrio de Fiscalizag¢do Vitéria
001330-39.00/21-2 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo Vitéria

Tabela 10 - Atividades de fiscalizacdo por indicadores do transporte metropolitano

Processo

realizadas em 2022.

Produto

Fiscalizada

000486-39.00/20-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Bento Gongalves

000325-39.00/19-5

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Caiense

000664-39.00/20-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Caiense

001104-39.00/19-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Capivarense




000688-39.00/20-2

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Capivarense

000668-39.00/20-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Caxiense

001101-39.00/19-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Central

000469-39.00/20-5

Relatdrio de Fiscalizacdo

Citral

001099-39.00/19-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Citral

000469-39.00/20-5

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacéo

Citral

000627-39.00/21-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Danytur

000669-39.00/20-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

EVEL (Veraneio)

001487-39.00/21-9

Relatdrio de Fiscalizagdo

Fdtima

001155-39.00/19-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Louzada

000639-39.00/21-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Monte Belo

001148-39.00/19-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Montenegro

000772-39.00/19-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Ozelame

001102-39.00/19-4

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizacéo

Palmares

001369-39.00/19-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santa Silvana

000770-39.00/19-3

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santo Antdnio

000706-39.00/20-0

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Santo Antdnio

000687-39.00/20-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Sdo José

001149-39.00/19-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

SOGIL (Soc. Gigante)

000246-39.00/20-7

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

SOGIL (Soc. Gigante)

000263-39.00/19-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

SOUL (Soc. Unido)

000243-39.00/20-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo

SOUL (Soc. Unido)

000264-39.00/19-1

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

TRANSCAL

000244-39.00/20-1

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

TRANSCAL

000485-39.00/20-8

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Unesul

001150-39.00/19-8

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo

Viamado

000239-39.00/20-3

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

VICASA (Canoense)

001154-39.00/19-9

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Wendling

000721-39.00/20-0

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

Wendling
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Transporte Hidrovidrio

A AGERGS, conforme previsto na sua legislagao, atua na fiscalizagdo dos servigos
concedidos por meio do acompanhamento de indicadores de qualidade. Durante o
ano de 2022, houve acompanhamento mensal dos servigos prestados pela travessia
Porto Alegre - Guaiba, por meio dos indicadores estabelecidos no contrato de
concessao.

No ano de 2018, foi aprovada pela AGERGS, apds consulta e audiéncia publica, a
Resolugao Normativa n.° 40/2018, que regulamenta os indicadores de desempenho
aplicaveis ao Transporte Hidroviario de Passageiros, baseando-se no estudo
realizado pela Diretoria de Qualidade. Apd6s regulamentacdo pela area técnica da
AGERGS, os indicadores auxiliardao no monitoramento da prestagdo de servigos,
medindo a qualidade dos servigos e o desempenho operacional dos delegatarios.

Tabela 11 - Indicadores de desempenho do transporte hidrovidrio regulado pela
AGERGS.

ICPO: Indicador de Cumprimento da Programacgdo da Oferta

IPV: Indicador de Pontualidade de Viagens

IC: Indicador de Confianca

ICM: Indicador de Confiabilidade Mecénica

10: Indicador de Ocupagdo

IMFU: Idade Média da Frota Utilizada

IA: Indicador de Acessibilidade

TR: Taxa de Reclamagdes

IS: Indicador de Satisfacdo




Estacoes Rodovidrias

Em uma estagdo rodoviaria, a equipe de fiscalizagdo verifica se: a sala de espera,
dependéncia para fraldario, sinalizacao tatil, sanitarios, sanitario adaptado e rampas
de acesso, bem como o prdéprio prédio, estdo de acordo com os projetos licitados e
se estdao em conformidade com o que foi estabelecido no contrato de concessao.

Quanto aos servicos, sao verificados, principalmente: os Boletins Estatisticos da
Rodoviaria, os horarios de partidas e de chegadas com a origem, destino, o numero
da linha, modalidade e empresa responsavel; o hordrio de funcionamento da
estacdo; a situacao de pontualidade das partidas e chegadas; os canais e formas de
recebimento, registro e tratamento de reclamacdes e sugestdes; a existéncia de
Alvara de Prevencdo e Protegdo Contra Incéndio; os procedimentos e rotinas de
limpeza e higiene e escala da equipe responsavel, e escala dos postos de venda e de
despacho de encomendas.

Foi iniciado novo procedimento de fiscalizacdo por meio de formulario padronizado,
que ¢é enviado para as estagcles rodoviarias realizarem preenchimento e
autoavaliagcdo com relagcao aos servicos prestados, infraestrutura, acessibilidade,
atendimento, entre outros. Apds o recebimento do formulario preenchido, as
informacdes sao compiladas e auditadas de forma amostral.

Tabela 12 - Atividades de fiscalizacdo em estagdes rodovidrias realizadas em 2022.

Processo Produto ER Fiscalizada
000684-39.00/18-0 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Cachoeira do Sul
001513-39.00/18-3 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo Montenegro
000688-39.00/18-0 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Rio Grande
002404-39.00/14-0 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo Santana da Boa Vista
001196-39.00/19-1 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo Sdo Borja
001198-39.00/19-7 Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagéo Uruguaiana
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Concessdo de Rodovias

A atividade reguladora da AGERGS esta presente também na area de rodovias,
conforme disp0e sua lei de criagcado, Lei Estadual n.° 10.931/1997, com a finalidade
de garantir a prestacdo de servigos adequados a sociedade e o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de concessao.

A atuacdo da Agéncia engloba atividades de normatizacao, fiscalizacdo, aplicacdo de
penalidades, mediagdo de conflitos entre usuarios e delegatarios, reajustes e
revisdes tarifarias e atendimento da ouvidoria.

Além disso, a Lei Estadual n.° 14.875/2016, que autoriza o Poder Executivo a
conceder os servicos de exploracao das rodovias e infraestrutura de transportes
terrestres, regulamentada pelo Decreto n.° 53.490/2017, confere a AGERGS as
competéncias para analise e homologacdo de editais, contratos e termos aditivos,
resolucao de conflitos como udltima instancia administrativa, revisdo contratual,
apuracao e correcao de desequilibrios econémico-financeiros, aplicagdo de sancdes,
aprovacao e reajuste das tarifas de pedagio, entre outros.

Até o ano de 2013, quando houve extingdo dos contratos de concessdo, a AGERGS
atuou na regulacdo do Programa Estadual de Concessdes Rodoviarias, que
compreendeu sete polos rodoviarios (Metropolitano, Caxias do Sul, Vacaria, Santa
Cruz do Sul, Gramado, Lajeado e Carazinho) e quase 1.800 km de rodovias
concedidas, entre estaduais e federais delegadas, motivo pelo qual possui vasta
experiéncia na area, sendo que até hoje configura como instituicdo atuante em
atividades relacionadas a processos residuais do programa.

Durante o ano de 2021, no que tange a concessdo da rodovia RSC-287, a Diretoria
de Qualidade dos Servigos trabalhou em conjunto com outros 6rgdos da Agéncia em
atividades para adequacdo e expansao de solucdes de inteligéncia de negdcios,
automatizacao e melhoria das analises, monitoramento, consisténcia e controles de
conferéncia de entrega dos balancetes e planilhas de informacdes contabeis e
operacionais, quanto administracao, gestao e operacao de rodovias; na contratagao
de apoio a fiscalizacdo do Contrato da Concessdo da RSC-287; bem como na analise
da minuta contratual para a concessao da rodovia. Também esta envolvida com a
analise de outros documentos relacionados aos demais blocos de rodovias a serem
concedidos pelo Estado do Rio Grande do Sul e regulados pela AGERGS.

Com a concessao da rodovia RSC-287, no ano de 2022 foram realizadas também as
atividades de fiscalizagdo relacionadas abaixo:



Tabela 13 - Atividades de fiscalizagdo realizadas na rodovia RSC-287 (Rota de Santa Maria) em 2022

Processo

Produto

000570-39.00/22-7

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

000680-39.00/22-7

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizacdo

000677-39.00/22-4

Relatdrio de Acompanhamento de Fiscalizago

000826-39.00/22-9

Relatério de Acompanhamento de Fiscalizagdo

001100-39.00/22-9

Relatdrio de Acompanhamento de FiscalizacGo

000570-39.00/22-7

Relatdrio de Fiscalizagdo

000677-39.00/22-4

Relatdrio de Fiscalizagdo

000680-39.00/22-7

Relatdrio de Fiscalizagdo

000745-39.00/22-1

Relatdrio de Fiscalizagdo

000826-39.00/22-9

Relatédrio de Fiscalizagéo

001100-39.00/22-9

Relatdrio de Fiscalizagdo

001113-39.00/22-9

Relatdrio de Fiscalizagdo

001126-39.00/22-9

Relatédrio de Fiscalizagéo

001206-39.00/22-3

Relatdrio de Fiscalizagdo

001227-39.00/22-0

Relatdrio de Fiscalizagdo

001329-39.00/22-3

Relatdrio de Fiscalizagdo

001354-39.00/22-5

Relatdrio de Fiscalizagdo

001448-39.00/22-2

Relatdrio de Fiscalizagdo
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INTRODUCAO

A GPE é vinculada diretamente a Diretoria-Geral da AGERGS e atua, no Estado do Rio
Grande do Sul, (i) na fiscalizagao de agentes do setor elétrico; (ii) na mediagao de
conflitos entre esses agentes e consumidores; e (iii) na regulagdao dos servicos de
distribuicdo de gas canalizado. As atividades no setor elétrico sdo realizadas em
decorréncia do convénio firmado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL.

1. Atuacdo no Convénio ANEEL
No Estado do RS, na distribuicdo de energia elétrica é realizada por sete
Concessionarias, treze Permissionarias e duas Cooperativas de eletrificagdo rural,

que atendem mais de 5,1 milhdes de unidades consumidoras - UCs. A tabela 1 e a
figura 1 apresentam o quantitativo e percentual de UCs atendidas por cada empresa.

1
Tabela 1 - Quantidade de Unidades Consumidoras .

Consumidores

Modalidade Empresa em dez/22 %

RGE Sul 3.002.786 57,19%
CEEE-D 1.815.995 34,59%
ELETROCAR 39.173 0,75%

Concessiondria DEMEI 34.855 0,66%
HIDROPAN 19.608 0,37%
UHENPAL 16.903 0,32%
MUX ENERGIA 12.508 0,24%
CERTEL 71.625 1,36%

Permissiondria
COPREL 55.322 1,05%

'Relatérios DEC/FEC - ANEEL (dezembro de 2021) - https://www.aneel.gov.br/indicadores-
coletivos-de-continuidade

Sistema FECOERGS 2019 - https://www.fecoergs.com.br/pagina.php?cont=quadroEstat

Nota: dados de anuais de 2021 ainda néo consolidados.



https://www.aneel.gov.br/indicadores-coletivos-de-continuidade
https://www.fecoergs.com.br/pagina.php?cont=quadroEstat

CERMISSOES 27.797 0,53%
CERTAJA 25.809 0,49%
CRELUZ-D 24.872 0,47%
CERTEL 71.625 1,36%
CERTAJA 25.809 0,49%
CRELUZ-D 24.872 0,47%
CELETRO 23.600 0,45%
Permissiondria
COOPERLUZ 16.735 0,32%
CERFOX 16.033 0,31%
CERILUZ 14.674 0,28%
CERTHIL 8.502 0,16%
CRERAL 7.828 0,15%
COOPERNORTE 6.762 0,13%
COOPERSUL 5.594 0,11%
COSEL 1.851 0,04%
Autorizadas
CERVALE 1.391 0,03%
Total 5.250.223 100,00%

Figura 1 — Distribuicao dos consumidores
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A AGERGS realiza fiscalizacdes em campo, de escritério e por monitoracdo nas
Concessionarias e Permissionarias de distribuicdo de energia elétrica, de acordo
com o contrato de metas celebrado com a ANEEL, mais especificamente, com a
Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servigos de Eletricidade - SFE.

Além das atividades de fiscalizagdo, a GPE tem contratos de metas com Assessoria
Institucional da Diretoria — AID da ANEEL, com a Superintendéncia de Mediagao
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacdao Publica - SMA e com a
Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmica e Financeira - SFF.

Para a AID, por demanda, realiza em nome da ANEEL: visitas precursoras
institucionais no Estado; elabora mala direta institucional para divulgacao de acdes
realizadas pela Agéncia Nacional; visita e valida espacos para realizagdo de eventos
institucionais; e participa de eventos institucionais realizados pela ANEEL.

Para a SMA, a Geréncia realiza avaliagdo dos processos administrativos relativos as
solicitagdes da Ouvidoria, enquanto para a SFF realiza fiscalizacbes de apuracao,
apropriacOes contabeis e recolhimentos relacionados a P&D e Eficiéncia Energética,
e de atos e negébcios juridicos entre as concessionarias, permissionarias e
autorizadas e suas partes relacionadas.

Todas as atividades relativas a ANEEL realizadas no ano de 2022 foram baseadas
nos contratos de metas:

e Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servigos de Eletricidade — SFE
-n°0010/2022-ANEEL - valor R$ 713.862,58;
- Primeiro Termo Aditivo — Contrato de Metas n° 0010/2022-ANEEL — aumento --
para R$ 1.603.153,78.

e Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmica e Financeira - SFF
-n°0011/2022-ANEEL - R$ 51.991,09;
- Primeiro Termo Aditivo — Contrato de Metas n® 0011/2022-ANEEL - aumento
para R$ 58.209,86.

e Superintendéncia de Mediacdao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao
Plublica - SMA
-n®0013/2022-ANEEL - R$ 515.068,77;
- Primeiro Termo Aditivo — Contrato de Metas n° 0013/2022-ANEEL - reducao
para R$ 289.299,00.

e Assessoria Institucional da Diretoria — AID

-n°0014/2022-ANEEL - R$ 79.819,13;
- Primeiro Termo Aditivo — Contrato de Metas n® 0014/2022-ANEEL - aumento

para R$ R$ 80.754,06.



Inicialmente, as previsdes de tarefas geraram os valores estimados e descritos nos
contratos com as Superintendéncias da ANEEL, totalizando um montante de R$
1.360.741,57 (um milhdo, trezentos e sessenta mil setecentos e quarenta e um
reais e cinquenta e sete centavos). Posteriormente, aditivos foram necessarios face
a consolidagdo da definicdo das atividades para o ano de 2022, implicando em
redugdes, acréscimos e alteragOes de tarefas nos contratos, passando o valor total
dos contratos para R$ 2.031.416,70 (dois milhdGes, trinta e um mil quatrocentos e
dezesseis reais e setenta centavos). Ainda, em todos os aditivos o prazo de
encerramento dos contratos de metas passou de 31 de dezembro de 2022 para 31
de marco de 2023.

Atividades de Fiscalizacdo e Mediacdao Realizadas

Do contrato e aditivo com a SFE ocorreram as atividades listadas resumidamente na
tabela 2. As atividades demandadas pela SMA estao listadas na tabela 3 e na tabela
4 as atividades realizadas no ambito do contrato com a SFF. Quanto as atividades
com a AID, ndo houve demandas no periodo.

Tabela 2 - Atividades da GPE com a SFE - Distribui¢do de Energia Elétrica no RS -

2022.
Distribuidora Tipo de Agao Assunto
CEEE Equatorial Ligagdo com Obras; RF N° 10/2022 - GPE
CEEE Equatorial Ligagdo com Obras; RF N° 23/2022 - GPE
CEEE Equatorial Continuidade; RF N° 12/2022 - GPE
CEEE Equatorial Continuidade; RF N° 24/2022 - GPE
CEEE Equatorial Continuidade; RF N° 34/2022 - GPE
CEEE Equatorial Desempenho na prestacdo do servigo; RF N° 9/2022 - GPE
CEEE Equatorial Estrutura de Atendimento; RF N° 11/2022 - GPE
CEEE Equatorial Estrutura de Atendimento; RF N° 22/2022 - GPE
Fiscalizacoes
CEEE Equatorial Estrutura de Atendimento; RF N° 31/2022 - GPE
CEEE Equatorial Faturamento de Energia Elétrica; RF N° 18/2022 - GPE
CEEE Equatorial Faturamento de Energia Elétrica; RF N° 35/2022 - GPE
CEEE Equatorial Faturamento de Energia Elétrica; RF N° 8/2022 -GPE
CEEE Equatorial Geracdo Distribuida; RF N° 16/2022 - GPE
CEEE Equatorial Prestacdo de informagoes; RF N° 4/2022 - GPE
CERFOX Geragdo Distribuida; RF N° 25/2022 - GPE
CRERAL Geragdo Distribuida; RF N° 26/2022 - GPE




ELETROCAR

ELETROCAR

ELETROCAR

HIDROPAN

NOVA PALMA ENERGIA

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

Ressarcimento de Danos Elétricos; RF N° 20/2022 - GPE

Ressarcimento de Danos Elétricos; RF N° 3/2022 -GPE

Ressarcimento de Danos Elétricos; RF N° 5/2022 -GPE

Ressarcimento de Danos Elétricos; RF N° 17/2022 - GPE

Geracdo Distribuida; RF N° 29/2022 - GPE

Continuidade em drea ndo urbana; RF N° 7/2022 - GPE

Estrutura de Atendimento; RF N° 2/2022 - GPE

Estrutura de Atendimento; RF N° 21/2022 - GPE

Estrutura de Atendimento; RF N° 6/2022 - GPE

Faturamento de Energia Elétrica; RF N° 15/2022 - GPE

Faturamento do Grupo A; RF N° 14/2022 - GPE

Substituicdo de Postes; RF N° 13/2022 - GPE

Substituicdo de Postes; RF N° 19/2022 - GPE

Substituicdo de Postes; RF N° 32/2022 - GPE

Suspensdo do Fornecimento; RF N° 27/2022 - GPE

CEEE Equatorial

CEEE Equatorial

RGE SUL

Instrucdo de Processo
Decisério

Desempenho na prestacgdo do servico; Al n° 002/2022

Prestacdo de informacgdes; Al n° 001/2022

Faturamento do Grupo A; Al n° 003/2022

CEEE Equatorial

CEEE Equatorial

CEEE Equatorial

CEEE Equatorial

ELETROCAR

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

RGE SUL

Nota Técnica

Estrutura de Atendimento; Nota Técnica N° 3/2022 - GPE

Faturamento de Energia Elétrica; Nota Técnica N° 2/2022 -
GPE

Geracdo Distribuida; Nota Técnica N° 11/2022 - GPE

Ligagdo com Obra; Nota Técnica N° 16/2022 - GPE

Ressarcimento de Danos Elétricos; Nota Técnica N° 15/2022 -
GPE

Continuidade em drea ndo urbana; Nota Técnica N° 10/2022 -
GPE

Continuidade em drea ndo urbana; Nota Técnica N° 8/2022 -
GPE

Estrutura de Atendimento; Nota Técnica N° 14/2022 - GPE

Faturamento de Energia Elétrica; Nota Técnica N° 13/2022 -
GPE

Faturamento de Energia Elétrica; Nota Técnica N° 9/2022 -
GPE

Tabela 3 - Atividades da GPE com a SMA — Ouvidoria no RS - 2022.

Produtos

Atuar na resolugdo e prevencdo de conflitos, andlise de solicitagdes, inteligéncia analitica e cooperagdo com a SMA e
distribuidoras na adequagdo normativa, resolugdo de problemas e reclamagdes dos consumidores, aprimoramento de
processos e controle de qualidade do SGO




Tabela 4 - Atividades da GPE com a SFF -2022.

Agente Atividade Assunto

BAESA - Geradora P&D e PEE; RF N° 3/2022 - GPE-SFF

CERTEL - Distribuidora Contratos entre partes relacionadas; RF N° 8/2022 - GPE-
SFF

ELETROCAR - Distribuidora Fiscalizag&o gs'r:]trotos entre partes relacionadas; RF N° 7/2022 - GPE-

ELETROCAR - Distribuidora P&D e PEE; RF N° 4/2022 - GPE-SFF

RGE SUL - Distribuidora P&D e PEE; RF N° 5/2022 - GPE-SFF

2. Regulacgdo da Distribui¢cdo do Gds Canalizado

Com o advento da Lei Estadual n° 15.648, de 1° de junho de 2021, a AGERGS passou
a regular o servico de distribuicdo de gas canalizado no Estado.

Em 2022, foram revisadas as contribuicdes da Consulta Publica n® 05/2021, cujo
objeto foi o Regulamento do Servico de Distribuicdo de Gas Canalizado e das
CondigGes Gerais do Mercado Livre de Gas Canalizado.

A GPE também realizou analises de contratos de suprimento de gas, incluindo um
contrato de biometano, além de solicitacGes de declaracdo de utilidade publica de
bens para o servico publico de distribuicdo de gas canalizado.
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ACOMPANHAMENTO DE ROTINAS

ATENDIMENTOS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DA AGERGS (SOA)

No ano de 2022 foram registradas 7.605 manifestacdes de usuarios no Sistema de
Ouvidoria da AGERGS (SOA) e concluidos 7.595 protocolos. Portanto, em média,
foram concluidas, em até 30 dias, 99,87% dos protocolos registrados, conforme
Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Protocolos cadastrados e concluidos nos Sistema de Ouvidoria da
AGERGS e indice de finalizacdo dos registros no SOA.
Periodo: janeiro a dezembro de 2022

Protocolos SOA 2022 janeiro fevereiro margo abril
Cadastrados 1.096 897 1.250 864
Concluidos 1.094 903 1.259 843
Protocolos SOA 2022 maio junho julho agosto
Cadastrados 598 550 568 554
Concluidos 605 541 567 577
Protocolos SOA 2022 setembro outubro novembro dezembro
Cadastrados 285 398 254 291
Concluidos 274 398 246 288
Protocolos SOA 2022 Total %
Cadastrados 7.605
Concluidos 7.595 99,87




Ao analisar o comportamento da demanda nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022 no
Grafico 1 a seguir, podemos verificar que nos ultimos 4 anos a Ouvidoria registrou,
procedeu o devido tratamento e concluiu com resposta ao usuario, 34.531
manifestacdes de clientes dos servigos regulados pela AGERGS.

Grafico 1 — Protocolos SOA cadastrados entre os anos de 2019, 2020 2021 e 2022.
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Em complemento é importante o olhar atento sobre o comportamento das
estatisticas do ano de 2022.

De janeiro a dezembro de 2022, foram registrados 7.605 atendimentos, destes,
6.996 protocolos SOA foram relativos ao setor de saneamento, ou seja, 92,0%. E
observando a composicao dos protocolos de saneamento, 6.014 sdo registros de
informacado sobre o nimero 0800 da Corsan, pois constituem o primeiro contato do
cliente da Corsan sobre problemas na prestacdo do servigo da Concessionaria. Ou
seja, 86,0% dos atendimentos do setor de saneamento sao, na verdade, o primeiro
contado do cliente com a Corsan, os quais deveriam ser feitos pelo cliente
diretamente no nimero de 0800 da Corsan, 0800 646 6444, e ndo no numero 0800
da AGERGS, 0800 979 0066.

Sobre esta questdo dos atendimentos aos clientes da Corsan, recomendamos que
Companhia crie a sua prdpria Ouvidoria para atendimentos de 2 nivel (Contatos nao
satisfatérios ou nao resolvidos, ou mesmo, nao atendidos no primeiro contato do
usuario), e deixando os atendimentos de 1° nivel (Primeiro contato do usuario) para
o atual Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) em operacdo na Concessionaria.

Assim, os contatos ndo satisfatérios ou ndo resolvidos ou, ainda, ndo concluidos
pela Concessionaria no prazo regulado, em 1° e 2° nivel, deverdo ser tratados em 3°
nivel na Ouvidoria da AGERGS. Essa é a experiéncia que vem produzindo bons
resultados no ambito da regulagdo setorial conduzida pela ANEEL.




OUVIDORIA

Atualmente muitos contatos de 1° grau estdo sendo recebidos pela Ouvidoria da
AGERGS e todos os demais contatos estdo sendo tratados em 2° e ultimo nivel pela
Ouvidoria da AGERGS.

Também com tal medida, a Ouvidoria da Corsan podera diminuir o ingresso de
recursos de usuarios sobre irreqgularidades do servico prestado pela Companhia
protocolados na Ouvidoria da AGERGS, constituindo assim a Agéncia Reguladora em
3% e ultima instancia recursal sobre processos administrativos de irregularidades.

Os processos administrativos de irregularidades no servico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario operados pela Corsan serdo tratados na Meta 2 a
sequir.

Os atendimentos no Sistema de Ouvidoria da AGERGS - SOA sobre os demais
setores regulados ao longo de 2022 ficaram assim distribuidos:

Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Sistema de Longo Curso:
166 atendimentos no SOA;

Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros da Regido Metropolitana de
Porto Alegre e Caxias e; Aglomeracdes Urbanas de Pelotas e do Litoral Norte: 49
atendimentos no SOA;

Estacdes Rodoviarias: 19 atendimentos no SOA;

Transporte hidroviario: 13 atendimentos no SOA;

Rodovias concedidas: 137 atendimentos no SOA, sendo que destes, 21 usuarios
tiveram acesso pelo aplicativo da AGERGS.

Energia Elétrica: 194 registros no SOA com orientacdes ao usuario para utilizagao
do Sistema de Ouvidoria Setorial da ANEEL pelo nimero 0800 727 0167 ou pelo site
da ANEEL, https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco1;

Assuntos de regulacdo e sobre a AGERGS: 25 atendimentos no SOA.
E, por ultimo, porém ndo menos importante, foram registradas 6 manifestagdes
sobre gas canalizado, setor o qual a AGERGS passou a regular a partir de junho de

2021.

A distribuicdao dos atendimentos SOA por setor regulado pode ser melhor visto na
Tabela 2 e Grafico 2 apresentados abaixo:



Tabela 2 - Distribuicdo dos Atendimentos SOA por Setor Regulado. 2022.

Area regulada Protocolos SOA Part. %
Saneamento 6.996 92,0
Energia Elétrica 194 2,6
TIP Longo Curso 166 2,2
Rodovias 137 1.8
TIP Metropolitano 49 0,6
Estacdes Rodovidrias 19 0,2
Transporte Hidrovidrio 13 0,2
Assuntos de regulagdo 25 0,3
Gds Canalizado 6 0,1
Total 7.605 100,0

Grafico 2 - Distribuicdo % dos Atendimentos SOA por Setor Regulado. 2022.
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Outra informagdo que merece destaque é a implantagdo da URA - Unidade de
Resposta Audivel na linha do 0800 979 0066 da Ouvidoria da AGERGS.

A partir do 2° semestre de 2022 foi implantada a URA pelo Nucleo de Informatica da
AGERGS, a qual diminuiu significativamente as ligacdes de 1° nivel de usuarios dos
servicos da Corsan, pois, pelas orientagdes da URA, estes clientes da Corsan sao
redirecionados ao contato direto com a Concessionaria.

Com efeito, basta olhar para o Grafico 3 a seguir com distribuicdo das demandas
mensais dos protocolos SOA cadastrados pela Ouvidoria no ano de 2022.

Grafico 3 — Distribuicdo mensal dos protocolos SOA cadastrados. 2022
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PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) DE
IRREGULARIDADES RECORRIDAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
PRESTADO PELA CORSAN.

Cabe informar preliminarmente que os registros decorrentes de cobrangas por
irregularidades de usuarios dos servicos de abastecimento de dgua operados pela
CORSAN ndo estao computados nos registros de protocolo SOA. Ou seja, trata-se de
recursos administrativos de multas aplicadas pela Corsan por supostas
irregularidades cometidas ou ndo pelos usuarios recorrentes.

Estas manifestacdes sdao registradas em processos administrativos SEI, com rito
proprio, regido pela Resolugdo Deciséria RED N°30/2016 e REN N°45/2018.



E importante também destacar que em 06/12/2018 a Resolucdo Deciséria RED
N°45/2018 alterou parcialmente a RED N°30/2016, determinando a Ouvidoria a
decisdo de primeira instancia desses processos de irregularidade no saneamento.
As decisdes de segunda instancia sdo deliberadas pela Diretoria-Geral, conforme
esta mesma normativa.

No periodo em foco, de janeiro a dezembro de 2022, foram decididos em 12
instancia na Ouvidoria e encerrados 152 processos administrativos de
irregularidades.

Até a data de publicagdo deste relatério encontram-se na Ouvidoria outros 108
processos que estao em fase de emissao de termo de encerramento pela Diretoria-
Geral, ou aguardando prazo para encerramento e outros 225 processos estao em
fase de tratamento inicial, aguardando documentacdao da Corsan para analise e
emissao de decisdao da Ouvidoria.

Cabe destacar que entre os meses de janeiro e fevereiro de 2023 os primeiros 157
expedientes SEI abertos sobre irregularidades, 138 sdo provenientes dos municipios
operados pela Ambiental Metrosul, ou seja, 87,9% dos recursos formalizados.
Destes, 103 sdo processos SEI de irregularidades recorridas no Municipio de
Alvorada.

No ano de 2022 foram analisados na Ouvidoria apenas 3 processos de
irregularidades com recurso de 22 instancia para decisao final na Diretoria-Geral, de
acordo com a REN CS/AGERGS N°030/2016, Art. 22, Art. 23, Art. 24 e Art. 25.

Os processos em recurso de 2° grau no periodo considerado e analisados pela
Ouvidoria sao os que seguem:

SEI/AGERGS 892-39.00/20-4, processo decidido em 2? instancia e encerrado no
periodo;
SEI/AGERGS 780-39.00/21-7, processo decidido em 2? instancia e encerrado no
periodo;
SEI/AGERGS 663-39.00/22-1, processo decidido em 22 instancia e encerrado no
periodo;

PARTICIPAGOES DA OUVIDORIA NAS AUDIENCIAS PUBLICAS PROMOVIDAS PELA
AGERGS.

No periodo de janeiro a dezembro de 2022 a Ouvidoria participou de todas as

audiéncias publicas realizadas pela AGERGS, por videoconferéncia, com o objetivo
de colher informagdes para melhor instruir os processos administrativos

promovidos pela Agéncia e de interesse geral.



OUVIDORIA

A Ouvidoria da AGERGS tem participado nas audiéncias publicas no sentido de
divulgar o trabalho de atendimento aos usuarios dos servigos regulados e aos
servigcos da AGERGS enquanto agéncia reguladora.

ACOMPANHAMENTO DE PROGRAMAS

LICITAGAO DE EMPRESA DE CALL CENTER PARA REALIZAR O ATENDIMENTO INICIAL
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DA AGERGS -
SOA.

Foi elaborado novo Termo de Referéncia para contratacdo e solicitacdo de
orcamentos para empresas prestadoras de servicos de call center para o qual foi
aberto em 17/03/2022 processo SEI 343-39.00/22-3 para tramitagdo mais
adequada e ordenada dos documentos no sentido de melhorar e elaboracdo de
respectivo Edital de Licitagdo pela CPL/AGERGS.

A estratégia da elaboragdao deste novo Termo de Referéncia foi de customizar o
servico a ser licitado, possibilitando que as empresas possam prestar 0s servigos
em suas proprias dependéncias e equipamentos.

A AGERGS somente disponibilizaria o mesmo numero do 0800 atualmente utilizado
(0800 979 6600) e pagaria pelo custo da linha. Também neste novo Termo de
Referéncia seria de responsabilidade da AGERGS a disponibilizacdo do sistema SOA
para registro e tratamento das manifestagdes dos usuarios.

REALIZACAO DE OUVIDORIAS MOVEIS PARA DIVULGACAO DO SERVICO DE
ATENDIMENTO AOS USUARIOS NO INTERIOR DO ESTADO.

Em 22 de setembro de 2022 a Ouvidoria realizou visitas técnicas a sede da BRK
Ambiental - Uruguaiana, a Prefeitura Municipal de Uruguaiana e a Camara de
Vereadores para divulgacao dos servigos prestados pela Ouvidoria em cumprimento
a Meta 6 do PAM 2022 da Ouvidoria, qual seja, M6 — Realizar 3 ouvidorias mdveis
para divulgacao do servigo no interior do Estado.

Em 08 de novembro de 2022 foi realizada semelhante visita técnica e Ouvidoria
moével dos servigos prestados pela concessionaria Rota de Santa Maria na rodovia
RSC-287. A sede da empresa esta localizada no Municipio de Santa Cruz do Sul.



Em 09 de dezembro de 2022 foi realizada visita técnica e Quvidoria mdvel dos
servigos prestados pela Corsan no Municipio de Morro Reuter, especialmente para
tratar sobre os problemas manifestados pelo Vereador Vanderlei Luiz Behling com a
implantacdo do novo parque de hidrometros ultrassdnicos no Municipio.

PROMOGCAO DE ACOES PARA AMPLIAR O QUADRO DE USUARIOS VOLUNTARIOS
ATIVOS DA AGERGS. MOTIVAR E ENVOLVER 0OS USUARIOS VOLUNTARIOS
CADASTRADOS A PARTICIPAR DAS ATIVIDADES DA AGERGS.

A area de Ouvidoria sofreu inicialmente o forte impacto das restricdes causadas pela
legislagdo no combate a pandemia, em grande parte pela natureza dos servicos de
atendimento ao cidadao, especialmente os servicos de OQOuvidoria. Desde 2020 a
meados de 2022 tivemos restricdes ao contato social e a institucionalizagdao do
teletrabalho por forca do Decreto Estadual N° 55.115/2020 e decretos posteriores
sobre medidas de saude publicas e isolamento social adotadas no combate a
contaminacdes pelo virus COVID-19.

Como os usuarios que normalmente participam dos encontros presenciais anuais na
sede da AGERGS sao idosos e a maioria com dificuldades informacionais para
acompanhamento de videoconferéncias, ndo foram promovidas a¢gdes para motivar e
envolver os usuarios voluntarios, promovendo, inclusive, a presenga de novos
usuarios voluntarios no cadastro da AGERGS.

ATIVIDADES NAO CONTEMPLADAS NO PAM 2022 - PLANO DE ATIVIDADES E
METAS DA OUVIDORIA DA AGERGS

Por fim, embora ndao conste no PAM 2022 da Ouvidoria, em junho do corrente ano, a
GPE transferiu as atividades relativas ao conceito de Ouvidoria Ativa da SMA/ANEEL
para a Ouvidoria.

Em 10/06/2022 houve a primeira reuniao da Ouvidoria da AGERGS com a

SMA/ANEEL e em 23 de julho de 2022 foi realizado o 1° encontro de Ouvidoria Ativa
com a CEEE Distribuicao — Grupo Equatorial Energia.



RELATORIO DO
GABINETE
ADMINISTRATIVO




O Gabinete Administrativo é diretamente vinculado a Diretoria-Geral, sendo
integrado por trés nucleos: Nucleo de Administragao e Recursos Humanos, Nucleo
de Informatica e Nucleo de Finangas. Tem a atribuicdo de orientar e dirigir as
atividades desempenhadas pelos trés nicleos.

As atividades desempenhadas pelos trés nicleos no ano de 2022 foram:

NUCLEO DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS

- Acompanhar mensalmente e executar, por demanda, atividades que impactam a
folha de pagamento e a efetividade dos servidores;

- Acompanhar mensalmente e executar, por demanda, atividades que impactam a
folha de pagamento e a efetividade dos estagiarios;

- Realizar procedimentos necessarios para viabilizar viagens, fiscalizacdes e cursos
dentro dos prazos

- Providenciar aquisicdo de produtos, bens médveis e de consumo conforme
demanda;

- Fornecer, controlar e adquirir itens para o almoxarifado;
- Atuar na manutencgdo de servigos e equipamentos;

- Controlar contratos de servigos continuos;
- Realizar a gestao documental via protocolo;

- Acompanhar a gestdo do veiculo de representagdo junto ao DTERS;

- Realizar reunides mensais abertas a todos os Servidores da AGERGS, para tratar
de assuntos previamente selecionados (Café da Manha com o RH);

- Transferir os processos SPI arquivados em processos SEI correspondentes,
oportunizando a consulta;

- Manter as informacdes sobre recursos humanos atualizadas no site da AGERGS;
- Revisar Estrutura de canais de Comunicacao Interna;

- Viabilizar a aquisicdao de veiculo de representagao ou a contratagao de servigo de

locacdo de veiculo;



GABINETE ADMINISTRATIVO

- Acompanhar o trabalho da Comissao do Concurso;

- Manter as informacdes sobre recursos humanos atualizadas no site da AGERGS;
- Revisar estrutura de canais de comunicacao interna;

- Comprar mobiliario para os novos servidores;

- Contratar de empresa terceirizada para prestacao dos servigos de copeiragem,
portaria, recepcao e servigos gerais;

NUCLEO DE FINANCAS

- Emitir boletos da Taxa de Regulagao;

- Realizar cobrangas administrativas da Taxa de Regulagdao 2021: pelo envio de
oficios de cobranga;

- Encaminhar empresas para Inscricdo em Divida Ativa e CADIN no Periodo de
cobranca 2021;

- Realizar cobranca mensal da Taxa de Regulacao de 2022;




- Enviar Formulario da Taxa de Regulacdo 2023 e Orientador Legal;
- Efetuar pagamentos;

- Incorporar, transferir, baixar e demais rotinas dos bens patrimoniais, no Sistema
APE;

- Emitir Certiddoes de Regularidade de Débitos;
- Acompanhar execucgao do PPA;
- Elaborar LOA 2023 (conforme instruido pela Secretaria do Planejamento);

- Encaminhar processos para inscricdo em Divida Ativa ndo Tributaria e Inscrigao
CADIN;

- Manter informag8es sobre parte financeira e patrimonial atualizadas no site da
AGERGS;

-Avaliar solucdes para automatizar o processo de cobranca da Taxa de Regulacao.

RECURSOS TAXA DE REGULACAO E CONVENIO SANEAMENTO

RECEITA TAXA DE REGULAGAO 14.558.560,41
RECEITA CONVENIO SANEAMENTO 18.196.575,95
RECEITA - OUTRAS 182.504,82

RECEITA 32.937.641,18
DESPESA 17.356.550,03
SUPERAVIT 15.581.091,15

RECURSOS CONVENIO ANEEL/AGERGS

RECEITA 1.659.004,01
DESPESA 67.122,61
SUPERAVIT 1.591.881,40

RECEITAS E DESPESAS TOTAIS

RECEITA 34.596.645,19
DESPESA 17.423.672,64
SUPERAVIT 17.172.972,55




GABINETE ADMINISTRATIVO
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TAXA DE REGULACAO POR SETOR:

Atividades . o
Valor Realizado o

Reguladas

Rodoviarias 412.043,552 1,26%

Hidrovias 136.937,31 0,42%

Irrigagdo 14.748,03 0,05%

Rodovias Concedidas 176.943,63 0,54%

Saneamento (*) 18.196.575,95 55,55%

TIP Longo Curso 2.771.484,72 8,46%

TIP Metropolitano 2.709.891,78 8,27%

Gas Canalizado 8.336.511,39 25,45%

B Rodoviarias

H Hidrovias

mirrigagdo

B Rodovias Concedidas
¥ Saneamento (¥)

m TIP Longo Curso

1 TIP Metropolitano

M Gas Canalizado

NUCLEO DE INFORMATICA

Sdo competéncias do Nucleo de Informatica — NIN da AGERGS (1) manter e
modernizar as infraestruturas tecnoldgicas da Agéncia com vistas a constante
atualizacdo e (2) Implantar novas ferramentas tecnoldgicas que oportunizem a
melhoria dos processos e resultados da Agéncia.




PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2022

- Atuar na manutencdo de servicos e de
equipamentos da area de Informatica;

- Acompanhar a execucao de Contratos
(SIMPRESS, PROCERGS, INTEROP € outros);
- Descartar equipamentos inserviveis
Programa Sustentare;

- Realizar a revisdo continua do Anti-Virus McAfee
2019 em todos os equipamentos da AGERGS;

- Acompanhar e manter a distribuicdo de
notebooks e desktops nas unidades da AGERGS;

- Acompanhar e atualizar o SEI com base no
Acordo de Cessao de Uso firmado com o TRF4;

- Estudar alteragdes e/ou novos modulos do
Sistema de Informagdes AGERGS - SIA visando ao
atendimento as unidades demandantes. para
recebimento de dados de empresas reguladas e ao
fornecimento de dados ao QLIK Sense (Business
Intelligence);

- Avaliar criagdo de mddulos do projeto Sistema de
Informagdes Intranet da AGERGS - SINTRA, em
observancia as solicitacbes de unidades da
AGERGS;

- Definir, em conjunto com a Ouvidoria da AGERGS,
passo a passo, funcionalidades a serem
implantadas na Unidade de Resposta Audivel -
URA;

- Implantar passo a passo novas caracteristicas no
aplicativo Sistema de Informagdes AGERGS Movel —
SIAm e/ou Central de manifestacdes;

- Elaborar a Especificagdo Técnica do hardware e
dos sistemas necessarios a implantacdo do
acompanhamento, pela AGERGS, da monitoracao
da Rodovia RSC-287;

- Realizar a contratacdo do Office 365 mediante
adesdo a Ata de Registro de Precos da CELIC para
licenciamento desse produto e dos servicos de
administracao desse produto junto a PROCERGS;

- Avaliar tecnologias para implantacao gradual de
mapeamento e automacdo de processos da
AGERGS;

- Implantar o sistema telefonico da AGERGS com
base em licitagdo propria ou em adesdo a Ata de
Registro de Pregos da CELIC;

pelo

- Implantar o acesso internet da AGERGS com base em
licitagdo prépria ou em adesdao a Ata de Registro de
Precos da CELIC;

- Realizar a adesdo a Ata de Registro de Pregos ou
elaboracdo de Termo de Referéncia para licitar a
contratacdo de servico de apoio para realizagdo de
manutencao e melhorias do SEI;

- Avaliar tecnologias para criagao de Protocolo Digital da
AGERGS, incluindo recebimento de documentacao e
notificagao de partes;

- Avaliar tecnologias para implantagdo de um Sistema de
buscas para o site institucional da AGERGS;

- Comprar computadores e monitores para novos
servidores;

- Gerar Especificacdo Técnica para aquisicao de licengas
e contratagcdo de servicos de treinamento, suporte e
desenvolvimento de rob6s utilizando a tecnologia
Microsoft Power Automate;

- Disponibilizar  aplicativo QLIK Sense e o
encaminhamento automatizado de relatério por e-mail
pelo NPrinting contendo os histéricos de processos
abertos em cada unidade da AGERGS no SEI,

- Renovar o Contrato de Suporte e Sustentacao da
plataforma de Business Intelligence da AGERGS (QLIK
Sense e NPrinting);

- Encaminhar de justificativa e analise da vantajosidade
econdmica para renovacao do contrato de mentoria da
consultoria de Business Intelligence.

- Adotar nova filosofia de trabalho baseada em Métodos
Ageis (SCRUM), a qual apresenta vantagens
significativas na condugdo de trabalhos no modelo
hibrido, na priorizacdo das atividades, na inspegdo da
gualidade e na geracao de resultados.
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