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A
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A AGERGS foi criada pela Lei Estadual n° 10.931/97, com
a finalidade de garantir a prestacao adequada de
servigcos publicos a sociedade e o equilibrio econémico-
financeiro das concessdes e permissoes.

A Agéncia atua em diversas areas que constituem
servigcos publicos essenciais e importantes insumos para
atividades econdmicas. A AGERGS é uma entidade de
natureza autarquica, dotada de autonomia financeira,
funcional e administrativa, com sede na Capital do
Estado.

Os servicos publicos atualmente regulados pela
AGERGS sao: transporte intermunicipal de
passageiros, transporte metropolitano, transporte
hidrovidrio de veiculos e de passageiros, estacdes
rodoviarias, distribuicdo de energia elétrica,
abastecimento de 3agua e esgotamento sanitario,
concessao de rodovias, irrigacdo e distribuicao de gas
canalizado.



SERVICOS REGULADOS

Transporte Intermunicipal

No transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, a AGERGS
regula o servico prestado por 186 empresas, que atendem a cerca
de 50 milhdes de passageiros por ano.

Transporte Metropolitano

A Agéncia regula o servigco prestado por 36 empresas, que
atendem a aproximadamente 78 milhdes de passageiros por ano.

Transporte Hidroviario

A AGERGS regula o servigo de transporte de passageiros entre
Porto Alegre e Guaiba, e de veiculos e passageiros entre Rio
Grande e Sédo José do Norte, Triunfo e Sao Jerébnimo e Taquari e
General Camara

Estagées Rodoviarias

Sdo reguladas estagcdes rodovidrias de diversas categorias,
atividade que abrange desde a contribuicdo na modelagem das
licitagcdes e homologacgdo dos editais, alcangcando a fiscalizagdo da
qualidade desse servico.

Saneamento Basico

A AGERGS atua na regulagao da prestacao dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos 275
municipios conveniados, atendidos pela Companhia Riograndense
de Saneamento (CORSAN) e pela BRK Ambiental Uruguaiana (1
municipio).

Distribuicdo de Energia Elétrica

A AGERGS, por delegacao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), atua na fiscalizagao da distribuicdo de energia elétrica
em todo o Estado, abrangendo sete concessionarias e 13
permissionarias, alcangcando 4,9 milhdes de unidades
consumidoras.

Gas Canalizado

Com base na sua Lei de criacdo e na Lei 15.648/2021, a AGERGS é
responsavel pela regulagdo dos servicos locais de gas canalizado,
abrangendo aspectos econdmicos, técnicos e comerciais da

prestacao desse servico. Também compete a Agéncia moderar e
dirimir os conflitos entre a concessionaria SULGAS e os usuarios.

Concessdes Rodoviarias

As rodovias estaduais concedidas pelo Estado do Rio Grande do
Sul sdo reguladas pela AGERGS por forga do artigo 3° da Lei n.°
10.931/1997. Sua atuacdo envolve a regulacdo dos contratos de
concessao, incluindo a analise dos instrumentos de delegacao, a
fiscalizacdo dos servicos prestados e a definicao das tarifas.
Irrigacao

A AGERGS atua na regulagcao do servigo de irrigagcao, atualmente
representado pela concessao da operagao, manutengao e
exploracao dos sistemas de irrigacao formados pelas barragens
VAC-04, no Rio Vacacai, VAC-06 e VAC-07, no Arroio das Canas, e
seus respectivos canais de distribuicdo de agua, localizados no
Municipio de Sao Gabriel - RS.

Em razao de todos os servigos regulados, ha intensa demanda de
atuag¢ao na Agéncia pelos municipios, pelos poderes concedentes,
concessionarios e usuarios.

No que tange a estrutura administrativa, a Agéncia apresenta
guadro bastante enxuto, contando atualmente com quatro
conselheiros (de um total de sete), 78 servidores efetivos e dois
servidores de cargos em comissdo.

Destaque-se que, embora precise de ampliagao para atender a
crescente demanda de regulacao, a equipe de servidores é
multidisciplinar, contando a AGERGS com advogados, economistas,
administradores, estatisticos, contadores, engenheiros eletricistas,
civis, mecanicos e sanitaristas.

E fundamental salientar que a Agéncia tem integral autonomia
financeira, sendo custeada exclusivamente por recursos oriundos da
Taxa de Fiscalizagao e Controle, recolhida pelos delegatarios e por
transferéncias voluntarias decorrentes dos convénios com a ANEEL
e com os municipios, o que, aliado a gestao eficiente, resulta em
superavit anual.

Como se vé, em virtude da relevancia dos servicos publicos
regulados, da abrangéncia de suas fun¢des, bem como do quadro
funcional multidisciplinar e capacitado, a AGERGS € uma instituicao
que tem muito a contribuir para a qualificacdo dos servicos publicos
e para o desenvolvimento econdmico e social do Estado.
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ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

Conselheiros-Presidentes
Luiz Afonso Senna

(Mandato na Presidéncia: 09/12/2021 a
19/04/2023)
Luciana Luso de Carvalho

(Mandato na Presidéncia: 27/04/2023 a
11/12/2023)

(Mandato na Presidéncia: 12/12/2023 a
11/12/2025)
Conselho Superior

Luciana Luso de Carvalho
Indicagao do Quadro

Funcional da AGERGS
(Mandato: 13/01/2023 a 12/01/2027)

Paulo Roberto Petersen
Indicagao das empresas

Concessionarias
(Mandato: 15/09/2020 a 15/09/2024)

Alexandre Alves Porsse
Indicacao do Governo do

Estado
(Mandato: 29/01/2021 a 28/01/2025)

Algir Lorenzon
Indicagao do Governo do
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(Mandato: 23/03/2022 a 22/03/2026)

Diretoria-Geral
Francisco José Vasconcellos de
Araujo

Diretoria de Assuntos Juridicos
Vinicius llha da Silva

Diretoria de Qualidade dos
Servicos

Ricardo Pereira da Silva

(até setembro/2023)

Ricardo Samuel Citolin
(setembro/2023 - atual)

Diretoria de Tarifas e Estudos
Econémico-Financeiros
Carlos Mussi Alvim

Geréncia de Energia Elétrica e
Gas Canalizado
Alexandre Jung

Gabinete Administrativo
Natalia Santos da Silva

Ouvidoria
Eduardo Mahlmann Mesquita
da Costa

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

NUMERO DE SERVIDORES
POR SETOR

Setor NUumero de Servidores

Gabinete da Presidéncia/Conselho Superior
Diretoria-Geral

Gabinete Administrativo

OQuvidoria

Diretoria de Assuntos Juridicos

Diretoria de Qualidade dos Servicos

Geréncia de Projetos de Energia Elétrica

Diretoria de Tarifas e Estudos Econémico-Financeiros

Total

13

80
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https://agergs.rs.gov.br/alexandre-alves-porsse
https://agergs.rs.gov.br/algir-lorenzon

PALAVRA DA PRESIDENTE

As diversas atribuicdes legais da AGERGS tém o objetivo de promover a
qualidade dos servicos publicos delegados e assegurar o seu equilibrio
econdmico-financeiro.

Contudo, tais objetivos, estabelecidos pela Lei Estadual n. 10.931/97, nao
refletem integralmente sua finalidade, que estd também estreitamente
relacionada ao desenvolvimento social e econémico do Estado.

Essa ampla finalidade regulatoria fica evidenciada pela dupla fungao dos
servicos publicos regulados. Eles constituem direitos fundamentais a
dignidade da pessoa e fator de promocao social, sobretudo para a
camada mais vulneravel da populagado, contribuindo para a reducao da
desigualdade.

Além disso, os servigcos puUblicos delegados também se inserem no
desenvolvimento econdmico do Estado, ja que grande parte deles
constituem infraestrutura para as demais atividades econémicas.

Por isso, em 2023 a AGERGS apresentou ao Governo do Estado dois
anteprojetos de lei indispensaveis para a reestruturagao da AGERGS, de
modo a possibilitar o exercicio eficiente e tempestivo de suas atribuicdes
legais.

A crescente demanda social e setorial pela atuagao regulatdria, aliada a
sua complexidade, nao é mais compativel com a reduzida estrutura
funcional da Agéncia, que vem apresentando continua evasao de
servidores capacitados, em gque pese a plena autonomia financeira.

Por essas razdes, a elaboracao e apresentagcao desses projetos ao
Governo do Estado, bem como a ampla divulgacdo da atuagao regulatdria
da AGERGS e da importancia de seu fortalecimento, constituem atos dos
mais relevantes realizados pelo Conselho Superior e pelos servidores em
2023.

Com os grandes desafios regulatoérios a frente, quer em relagao aos
servigos ja regulados, quer em relagdao aos novos servigos, como
aeroportos e rodovias a serem concedidos, a AGERGS aguarda o urgente
fortalecimento para que a regulacdo possa constituir fator de inducéo ao
desenvolvimento do Estado.

Nas proximas paginas, vocé vera um resumo das atividades realizadas em
2023 pelas unidades da Agéncia, das quais se destacam a fiscalizagao da
distribuicdo de energia elétrica, a distribuicdo do gas canalizado, o
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em 276 municipios e as
rodovias concedidas. Ha que ressaltar também toda a atividade
administrativa, que da suporte e viabiliza a atuag¢ao regulatoéria.

Luciana Luso de Carvalho
Conselheira-Presidente



GABINETE DA PRESIDENCIA

GABINETE DA ATIVIDADES INSTITUCIONAIS DO
PRESIDENCIA GABINETE DA PRESIDENCIA EM
2023

O Gabinete da Presidéncia tem como atribuicao atender a Presidéncia

e ao Conselho Superior, tanto nas atividades de relacionamento

institucional da Agéncia, quanto nos processos de cunho regulatério e

administrativo. No ano de 2023 o Gabinete da Presidéncia buscou maior aproximagao

com as Prefeituras, legislativos municipais e estadual e 6rgados de Estado,
recebendo representantes destas entidades na sede da AGERGS em
visitas institucionais e reunides técnicas para orientacao e
esclarecimentos de duvidas sobre os servicos publicos delegados.

A Presidéncia se fez presente em dezenas de eventos, visitas
institucionais, audiéncias puUblicas e reunides promovidas pela
Assembleia Legislativa e suas comissoes, prefeituras e camaras
municipais da regido metropolitana e do interior do Estado.

Foram cerca de 160 reunides com a participagao da Presidéncia,
Conselheiros e Diretores, com o objetivo de ampliar o conhecimento das
atividades desempenhadas pela AGERGS e encaminhar demandas da
sociedade para as areas técnicas da Agéncia.

Junto a Secretaria Executiva e ao Conselho Superior, o Gabinete da
Presidéncia participou da organizagao de cinco Audiéncias Publicas em
2023, sendo uma, pela primeira vez, em formato hibrido, oportunizando
participacao pela internet aos usuarios e demais interessados que nao
puderam comparecer presencialmente.



ATIVIDADES DA ASSESSORIA DE
COMUNICACAO SOCIAL

GABINETE DA PRESIDENCIA

Em 2023, a Assessoria de Comunicag¢ao Social atuou na divulgacao da
AGERGS, produzindo conteddo para diversos canais, visando a divulgar o
trabalho desenvolvido por todo o quadro técnico da Agéncia por meio de:

- matérias para o site da AGERGS (168 publicagdes)
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- envio de clippings diarios via aplicativo WhatsApp

- informativos quinzenais “AGERGS em Dia” para o publico interno (46
edigoes)

- gerenciamento diario das redes sociais da Autarquia - Facebook, Twiter,
Instagram e LinkedIn

- upload das Sessdes do Conselho Superior e das Audiéncias PuUblicas no
canal oficial da AGERGS no YouTube

- acompanhamento e cobertura da participacdo da Conselheira-
Presidente, do Conselho Superior e das Diretorias em eventos e agendas
oficiais

- atendimento as demandas da imprensa, fornecendo informacdes sobre

a atuacao da AGERGS, agendando e acompanhando entrevistas para
radios, emissoras de TV e jornais
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SECRETARIA
EXECUTIVA/CONSELHO SUPERIOR

CONSIDERAGOES INICIAIS

Apds o devido tramite dos processos regulatdrios, assegurado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa das partes, as matérias encaminhadas ao
Conselho Superior sao decididas na forma de Resolucdes.

Os processos regulatérios no Conselho Superior no ano de 2023 versaram, em
sintese, sobre os seguintes temas:

¢ Regulamentacdo da prestagao dos servicos de distribuicao de gas
canalizado;

e Reajustes e revisdes tarifarias dos servigos de distribuicao de gas
canalizado, transporte intermunicipal rodoviario de passageiros, transporte
intermunicipal hidrovidrio de passageiros, rodovias pedagiadas e
saneamento;

e Recursos das empresas prestadoras de servicos de saneamento, de
transporte intermunicipal de passageiros e de agentes do setor elétrico a
Autos de Infracao;

e Recursos de consumidores referentes a cobrancas de concessionarias
distribuidoras de energia elétrica, bem como referentes a processos de
ressarcimento de danos elétricos;

e Homologacéo de Contratos de Concessao, Termos de Autorizagdo e Editais
de Licitagao dos servigos de estagdes rodoviarias; bem como homologagao
de transferéncias, alteracdes societarias, reclassificacao de categorias e
rescisoes;

e Aprovagao dos contratos para suprimento de gas natural a Companhia
Distribuidora de Gas canalizado do Estado do Rio Grande do Sul — Sulgas,
no valor total de aproximadamente R$ 12,9 bilhdes.

e Apreciacao de pedidos de recomposi¢cao do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato de Concess&o n°® 20/2021, relativo a rodovia RSC -
287, operada pela concessionaria Rota de Santa Maria S/A;

e Homologagéo do Contrato de Concessdo n° 50/2022, relativo a rodovias
estaduais concedidas a Caminhos da Serra Galcha S.A;

e Suspensao da cobranca de tarifa de disponibilidade das redes de
esgotamento sanitario para imdveis com cota ou soleira negativa;

SECRETARIA EXECUTIVA/CONSELHO SUPERIOR

¢ Homologagao de valores a serem destinados pelas concessionarias de
saneamento para a conexao de imdveis dos usuarios enquadrados na
categoria Residencial Social a rede coletora de esgoto.

Destacam-se neste ano as decisdes relativas a edigao de normas
disciplinando os servigcos de distribuicdo de gas canalizado no Estado do
Rio Grande do Sul, incluindo-se as condi¢cdes gerais para os
consumidores e agentes do mercado livre; e a aplicagdao de penalidades
as concessionarias distribuidoras de energia elétrica e as prestadoras de
servicos de saneamento.

Vale lembrar que, mesmo apds o término das restricdes de
distanciamento social decorrentes da pandemia, a AGERGS manteve a
realizagcao das Sessdes do Conselho Superior e Audiéncias Publicas de
forma online, ampliando a presenca de publico externo nas Sessdes, em
especial dos usuarios e Prefeituras espalhadas pelo interior do Estado.

Todas as Resolucdes, Atas das Sessdes e Votos proferidos pelos
Conselheiros estdo disponiveis no site da AGERGS
(www.agergs.rs.gov.br). Os videos das Sessodes sdao disponibilizados no
mesmo site em até dois dias Uteis apods sua realizagao.

CONSELHO SUPERIOR

O Conselho Superior é o 6érgao de deliberacao da AGERGS, formado por
integrantes com diferentes indicagdes e origens, o que contribui para a
qualificagao da regulacao, em atuagao democratica, que contempla a visao de
todos os envolvidos nessa complexa funcédo de Estado.

Foram realizadas 48 Sessdes Ordinarias e 4 Sessdes Extraordinarias do Conselho
Superior, tendo sido expedidas 124 Resolugdes, assim discriminadas:

- Resolucgdes Decisorias: 48;

- Resolucdes Homologatodrias: 69;

- Resolugbées Normativas: 03;

- Resolucdes: 04 (relativas a eleicdo da Conselheira-Presidente e substituto)

Das diversas Resolucdes emitidas pelo Conselho Superior cabe evidenciar
algumas especificamente:

Resolug¢édo Normativa n° 67/2023 - Institui o Regulamento de Servigos de
Distribuicao do Gas Canalizado no Estado do Rio Grande do Sul;

Resolugdo Normativa n° 68/2023 - Disciplina a prestacdo do servico publico de
distribuicao de gas canalizado para os consumidores livres e as condi¢des gerais

para atuagdo dos agentes no mercado livre de gas canalizado no Estado do Rio

Grande do Sul; 17



Resolu¢do Normativa n° 69/2023 - Disciplina o procedimento simplificado para
a deliberagcao do Conselho Superior nas alteragdes de contratos de concessao
de servigos de estacOes rodoviarias e para os Termos de Autorizagao de
Prestacao de Servigcos — TAPS de Estacdes Rodoviarias emitidos pelo DAER.

Resolucdo Deciséria n° 675/2023 - Fixa as tarifas de pedagio da concessionaria
Caminhos da Serra Gaucha S.A;;

Resolucdo Decisoria n° 701/2023 - Revisdo das tarifas de pedagio da
concessionaria Rota de Santa Maria S.A;

Resolucédo Deciséria n° 716/2023 - Determina a Companhia Riograndense de
Saneamento — CORSAN - a suspensao da cobranga da tarifa de disponibilidade
para todos os usuarios residenciais com imadveis em cota ou soleira negativa
nos municipios conveniados com a AGERGS;

Resolucdo Decisoéria n° 717/2023 - Determina a concessionaria BRK Ambiental
Uruguaiana S.A. - BRK - a suspensao da cobranca da tarifa de disponibilidade
para todos os usuarios residenciais com imoéveis em cota ou soleira negativa;

Resolugdo Deciséria n° 694/2023 - Revisdo tarifaria dos servicos de distribuicao
de gas canalizado prestados pela Companhia de Gas do Estado do Rio Grande
do Sul - Sulgas;

Resolucdo Homologatéria n° 422/2023 - Homologacao dos valores a serem
destinados pela BRK Ambiental Uruguaiana S.A para a conexao dos imoveis
dos usuarios enquadrados na categoria Residencial Social a rede coletora de
esgoto, referente a arrecadagao do periodo de julho de 2020 a dezembro de
2027,

Resolucdo Homologatéria n° 426/2023 - Homologac&do dos valores a serem
destinados pela Companhia Riograndense de Saneamento S/A - CORSAN - ao
custeio da adequacédo das instalacdes prediais de esgoto para os usuarios
engquadrados na categoria Residencial Social, referentes aos exercicios 2019,
2020 e 2027;

Resolu¢do Homologatéria n° 429/2023 - Homologa a Resolucéo SELT n°
04/2023, da Secretaria de Logistica e Transportes do Estado do Rio Grande do
Sul, relativa ao Conselho de Usuarios de rodovias estaduais concedidas;

Resolucdo Homologatéria n° 441/2023 — Revisao das tarifas do transporte
intermunicipal de passageiros da Regiao Metropolitana de Porto Alegre;

Resolucdo Homologatéria n° 469/2023 — Revisdo das tarifas do transporte
hidroviario de passageiros entre Porto Alegre e Guaiba, prestado pela
concessionaria Catsul Guaiba - Transportes Hidroviarios Ltda

Resolucdo Homologatéria n° 481/2023 — Revisdo das tarifas do transporte
intermunicipal de passageiros da Aglomeracao Urbana do Sul.

SECRETARIA EXECUTIVA/CONSELHO SUPERIOR

CONSULTAS E AUDIENCIAS PUBLICAS
REALIZADAS:

A fim de propiciar aos agentes regulados, aos usuarios e demais interessados o
amplo acesso as informagdes e oportunizar manifestagdes, o Conselho Superior
realizou em 2023 as seguintes Audiéncias e Consultas Publicas, de acordo com o
disposto na Resolucdo Normativa AGERGS n° 49/2019:

N° Audiéncia e

Consulta Publica Materia

Proposta de Resolugao Normativa relativa a infragdes e
01/2023 sang¢des para o descumprimento dos contratos e da
legislagao pelas concessionarias de rodovias.

Revisdo Tarifaria da Companhia de Gas do Estado do Rio

2/202 .
02/2023 Grande do Sul - Sulgas.

Recomposicdo de equilibrio econdmico-financeiro da
03/2023 Concessionaria Rota de Santa Maria S.A,, relativa a atraso

na aplicagao do 2° reajuste tarifario e alteragdo normativa a
respeito de sinalizacao vertical.

Recomposic¢ao de equilibrio econdmico-financeiro da
04/2023 Concessionaria Rota de Santa Maria S.A,, em razdo de
aumento extraordindrio nos precos dos insumos.

Recomposi¢ao de equilibrio econdmico-financeiro da
05/2023 Concessionaria Rota de Santa Maria S.A,, em razdo de
alteracao nas condicdes do pavimento recebido.

Outras atividades:

Dentre outras atividades de rotina executadas pela Secretaria Executiva,
elencamos também o agendamento das Sessdes do Conselho Superior e a
disponibilizagao de link no site da Agéncia para inscricdo do publico em geral; a
publicagdo das Pautas e Resolucdes no Didrio Oficial do Estado e no site; a
notificagao das partes para participagdo nas Sessodes; a notificacao das partes para
conhecimento das decisdes emitidas; a elaboragdo das Atas das Sessdes e
Audiéncias Publicas; e a consolidagdo das Resolucdes editadas, com a devida
atualizagdo no site da AGERGS.
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DIRETORIA DE
ASSUNTOS JURIDICOS

DIRETORIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

As atribuicdes institucionais da Diretoria de Assuntos Juridicos abrangem o
suporte juridico para as atividades-meio da AGERGS, em observancia ao que
dispde a Lei de Licitacdes e, sobretudo, para a atividade finalistica da Agéncia,
que € a regulagao dos servigos publicos delegados.

Para o desempenho de suas atribuicoes, a Diretoria de Assuntos Juridicos realiza
o constante estudo e atualizagdo em Direito Publico, do Direito do Consumidor,
Saneamento, Gas Canalizado, Rodovias, Energia Elétrica, Transporte

Ponto importante, € a mitigagao de conflitos de interesse, ja que o controle de
legalidade exercido pela Diretoria de Assuntos Juridicos evita que as decisdes da
Agéncia sejam influenciadas por interesses pessoais ou corporativos, garantindo
que a AGERGS cumpra rigorosamente com os principios da transparéncia, da
legalidade, dentre outros.

Além da atuagdo em grande parte dos processos que tramitam na AGERGS,
trazemos os seguintes destaques relacionados a atuagao da Diretoria de
Assuntos Juridicos em 2023.

Portanto, uma diretoria de assuntos juridicos independente assegura que as
decisdes tomadas sejam imparciais e baseadas estritamente em analise juridica
—sob o viés regulatério, sem influéncia de pressdes politicas ou de grupos de
interesses especificos.

Na regulagao, a independéncia do corpo juridico promove a integridade da
agéncia perante o publico, contribuindo para a construgao de uma imagem de
confiabilidade e seriedade, essencial para o sucesso de sua atuagao, seja por
meio de seus atos normativos, decisérios ou homologatérios:

- exame de processos de contratagao — direta ou por licitacao;

- subsidio a PGE em ac¢des judiciais;

- exame de editais para contratacoes;

- exame de processos de revisao de faturamento em saneamento, energia
elétrica e gas;

- exame de recursos em autos de infragao aplicados pela AGERGS e pelos
Poderes Concedentes;

- exame de Editais de concessdo;
- orientagdo aos municipios para Fiscalizagdo em Saneamento: Nova Petrépolis,

Santa Maria do Herval e Morro Reuter, Capao do Ledo, Cerrito, Chui, Herval, Morro
Redondo, Pinheiro Machado, Piratini e Sdo José do Norte;
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- revisdo da Resolucao CS 123/2002 - que cuida dos processos de mediacao;
- atos normativos regulatérios nos setores de gas, rodovias e saneamento;

- exame do Edital para concessdo dos aeroportos de Santo Angelo e Passo
Fundo;

- analise de processo de Caducidade de Contrato de Programa firmado entre
CORSAN e Sdo Francisco de Paula;

- analise de contratos e aditivos de biometano e de suprimento encaminhados
pela Sulgas;

- analise do processo de revisao tarifaria da Sulgas;

- minuta de normativa para fiscalizagdo e aplicagdo de sangdes no setor de
concessao de rodovias;

- estudos e elaboragao de minuta de Resolugao com a proposta de ajustes
contratuais para inser¢ao de alocagao de riscos regulatorios.
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DIRETORIA DE TARIFAS E ESTUDOS
ECONOMICO-FINANCEIROS

A Diretoria de Tarifas e Estudos Econémico-Financeiros (DT) é responsavel pela
regulacao econdémica dos servigos publicos delegados em diversos setores,
buscando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro dos contratos, a
modicidade tarifaria e o justo retorno dos investimentos.

Atividades Desenvolvidas em 2023

A regulacdo econémico-financeira compreende tanto a elaboracao de
metodologias e estudos, bem como as atividades que garantam o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos, a modicidade tarifaria e o justo retorno dos
investimentos as concessionarias.

Neste periodo também iniciaram as analises para homologacao do Edital de
concessao dos aeroportos de Passo Fundo e Santo Angelo, cujo leildo acontecera
em meados de 2024.

Ao fimm de 2023, a DT também participou do planejamento da Agenda
Regulatdria que serda implementada pela AGERGS em 2024.

No exercicio de 2023 foram realizadas diversas as atividades nos setores
regulados:

1. Transporte intermunicipal de passageiros

2. Travessias hidrovidrias de passageiros e veiculos
3. Abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
4. Rodovias estaduais

5. Gas canalizado

A seguir elencamos as atividades especificas de cada setor regulado e ao final relatamos
as atividades regulatérias gerais desenvolvidas em 2023.

1. Transporte Intermunicipal de Passageiros

1.1 Foram analisados e homologados os reajustes tarifarios do transporte intermunicipal
de passageiros de longo curso, das aglomeragao urbana do Litoral Norte (AULINOR) e da
regido metropolitana da Serra Gaucha (RMSG) cujos cdlculos foram elaborados pela
Metroplan;

1.2 Além disso, foram analisados e homologados tanto a revisdo como o reajuste Tarifario

da Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA) e Revis&o Tarifaria da Aglomeragéo

Urbana do Sul (AUSUL);

1.3 Foi realizada também a revisdo das extensdes das linhas da empresa Transcal; 1.4 Foi

realizada a homologagao de Tarifas do Transporte Intermunicipal de Passageiros: Longo

Curso, Aglomeragao Urbana do Sul (AUSUL), Aglomerag¢ao Urbana do Litoral Norte 23
(AULINOR) e Regido Metropolitana da Serra Gaucha (RMSQG).



2. Transporte Hidroviario de passageiros e veiculos

Foram analisadas e homologadas as revisdes e reajustes propostos pela Secretaria de
Logistica e Transportes (SELT) e Metroplan e listadas abaixo:

2.1 Triunfo e Sdo Jerdnimo passageiros - Revisao Tarifaria
2.2 Triunfo e Sdo Jerénimo veiculos - Revisdo Tarifaria
2.3 Guaiba e POA - Revisao Tarifaria

2.4 Taquari e General Camara - Reajuste Tarifario

3. Abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
Em 2023, no setor de saneamento foram desenvolvidos os estudos/atividades a seguir:

3.1 Analise e homologacgao dos valores arrecadados com a tarifa de disponibilidade do
esgotamento sanitario pela BRK Ambiental Uruguaiana e CORSAN;

3.2 Andlise da aplicagdo dos valores arrecadados com a tarifa de disponibilidade do
esgotamento sanitario pela BRK Ambiental Uruguaiana e CORSAN;

3.3 Analise do Relatdrio Anual de Prestagao de Contas da CORSAN referente ao exercicio
de 2022, conforme determinagdo da Clausula 36° dos contratos firmados entre a
Companhia e os Municipios;

3.4 Foram feitas as analises e foram enviadas contribui¢des para a elaboragéo das
Normas de Referéncia publicadas pela ANA;

3.5 Foi realizado o calculo do reajuste das tarifas dos servicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio prestados pela Companhia Riograndense de Saneamento -
CORSAN. O pleito da concessionaria era o percentual de 3,57%, apoés atualizacao do
indice IPCA na cesta de indices, foi concedido o percentual de 3,40%;

3.6 Calculo do reajuste das tarifas dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario prestados pela BRK Ambiental Uruguaiana.

3.7 Analise do pleito de revisdo extraordinaria encaminhado pela BRK Ambiental
Uruguaiana.
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3.8 Analise das tabelas dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
prestados pela BRK Ambiental Uruguaiana para homologacgdo da aplicagdo do reajuste
2023 e calculo do atraso temporal;

3.9 Homologagao das Tabelas Tarifarias da BRK Ambiental Uruguaiana e da CORSAN;

3.0 Estudos relativos aos ganhos de produtividade como incentivo regulatdrio da BRK
Ambiental Uruguaiana. A elaboracao de nota técnica contendo a metodologia de
compartilhamento de ganhos de produtividade a ser aplicada as prestadoras reguladas
pela AGERGS sera publicada em 2024.

4. Rodovias Estaduais

4.1 Participagao em reunides periédicas com a Diretoria de Qualidade, SELT, SEPAR e
Concessionaria Caminhos da Serra Galicha S/A acerca do processo de implantagéo dos
porticos de cobrancga automatica das tarifas de pedagio e dos seus mecanismos de
controle;

4.2 Elaboragdo da primeira revisao tarifaria do bloco de 271,5 Km de rodovias composto
pelas ERS-240, ERS-446, ERS-122, RSC-453, RSC-287 e BRS-470 administrado pela
Concessionaria Caminhos da Serra Gaucha S/A;

4.3 Elaboragado da segunda revisao tarifaria do trecho rodoviario de 204,51, Km da
Rodovia RSC-287, administrado pela Concessionaria Rota de Santa Maria S/A.

4.4 Elaboragdo de analises sobre projetos de aplicagdo de recursos referentes as Verbas
de Seguranga Vidria e de Desenvolvimento Tecnoldgico apresentados pela
Concessionaria Rota de Santa Maria S/A, bem como em relacdo ao efeito de uma
mudanca do modelo de viatura para o patrulhamento rodoviario;

4.5 Elaboragao de analises sobre pleitos de recomposicao do equilibrio econémico-
financeiro de parte da Concessionaria Rota de Santa Maria S/A;

4.6 Estudos para definicdo de metodologia para recomposi¢cao do equilibrio econémico-
financeiro de Concessées Rodoviarias;

4.7 Verificagdo de habilitacdo da Concessionaria Caminhos da Serra Gauicha S/A aos
beneficios tributarios do REIDI.
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5. Gas Canalizado

5.1 Inicio dos trabalhos de elaboragédo do Termo de Referéncia para
contratagdo de consultoria técnica especializada para auxiliar a equipe da
Diretoria de Tarifas nos trabalhos de aplicagdao de metodologia de Revisao
Tarifaria Periddica e avaliacédo e levantamento da BAR - Base de Ativos
Regulatdria da Sulgas;

5.2 Continuidade dos estudos referentes ao mecanismo de recuperagao do
saldo da Conta Grafica em razdo de variagdes do prego do gas;

5.3 Foram realizados dois reajustes no Preco de Venda - PV do Gas;

5.4 Foi realizada a Revisao Tarifaria Ordinaria em 2023 - Companhia de Gas
do Estado do Rio Grande do Sul - Sulgas.

5.5 Foram analisados cinco processos relacionados a suprimentos no ano de
2023.

6. Atividades Regulatérias Gerais

6.1 Participacao em atividades de capacitagao de servidores nas diversas
areas do conhecimento sinérgicas a regulacédo dos servicos publicos
regulados. Em especial, a participagdao no Congresso ABAR realizado em Sao
Paulo de 17/10/2023 até 20/10/2023;

6.2 Acompanhamento e analises pontuais (internas ou externas) referentes a
demandas do Conselho Superior, Ouvidoria, DAER, Ministério Publico,
Tribunal de Contas do Estado, Poder Judiciario e Prefeituras;

6.3 Fiscalizacao da entrega das demonstragcdes Contabeis de todas as
empresas delegatdrias de Gas Canalizado, Rodovias, Saneamento,
Transporte Hidroviario de Veiculos e Passageiros e Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros.

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

A Diretoria de Qualidade dos Servicos — DQ é o 6rgao da AGERGS responsavel
por acompanhar a evolugao tecnoldgica dos servigos publicos delegados,
garantindo sua qualidade por meio de estudos técnicos, indicadores e
fiscalizagdes.

As areas de energia elétrica e gas canalizado, também reguladas pela AGERGS,
ndo sdo atendidas pela DQ, mas pela Geréncia Energia Elétrica e Gas Canalizado
- GPE.

A DQ atua nas areas de saneamento, irrigagao, transporte rodoviario
metropolitano de passageiros, transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros (longo curso), estacées rodovidrias, aeroportos, rodovias e travessias
hidroviarias de passageiros e veiculos.

Abastecimento
de agua

Saneamento e Esgotamento
irrigacao sanitario

Estacbes
Rodoviarias

Intermunicipal

Becoulane de Passageiros |

Metropolitano .
Transporte . dePassageiros

Figura 1 - Areas de atuagdo da Diretoria de Qualidade dos Servigos
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DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

A diretoria conta atualmente com quinze servidores do quadro efetivo, sendo Cada grupo, por sua vez, € composto por diferentes atividades, sendo que cada

cinco engenheiros civis, dois engenheiros mecanicos, dois engenheiros atividade diferente é conduzida por meio de um processo.

sanitaristas e ambientais, um engenheiro ambiental, uma engenheira

sanitarista, dois engenheiros eletricistas, uma contadora e um estatistico. Um processo, por sua vez, pode conter inUmeras agdes. Por exemplo, dentro de
um processo de fiscalizagcao estao contempladas agcdes de comunicagao,

Com base nas competéncias relacionadas no regimento interno da AGERGS, as vistoria, requisi¢ées de documentos, analise de dados, elaboracao de relatdrios,

atividades da Diretoria de Qualidade dos Servigos estao classificadas em seis notificagcdes, aplicagao de penalidade, entre outros.

grupos:

No ano de 2023, a Diretoria de Qualidade dos Servigos atuou em 835 processos
Tabela 1 - Atividades e competencias da Diretoria de Qualidade dos Servigos (D). gue foram classificados nos diferentes grupos de atividades, conforme grafico

apresentado na Figura 2.
# Atividade Competéncias relacionadas

IV - examinar, periédica e si i a consisténciae a ik
informagdes dos prestadores de servigos;

Fiscalizacio dos servicos VI - fiscalizar, no que se refere  prestagio adequada dos servigos publicos . T— . _
G [ e e e T ot e Fiscalizacdo dos servigos regulados 408
regu lados delegacdo, aplicando sangdes e emitindo autos de infragées, quando cabivel;
VIl - emitir os Relatérios e respectivos Termos de Natificagdo decorrentes das Atividades regulatdrias _ 186

fiscalizagGes realizadas;

II - formular e atualizar indicadores de qualidade dos servigos, bem como propor
as respectivas metas;

Atendimento de demandas externas [ N NN 171

IV - examinar, periédica e si i a consisténcia e a fidedignidade das
2 Atividades regulatérias informac@es dos prestadores de servigos;

1X - examinar editais e minutas de contratos de procedimentos licitatérios para
delegacio de servicos publicos;

Atividades de fortalecimento institucional [l 34

Atividades administrativas [l 22

Grupos de atividades

XI - emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua competéncia;

Atividades de gestdo e estudos técnicos | 11

I- a evoluga légica dos servigos publicos delegados;

11 - formular e atualizar indicadores de qualidade dos servigos, bem como propor
as respectivas metas; Capacitagio e treinamento | 3

I -d l dologias de i por amostragem no desempenho

og servicos pdCitos delegacs: 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
V - executar estudos para elab do0 de i istémicas de opinido publica,
de carater cientifico, para incorporar, no processo de avaliagio dos prestadores
de servigo, a opinido dos usudrios;

Quant. Processos
Atividades de gestdo e
estudos técnicos VI - coletar, armazenar e tratar dados relativos aos aspectos de qualidade dos

servigos publicos regulades, a fim de subsidiar as atividades reguladas; Figum 2 - Quantidade de processos por grupo de atividades.

XI - emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua competéncia;

Xl - disponibilizar estudos técnicos com vista a subsidiar os interessados a
participarem de consultas e audiéncias publicas, mediante autorizacdo do
Presidente ou do Diretor-Geral;

Il - executar outras atividades correlatas.

V - executar estudos para elab de i émicas de opinido pdblica,
i i de cardter cientifico, para incorporar, no processo de avaliagio dos prestadores
2 Atividades de fortalecimento 4, servico, 3 OpINTE0 dos Ususrios;
institucional

X - manter contato com representantes de entes e érgdos publicos e privados
em matéria de sua competéncia;

- X - manter contato com representantes de entes e érgdos publicos e privados
5 Atendimento de demandas em matéria de sua competéncia;

externas s : o o
X1 - emitir pareceres e notas técnicas em matérias de sua competéncia;

6 Atividades administrativas Xlll - executar outras atividades correlatas. 29




No grupo de fiscalizacao dos servicos regulados estao classificadas todas as
atividades fiscalizatdrias abertas e conduzidas pela Diretoria. O grafico da Figura
3 apresenta a quantidade de processos de cada tipo.

Destaque para a fiscalizagao por indicadores do saneamento, na qual cada
municipio conveniado com a AGERGS no ano de 2023 recebeu um relatério de
acompanhamento das metas de universalizagao, qualidade e desempenho

relativas a prestagao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Fiscalizagdo de travessia hidrovidria
Fiscalizac3o de sistema irrigatorio
Fiscalizagdo grupo de municipios - etapa... |
Fiscalizacdo por requisicdo de informagoes
Fiscalizagio técnica da CORSAN
Fiscalizacdo de empresa de transporte rodovidrio
Fiscalizagdo comercial da BRK Ambiental
Fiscaliza¢3o técnica da BRK Ambiental
Fiscalizagdo comercial da CORSAN
Fiscalizagdo municipal de metas do PMSB e CP
Fiscalizagdo por Indicadores do transporte longo...
Requerimento de informacges (da AGERGS)
Acompanhamento de fiscaliza¢do do poder... m
Fiscalizagdo de estacdo rodovidria mm 13
Fiscalizagdo/vistoria de Rodovia mmm 22
Fiscalizag3o por indicadores do transporte... mmm 22

il
1
1
1
2
2
3
5
6
7
T
T
8

Atividades de fiscalizagao

Fiscalizac8o técnica municipal de proprios mmmm 29
Fiscalizagdo por indicadores do saneamento 271

0 50 100 150 200 250 300
Quant. Processos

Figura 3 - Quantidade de processos por atividade dentro do grupo "Fiscalizagdo dos servicos regulados”.

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

O grupo de atividades regulatérias compreende, dentre outros, a analise de
contratos, editais, atividades previstas em resolugdes da AGERGCS ou em
outros instrumentos de delegacdo dos servicos publicos. A Figura 4 apresenta
o quantitativo de processos em que houve atuagao da Diretoria de Qualidade
nesse grupo em 2023.

Destacam-se, nesse grupo, os processos de pedidos de excludente de
compensacao financeira, da CORSAN, em virtude da obrigagdo da empresa
de compensar financeiramente os usuarios que ficarem sem abastecimento
de agua por mais de doze horas consecutivas, salvo por situacao especifica
prevista na Resolucdo Normativa n.° 37/2017. E também as analises de editais
e contratos de estagdes rodoviarias, os quais séo homologados pelo Conselho
Superior da AGERGS com parecer das diretorias.

Edital/contrato de concessdo rodovidria (andlise...1 1
Pedido de ressarcimento de danos materiais - REN...1 1
Reajuste/revisdo de tarifas 1 1

Homologagdo dos valores arrecadados pela.. B 2

Pleito de recomposicdo/reequilibrio do contrato B 2
Afericdodo QD e FatorD W 3

Apreciagdo de recursos de penalidades aplicadas... B 3

Homologacdo dos valores arrecadados pela BRK... B 3

Atividades regulatorias

Andlise de instrumento de delegagdo... Il 5
Edicdo/revisdo de norma regulatéria Wl &
Excludente de compensacdo financeira - REN... I /0

Edital/contrato de concessdo de estagdo... I 50

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100
Quant. Processos

Figura 4 — Quantidade de processos por atividade dentro do grupo "Atividades regulatérias”.

31



DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

O terceiro grupo com mais nimero de processos é o de atendimento de Por fim, considerando as diferentes areas reguladas pela AGERGS nas quais
demandas externas, cujas atividades e respectivas quantidades de processos ha atuacdo da Diretoria de Qualidade dos Servicos, o grafico da Figura 6

estdo apresentados no grafico da Figura 5. Trata-se de atividades apresenta o percentual de processos trabalhados em cada area durante o ano
fundamentais da regulacéo a transparéncia e a prestacédo de informacdes de 2023. Grande destaque para o saneamento, transporte e rodovias.

para a sociedade.

Assim, sao classificadas nesse grupo todas as demandas externas recebidas A area de estacdes rodoviarias apresenta grande numero de atividades que
pela Diretoria, inclusive pedidos de ressarcimento de danos, pedidos de dizem respeito, majoritariamente, a homologagao de alteragdes em contratos
informacdes, reclamacdes, solicitacdes de 6rgdos publicos e de auditoria, e termos de autorizagdo de prestagao de servigo.

entre outros.

Institucional Administrativo
2% 3%

Transporte
6%

Solicitagdo/requerimento da CAGE W 1

Solicitagdo/requerimento do Tribunal de Contas HE 2

Rodovias
12%

Solicitagdo de usuario/ouvidoria N 4
Reclamacgdo de usudrio I 6
Solicitagdo de Prefeitura Municipal I 15
Solicitagio/demanda externa G 17
Solicitagdo de empresa/delegatdria IEEEEEEEEGEGGGGGGGG—G—G— ()
Infomagdo/comunicacdo de delegatdria GGG 21

EstacBes Rodovidrias
12%

Atividades de atendimento

Solicitagdo/requerimento do Ministério Pdblico  IEE_—_————_—_—_—_—_—_"_"_""—— 2
Solicitagdo de usudrio - Processo de irregularidade... I 0O Saneamento
Solicitagdo de Cdmara de Vereadores II———— 1 b5
0 5 10 15 20 25 30 35
Quant. Processos

Figura 5 - Quantidade de processos por atividade dentro do grupo "Atendimento de de das externas". Figura 6 - Quantidade de processos por drea de atuagio da Diretoria de Qualidade.

A seguir, apresentamos uma breve descri¢cao sobre as areas reguladas pela
AGERGS em que ha atuagao da Diretoria de Qualidade dos Servigos.
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DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

SANEAMENTO

O saneamento basico compreende os servi¢cos de abastecimento de dgua
potavel, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos (limpeza urbana) e
drenagem das aguas pluviais.

No presente documento, o termo “saneamento” é utilizado para designar
exclusivamente os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
cuja prestacdo dos servicos € delegada pelos municipios por meio de contratos
regulados pela AGERGS.

Figura 7 - Municipios conveniados com a AGERGS (em verde).

A fiscalizagdo por parte da AGERGS nos 276 municipios conveniados &
realizada por meio de indicadores e critérios técnicos, e busca a eficiéncia e o
aprimoramento do servigo concedido, nao se confundindo com a fiscalizagao
relacionada a repavimentacgao apds os servicos das concessionarias que
incumbe ao poder concedente.

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO DE
METAS DOS PMSB E CONTRATOS

Estas fiscalizagdes tém por objetivo o acompanhamento do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) e do Contrato de cada um dos municipios
fiscalizados. A escolha dos municipios segue critérios técnicos, porém a diretoria
ou instancias superiores também podem decidir pela realizagdo de fiscalizagdes
extraordinarias mediante analise de casos especificos, como quantidade de
demandas recorrentes dos municipios ou usuarios em relagdo a determinado
problema.

A metodologia adotada para este acompanhamento consiste na analise do
PMSB e do Contrato de Programa do municipio, seguido da elaboracao de
Relatorio de Fiscalizagao. Nesta etapa, adicionalmente, a critério do técnico
responsavel pela fiscalizacdo, pode ser realizada vistoria no municipio, para
verificar, entre outros aspectos, a estrutura técnica da Companhia e os
procedimentos adotados.

Destacamos que tais fiscalizagdes abrangem aspectos do abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, onde sao verificadas as acées que a CORSAN vém
realizando com o objetivo de cumprir as metas estabelecidas nos referidos
planos, bem como no Contrato.

A metodologia adotada para este acompanhamento consiste na analise do
PMSB e do Contrato do municipio, seguido da elaboragdo de Relatdrio de
Fiscalizagao.

Posteriormente a CORSAN é notificada, devendo se manifestar no sentido de
comprovar o cumprimento das metas. Na sequéncia, € realizado Relatério de
Acompanhamento de Fiscalizagdo, que contera o parecer da Diretoria
responsavel pela fiscalizacdo frente as manifestagées da Companhia.

Por fim, é dado conhecimento as partes (municipio e CORSAN) dos resultados
da fiscalizagao; caso nao sejam atendidas as determinagdes da AGERGS, segue-
se a instauracdo do processo sancionatorio, conforme previsto na Resolugdo
Normativa n.° 13/2014.
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FISCALIZACAO TECNICA

A fiscalizacdo técnica tem énfase no planejamento estratégico das empresas
voltado a realizagao dos servigos técnicos de sua competéncia. Leva-se em
consideracdo o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da CORSAN, a
legislacdo vigente relacionada a saneamento basico e meio ambiente e as
normas técnicas aplicaveis elaboradas pela Associagcao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

No caso especifico da BRK Ambiental Uruguaiana, considera-se também o
contrato de concessao e a proposta da licitante. Neste processo de fiscalizagao,
busca-se acompanhar o funcionamento das empresas como um todo e avaliar
aspectos relevantes que repercutem na qualidade final do servigo prestado ao
usuario e na seguranga ambiental dos procedimentos.

FISCALIZACAO DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Anteriormente denominada de fiscalizagdo comercial, a fiscalizagdo do
atendimento aos usuarios das empresas CORSAN e BRK Ambiental Uruguaiana
busca verificar, dentre outros:

- os dados das economias atendidas;

- dos teleatendimentos;

- das reclamacgodes dos usuarios;

- 0 atendimento dos pedidos de ligagcao de agua;

- religagao e religagao de urgéncia;

- atendimento dos pedidos de ligagdo de esgoto;

- afericdo, manutencédo e substituicdo dos hidrometros;

- apuracao de irregularidade e revisao do faturamento;

- leitura dos hidrometros,

- faturamento e cobranga do consumo de dgua e do volume de esgotamento -
sanitario;

- suspensao do fornecimento;

- atendimento das reclamacodes relativas a pressao na rede;

- atendimento das reclamacdes relativas a qualidade de agua fornecida;
- bem como a classificagao e cadastro das economias.

Além disso, destaca-se que é objeto desse tipo de fiscalizacdo a aplicagao das
Resolugdes Normativas estabelecidas pela AGERGS, tais como as que tratam da
cobranca pela disponibilidade de esgotamento sanitario, da compensacado
financeira a usuarios de servicos publicos delegados de abastecimento de agua
em decorréncia de interrupcdes de longa duracao, entre outras.

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

INDICADORES

Os Contratos de Programa firmados entre a CORSAN e 0os municipios
estabelecem indicadores de desempenho para os servigcos de abastecimento de
Agua e esgotamento sanitario. Visando atualizar, padronizar e aprimorar os
indicadores de saneamento, a AGERGS apresentou nova proposta de
indicadores a serem apurados por todas as empresas prestadoras de servigcos de
saneamento reguladas.

A proposta e o regulamento sédo objeto da Nota Técnica n.° 01/2013-DQ/AGERGS,
homologada em 20 de margo de 2014 pelo Conselho Superior.

A proposta apresentada pela area técnica da Agéncia, seguindo o rito descrito
na Lei Estadual n.°11.075/1998 (Cédigo Estadual de Qualidade dos Servigos
Publicos), foi disponibilizada em consulta publica no periodo de 27 de agosto a
10 de setembro de 2018. No dia 12 de setembro de 2018 foi realizada a Audiéncia
Publica tratando do assunto.

A partir dessa data, a Agéncia passou a coletar das empresas dados referentes a
universalizagdo, continuidade e qualidade dos servigos e desempenho
comercial, os quais, oportunamente, constituiram série histérica da qual foram
extraidas conclusdes sobre o funcionamento dos préprios indicadores, sobre a
qualidade do servico prestado e, mais importante, embasaram a construcao de
uma proposta de metas.

Desta forma, com base na referida nota técnica, a AGERGS elaborou, em
conjunto com a CORSAN, sua proposta de metas, por municipio conveniado,
para cada um dos indicadores de qualidade previamente estabelecidos.

Seguindo o rito previsto na referida lei, em audiéncia com os usuarios
voluntarios, estes votaram verbalmente pela aprovagao e continuagao do
processo de elaboragao das metas para os indicadores de saneamento, cujo
produto foi finalmente apresentado na Nota Técnhica n.° 01/2019-DQ, aprovada
pela Resolugao Normativa n.° 48, de 14 de margo de 2019.
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DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Além disso, destaca-se que € objeto desse tipo de fiscalizacdo a aplicacédo das TRANSPORTE
Resolucdes Normativas estabelecidas pela AGERGS, tais como as que tratam

da cobranca pela disponibilidade de esgotamento sanitario, da compensagao ) ) ) i )

financeira a usuarios de servicos publicos delegados de abastecimento de Dentro da Diretoria de Qualidade dos Servicos, a area de Transportes engloba
agua em decorréncia de interrupgdes de longa duracéo, entre outras. seis diferentes modalidades:

- Transporte rodoviario de passageiros intermunicipal (longo curso);

Tabela 2 - Indicadores do saneamento da AGERGS. - Transporte rodoviario de passageiros metropolitano;

NAA — Nivel de Atendimento dos Servigos de Agua - Travessias hidroviérias de passageiros e veiculos;

Indicadores de
Universalizaciio dos Servicos | NAE — Nivel de Atendimento dos Servicos de Esgotamento

- Estacbes Rodoviarias;

Sanitario
- Rodovias;

DEC — Duragdo Equivalente de Interrupcdo do Sistema de

Fornecimento de Agua por Economias - Aeroportos.

FEC — Frequéncia Equivalente de Interrupgdo do Sistema de

Fornecimento de Agua por Economias TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL

TAC — Tempo Médio de Atendimento ao Cliente quando da (LONGO CU RSO) EM ETROPOLITANO
Indicadores de Continuidade | Fajta de Agua
e Qualidade dos Servigos A Diretoria de Qualidade dos Servicos vem fazendo o monitoramento da

10A_FQ - indice de Qualidade da Agua Distribuida — Atributos qualidade dos servigos prestados pelas empresas de transporte de passageiros

através do acompanhamento de indicadores de qualidade que foram
aprovados pelo Conselho Superior da AGERGS apds a realizagdo de consultas e

10A M — indice de Qualidade da I-'\gua Distribuida — Atributos audiéncias publicas:
Microbioldgicos

Fisico-Quimicos

Tabela 3 - Indicadores de d. ho do transporte rodovidrio de passageiros regulado pela AGERGS.

IQE — Indice de Qualidade do Esgoto Tratado

ICPO: Indicador de Cumprimento da Programagao da Oferta
IPHS: Pontualidade do Hordrio de Saida
ICVI: Cumprimento de Viagem sem Interrupgao
IMFU: Idade Média da Frota Utilizada
10Q; indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus
10Q: indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus
10B: indice de Ocorréncia de Falha de Transporte de Bagagens e Encomendas (somente para
o sistema de Longo Curso)
indice de Ocupacio, conforme a quantidade de passageiros transportados
indice de Ocorréncias de Acidentes de Transito

R IPF — Indice de Perda de Faturamento

Comercial

IH - Indice de Hidrometragio
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No servigo de Longo Curso, 23 empresas, numa abrangéncia de 90% do
faturamento do sistema, tem a obrigacao de encaminhar mensalmente uma
série de informacgodes para cada linha existente. Por sua vez, no servigo
Metropolitano ha esta obrigatoriedade para a totalidade das empresas. Além
deste acompanhamento, através de indicadores, também sao realizadas
fiscalizagdes técnicas presenciais nas empresas.

TRANSPORTE HIDROVIARIO DE PASSAGEIROS E VEICULOS

A AGERGS, conforme previsto na sua legislacao, atua na fiscalizagdo dos servicos
concedidos por meio do acompanhamento de indicadores de qualidade.

Durante o ano de 2023, houve acompanhamento mensal do transporte
hidroviario de passageiros entre Porto Alegre e Guaiba, por meio dos
indicadores estabelecidos no contrato de concessao.

No ano de 2018, foi aprovada pela ACERGS, apds consulta e audiéncia publica, a
Resolucédo normativa n.° 40/2018, que regulamenta os indicadores de
desempenho aplicaveis ao Transporte Hidroviario de Passageiros, baseando-se
no estudo realizado pela Diretoria de Qualidade.

Apos regulamentacdo pela area técnica da AGERGS, os indicadores auxiliardao no
monitoramento da prestagao de servicos, medindo a qualidade dos servigos e
desempenho operacional dos delegatarios.

Tabela 4 - Indicadores de desempenho do transporte hidrovidrio regulado pela AGERGS.

ICPO: Indicador de Cumprimento da Programagdo da Oferta
IPV: Indicador de Pontualidade de Viagens
IC: Indicador de Confianga
ICM: Indicador de Confiabilidade Mecanica
10: Indicador de Ocupacao
IMFU: Idade Média da Frota Utilizada
1A: Indicador de Acessibilidade
TR: Taxa de Reclamagdes

[ O | B} e FAoatofo _o.

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

ESTACOES RODOVIARIAS

Em uma estacao rodoviaria, a equipe de fiscalizagao verifica se a estrutura fisica:

- sala de espera, dependéncia para fraldario, sinalizagao tatil, sanitarios, sanitario
adaptado e rampas de acesso, bem como se o proprio prédio esta de acordo com
os projetos licitados e se estdo em conformidade com o que foi estabelecido no
contrato de concessao e a existéncia de Alvara de Prevencao e Protecao Contra
Incéndio;

- 0s procedimentos e rotinas de limpeza e higiene e escala da equipe responsavel,
e escala dos postos de venda e de despacho de encomendas.

Quanto aos servigos, sao verificados, principalmente:

- 0s Boletins Estatisticos da Rodoviaria, os hordrios de partidas e de chegadas com
a origem, destino, o numero da linha, modalidade e empresa responsavel;

- 0 horario de funcionamento da estagao;
- a situagao de pontualidade das partidas e chegadas;

- 0s canais e formas de recebimento, registro e tratamento de reclamagbes e
sugestoes;

Foi iniciado novo procedimento de fiscalizagao por meio de formulario
padronizado, que € enviado para as esta¢des rodovidrias realizarem
preenchimento e autoavaliagao com relagao aos servicos prestados,
infraestrutura, acessibilidade, atendimento, entre outros. Apds o recebimento do
formulario preenchido, as informagdes sao compiladas e auditadas de forma
amostral.

RODOVIAS

A atividade reguladora da AGERGS esta presente também na area de rodovias,
com a finalidade de garantir a prestacao de servicos adequados a sociedade e o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao.

A atuacado da agéncia engloba atividades de normatizagao, fiscalizagao, aplicagao
de penalidades, mediacao de conflitos entre usuarios e delegatarios, reajustes e
revisoes tarifarias, todas relacionadas as concessdes rodoviarias.

Além disso, a Lei Estadual n.° 14.875/2016, que autoriza o Poder Executivo a

conceder os servicos de exploracao das rodovias e infraestrutura de transportes
terrestres, regulamentada pelo Decreto n.° 53.490/2017, confere a AGERGS as
competéncias para analise e homologagao de editais, contratos e termos aditivos,
resolucao de conflitos como Ultima instancia administrativa, revisdo contratual,

apuracao e correcao de desequilibrios econdmico-financeiros, aplicagdo de

sancoes, aprovacgao e reajuste das tarifas de pedagio, entre outros. 4]



Atualmente, a AGERGS regula dois contratos de concessao rodoviaria:

Contrato Empresa/Concessiondria Trechos concedidos
20/2021 ] Rota de Santa Maria [ RSC-287 (km 28,03 ao km 232,54).
50/2022 Caminhos da Serra Gatcha ERS-122 (km 0,00 ao km 168,65);

ERS-240 (km 0,00 ao km 33,58);
RSC-287 (km 0,00 ao km 21 ,49);
ERS-446 (km 0,00 ao km 14,84);

RSC-453 (km 101,43 ao km 121,41);
BRS-470 (km 220,50 ao km 233,50).

Durante o ano de 2023, a Diretoria de Qualidade dos Servicos trabalhou em
conjunto com outros érgaos da Agéncia em atividades para adequacao e
expansao de solugdes de inteligéncia de negdcios, automatizagao e melhoria
das analises, monitoramento, consisténcia e controles de conferéncia de
entrega dos balancetes e planilhas de informagdes contabeis e operacionais,
guanto administragao, gestdo e operacao de rodovias.

Trata-se de conjunto de critérios e especificacdes técnicas referentes as metas
e aos padrdes de qualidade da prestacao dos servicos, que sdo utilizados para
aferir o desempenho da concessionaria e determinar os descontos em sua
remuneracao.

Sendo assim, se a concessionaria ndo atender os valores minimos de
qualidade especificados no contrato, havera redugao no valor das tarifas de
pedagio. Também esta envolvida com a analise de outros documentos
relacionados aos demais blocos de rodovias a serem concedidos pelo Estado
do Rio Grande do Sul e regulados pela AGERGS.

Além das fiscalizagdes rotineiras realizadas nas rodovias concedidas, nas quais
se verificam aspectos relacionados a qualidade do pavimento, sinalizagao,
bem como outros itens previstos no contrato e no Programa de Exploragao da
Rodovia, a Diretoria de Qualidade também é responsavel pela afericdo do
indice de Qualidade de Desempenho — IQD.

DIRETORIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

AEROPORTOS

Trata-se de area nova a ser regulada pela AGCERGS, embora ja estivesse prevista
desde 2007 em sua lei de criagao. No final do ano de 2023, a AGERGS, por meio
de suas diretorias técnicas, realizou a analise dos editais de concessao
patrocinada para exploragao, manutengao e expansao dos aeroportos de Passo
Fundo e de Santo Angelo, os quais foramn encaminhados para homologacao
pelo Conselho Superior.
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GERENCIA DE ENERGIA ELETRICA E GAS
CANALIZADO

A Geréncia é vinculada diretamente a Diretoria-Geral da AGERGS e atua, no
Estado do Rio Grande do Sul, na fiscalizacdo de agentes do setor elétrico e na
regulagao dos servicos de distribuicao de gas canalizado.

As atividades no setor elétrico sao realizadas em decorréncia do convénio firmado
com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

ATUACAO NO CONVENIO ANEEL

No Estado do RS, a distribuicdo de energia elétrica é realizada por sete
Concessionarias, treze Permissionarias e duas Cooperativas de eletrificagao rural,
gue atendem mais de 5,2 milhdes de unidades consumidoras - UCs. A tabelalea
figura 1 apresentam o quantitativo e percentual de UCs atendidas por cada
empresa.

Tabela 1 - Quantidade de Unidades Consumidoras’.
Maodalidade Empresa Consumidores %
RGE 5ul 3.002.786 57,19%
CEEE-D 1.815.995 34,59%
ELETROCAR 39.173 0,75%
Concessiondria DEMEI 34.855 0,66%
HIDROPAN 19.608 0,37%
UHENPAL 16.903 0,32%
MUX ENERGIA 12.508 0,24%
CERTEL 70.680 1,35%
COPREL 56.256 1,07%
CERMISSOES 27.629 0,53%
CERTAJA 26.545 0,51%
CRELUZ-D 24.700 0,47%
CELETRO 23.631 0,45%
Permissionaria COOPERLUZ 16.574 0,32%
CERFOX 16.039 0,31%
CERILUZ 14.540 0,28%
CERTHIL 8.457 0,16%
CRERAL 7.768 0,15%
COOPERNORTE 6.717 0,13%
COOPERSUL 5.576 0,11%
— COSEL 1.851 0,04%
CERVALE 1.391 0,03%
Total 5.250.182 100,00%

[1] Relatérios DEC/FEC - ANEEL (dezembro de 2022) -
https://www2.aneel.gov.br/aplicacoes._liferay/indicadores_de_qualidade/pesquisa.cfm?regiao=SU

Sistema FECOERGS 2021 - https://www.fecoergs.com.br/pagina.php?cont=quadroEstat (consultado em
margo de 2024)

GERENCIA DE ENERGIA E GAS CANALIZADO

Figura 1 - Distribuicdo dos consumidores
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A AGERGS realiza fiscalizagdes em campo, de escritdrio e por monitoragao nas
Concessionarias e Permissionarias de distribuicao de energia elétrica, de
acordo com o contrato de metas celebrado com a ANEEL, mais
especificamente, com a Superintendéncia de Fiscalizacdo Técnica dos Servicos
de Energia Elétrica - SFT.

Além das atividades de fiscalizacao, a GPE atua no contrato de metas com
Assessoria Institucional da Diretoria — AID.

Para a AID, por demanda, realiza em nome da ANEEL:

- visitas precursoras institucionais no Estado;

- elabora mala direta institucional para divulgacao de ac¢des realizadas pela
Agéncia Nacional;

- visita e valida espacos para realizagdao de eventos institucionais;

- participa de eventos institucionais realizados pela ANEEL.

As atividades relativas a ANEEL realizadas no ano de 2023 pela GPE foram
baseadas nos contratos de metas:

-Superintendéncia de Fiscalizagao dos Servicos de Eletricidade — SFE (atual SFT)
n°® 010/2023-ANEEL - valor R$ 1.478.536,55;
Primeiro Termo Aditivo — Contrato de Metas n°® 0010/2023-ANEEL - reducéo
para R$ 1.314.184,13.

-Assessoria Institucional da Diretoria — AID
n° 0012/2023-ANEEL — R$ 107.796,19;
Primeiro Termo Aditivo — Contrato de Metas n° 0012/2023-ANEEL — aumento
para R$ R$ 45.976,51. 45
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Inicialmente, previsdes de tarefas geraram os valores estimados e descritos nos
contratos com as Superintendéncias da ANEEL, totalizando um montante de R$
1.586.332,74 (um milhao quinhentos e oitenta e seis mil trezentos e trinta e dois
reais e setenta e quatro centavos.).

Posteriormente, aditivos foram necessarios face a consolidagao da definicao das
atividades para o ano de 2023, implicando em reducgdes e alteragdes de tarefas
nos contratos, passando o valor total dos contratos para R$ 1.360.160,64 (um
milhdo, trezentos e sessenta mil, cento e sessenta reais e sessenta e quatro
centavos).

Ainda, em todos os aditivos o prazo de encerramento dos contratos de metas
passou de 31 de dezembro de 2023 para 31 de margo de 2024.

ATIVIDADES DE FISCALIZAGCAO E MEDIAGAO REALIZADAS

Do contrato e aditivo com a SFT ocorreram as atividades listadas resumidamente
na tabela 2.

Na figura 2 é possivel verificar a distribuicao dos 86 (oitenta e seis) processos
administrativos, por agente de distribuicao, tratados no ambito do contrato com
a SFT.

Esses processos contemplam o tratamento de demandas especificas, recebidas
de o6rgaos publicos e de representagdes de consumidores.

Quanto as atividades com a AID, ndo houve demandas no periodo.

Figura 2 - Processos Administrativos - demandas diversas - 2023.

Processos administrativos

® RGE
m CEEE

 Outros
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Tabela 2 - Atividades da GPE com a SFT - Distribui¢cGo de Energia

Elétrica no RS - 2023.

Distribuidora | Tipo de Agdo Assunto
CEEE RF N2 2/2023 - GPE - ACESSO A GERAGAO DISTRIBU/DA
CEEE RF N2 4/2023 - GPE - Cobranca por Irregularidade
CEEE RF N2 8/2023 - GPE - ACESSO A GERACAO DISTRIBUIDA
CEEE RF N2 13/2023-AGERGS- GPE - Continuidade PR 2023-2027
CEEE RF N2 16/2023 - GPE - Continuidade do Fornecimento
CEEE RF N2 19/2023-AGERGS- GPE -Compartilhamento de Infraestrutura
CEEE RF N 21/2023-AGERGS- GPE - Continuidade PR 2023-2027
CEEE RF N2 23/2023 - GPE - ACESSO A GERAGAOQ DISTRIBUIDA
CEEE RF N2 25/2023-AGERGS- GPE - Plano de Contingéncia
CEEE RF N2 26/2023-AGERGS- GPE - Continuidade PR 2023-2027
CEEE RF N° 30/2023 - GPE (fiscalizacio de alimentadores)
RGE N RF N2 1/2023 - GPE - Acompanhamento Tema: Substituicdo de Postes
RGE Fiscalizag0es | o e 3/2023 - GPE - FATURAMENTO DE ENERGIA ELETRICA
RGE RF N2 6/2023 - GPE - Andlise do PR; Continuidade em drea ndo urbana
RGE RF N2 7/2023 - GPE - Acompanhamento RGE Tema: Substituigio de Postes
RGE RF N2 9/2023 - GPE - Andlise do PR; Continuidade em &rea nio urbana
RGE RF N2 10/2023 - GPE - FATURAMENTO DE ENERGIA ELETRICA
RGE RF N2 11/2023-AGERGS- GPE - Continuidade PR 2023-2027
RGE RF N2 17/2023 - GPE - Acompanhamento Tema: Substitui¢do de Postes
RGE RF N2 18/2023 - GPE - FATURAMENTO DE ENERGIA ELETRICA
RGE RF N2 20/2023-AGERGS- GPE -Compartilhamento de Infraestrutura
RGE RF N2 22/2023-AGERGS- GPE - Continuidade PR 2023-2027
RGE RF N2 24/2023 - GPE - Andlise do PR; Continuidade em drea ndo urbana
RGE RF N2 29/2023 - GPE - Acompanhamento Tema: Substituicdo de Postes
CERFOX Exposicdo de Motivos para o Auto de Infragdo Al n® 001/2023-AGERGS-SFE (ref.
RF 25/2022-GPE)
CRERAL Exposicdo de Motivos para o Auto de Infragio Al n 002/2023-AGERGS-SFE (ref.
RF 26/2022-GPE)
« Exposicdo de Motivos para o Auto de Infragdo Al n2 003/2023-AGERGS-SFE (ref,
UHENPAL In:lguc:;ode RF 29/2022-GPE)
RGE Drec?sério Exposicio de Motivos para o Auto de Infracdo Al n2 004/2023-AGERGS-SFT (ref.
RF 27/2022-GPE)
CEEE Exposicdo de Motivos para o Auto de Infragdo Al n® 005/2023-AGERGS-SFT (ref.
RF 4/2023-GPE)
CEEE Exposicdo de Motivos para o Auto de Infragdo Al n® 006/2023-AGERGS-SFE (ref.
RF 16/2023-GPE)
CEEE NOTA TECNICA N2 3/2023 - GPE - FATURAMENTO DE ENERGIA ELETRICA - CEEE
CEEE NOTA TECNICA N2 4/2023 - GPE - ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
CEEE Nota Técnica NOTA TECNICA N2 5/2023 - GPE - Ligagdo com Obra
CEEE NOTA TECNICA N2 6/2023 - GPE - CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA
CEEE NOTA TECNICA N2 11/2023 - GPE (Compartilhamento de Infraestrutura)
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REGULACAO DA DISTRIBUICAO DO GAS
CANALIZADO

Com o advento da Lei Estadual n°®15.648, de 1° de junho de 2021, a AGERGS
passou a regular o servigo de distribuicdo de gas canalizado no Estado.

Em 2023, a GPE realizou fiscalizagdes e analises de processos administrativos
gue trataram de contratos de suprimento de gas, além de solicitagdes de
declaragao de utilidade publica de bens para o servico publico de distribuicao
de gas canalizado. A tabela 3 identifica as acdes realizadas e os nUmeros dos
processos relacionados.

Tabela 3 - Processos - 2023

Processo Assunto
000368-39.00/23-9 | Andlise de contratos de suprimento.
000501-39.00,/22-7 | Analise de solicitagtes de declaragdo de utilidade publica
000502-39.00,/22-0 | Analise de solicitagBes de declaragdo de utilidade publica
000503-39.00/22-2 | Analise de solicitagBes de declaragdo de utilidade publica
000504-39.00/22-5 | Andlise de solicitagdes de declaragdo de utilidade publica
000697-39.00/22-8 | Analise de solicitag@es de declaragio de utilidade publica
000978-39.00/21-3 | Analise de aditivo a contrato de suprimento de biometano.
001002-39.00/23-4 | Andlise de contratos de suprimento.
001119-39.00/23-3 | Analise de solicitagdo de registro de comercializadora.

W oo [~ ([ |8 (W=

=
o

001452-39.00/22-8 | Andlise de termos aditivos de contratos de suprimento.

=
[

001742-39.00/23-9 | Analise de termos aditivos de contratos de suprimento.

ey
h

000679-39.00/23-8 | Fisc. pré-aprovacio dos contratos de suprimento.
000497-39.00/23-0 | Fiscalizacdo da implantacdo do regulamento do servico de gés canalizado.

=
w

OUVIDORIA

OUVIDORIA

Periodo: Janeiro a Dezembro de 2023

ACOMPANHAMENTO DE ROTINAS
No ano de 2023 foram registradas 3.639 manifestacdes de usuarios no
Sistema de Ouvidoria da AGERGS (SOA) e concluidas 3.636 protocolos.

Em média, foram concluidas, em até 30 dias, 99,92% dos protocolos
registrados, conforme Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Protocolos cadastrados e concluidos nos Sistema de Ouvidoria da
AGERGS e indice de finalizagdo dos registros no SOA. 2023

SOA 2023 | 1aneio fevereio| margo abnl
Cadastrados| 292 257 336 162
[Concluidos 303 248 341 173

SOA 2023 maio | juoho julho agosto
Cadastrados| 334 207 451 500
Concluidos 316 206 441 520

Protocolos.
SOA 2023 sefembro | outubro | novembro | dezembro

Cadastrados | 266 238 232 364
Concluidos 267 237 226 358
Protocolos.

SoA 2023 | ol %

Cadastrados | 3.639
Concluidos 3.636 09 92
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Ao analisar o comportamento da demanda nos anos de 2019, 2020, 2021, 2022
e 2023, no Grafico 1a seguir, podemos verificar que nos udltimos 5 anos a
Ouvidoria registrou, procedeu o devido tratamento das manifestagcoes dos
usuarios e concluiu com resposta adequada, 38.170 manifestacdes de
usuarios dos servigcos publicos regulados pela AGERGS.

Grdfico 1 - Protocolos SOA cadastrados entre os anos de 2019, 2020 2021, 2022 e
2023.
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A Tabela 2 a seguir demonstra a distribuicdo das manifestagdes dos usuarios
de acordo com o setor regulado.

Observa-se que o setor de saneamento é o mais demandado pela Ouvidoria
Setorial da AGERGS, com 83,4% das demandas dos usuarios, seguido, ainda
gue em numeros absolutos bem menores do que o saneamento, pelo o setor
de concessdes rodoviarias, com 205 manifestagdes, ou 5,6% das

manifestacdes totais do ano.

Em terceiro lugar, destacam-se as demandas dos usuarios do transporte
intermunicipal de passageiros, com 190 manifestagdes, ou 52% das

manifestagoes totais de 2023.

Neste caso estdao somadas as demandas dos sistemas de Transporte
Intermunicipal de Passageiros (TIP) de longo curso, sistema TIP
Metropolitano, estacdes rodoviarias e travessias hidroviarias

Tabela 2 - Distribui¢do dos atendimentos da Ouvidoria por setor regulado pela

AGERGS. 2023

Em complemento é importante o olhar atento sobre o comportamento das
estatisticas do ano de 2023.

De janeiro a dezembro de 2023, foram registrados 3.639 atendimentos,
destes, 3.034 protocolos SOA foram relativos ao setor de saneamento, ou seja,
83,4%.

Observando a composi¢ao dos protocolos de saneamento, 1.860 sdo registros
de informacao sobre o numero 0800 da Corsan, pois constituem primeiro
contato do cliente da Corsan sobre problemas na prestacao do servico da
Concessionaria.

Ou seja, 61,3% dos atendimentos do setor de saneamento sao o primeiro
contado do cliente com a Corsan, os quais deveriam ser feitos pelo cliente
diretamente no nimero de 0800 da Corsan, 0800 646 6444, e nao No
numero 0800 da AGERGS, 0800 979 0066.

Arearegulada EDEE
N2 Manifestacoes Part. %

Saneamento 3.034 83,4
Energia Elétrica 160 4.4
TIP Longo Curso 118 3,2
Rodovias 205 5,6
TIP Metropolitano 46 1,3
Estactes Rodoviarias 12 0,3
Transporte Hidroviario 14 0,4
Assuntos de regulagdo 41 1,1
Gas Canalizado 9 0,2

Total 3.639 100,0
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Grdfico 2 - Distribuicdo % dos atendimentos SOA por setor regulado pela AGERGS. Grdfico 3 - Distribuicdo mensal dos protocolos SOA cadastrados. 2022/2023
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Outra informagdo que merece destaque € a implantacdo da URA - Unidade
de Resposta Audivel na linha do 0800 979 0066 da Ouvidoria da AGERGS em
2022.

A partir do 2° semestre de 2022 foi implantada a URA pelo Nucleo de
Informatica da AGERGS, a qual diminuiu significativamente as ligagdes de 1°
nivel de usuarios dos servicos da Corsan realizadas diretamente para a
Ouvidoria da AGERGS, pois, pelas orientagdes da URA, estes clientes da
Corsan, ao ligar diretamente para a AGERGS, sao redirecionados ao contato
de 1° nivel com a Concessionaria.

Com efeito, basta olhar para o Grafico 3 a seguir com a distribuicao das

demandas mensais dos protocolos SOA cadastrados pela Ouvidoria nos anos
de 2022 e 2023.
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Como se pode observar no Grafico 3, de janeiro a junho de 2022 foram
cadastrados mensalmente um ndmero muito maior de protocolos SOA
relativamente aos respectivos mesmos meses em 2023.

Neste periodo nao havia sido implantada a URA no numero de 0800 da
AGERGS.

E apds setembro o nimero de atendimentos em 2022 e 2023 ndo se apresenta
mais to distante. Por exemplo, em média (setembro/dezembro) foram tratadas
307 manifestagcdes em 2022, contra 375 em 2023, ou seja, uma diferenca de 68
protocolos SOA; enquanto que no periodo de janeiro a abril foram tratadas em
média 1.027 em 2022,

contra 262 em 2023, ou seja, uma diferenca de 765 protocolos SOA.

Da mesma maneira, olhando o nimero anual de registros SOA, a implantagao
da URA no niumero de 0800 da AGERGS também pode explicar a queda do
numero total de protocolos em 2023, relativamente aos anos de 2019, 2020, 2021
e 2022, como pode ser observada no Grafico 1 apresentado anteriormente.

Com efeito, de 2022 para 2023 houve uma queda de 52,1% na demanda da
Ouvidoria da AGERGS.

E em relagdao a média do numero de atendimentos de 2019 a 2022 em relagao a
2023, houve uma queda de 57,8%.

Agora analisando as formas ou tipos de acesso utilizados pelos usuarios para
registrar suas manifestagcdes no Sistema de Ouvidoria da AGERGS temos que,
predominantemente, 76,6% dos usuarios utilizaram o telefone. A seguir 13,7%
utilizam o site da AGERGS para registrar suas manifestagoes e 7,8% o fizeram
por email.

E também importante observar que, embora o aplicativo da AGERGS seja uma
ferramenta nova, langada pela AGERGS e disponibilizada ao publico em 2027,
responde em 2023 por 1,0% dos acessos a Ouvidoria.

Vale lembrar que o aplicativo foi criado inicialmente, conforme Decreto N°
53.490/2017, o qual dispde sobre o Marco Regulatério das Concessdes
Rodoviarias do Rio Grande do Sul, para o setor de concessdes rodoviarias, no
entanto, no ano em relato, ja foi possivel sua utilizagdo em qualquer setor
regulado pela AGERGS.

Com efeito, o Art.84 do Decreto N°53.490/2017 atribui a AGERGS
responsabilidade quanto a disponibilizacao de sistema georreferenciado de
comunicag¢ao com acesso por dispositivos moéveis que permita a informacao de
problemas ou sugestdes de melhorias nas rodovias concedidas pelos usuarios.

OUVIDORIA

E, ainda o mesmo artigo, prevé que o aplicativo sera atendido pelo SIAM —
Sistema de Informacgdes da AGERGS para dispositivos moveis que atendera
todos os servigos regulados, nao somente rodovias.

Portanto, o aplicativo da AGERGS representa um canal de acesso aos usuarios
dos setores regulados muito importante, principalmente para os setores de
rodovias e saneamento, pois além de proporcionar um completo registro de
informacgoes, documentos, fotos e manifestacoes, também disponibiliza inclusive
localizagao georreferenciada por GPS.

Além disso, uma vez o usuario ter feito o primeiro cadastro no aplicativo, ndo é
necessario refazé-lo a cada manifestagao.

Isso proporciona maior agilidade e precisdo na realizacao das manifestacdes dos

usuarios dos servigos regulados, principalmente nos relatos de situagdes
urgentes como acidentes na rodovia e vazamentos externos de dgua ou esgoto.

A Tabela 3 e o Grafico 4 a seguir mostram a distribuicdo das manifestagdes por
tipo de acesso em 2023.

Tabela 3 - Distribui¢cdo dos protocolos SOA por tipo de acesso. 2023

Tipo de Acesso 2023
M2 Manifestacoes | Part. %

Telefone 2.786 76,6
Site da AGERGS 495 13,7
Email 283 7.8
Aplicativo 35 1,0
Correspondé&ncia 25 0,7
Presencial 11 0,3

Total 3.639 100,0
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Grdfico 4 - Distribui¢cdo das Manifestagées na Ouvidoria por forma de acesso. 2023

OUVIDORIA

Tabela 4 - Distribui¢cdo de reclamagées por tipo no setor de saneamento. 2023

07

Part. % por forma de acesso.
2023

137 %

m Telefone

W Site da AGERGS

M Email

W Aplicative

™ Correespondéncia

m Presencial

Tipos de reclamacées no saneamento m:#i?;iqggﬁ?es Part. %
Faturamento e tarifas 406 346
Hidrémetro/Medicio/Ligacio 216 18,4
Falta d'agua 175 149
Vazamentos 168 143
Esgoto 133 1.3
Qutros 76 6,5
Total 1.174 1000

Grdfico 5 - Distribui¢cdo % das reclamagées do saneamento por tipo. 2023

Por fim, ao aprofundar a analise dos dados da Ouvidoria da AGERGS para
considerar, nos principais setores demandados, quais as reclamagdes mais
reincidentes, apresentamos abaixo a Tabela 4 a qual mostra que, no
saneamento, as reclamacgdes que dizem respeito ao faturamento e problemas
vinculados a tarifa da Corsan, corresponderam a 34,6%, seguido dos problemas
vinculados ao hidrémetro/medicédo/ligacéo e religacdo corresponderam a 18,4%
e, reclamacgoes sobre falta d'agua com 14,9%.

As reclamacgdes de vazamentos externos na rede e internos aos imoéveis
corresponderam a 14,3%.

Na Tabela 4 e Grafico 5 a seguir sao apresentados os numeros da distribui¢cao
por tipo das reclamacdes dos usuarios do saneamento.

Distribuicdo % das
reclamacgotes de

saneamento por tipo. Ref.

Corsan. 2023

BFaturamento e tarifas

D Hidrémetro/MedicSo/Ligacio

EFalta d'agua
DOVazamentos
BEsgoto
@0utros

57



OUVIDORIA

No setor de rodovias temos que considerar que, embora seja um setor de Grdfico 6 - Distribuicdo das manifestagées de usudrios de rodovias concedidas por
concessao recente (2021/2022), ja € um setor muito demandado pelos usuarios concessionaria
deste servico, correspondendo a 5,6% de todos os registros SOA em 2023.

Na tabela 5 abaixo podemos observar que as manifestagdes de usuarios que s iz oo : - -
dizem respeito a Concessionaria Rota de Santa Maria, corresponde a 71,2% do total DIS'Iﬂbl.III;aD % por area de concessao de rodovias. 2023
de protocolos referentes ao setor.

O5ubtotal R5-287
Por sua vez, as manifestagdes referentes a Concessionaria Caminhos da Serra

. o ;
Gaucha correspondem a 13,7% do total setorial. -
Galcha

Tabela 5 - Distribuicdo das manifesta¢ées de usudrios por concessiondria de rodovias e H ReclamaBes de autras

por tipo de reclamagdo registrada. 2023 rodovias
Oinform acdes/Sugestdesem
; - . Part. % geral
Tipos de reclamacdes no setor de Nimerode |Part % Setor
rodovias manifestactes | RS-287 Bodowas

Péssimas condicfes da RS-287 84 57.5
Operacéo da RSM 36 24,7
Fila/Cancelas/Praca de Pedagio RS-287 16 11,0
Drenagem/Acostamento RS-287 3 21 Ainda analisando a Tabela 5 podemos verificar que sobre as reclamacées
Obras RS-287 4 2,7 referentes a rodovia RSC - 287 o tipo de reclamacdo que mais aparece é sobre as
Atendimento RSM 3 21 condic¢des ruins da rodovia, representando 57,5% das reclamacdes totais que

= dizem respeito a rodovia RSC - 287.
- s . m segundo lugar aparecem as reclamagodes sobre a operagao da

Subtotal RS-287 146 100,0 71,2 E do | | - b 20
Rodovias/Concessio da Serra Galcha 28 13,7 Concessionaria Rota de Santa Maria, com 24,7% das reclamacdes totais sobre a
Reclamacdes de outras rodovias 16 7,8 concessao da rodovia RSC - 287.
Informacdes/Sugestbes em geral 15 I — Naturalmente esse comportamento dos usuarios pode ser explicado pelo
Total 205 100,0 motivo, ainda que prematuro, do usuario que comega a pagar para transitar na

rodovia, a encontra em mas condi¢des (como em antes da concessao), e
reclama, pois, se esta pagando para ter a rodovia em boas condi¢des, assim a
deseja encontrar.

No entanto, nos anos iniciais comegam as obras, nao sendo possivel de imediato
entregar a rodovia plenamente restaurada.
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Em segundo ato, mostrado no Grafico 7 abaixo, o usuario reclama da operagao da
concessionaria, pois o faz parar em varios momentos, na praga de pedagio, trechos
de “Pare e Siga” e em fungado de outras obras na pista e etc.

Entretanto, ha de se compreender que esses problemas na rodovia sdo novos em
relagdo ao status anterior, sem concessao.

Grdfico 7 - Distribui¢cdo % por tipo de reclamagdo. RSC - 287. 2023

Distribuigic % por tipo de reclamagdo. RSC -
287.

@ Péssimas condicdes da RS-287
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Por fim a andlise dos dados da Ouvidoria do setor de concessodes rodoviarias
nao seria completa sem levar em conta os recursos de reparagao de danos
ocorridos pela fruigao do servico prestado pela Concessionaria.

Essa questdo é normatizada pela Resolucdo Normativa CS/AGERGS REN
N°33/2016, a qual disciplina os procedimentos aplicaveis aos danos materiais
que decorram diretamente da prestagao dos servigos publicos delegados e
regulados pela AGERGS.

Muito embora a Ouvidoria possa informar e receber tais recursos, nao € a
Ouvidoria responsavel pela tramitagao do processo.

OUVIDORIA

E a Diretoria-Geral que instrui e decide em primeiro grau sobre o recurso de
reparagao de danos improvido pela Concessionaria.

A parte vencida podera recorrer ao Diretor-Geral e, caso este venha a manter
sua decisao, o recurso serd encaminhado ao Conselho Superior da AGERGS,
cuja decisao exaure a instancia administrativa.

JUm exemplo de recurso para ressarcimento de danos de usuarios da rodovia
RSC - 287, que teve origem em manifestacdo na Ouvidoria da AGERGS por
meio do registro SOA 109.645, quando o usuario foi orientado, se assim
desejasse, a ingressar na AGERGS com o protocolo do devido recurso dirigido ao
Diretor-Geral e, assim o fez, quando foi aberto processo eletrénico
administrativo (SEI), conforme Resolu¢cao Normativa CS/AGERGS N°033/2016.

Outras manifestagdes sobre ressarcimento de danos na rodovia RSC - 287 dao
conta de informacgdes sobre o andamento do requerimento junto a
Concessionaria, solicitando informagdes ao usuario para melhor instrugao do
processo, outra dando conta do deferimento do pleito junto a Concessionaria,
sendo que todas respostas, no entanto, tem como elo ou fio condutor a
informacao da Ouvidoria da AGERGS sobre a possibilidade de acesso a recurso
de 2° nivel na Agéncia reguladora, conforme disposto na REN N°033/2016.

De outra banda, cabe antecipadamente informar que os registros decorrentes
de cobrancgas por irregularidades de usuarios dos servicos de abastecimento de
agua operados pela CORSAN ndo estdo computados nos registros de protocolo
SOA. Ou segja, trata-se de recursos administrativos de multas aplicadas pela
Corsan por supostas irregularidades cometidas ou ndo pelos usuarios
recorrentes.

Estas manifestacdes sao registradas em processos administrativos SEIl, com rito
préprio, regido pela Resolucao Decisoria RED N°30/2016 e REN N°45/2018.

E importante também destacar que em 06/12/2018 a Resoluc&o Deciséria RED
N°45/2018 alterou parcialmente a RED N°30/2016, determinando a Ouvidoria a
decisdo de primeira instancia desses processos de irregularidade no
saneamento.

As decisdes de segunda instancia sdao deliberadas pela Diretoria-Geral,
conforme a mesma normativa.

No periodo em foco, de janeiro a dezembro de 2023, foram decididos em 17

instancia na Ouvidoria e encerrados 124 processos administrativos de
irregularidades.
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Até a data de publicagao deste relatério encontram-se na Ouvidoria outros 16/10/2023 - Audiéncia Publica N°04/2023 com o objetivo de instruir o Processo
206 processos que estdo em fase de emissdo de termo de encerramento pela SEI N° 000516-39.00/23-0 que tratou de Recomposicao de equilibrio econémico-
Diretoria-Geral, ou aguardando prazo para encerramento e, ainda, outros 288 financeiro da Concessionaria Rota de Santa Maria S.A., em razao de aumento
processos estdo em fase de tratamento inicial, aguardando documentacao da extraordinario nos precos dos insumos;

Corsan para analise e emissao de decisao da Ouvidoria. .
13/11/2023 - Audiéncia Publica N°05/2023 com o objetivo de instruir o Processo

No ano de 2023 ndo houve recursos em 27 instancia para decisdo final na SEI N° 000056-39.00/23-7 que tratou da Recomposicdo de equilibrio econdmico-
Diretoria-Geral, de acordo com a REN CS/AGERGS N°030/2016, Art. 22, Art. 23, financeiro da Concessionaria Rota de Santa Maria S.A, em razéo de alteracdo nas
Art. 24 e Art. 25. condi¢des do pavimento recebido.

No ano de 2023 a Ouvidoria participou de todas as audiéncias publicas
realizadas pela AGERGS, por videoconferéncia, com o objetivo de colher
informagoes para melhor instruir os processos administrativos promovidos
pela Agéncia e de interesse geral.

Sendo que a Audiéncia Publica N°05/2023 foi realizada de forma hibrida, ou
seja, online e presencial, no auditdrio da Promotoria de Justica de Santa Maria.

A Ouvidoria da AGERGS tem participado nas audiéncias publicas no sentido
de divulgar o trabalho de atendimento aos usuarios dos servigos regulados e
aos servicos da AGERGS enquanto agéncia reguladora.

As Audiéncias Publicas promovidas pela AGERGS no ano de 2023 foram as
seguintes:.

05/04/2023 - Audiéncia Publica N°01/2023, com o objetivo de instruir o
Processo SEI N° 000747-39.00/21-9 que tratou de Proposta de Resolucdo
Normativa que estabelece as infracdes e sangdes para o descumprimento dos
contratos e da legislacdo pelas concessionarias de rodovias;

17/05/2023 - Audiéncia Publica N°02/2023 com o objetivo de instruir o
Processo SEI N° 000128-39.00/23-5 que tratou da Revisdo Tarifaria 2023 da
Companhia de Gas do Estado do Rio Grande do Sul - Sulgas;

07/08/2023 — Audiéncia Publica N°03/2023, referente ao Processo SEI N°
000132-39.00/23-0, que tratou de Recomposicéo de equilibrio econémico-
financeiro da Concessionaria Rota de Santa Maria S.A., em razdo de atraso na
aplicacdo do 2° Reajuste Tarifario; e Processo SEI N° 000083-39.00/22-6, que
tratou de Recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro da Concessionaria
Rota de Santa Maria S.A, considerando alteragao normativa a respeito de
sinalizagao vertical;
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Acompanhamento de Programas
Foram realizadas as seguintes ouvidorias moveis nos municipios de:
Uruguaiana - Evento de prestacdo de contas da BRK Ambiental;

Pelotas - Treinamento para os municipios da AZONASUL sobre aspectos
regulatoérios dos servigos concedidos e fiscalizagao dos servigcos da Corsan;

Morro Reuter, Santa Maria do Herval e Nova Petrépolis - fortalecimento das
relagdes institucionais com as respectivas prefeituras;

Santa Maria - Audiéncia Publica AGERGS N°05/2023.

No que tange ao servico de distribuicao de energia elétrica, a AGERGS tem
convénio de regulagdo com a Agéncia Federal, com competéncia originaria
para regulacao deste servigo.

De modo que a Ouvidora cabe receber e encaminhar aos canais apropriados
solicitacdes de ouvidoria dos consumidores e/ou agentes de energia elétrica
nos prazos legais, conforme Termo de Referéncia SMA/ANEEL N°14/2022.

Em 2023 foram recebidas e encaminhadas aos canais apropriados 160
solicitacdes de ouvidoria de consumidores/usuarios/agentes dos servicos de
distribuicao de energia elétrica.

GABINETE ADMINISTRATIVO

GABINETE ADMINISTRATIVO

O Gabinete Administrativo é diretamente vinculado a Diregdo Geral, sendo
subdivido em: Nucleo de Administragao e Recursos Humanos, Nucleo de
Informatica e Nucleo de Finangas, tendo a atribuicao de dirigir e orientar as

atividades desempenhadas pelos trés nucleos.

Destaca-se em 2023, a nomeacao de 28 servidores, aprovados em concurso

publico, referente aos seguintes cargos:

- Técnico Superior — Advogado: 01,

- Técnico Superior — Analista de Sistemas: 02,

- Técnico Superior — Contador: O],

- Técnico Superior — Economista: 05,

- Técnico Superior — Engenheiro Civil: 02,

- Técnico Superior — Engenheiro de Dados: 03,

- Técnico Superior — Engenheiro Mecanico: 03,

- Técnico Superior — Engenheiro Sanitarista: 02,

- Auxiliar Técnico - Técnico em Administragao:03,
- Auxiliar Técnico — Técnico em Contabilidade: 03,
- Auxiliar Técnico — Técnico em Informatica: 01,

- Auxiliar Técnico — Técnico em Secretariado: 02

Dos 28 nomeados, apenas 14 (5 auxiliares técnicos

e 9 técnicos superiores)

assumiram, em razao da baixa atratividade das carreiras.
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As atividades desempenhadas pelos trés nudcleos

NUCLEO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS
HUMANOS

- acompanhou mensalmente e executou, por demanda, atividades que
impactam na folha de pagamento e na efetividade dos servidores;

- acompanhou mensalmente e executou, por demanda, atividades que
impactaram na folha de pagamento e na efetividade dos estagiarios;

- forneceu / controlou / adquiriu itens para o almoxarifado;
- realizou a gestao documental via protocolo;
- acompanhou a gestdo do veiculo de representacao junto ao DTERS;

- transferiu os processos SPI| arquivados em processos SE|
correspondentes, oportunizando a consulta;

- realizou procedimentos necessarios para viabilizar viagens /
fiscalizacdes / cursos dentro dos prazos;

- providenciou aquisi¢do de produtos, bens mdveis e de consumo
conforme demanda;

- atuou na manutencao de servigcos e equipamentos;
- controlou contratos de servigos continuos;

- manteve as informacdes sobre recursos humanos atualizadas no site
da AGERGS;

- auxiliou o processo de Implantacdo do Plano de Capacitacado de
Servidores da AGERGS;

- desenvolveu o plano de integracdo dos novos servidores.

GABINETE ADMINISTRATIVO

NUCLEO DE INFORMATICA

- atuou na manutencao de equipamentos e servigos na area de T,

- gerenciou a execucdo dos contratos de licenciamento e de suporte do
Office 365.

- gerenciou a execucgao dos contratos de licenciamento e de suporte do
sistema de protecao McAfee;

- gerenciou a execucao do contrato de outsourcing de impressoras;

- gerenciou a execugao dos servigos de Tl prestados no ambito do
Contrato PROCERGS de Informatica Publica DRC-81/2021;

- acompanhou e atualizou o SEI, conforme o Acordo de Cooperagao
Técnica firmado com o TRF4;

- acompanhou os aplicativos Sistema de Informagcdes AGERGS Moével -
SIAm e Central de Manifestacdes e elaborou Termos de Abertura de
Projetos - TAPs para implantacdo de melhorias, conforme solicitagdes de
unidades da AGERGS;

- homologou 12 “health-checks” dos equipamentos que executam os
aplicativos do QLIK e adotou providéncias para correcao;

- gerenciou a execucgao dos servicos prestados pela PROCERGS
referentes ao aplicativo moével da AGERGS - SIAm, no ambito do

contrato de prestacgao de servigos de Informatica Publica DRC-123/2020;

- descartou 30 estacdes de trabalho pelo Programa Sustentare, devido &
atualizagao do parque de equipamentos da AGERGS;

- revisou as ameacas detectadas pelo sistema de protecdo McAfee em
equipamentos da AGERGS;

- acompanhou e manteve a distribuicao de notebooks e desktops nas
unidades da AGERGS;

- acompanhou ou executou todas as demandas das unidades da
AGERGS em relagao ao site institucional;
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- criou especificacdo técnica para aquisicao de equipamentos de
informatica por demandas das unidades da AGERGS;

- apoiou as atividades fiscalizatdrias das unidades da AGERGS quanto a
sistemas de informatica e equipamentos;

- elaborou Termos de Abertura de Projetos - TAPs para manutencao
evolutiva no Sistema de Informacdes AGERGS - SIA visando a automacao
de processos de unidades demandantes e a melhoria da interface de
acesso a AGERGS por concessionarios e cidadaos;

- elaborou Termos de Abertura de Projetos - TAPs para manutengao
evolutiva no Sistema de Informacdes Intranet da AGERGS - SINTRA, em
observancia as solicitagcdes de unidades da AGERGS;

- elaborou o Termo de Abertura do Projeto - TAP para disponibilizar na
internet o acesso a Intranet da AGERGS;

- elaborou o Termo de Abertura do Projeto - TAP para aquisi¢gao de
Editor de Arquivos PDF;

- elaborou Termos de Abertura de Projetos - TAPs para aquisi¢gao de
licencas de Windows Server e SQL Server para servidores que suportam
sistemas de uso da AGERGS, considerando as atividades de instalacédo e
homologacao;

- elaborou o Termo de Abertura de Programa de Business Intelligence
para propiciar: (1) contratagdes e aquisicoes, (2) elaboragao de TAPs para
analise de dados, e (3) elaboragao de TAPs para disponibilizacao de
informacdes na internet;

- desenvolveu e difundiu o aplicativo "SEI Gestores AGERGS" na agéncia;

- disponibilizou no site institucional o formulario “Registro de
Comercializador de Gas” e respectivos arquivos para empresas
comercializadoras de Gas;

- fez a especificagao Técnica e encaminhamento para CETIC da licitagcao
para contratagdao da Migragao e da Operagao do Sistema “Ponto
Secullum” na Nuvem;

- fez o registro de especificagao técnica de Tablets a serem adquiridos
pela AGERGS no Sistema de Gestdo de Compras do Estado - GCE visando
a compra desses equipamentos.

GABINETE ADMINISTRATIVO

NUCLEO DE FINANCAS

- emitiu boletos da Taxa de Regulacgao;

- realizou cobrangas administrativas - Taxa de Regulagao 2022: através do
envio de oficios de cobranca;

- encaminhou empresas para Inscricao em Divida Ativa + CADIN -
Periodo de cobranga: 2022;

- realizou cobranca mensal da Taxa de Regulac¢ao de 2023;
- enviou formulario da Taxa de Regulag¢ao 2024 e Orientador Legal,;
- efetuou empenhos, liquidagdes e pagamentos;

- incorporou / transferiu / baixou e demais rotinas dos bens patrimoniais,
através do Sistema APE;

- emitiu Certiddes de Regularidade de Débitos;
- acompanhar execugao do PPA;

- elaborou LOA 2024 (conforme instruido pela Secretaria do
Planejamento);

- encaminhou processos para inscricao em Divida Ativa nao Tributaria +
Inscricao CADIN;

- manteve informacdes sobre parte financeira e patrimonial atualizadas
no site da AGERGS;

- automatizou recebimento dos formularios da Taxa de Regulacéo - via
SIA (em conjunto com o NIN);

- elaborou PPA 2024 - 2027 (conforme instruido pela Secretaria do
Planejamento).
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GABINETE ADMINISTRATIVO

DADOS FINANCEIROS

Receita x Despesa 2023 .
TAXA DE REGULACAO POR SETOR

2023
RECEITA TAXA DE REGULACAO 22.046.730,77

RECEITA CONVENIO SANEAMENTO | 20.085.736,26 E,Zdﬂ"’,'a”ﬁ ﬁ?—iﬁgg é’ﬂ

idrovias 940, .
RECEITA ANEEL 856.351,52 s 10.110.75] 0.02%
RECEITA - QUTRAS 43.353,51 Rodovias Concedidas 839 832.83] 1,99%
RECEITA 43.032.772,06 Saneamento (*) 20.085.736,26|47 67%
DESPESA TOTAL 19.560.666,54 TIP Longo Curso 5.110.974,72[12.13%
(Gas Canalizado 11.840.051.68

[ Total | 42132467,03[100%

45 000.000,00 -

40.000.000,00 -

35.000.000,00 - B Rodovidrias

30.000.000,00 F B Hidrovias
®irrigacko
N Rodovias Concedidas

B Saneamenta (*)

= RECEITA
m DESPESA TOTAL
= SUPERAVIT

25.000.000,00

20.000.000,00 -

15.000.000,00 uTIP Longo Curso

u TIP Metropolitano
10.000.000,00
® Gas Canalizade

2,000.000,00 7

RECURSOS TAXA DE REGULACAO E CONVENIOS
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todas as Resolucdes e atas das sessdes do conselho Superior,
assim como os votos proferidos pelos conselheiros e a legislagao

referente a atuacao da AGERGS, estao disponiveis em
www.agergs.rs.gov.br.






tel:0800-979-0066

