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ENCAMINHAMENTO N° 1969/2024 - DG

A Secretaria do Conselho Superior

Encaminho o expediente que trata da minuta de resolugdo normativa para atualizar os
procedimentos de resolugdo de conflitos conduzidos pela AGERGS que tém por finalidade auxiliar na solugao de

conflitos emergentes do relacionamento entre usuarios, poder concedente e delegatarios de servigos publicos sob
regulacao desta Agéncia.

Atenciosamente

il
el
2 )
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Mussi Alvim, Diretor-Geral, em 09/10/2024, as
11:02, conforme Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001.

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site

i https:/sei.agergs.rs.gov.br/processos/verifica.php informando o codigo verificador 0458503 e o codigo
F= CRC 153ADA36.
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