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MINUTA

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL, no uso de suas atribuicbes legais que lhe confere a Lei Estadual n°
10.931, de 09 de janeiro de 1997, e

CONSIDERANDO o disposto no art. 4°, inciso 1X, da Lei n® 10.931/97;

CONSIDERANDO, em decorréncia da disposicdo acima referida, a necessidade de atualizacdo do estabelecimento
de rito procedimental para o exercicio da competéncia de mediagdo de conflitos de interesse havidos entre
usuarios, poder concedente e delegatarios de servigos publicos sob a regulagdo da AGERGS; e

CONSIDERANDO o conteudo do processo administrativo n® 000259-39.00/23-1, bem como as contribuicdes
obtidas em consulta e audiéncia publica.

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Estabelecer os procedimentos administrativos para resolugdo de conflitos entre os
agentes do setor regulado pela AGERGS.

Art. 2° Os procedimentos de resolugéo de conflitos conduzidos pela AGERGS tém por finalidade
auxiliar a solugao de conflitos emergentes do relacionamento entre usuarios, poder concedente e delegatarios de
servigos publicos sob regulagao desta Agéncia.

Art. 3° Os procedimentos de resolugdo de conflitos conduzidos pela AGERGS ocorrerdo sem
prejuizo da apreciagéo pelo Poder Judiciario e pelos 6rgdos do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia, na
forma da lei.

CAPITULO Il
ANALISE DE ADMISSIBILIDADE

Art. 4° O procedimento de resolugao de conflitos podera ser instaurado a partir do requerimento
de pelo menos uma das partes envolvidas no conflito ou, de oficio, pela Diretoria-Geral da AGERGS, apds sugestao
da diretoria ou nucleo com competéncia sobre a matéria.

Paragrafo Unico. Caso o procedimento de mediagdo de conflitos seja instaurado de oficio pela
AGERGS, as partes deverdo manifestar expressamente seu interesse em permanecer no mesmo.

Art. 5° O requerimento inicial devera incluir as seguintes informagdes, no minimo:



| — os nomes, enderecos e numeros de telefone, correio eletrénico, ou qualquer outra referéncia,
para fins de comunicagéo das partes envolvidas no conflito e de seus representantes legais;

Il — a descri¢do do conflito;
[l — as provas com que o requerente pretende demonstrar a verdade dos fatos alegados; e
IV — os pedidos com suas especificagdes.

Paragrafo Unico. No procedimento de mediagdo, os requisitos minimos para instauragdo e
admissibilidade podem ser flexibilizados pelo mediador desde que existam dados suficientes para identificagao das
partes e do conflito e haja a indicacdo de meio idéneo para notificagdo da outra parte.

Art. 6° Nao sao passiveis de procedimento de resolugao no ambito da AGERGS aqueles que
envolvam direitos indisponiveis n&o transacionaveis.

Art. 7° Recebido o requerimento, sera realizada analise da admissibilidade pela area técnica
competente, que devera observar:

| — se o tipo de conflito esta no escopo de tratamento do instrumento regulatério;

Il — a compatibilidade do procedimento de resolugdo com o tipo de conflito descrito no
requerimento inicial;

Il — se a parte interessada submeteu as informagdes preliminares necessarias; e
IV — a existéncia de outros processos de resolugdo de conflitos envolvendo as partes.

Paragrafo Unico. A andlise de eventual pedido de medida cautelar dever4 observar
regulamentacgao especifica.

Art. 8° Os procedimentos de resolugao de conflitos conduzidos pela AGERGS de que trata esta
Instrugdo Normativa sdo a mediagao e a arbitragem regulatéria.

CAPITULO IlI
DO PROCEDIMENTO DE MEDIAGAO

Secao |
Principios da mediagao

Art. 9° A mediagao é a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais para
a controvérsia.

Art. 10 Na atividade de mediagéo a atuagdo da AGERGS objetivara a aproximagao das partes e
a facilitagdo de acordo para a solugao do conflito.

Art. 11 A mediagao conduzida pela AGERGS sera gratuita e somente sera instaurada mediante
acordo expresso entre as partes.

Art. 12 Os atos dos procedimentos de mediacdo, quando fisicos, deverao ser digitalizados e
poderao ser realizados por meio eletrdnico, inclusive por videoconferéncias ou outros meios de comunicagao que
atendam aos principios da celeridade, economia processual e eficiéncia.

Art. 13 As mediagbes conduzidas pela AGERGS observardo as diretrizes da Lei Estadual n°
10.931, de 09 de janeiro de 1997, e da Lei Federal n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, e serdo orientadas pelos
seguintes principios:



| — imparcialidade do mediador;

Il — isonomia entre as partes;

[ll — oralidade;

IV — informalidade;

V — autonomia da vontade das partes;
VI — busca do consenso;

VIl — confidencialidade; e

VIl — boa-fé.

Secao ll
Do Inicio da Mediagéao

Art. 14 A Diretoria-Geral da AGERGS, apds sugestdo da diretoria ou nicleo com competéncia
sobre a matéria do conflito, consultara a parte requerida a respeito do interesse em participar do procedimento de
mediagao.

§1° A parte requerida devera manifestar, por escrito, a aceitagdo da mediacao relativa ao conflito
descrito no requerimento inicial.

§2° Nao havendo resposta da parte requerida no prazo de 15 (quinze) dias uteis da data de
recebimento do oficio, sera considerado rejeitado o convite para participar da mediacgéo.

Art. 15 Apos a aceitagdo das partes, a Diretoria-Geral da AGERGS designara um servidor da
diretoria ou nucleo competente sobre a matéria do conflito para atuar como mediador.

§1° Sera escolhido preferencialmente o servidor da diretoria ou nucleo competente sobre a
matéria do conflito que tenha certificado de mediagao ou de autocomposicao.

§2° Podera haver comediagdo quando, a pedido das partes ou do mediador e em razao da
natureza ou complexidade do conflito, for recomendavel a atuagao conjunta de outros mediadores.

Art. 16 Considera-se instituida a mediacédo na data para a qual for marcada a primeira reunido
de mediacéo.

Paragrafo Unico. Enquanto transcorrer o procedimento de mediacdo, ficara suspenso o prazo
prescricional.

Art. 17 As partes deverao assinar, de forma fisica ou eletronica, o termo inicial de mediagéo, que
devera conter:

| — a identificagdo dos representantes das partes;
Il — o local e forma de realizacdo da mediagao;
Il — a aceitagdo dos mediadores indicados pela AGERGS;

IV — o compromisso de confidencialidade a respeito das informagdes e documentos obtidos
durante o procedimento de mediagéao;

V — a matéria objeto da mediagéo; e
VI — o prazo para a realizagdo da primeira reuniao de mediagéao.

Paragrafo Unico. O prazo para a realizagéo da primeira reunido de mediagdo devera observar o
prazo minimo de 3 (trés) dias uteis e o0 prazo maximo de 2 (dois) meses.



Secao lll
Do Mediador

Art. 18 A mediagao sera conduzida por servidores da AGERGS designados para esse fim, que
deverao atuar em conformidade com os seguintes principios:

| — confidencialidade: manter sigilo sobre todas as informag¢des obtidas no procedimento de
mediagao, salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgagao for exigida por
lei ou necessaria para o cumprimento de acordo obtido pela mediagao;

Il — competéncia: possuir qualificagdo que o habilite a atuagdo no procedimento de mediagao,
com participacao prévia em capacitacao oferecida pela AGERGS, observado o treinamento periddico;

[l — imparcialidade e neutralidade: agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do trabalho, mantendo equidistancia
entre as partes, compreendendo a realidade dos envolvidos na disputa e jamais aceitando qualquer espécie de
favor ou presente;

IV — justica: atuar de modo a manter o equilibrio de participacado, informacéo e poder decisério
entre as partes;

V — independéncia e autonomia: atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressao interna ou
externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper o procedimento de mediagao se ausentes as condigdes
necessarias para seu bom desenvolvimento;

VI — respeito a ordem publica e as leis vigentes: zelar para que eventual acordo entre os
envolvidos nao viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes; e

VIl — ética profissional: atuar com respeito a principios € normas de boa conduta, especialmente,
ao Caédigo de Etica da AGERGS.

Art. 19 O mediador auxilia na solugdo da disputa, conduz as negociagbes entre as partes
mediadas e orienta quanto aos preceitos regulatérios a serem observados.

Art. 20 A AGERGS nao podera ser responsabilizada por ato ou omissao relacionada com a
mediagao conduzida, desde que isso comprovadamente ndo constitua uma violagdo intencional ou negligéncia ao
dever assumido.

Art. 21 O mediador devera dedicar o tempo suficiente para permitir que a mediagao seja
conduzida de maneira célere e eficaz.

Art. 22 O mediador devera informar qualquer fato que comprometa sua imparcialidade ou
independéncia em relacéo as partes e ao conflito.

Art. 23 As partes poderdo ser representadas ou assistidas por advogados durante o
procedimento de mediacéo.

Art. 24 O mediador podera solicitar documentagao a respeito do conflito, compreendendo:
| — um resumo dos antecedentes do conflito;

Il — as demandas e os argumentos das partes;

[ll — o estado atual do conflito; e

IV — outras informagdes pertinentes ao conflito.

§1° As partes apresentarao as informagdes solicitadas ao mediador e a outra parte, conforme o
caso.



§2° O mediador podera propor, a qualquer momento da mediagdo, que uma das partes
providencie informagdes ou materiais adicionais considerados oportunos.

§3° Até a assinatura de qualquer acordo de solugao do conflito, as partes poderao submeter ao
mediador, somente para sua consideragdo, qualquer informagdo ou material que considere confidencial, nao
podendo o mediador divulgar tais informagdes ou materiais a outra parte sem autorizagao registrada.

Art. 25 O mediador promovera a solugao do conflito do modo que considere apropriado, sendo
vedada a imposigao de acordo as partes.

Paragrafo Unico. A solugdo do conflito de mediagéo observara o prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias, salvo se as partes expressamente requererem a prorrogagao.

Art. 26 E facultado ao mediador, com autorizagdo das partes, solicitar subsidios técnicos a
outros setores da AGERGS.

Secgao IV
Da Confidencialidade da Mediagéao

Art. 27 As reunides das partes com o mediador terdo carater confidencial, ressalvada a
elaboragao de ata para fins de registro do encontro, providéncias e encaminhamentos.

Art. 28 Salvo acordo em contrario entre as partes, € vedado ao mediador ou as partes divulgar,
por qualquer meio, informagdes relativas a mediagéo ou obtidas durante o curso do procedimento.

Paragrafo Unico. A vedagdo de que trata o caput inclui a impossibilidade de utilizagdo das
informacgdes, declaragdes, documentos e resultados produzidos durante o procedimento de mediacado em
procedimento judicial ou de arbitragem.

Secao V
Da Conclusdo da Mediagéao

Art. 29 A mediagao sera encerrada:
| — quando as partes assinarem um acordo total ou parcial sobre as questdes em controvérsia;

Il — por decisdo do mediador se, a seu juizo, considerar improvavel que o prosseguimento da
mediacgao resultara na resolugédo da controvérsia; ou

Il — por declaragao escrita de uma das partes, a qualquer momento apds a primeira reunido das
partes com o mediador e antes de realizada a assinatura de qualquer acordo.

Paragrafo Unico. O mediador devera notificar as partes a respeito da conclusdo da mediagéo
nas hipéteses previstas nos incisos Il e Il do caput.

CAPITULO IV
DO PROCEDIMENTO DE ARBITRAGEM REGULATORIA

Art. 30 A arbitragem regulatdria consiste em processo administrativo baseado na Lei Estadual n°®
10.931, de 09 de janeiro de 1997, na Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e na Lei Estadual n® 15.612,



de 06 de maio de 2021, para solugéo de conflitos no setor regulado, cuja decisdo compete ao Conselho Superior da
AGERGS, envolvendo a aplicagao de leis, normas e contratos.

Art. 31 Instaurada a arbitragem regulatéria, as partes interessadas serdo notificadas para
apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, informagdes e documentos relevantes para a solugao do conflito.

Paragrafo Unico. Enquanto transcorrer o procedimento de arbitragem regulatéria, ficara
suspenso o prazo prescricional.

Art. 32 A Diretoria-Geral da AGERGS, apos sugestdo da diretoria ou nicleo com competéncia
sobre a matéria do conflito, podera convocar as partes para reunido de conciliagdo, conforme analise do caso
concreto.

§1° As partes deverdo ser representadas por prepostos com poderes para transigir e demais
poderes especiais aplicaveis ao caso.

§2° Alcancado o consenso, as partes celebrardo termo de acordo que serd homologado pelo
Conselho Superior da AGERGS.

§3° E irrecorrivel a decisdo que homologa o acordo entre as partes, a qual tera plena validade e
as vinculara a partir de sua homologacgao.

Art. 33 Caso as partes ndo cheguem ao consenso apds a reunido de conciliagdo, sera dado
prosseguimento a instrucdo da arbitragem regulatéria, com a realizagcdo de diligéncias necessarias ao
esclarecimento dos fatos, a serem definidas em despacho saneador da Diretoria-Geral da AGERGS, com a devida
intimagao das partes interessadas.

Art. 34 Encerrada a etapa de instrugao da arbitragem regulatéria, as partes serdo intimadas para
apresentacao de alegacgdes finais no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Art. 35 O Conselho Superior proferira decisdo fundamentada, de efeito vinculante.

§1° As partes serao intimadas da deciséo, da qual cabera pedido de reconsideragdo no prazo de
15 (quinze) dias uteis.

§2° O recorrido sera intimado para apresentar contrarrazées no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

§3° Se o recorrido interpuser pedido de reconsideragao adesivo, sera intimado o recorrente para
apresentar contrarrazdes no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

§4° O pedido de reconsideracédo tera efeito suspensivo, salvo determinagcdo expressa do
Conselho Superior da AGERGS pela imediata produgéo dos efeitos da decisao recorrida.

Art. 36 No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a intimacdo da decisdo arbitral, a parte
interessada, podera solicitar que o Conselho Superior que corrija erro material ou supra omissao de ponto ou
questao sobre o qual devia se pronunciar de oficio.

§1° A referida solicitagao nao interrompe o prazo para o pedido de reconsideragao.

§2° Caso o acolhimento da solicitagdo implique em modificagdo da deciséo arbitral, o recorrente
que ja tiver interposto pedido de reconsideragéo tem o direito de complementar ou alterar suas razdes, nos exatos
limites da modificagdo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da intimacao da decis&do aclaratéria.

Art. 37 Caso a arbitragem regulatéria tenha sido precedida de procedimento de mediagao:

| — sera vedada a participacado na arbitragem regulatéria do servidor que atuou como mediador;

Il — os documentos e informagdes obtidos na mediacdo s6 poderdo ser utilizados mediante
autorizagdo de ambas as partes.



CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 38 As comunicacgbes desta Resolugdo Normativa, tais como notificagdes, intimacgodes, oficios,
entre outras, serdo realizadas preferencialmente por meio eletrénico, considerando-se dia do comego do prazo:

| — o dia util seguinte ao recebimento da comunicagao fisica; e
Il — o terceiro dia util seguinte do envio da comunicagéo eletrdnica.

Art. 39 As comunicagbes, por meio eletrénico ou fisico, serdo consideradas validas quando
enviadas para os enderegos informados pelas partes interessadas no procedimento de resolugéo de conflitos.

§1° Salvo prova incontroversa em contrario, alegada na primeira oportunidade em que couber a
parte interessada falar nos autos, sob pena de precluséao.

§2° E dever da parte interessada de informar e manter atualizados seus dados cadastrais
perante esta Agéncia para recebimento das comunicagoes.

Art. 40 Computam-se os prazos desta Resolugdo Normativa excluindo o dia do comecgo e
incluindo o dia do vencimento.

§1° Quando for disponibilizada a possibilidade de peticionamento eletrénico, serdao consideradas
tempestivas as transmitidas até as 24 (vinte e quatro) horas do seu ultimo dia do prazo.

§2° Quando nao for disponibilizada a possibilidade de peticionamento eletrénico, se o dia do
vencimento cair em dia que ndo houver expediente na AGERGS, considerar-se-a prorrogado o prazo até o seguinte
dia util, no limite do horario de funcionamento da reparticao de protocolo.

§3° Os prazos de meses e anos expiram no dia de igual nimero do de inicio, ou no imediato, se
faltar exata correspondéncia.

§4° Havendo mais de um comunicado, o prazo para cada um é contado individualmente.

Art. 41 Inexistindo disposicdo especifica ou prazo determinado pelo intermediador responsavel,
sera de 5 (cinco) dias Uteis 0 prazo para a pratica de ato processual a cargo da parte.

Art. 42 Salvo motivo de forca maior devidamente comprovado, os prazos processuais ndo se
suspendem.

Art. 43 Os casos omissos nesta Resolu¢gdo Normativa serdo resolvidos pelo Conselho Superior
desta Agéncia.

Art. 44 Aplicam-se supletiva e subsidiariamente a esta Resolugdo Normativa a Lei Federal n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999 e a Lei Estadual n® 15.612, de 06 de maio de 2021.

Art. 45 Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data da sua publicagéo no Diario Oficial do
Estado do Rio Grande do Sul.

Art. 46 Revogam-se as disposicbes em contrario, em especial, a Resolugéo n° 123 de 20 de
agosto de 2002.
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