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MINUTA
RESOLUGAO NORMATIVA REN N° 12025, de de de 2025.
SESSAO N° 12025

Altera a Resolugdao Normativa n.° 32/2016 que disciplina os processos
administrativos de fiscalizacido dos servigcos publicos regulados pela
AGERGS e de aplicagédo de sangdes regulatorias.

O Conselho Superior da Agéncia Estadual de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul,
no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pela Lei Estadual n.° 10.931, de 09 de Janeiro de 1997,

Considerando a necessidade e a relevancia de aperfeigoar as agoes fiscalizatérias da AGERGS;

Considerando a Resolugéo Deciséria n.° 700 do Conselho Superior da AGERGS disposta no processo n.° 000513-
39.00/23-2; e

Considerando o disposto no processo n.° 001815-39.00/23-0.

RESOLVE:

Art. 1° Acrescenta os incisos Vlll e IX ao art. 1°, I, Il e lll ao art. 6°, §§ 1°e 2°ao art. 7°, 1 e Il ao
art. 28, §§ 1° e 2° ao art. 29, art. 29-Ae § 1° ao § 5°, art. 29-B e art. 29-C na Resolu¢do Normativa n.° 32/2016, com
a seguinte redagao:

“Art. 1°. (...)

1= (...)

VI=(...)
VI = (...)

VIII — Vistoria (in loco): etapa ou atividade que consiste na verificagéo local,
presencial, com inspegao visual e/ou por meio da utilizagdo de equipamentos
metrolégicos.

IX — Requisi¢do de documentos e/ou informagbes: procedimento preliminar
de carater facultativo, ndo punitivo e de acesso restrito, que visa apurar fatos



que nao sao suficientes para a instauragao de agao Fiscalizagdo.”
“Art. 6°. (...)

| — Fiscalizacdo Programada: fiscalizagdo de rotina de iniciativa da Diretoria,
Coordenadoria, Chefia de Divisdo ou Assessoria Especial no ambito de suas
competéncias proprias de fiscalizagdo, de acordo com o planejamento interno
da Agéncia;

Il — Fiscalizagdo Emergencial: fiscalizagdo motivada por conflito ou ocorréncia
grave na exploragdo do servigco delegado, ou que, a critério da Agéncia, seja
necessaria e urgente para comprovar ou afastar suspeita de irregularidade;

Il — Fiscalizagdo Eventual: fiscalizagdo motivada por dendncia de
irregularidade, inclusive as n&o dirigidas diretamente a Agéncia, por
constatagcdo de irregularidade no transcurso da atividade de regulacdo da
Agéncia, ou por solicitagdo de 6rgdo com poder requisitério.”

“Art. 7°. (...)

§ 1° A acéo de Fiscalizagdo nas dependéncias do delegatario s&o realizadas
por meio da vistoria (in loco) ou na verificagdo local, presencial, de
documentos e/ou informagdes.

§ 2° A agéo de Fiscalizagao a distancia séo realizadas por meio de auditagem
técnica de dados fornecidos pelos agentes fiscalizados e/ou coletados pela
propria Agéncia.”

“Art. 28. (...)

| — o dia util seguinte ao recebimento da comunicacao fisica; e

Il — o terceiro dia util seguinte do envio da comunicagéo eletrénica.”
“Art. 29. (...)

§1° Salvo prova incontroversa em contrario, alegada na primeira
oportunidade em que couber a parte interessada falar nos autos, sob pena de
precluséao.

§2° E dever da parte interessada de informar e manter atualizados seus
dados cadastrais perante esta Agéncia para recebimento das comunicacdes.”

“Art. 29-A. Computam-se os prazos desta Resolugdo Normativa excluindo o
dia do comeco e incluindo o dia do vencimento.

§1° Quando for disponibilizada a possibilidade de peticionamento eletrdnico,
serdo consideradas tempestivas as transmitidas até as 24 (vinte e quatro)
horas do seu ultimo dia do prazo.

§2° Quando ndo for disponibilizada a possibilidade de peticionamento
eletronico, se o dia do vencimento cair em dia que ndo houver expediente na
AGERGS, considerar-se-a prorrogado o prazo até o seguinte dia util, no limite
do horario de funcionamento da reparticdo de protocolo.

§3° Os prazos de meses e anos expiram no dia de igual numero do de inicio,
ou no imediato, se faltar exata correspondéncia.

§4° Os prazos desta Resolugdo serdo contados em dias corridos, salvo
disposicao expressa em contrario.

§5° Havendo mais de um comunicado, o prazo para cada um é contado
individualmente.”



“Art. 29-B. Inexistindo disposi¢do especifica ou prazo determinado pela
autoridade responsavel, sera de 5 (cinco) dias Uteis o prazo para a pratica de
ato processual a cargo da parte.”

“Art. 29-C. Salvo motivo de forga maior devidamente comprovado, os prazos
processuais nao se suspendem.”

Art. 2° E criado o Capitulo I-A na Resolugdo Normativa n.° 32/2016, intitulado “Da Requisicdo de
Documentos e/ou Informagbes”, composto pelos seguintes artigos:

“Art. 5°-A. A Requisi¢cdo de documentos e/ou informagdes sera solicitada por
servidor ou equipe de servidores, apds instauragao por meio de despacho do
Diretor, Coordenador, Chefe Divisdo ou Assessor Especial responsavel pelo
procedimento nos autos do respectivo expediente, dispensada sua
publicagdo, motivado pela constatacdo de fatos, informagdes ou provas que
justifiquem a apuragdo de indicios da pratica de infragbes e/ou
irregularidades.

Art. 5°-B. Apresentados os documentos e/ou informagdes, o servidor ou a
equipe de servidores devera:

| - praticar todos os atos necessarios a elucidagdo dos fatos sob apuragao,
inclusive realizar novas diligéncias, com vistas a subsidiar o conjunto de
indicios minimos de autoria e materialidade da infragdo e/ou irregularidade,
especialmente, reunindo informagdes e provas; ou

Il - elaborar analise técnica conclusiva quanto a necessidade de instauragao
de acdo de Fiscalizagdo ou de arquivamento do expediente.

Paragrafo unico. Em ndo ocorrendo a resposta no prazo estabelecido, estara
caracterizada a justa causa para abertura de agdo de Fiscalizagdo Eventual.”

Art. 3° E criado o Capitulo II-A na Resolugdo Normativa n.° 32/2016, intitulado “Do Termo de
Ajustamento de Conduta”, composto pelos seguintes artigos:

“Art. 17-A. Podera a Agéncia a seu exclusivo critério, alternativamente a
imposigdo imediata de penalidade, por iniciativa propria ou do delegatério,
tomar um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), visando ao interesse
publico primario de aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos aos
usuarios, nos moldes da Resolugdo Normativa n° 47/2019 ou da que venha a
substitui-la.

§ 1° Para os fins desta Resolugéo, entende-se por Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) o instrumento que estabelece compromissos a serem
cumpridos pelo delegatario no sentido de elidir as ndo conformidades
constatadas na fiscalizagdo ou apos requisicdo de documentos e/ou
informacgdes que apresentem indicios suficientes de irregularidades.

§ 2° O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) podera ser revisto quando
situagcdes supervenientes imprevisiveis, de ordem extraordinaria e
extracontratual, impecam a execugcdo das obrigagbes originalmente
assumidas pelo delegatario.”

Art. 4° O “caput’ do artigo 6°, os §§ 1° e 2° do artigo 7°, o “caput” do artigo 8° e os seus §§ 3°, 4°,
5°, o artigo 9°, o “caput’ do artigo 12, o artigo 13, o “caput’ do artigo 15, o artigo 16, o “caput’ do artigo 19, o “caput’
do artigo 20 e os seus §§ 2° e 3°, o “caput’ do artigo 24 e o seu § 3°, o “caput”’ do artigo 28 e o “caput’ do artigo 29
da Resolugédo Normativa n.° 32/2016 passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 6°. AAGERGS realizara:

= (...)



Ih=(..)
M=(.)."

“Art. 7°. Art. 7°. A acdo de Fiscalizacdo tem por objetivos verificar as
condigbes, os instrumentos, as instalagbes e os procedimentos utilizados
pelo delegatario, zelar para que a prestagdo do servico se faga de forma
adequada e identificar os pontos de ndo conformidade com as exigéncias da
legislacao aplicavel.

§1°(..)
§2°(..)

“Art. 8°. A acdo de Fiscalizagdo sera precedida de abertura de expediente
especifico interno para identificagdo do seu objeto, prazo de duragao e, em
havendo, local, bem como da designagéo da Equipe de Fiscalizagao.

§1°(..)
§2°(.)

§ 3° Os integrantes da Equipe de Fiscalizagdo deverao portar documento de
identificacdo da AGERGS na acgdo de Fiscalizagdo nas dependéncias do
delegatario, podendo, dentre outras agdes, vistoriar instalagbes e
equipamentos, requisitar informagdes e documentos, bem como tomar
depoimentos dos agentes, usuarios, terceiros interessados e representantes
de d6rgaos e entidades.

§ 4° E facultado aos prepostos designados pelo delegatario acompanhar a
fiscalizagao nas suas dependéncias, sendo-lhes vedados quaisquer atos que
venham a obstar ou dificultar a acéo fiscalizadora da AGERGS.

§ 5° Os agentes fiscalizados serdo notificados de forma eletronica,
preferencialmente, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data da
realizacado da acado de Fiscalizagdo nas dependéncias do delegatario, salvo
se, justificadamente, a notificacdo prévia puder comprometer os resultados
da agéo fiscalizadora ou ocorrer situagdo de urgéncia, casos em que o0s
agentes serdo notificados até o primeiro dia util apds o inicio da fiscalizagéo
sobre as razdes para seu inicio, o local fiscalizado e a identificagdo da Equipe
de Fiscalizagao responsavel pela agédo de Fiscalizagao.

§6°(..)

“Art. 9°. A acdo fiscalizadora sera consubstanciada em Relatério de
Fiscalizagdo, do qual se fara Termo de Notificagdo — TN de forma eletrénica,
preferencialmente, conforme modelo estabelecido em instrugao normativa.”

“Art. 12. Concluida a fiscalizagdo, o Diretor, Coordenador, Chefe Divisdo ou
Assessor Especial responsavel pelo procedimento remetera ao representante
legal do delegatério ou ao seu procurador habilitado o Termo de Notificagdo —
TN, acompanhado do Relatério de Fiscalizagdo, para que se manifeste no
prazo de 15 (quinze) dias, apresentando os documentos que julgar
convenientes.

Paragrafo Unico. (...)"

“Art. 13. Decorrido o prazo de manifestagdo, o respectivo expediente
administrativo sera encaminhado a Equipe de Fiscalizagao para exame, que
podera solicitar diligéncias ao delegatéario, ou remeté-lo as demais Diretorias,
Coordenadorias, Chefias de Divisdo ou Assessorias Especiais da Agéncia
para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.”



“Art. 15. As conclusdes da Equipe de Fiscalizagdo serdo comunicadas ao
Diretor, Coordenador, Chefe Divisdo ou Assessor Especial responsavel pelo
procedimento, conforme o tipo de fiscalizagao, para as providéncias cabiveis.

Paragrafo unico. (...)”

“Art. 16. O Termo de Notificagdo sera arquivado pelo Diretor, Coordenador,
Chefe Divisdo ou Assessor Especial responsavel pelo procedimento,
conforme o caso, comunicando a decisdo ao delegatario e ao Conselho
Superior, apds parecer da Equipe de Fiscalizagdo, nos casos em que as nao
conformidades ndo forem comprovadas ou as alegagdes do delegatario
forem procedentes.

“Art. 18. Nos casos em que houver previsdo de aplicagdo de sangbes
regulatdrias, o Diretor, Coordenador, Chefe Divisdo ou Assessor Especial
responsavel pelo procedimento, lavrara Auto de Infragdo quando verificadas
as seguintes hipoteses:

I=(...);
II—-(.); e
m-..)”

“Art. 19. O processo administrativo sancionatorio serd iniciado com o Auto de
Infragdo — Al e a respectiva Exposicdo de Motivos, emitidos pelo Diretor,
Coordenador, Chefe Divisdo ou Assessor Especial responsavel pelo
procedimento.

Paragrafo unico. (...).”

“‘Art. 20. O Auto de Infragdo sera emitido de forma eletrénica,
preferencialmente, apresentando os seguintes elementos:

I=(..);
= (...);
= (...);
IV = (...);
V=(.)
VI=(..);
VIE=(..).
§1° (...).

§ 2° O Auto de Infragdo sera remetido ao representante legal do autuado, ou
ao seu procurador habilitado, de forma eletrénica, preferencialmente, e
servira como notificagao para as providéncias referidas no inciso IV do caput
deste artigo.

§ 3° O Diretor, Coordenador, Chefe Divisdo ou Assessor Especial
responsavel pelo procedimento podera retificar o Auto de Infragdo em caso
de vicio ou incorregao, hipétese em que o autuado sera novamente notificado
para apresentagao do recurso no prazo de 10 (dez) dias.”

“Art. 21. Na aplicagdo da sangdo, o Diretor, Coordenador, Chefe Divisdo ou
Assessor Especial responsavel pelo procedimento devera considerar a
gravidade da infragédo e sua abrangéncia, os danos resultantes para o servigco



e para os usuarios, a vantagem auferida pela infratora e a ocorréncia de
sancao irrecorrivel nos ultimos 4 (quatro) anos.

§1°(..)
§2°(.).

“Art. 23. Cabe pedido de reconsideragdo ao Diretor, Coordenador, Chefe
Divisdo ou Assessor Especial responsavel pelo procedimento, no prazo de 10
(dez) dias, contados do recebimento do Auto de Infragéo.”

“Art. 24. Se nao for reconsiderada a decisdo no prazo de 10 (dez) dias, o
Diretor, Coordenador, Chefe Divisdo ou Assessor Especial responsavel pelo
procedimento remetera o recurso ao Conselho Superior para deliberagao final
no ambito da AGERGS.

§1°(...).
§2°(...).

§ 3° Decidindo o Diretor, Coordenador, Chefe Divisdo ou Assessor Especial
responsavel pelo procedimento pela conversdo da multa em adverténcia, o
autuado sera notificado para manifestagdo, no prazo de 10 (dez) dias, a
respeito do interesse no exame do recurso pelo Conselho Superior.

§4°(...)

“Art. 28. As comunicagdes desta Resolugdo Normativa, tais como
notificagbes, intimagdes, oficios, entre outras, serdo realizadas
preferencialmente por meio eletrénico, considerando-se dia do comego do
prazo:

1= (...)
= (..y

“Art. 29. As comunicagdes, por meio eletrénico ou fisico, serdo consideradas
validas quando enviadas para os enderegos informados pelas partes
interessadas na Agao de Fiscalizagao.

§1°(...).
§2° (...)."

Art. 5°. Ficam revogados os seguintes dispositivos da Resolugao Normativa n.° 32/2016:
“Art. 28. (...)

§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o
vencimento ocorrer em fim de semana, feriado ou em dia que n&o houver
expediente na AGERGS ou este for iniciado ou encerrado antes do horario
normal.

§ 2° Na notificagao por via postal, a contagem do prazo dar-se-a a partir da
data de recebimento constante no respectivo aviso.”

“Art. 31. O processo administrativo para a celebragdo de Termo de
Ajustamento de Conduta — TAC entre a AGERGS e os delegatarios,
alternativamente a imposi¢cdo de penalidade, sera disciplinado em norma
prépria.”

Art. 6°. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicoes
em contrario.



Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul —
AGERGS, Sala do Conselho Superior, em de de 2025.
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