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NOTA TECNICA N° 12/2024 - GPE
I. DO OBJETIVO

1. Esta Nota Técnica apresenta a proposta de Resolugdo Normativa para a definigdo das condigbes gerais, critérios e
parametros para aplicagdo de sangdes pela AGERGS, no Estado do Rio Grande do Sul, aos Concessionarios dos servigos
de distribuicdo de gas canalizado e aos Comercializadores registrados pela Agéncia para atuar no Mercado Livre de gas
canalizado, conforme as competéncias definidas no Contrato de Concesséo e da legislacéo aplicavel.

Il. DOS FATOS

2. No dia 1° de junho de 2021, foi publicada a Lei Estadual n° 15.648, determinando a AGERGS a regulagdo dos servigos de
gas canalizado no Estado do Rio Grande do Sul, fixando como uma das suas atribuicdes a responsabilidade pela
fiscalizagdo das atividades de comercializagéo € a elaboragédo de regulamento especifico para a aplicagdo de penalidades
administrativas a Concessionaria dos servigos de distribuicdo de gas canalizado, conforme dispositivos a seguir elencados:

Art. 6° O Estado exercera as atividades de regulacao dos servigos de gas canalizado, nos
termos do disposto na Constituigdo Federal e na Lei n® 10.931, de 9 de janeiro de 1997.

§ 1° Quanto aos servigos delegados ou outorgados tanto a iniciativa privada quanto a
empresas publicas e sociedades de economia mista, a competéncia definida no "caput" deste
artigo sera exercida por meio da AGERGS, de acordo com a legislagdo em vigor.

§ 2° A regulagdo dos servigos de distribuicdo de gas natural pela AGERGS se aplica
inclusive a concessao atualmente vigente. (Grifo nosso)

Art. 14. A concessionaria devera ser notificada pelo Poder Concedente ou pela agéncia
reguladora sobre qualquer irregularidade verificada nos servigos, garantidos os
principios do devido processo legal, da ampla defesa e do contraditério, conforme
procedimento definido em resolugao. (Grifo nosso)

Art. 18. O descumprimento das disposi¢coes legais, contratuais e regulamentares sera
considerado infragdo administrativa, sujeitando o concessionario as penalidades de
adverténcia escrita, cumulada ou ndo com multa entre 0,005% (cinco milésimos por cento)
e 3% (trés por cento) da receita anual liquida do ultimo exercicio anterior a lavratura do auto
de infragdo, conforme estabelecido em resolugdao especifica elaborada pela agéncia
reguladora, sem prejuizo das sangdes aplicaveis pelo Poder Concedente, resguardada, em
qualquer hipotese, a possibilidade de declaragédo de caducidade da concesséo. (Grifo nosso)

Art. 33. A AGERGS sera responsavel pela fiscalizagao da atividade de comercializagao,
abrangendo o acompanhamento e o controle das agées do comercializador, do
produtor, do autoprodutor, do importador ou do autoimportador nas areas
administrativa, contabil, comercial, econémica e financeira, podendo ser estabelecidas
diretrizes de procedimento ou ainda serem sustadas agdes ou procedimentos que se
considere incompativeis com as exigéncias da atividade, observada a legislagéo vigente.
(Grifo nosso)

3. Em face disso, a AGERGS inaugurou expediente interno para elaboragéo da proposta de resolugdo de normatizagéo das
infracdes e sangdes para os agentes regulados pela Agéncia, referentes ao servigo publico de gas canalizado.
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Para efetivagao deste trabalho foram realizadas reunides técnicas pelas areas envolvidas da Agéncia, constituindo trabalho
multidisciplinar que envolveu servidores com formacdo em Direito, Economia, Engenharia e Contabilidade, além da
presenga dos respectivos diretores.

Inicialmente, foi realizada pesquisa comparativa com diversas regulamentagées de Agéncias Estaduais, que ja disciplinam
essa matéria, como exemplo citamos a Resolugdo ARSESP n° 1.259/2021, Resolugdo ARESC n° 195/2022, Resolugéo
ARSP n° 048/2021 e Resolugdo ARCE n° 88/2007. O objetivo buscado foi adotar a experiéncia de outras agéncias, visando
a qualificagdo da minuta que disciplina a aplicacdo de sangdes por esta Agéncia, adaptando-as as suas peculiaridades.

No ambito estadual, foram examinados o Contrato de Concessao assinado em 19/04/1994, a Lei Estadual n° 15.648/21, as
Resolugdo Normativas da AGERGS n° 67/2023 e 68/2023 que tratam, respectivamente, do Regulamento de Servigos de
Distribuicdo do Gas Canalizado e da Prestacdo do Servigco de Distribuicdo e as Condigdes Gerais para atuagdo dos agentes
no mercado livre de gas canalizado no Estado do RS. Além das regulamentagbes especificas também foram objeto de
estudo e consideracdo as normas regimentais da AGERGS aplicaveis aos processos sancionatorios.

Cabe ainda breve manifestacdo sobre a dispensa da Andlise de Impacto Regulatério-AIR nesse caso especifico. A
Resolugdo Normativa n° 59/2020 estabelece as diretrizes basicas para a Andlise de Impacto Regulatério, que constitui
instrumento de qualificacdo da motivagdo dos atos regulatérios, na qual sdo examinados determinado problema regulatério,
as alternativas possiveis, inclusive a ndo agéo, e os impactos das diversas alternativas de solugdo do problema, dentre
outras questodes.

Visa a AIR, portanto, em esséncia, 0 mapeamento de alternativas a um problema regulatério sobretudo interventivo na
esfera de direitos e obrigagdes privadas. No entanto, no processo em exame, a margem de alternativas mostra-se reduzida,
uma vez que a obrigacio de realizagdo do regulamento especifico de sangdes esta expressamente previsto na Lei Estadual
n° 15.648/2021.

As sancgdes aplicaveis pela Agéncia a Concessionaria sdo apenas de duas espécies, conforme esta definido na Lei:
adverténcia e multa. De igual forma, o limite percentual para a aplicacdo de multa e a respectiva base de calculo: 0,005% a
3% da receita anual liquida do ultimo exercicio anterior a lavratura do auto de infragéo.

Quanto as sangbes aplicaveis aos Comercializadores, em razdo do disposto no art. 33 da Lei Estadual n° 15.648/2021,
estabelece a AGERGS a responsabilidade pela fiscalizagao da atividade de comercializagao, inclusive com a possibilidade
de sustar agdes e procedimentos aos agentes que realizarem atos incompativeis com as exigéncias da atividade, também
serao aplicaveis duas espécies de sangbes, conforme esta previsto na Resolugdo Normativa n® 68/2023: suspensdo ou
revogacdo do Registro de Comercializador no Estado do RS.

Portanto, em tese, restaria para proposicdo de alternativas apenas o enquadramento das dezenas de infragdes, o
percentual dos respectivos grupos e alguns critérios de dosimetria. Mas, mesmo diante dessas questbes, entende-se que
nao se aplica a Analise de Impacto Regulatorio, sem prejuizo da realizagcdo de consulta e de audiéncias publicas, que sé&o
indispensaveis para as contribuigbes da concessionaria, de usuarios, do poder concedente e de todos os demais
interessados.

A dispensa justifica-se porque, conforme dispde o art. 2°[1], da REN n° 59/2020, a AIR é um processo baseado em
evidéncias, que visa a avaliagdo dos possiveis impactos para o alcance dos objetivos desejados. No entanto, a
competéncia regulatéria da AGERGS sobre a distribuigdo dos servicos de gas canalizado, apesar de previsto no art. 3°,
paragrafo unico, “i” da sua Lei de criagéo - Lei Estadual n° 10.931/97, apenas passou a ser efetivamente exercida pela
Agéncia apods a edigdo da Lei Estadual n° 15.648, de 1° de junho de 2021. Logo, ainda ndo ha evidéncias faticas e técnicas
apuradas a serem consideradas quanto a observancia da execugdo contratual e a normatizacdo regulatéria, ao eventual
cometimento de infragbes e aplicagado de sangdes.

Portanto, diante desse cenario de inicio de um importante servigo regulado pela AGERGS, com novos principios e diretrizes
trazido pela Lei Estadual n® 15.648/21, a apresentagdo de alternativas aos possiveis enquadramentos das infragées nos
grupos de sang¢des ndo alcangaria a finalidade para qual é destinada a AIR.

Além disso, o art. 7°, IV, da REN n° 59/2020 dispde que a AIR podera ser dispensada para atos normativos “voltados a
disciplinar direitos e obriga¢des definidos em norma ou instrumento legal superior que ndo permitam diferentes alternativas
regulatodrias, hipotese esta que se enquadra no processo ora analisado, visto que a obrigacdo esta expressa no art. 18 da
Lei Estadual n® 15.648/21.

Ainda, visto haver, no processo de aprovagao da resolugédo de penalizagéo para os agentes que atuam no mercado de gas
canalizado a participagdo da sociedade civil, por meio da realizacado de audiéncia e consulta publicas, cujas contribuicées
s&o consideradas e devidamente justificadas na finalizagdo da normativa, é desnecessaria a realizagdo da AIR.

Assim, entende-se dispensavel a AIR, a critério do Conselho Superior, pelos fundamentos acima alinhados. No entanto, ja
se pode antecipar que a Analise de Resultado Regulatério- ARR é medida prevista no art. 2°, V da REN n° 59/2022[2], que
se apresenta plenamente cabivel para avaliagdo futura da qualidade e dos efeitos da resolugdo normativa em questdo, bem
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como o atingimento de sua finalidade, que é a observancia integral das disposi¢des legais, contratuais e regulatérias pela
concessionaria.

Por fim, esta nota técnica descreve e justifica os pontos que geraram os artigos propostos pela equipe técnica da AGERGS
na minuta da resolugdo de penalidades para descumprimento das disposigdes legais, contratuais e regulamentares nos
servigcos de gas canalizado.

lll. DA PROPOSTA DO REGULAMENTO DE PENALIDADES
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O trabalho de desenvolvimento da minuta de resolugdo teve como base a Lei Estadual do Rio Grande do Sul n°
15.648/2021, as resolugdes da AGERGS n° 67/2023 e n°® 68/2023 e o contrato de concessao vigente para os servigos de
distribuicdo de gas canalizado no Estado do Rio Grande do Sul. Além destes documentos, também, foram consultadas
resolugbes e normas da AGERGS e de outras Agéncias Reguladoras Nacionais e Estaduais referentes a processos
sancionatérios.

A proposta de resolugdo normativa, elaborada pelas areas da AGERGS responsaveis pela fiscalizagdo técnica e econémica
dos agentes do mercado de gas canalizado — Geréncia de Energia e Gas Canalizado (GPE) e Diretoria de Tarifas (DT),
além da Diretoria Juridica (DJ) da Agéncia, tem como objetivo “Disciplinar a aplicagao, pela AGERGS, das sanges
administrativas por infragdo ao Contrato de Concesséao e a legislagao aplicavel a Concessionaria e aos Demais Agentes que
atuam nos servigcos de gas canalizado no Estado do Rio Grande do Sul”.

Tal proposta contém 38 (trinta e oito) artigos distribuidos em sete capitulos, sendo um deles com quatro segdes.

RESOLUGAO NORMATIVA N° XX, DE XX DE XXXXXXXX DE 2024

CAPITULO | - DO OBJETO E DAS DEFINICOES

CAPITULO Il - DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il - DAS PENALIDADES E INFRACOES

Secéo | - Das Penalidades

Secao Il - Da Adverténcia sem multa

Secao lll - Da Adverténcia com multa

Secédo IV - Da suspensao temporaria ou revogagao do registro de Comercializador
CAPITULO IV - DAS SANCOES APLICADAS PELO PODER CONCEDENTE
CAPITULO V - DAAPLICAGCAO DE SANGOES

CAPITULO VI - DOS PARAMETROS E CRITERIOS PARA FIXAGAO E PAGAMENTO DO
VALOR DA MULTA

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Na sequéncia sao descritos os capitulos e os artigos neles contidos, com o embasamento, comentarios e justificativa,
quando couber.

Inicialmente a resolugdo apresenta as consideragdes relativas as atribuicbes da AGERGS e o processo interno que a
resolugao foi tratada.

Posteriormente, foram definidos os capitulos e artigos, os quais sdo explanados a seguir.

Capitulo | — Do objeto e das definigoes

24.

25.

O primeiro artigo da resolugdo trata do objeto da mesma, ou seja, conforme ficou estabelecido no Art. 18 da Lei n°
15.648/2021, disciplina as condi¢cdes gerais, critérios e par@metros para aplicagcdo de sangbes pela AGERGS a
concessionaria e comercializadores atuantes no mercado de gas canalizado no Estado do Rio Grande do Sul — RS.

Ja o segundo artigo apresenta a lista de definicdes adotadas na resolugéo.

Capitulo Il — Das disposi¢oes gerais

26.

O terceiro artigo esclarece que a aplicagao de sangdes se da por meio de processo especifico, observando os principios e
critérios estabelecidos na Lei Estadual n.° 15.612/21 e, no que couber, as resolu¢gdes normativas da AGERGS n° 29/2016 e
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n® 32/2016. Sendo ainda, no artigo quarto, exposto que a atuagdo da AGERGS tera carater preferencialmente educativo e
orientador, com o objetivo de induzir a qualificagdo do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado no RS (REN
AGERGS n° 32/2016, Art. 4°). E o quinto artigo expde que uma penalizagdo é vinculada a uma fiscalizagédo, decorrente de
descumprimento de obrigacao legal, contratual ou regulamentar.

As competéncias sancionatérias e recursal sdo esclarecidas nos artigos 6°, 7°, 8°, 9°, 10° e 11°. Sendo que os referidos
artigos descrevem com clareza e formalidade o que é representado na Figura 1.

L Apoio Juridico
Fiscalizacdo - TN e Autuacio - Al (Diretoria Juridica)

Averiguagao | Recurso ao Al
(Diretorias Técnicas e (Conselho Superior)
Geréncia - GPE)

= (Diretorias Técnicas e
Geréncia - GPE)

Figura 1

Capitulo lll — Das penalidades e infragées

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Na Secéo | — das penalidades, o artigo 9 cita os tipos de penalidades que os agentes podem ser submetidos, sendo elas:
adverténcia com e sem multa, para a concessionaria de gas canalizado; e revogagao ou suspensdo temporaria do registro
de comercializagdo, para os demais Agentes que atuem em comercializagéo de gas.

No artigo 10, é esclarecido que as penalidades sédo aplicadas sem prejuizo das sang¢des de natureza civil e penal, além de
ndo eximirem o infrator de efetuar as ages de regularizagdo das infragdes constatadas e consequéncias decorrentes delas.

A Secéo Il — da adverténcia sem multa, por meio do artigo 11, lista as condutas enquadradas como passiveis de adverténcia
sem multa. As penalidades de adverténcia com multa foram divididas em cinco grupos, descritos na segdo Ill, na qual os
artigos 12, 13, 14, 15 e 16 elencam as condutas penalizaveis com multa. Ja4 as penalidades de suspensado temporaria ou
revogacgao do registro para os Comercializadores estao descritas nos artigos 17, 18 e 19, da secao IV.

Para avaliar a influéncia (no sentido de gerar prejuizo ao servigo) de cada conduta infratora (Cl) em um item especifico (IT),
foi utilizada uma escala de 0 a 3. Essa escala considerou a severidade da conduta (S): 0 — sem influéncia; 1 — baixa
influéncia; 2 — média influéncia; e 3 — alta influéncia. Também foi levado em consideragdo o peso do item, ou seja, a
importancia do item para o objetivo geral.

Assim, a classificacdo das condutas infratoras (Cl) foi feita com base no valor obtido na andlise da influéncia (AlF), por meio
da aplicacdo da equacéo 1.

AlFo; = Y(S-IT - Peso) Eq. 1

Para os artigos da Secéo lll, a definicdo das condutas infratoras (Cl) foi feita a partir da Lei Estadual n° 15.648/2021, da
resolugdo normativa da AGERGS n° 67/2023 e do contrato de concesséo dos servigos distribuicdo de gas canalizado
vigente no Rio Grande do Sul. E a classificagcdo de cada conduta, como adverténcia sem multa ou pertencente a
determinado grupo de penalidades de adverténcia com multa, foi feita com base na avaliagdo da influéncia nos itens (IT)
listados na Tabela 1 e a escala a seguir, considerando:

AIF < 20 — adverténcia sem multa — infracdes leves;

20 < AIF < [20 + AAIF/4] — adverténcia com multa — Grupo 1 — infragdes moderadas;

[20 + AAIF/4] < AIF < [20 + (1,5 x AAIF/4)] — adverténcia com multa — Grupo 2 — infragdes médias;

[20 + (2 x AAIF/4)] < AIF < [20 + (2,0 x AAIF/4)] — adverténcia com multa — Grupo 3 — infragbes graves;

[20 + (3 x AAIF/4)] < AIF £ [20 + (2,5 x AAIF/4)] — adverténcia com multa — Grupo 4 — infragbes muito graves;

[20 + (2,5 x AAIF/4)] < AIF — adverténcia com multa — Grupo 5 — infragbes gravissimas.

Onde: AAIF = AlFax — AlFpiN.

Tabela 1



ITEM DE INFLUENCIA - IT | PESO

|
| morosidade aos processos de distribuigdo de gés canalizado ||

|

L

| dificuldades ao usuario do gas canalizado || 2 |
| dificuldades a fiscalizagdo dos servigos relativos a distribui¢do de gas canalizado || 2 |
IE” possibilidade de danos ao usuario ou ao servigo distribuicdo de gas canalizado || 3 |
| abrangéncia sist€mica a concessao || 3 |
| dificuldade de reparacdo do dano causado || 3 |
| possibilidade de vantagem a distribuidora de gas canalizado || 7 |
E” obstrugdo a fiscalizacdo ao servigo de distribuicdo de gas canalizado || 7 |
5

E” prejuizo a seguranga no servigo e estruturas de distribui¢@o de gas canalizado ||

34.

os artigos da Secao lll, ja colocadas em ordem crescente.

Tabela 2

A Tabela 2 apresenta o texto das condutas (Cl), o valor de cada item (IT) e a classificacdo da conduta infratora (AIF), para

Descricao da Conduta Infratora

AIF

1

deixar de disponibilizar informacdes, a qualquer tempo, por meio eletrdnico, telefonico,
impresso e por meio de placas de sinalizagdo, sobre as formas de comunicagdo dos usuarios
com a Concessiondria e a Ouvidoria da AGERGS;

deixar de encaminhar aos usuarios, que quitaram todos os seus débitos durante o ano civil, a
declaragdo de quitagdo de débito anual dos servigos prestados;

deixar de manter acessiveis, a qualquer tempo, aos usudrios e em locais visiveis ou de facil
acesso, nos locais de atendimento presencial ao publico ou em sua pagina na internet, as
informagoes relacionadas ao Regulamento de Servicos de Distribui¢do do Gas Canalizado no
Estado do Rio Grande do Sul;

12

deixar de notificar previamente as unidades usudarias sobre a suspensdo do servigo por
motivo de deficiéncia técnica, seguranga ou inadimplemento;

15

deixar de organizar e manter atualizado o calendario de leitura e faturamento ou deixar de
informar aos consumidores, nos termos da legislaggo, as alteragdes no referido calendario;

17

descumprir as determinagdes da legislag@o relacionadas ao prévio aviso para a interrupgao
programada do fornecimento;

17

prestar servigos de atendimento comercial por meio de pessoal sem a devida capacitagdo ou
treinamento.

17

classificar unidade consumidora em desacordo com a legislagdo;

26

deixar de assegurar livre acesso aos sistemas de distribui¢do de gas canalizado, ou deixar de
efetuar o atendimento a acessantes nos prazos e nas condi¢des estabelecidas;

28

10

deixar de atender qualquer obrigagdo regulatoria vinculada a declarag@o de utilidade publica
de areas necessarias a implantagdo de instalagdes de gas canalizado;

28

11

deixar de disponibilizar aos usuarios a estrutura de atendimento e ouvidoria, conforme
definido na regulagdo da AGERGS,;

29

12

deixar de divulgar em sua pagina na internet e ndo disponibilizar aos usuarios as tabelas de
tarifas fixadas pela AGERGS;

29

13

deixar de encaminhar 8 AGERGS, nos prazos e nas condi¢des estabelecidas, indicadores
utilizados para apurar a qualidade do atendimento e do fornecimento de gas canalizado;

29

14

deixar de enviar ou disponibilizar 8 AGERGS informagdes ou documentos, nos prazos e nas
condigoes estabelecidas, quanto as agcdes necessarias ao cumprimento do cronograma de
implantagdo de instalagdes de gas canalizado;

34

15

deixar de fornecer informagdes aos usuarios sobre os servigos prestados, quando solicitado,
exceto quando a solicitagdo envolver dado ou informagéo cujo sigilo esteja assegurado pela
Lei de Acesso a Informagao (Lein® 12.527/11), pela lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei n® 13.709/18) ou envolver sigilo empresarial, casos em que a Concessionaria devera
apresentar justificativa,

34

16

deixar de instalar medidores de gas canalizado e demais equipamentos de medi¢ao nas
unidades consumidoras, salvo nos casos excepcionados na legislagio;

35

17

deixar de manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria, com
informagodes que permitam a identificagdo do usuario, sua localizagdo, valores faturados,
histdrico de consumo, bem como quaisquer dados exigidos e nos prazos estabelecidos por
Lei, pelos regulamentos ou pelo Contrato de Concessao;

35

18

ndo disponibilizar o acesso aos canais de atendimentos para o tratamento das reclamagdes

dos consumidores.

36




Descricio da Conduta Infratora

AIF

19

deixar de manter em suas instalagdes desenhos, plantas, especificagdes, normas, instrugdes
ou manuais de equipamentos devidamente atualizados;

38

20

deixar de manter organizado, atualizado e digitalizado o cadastro relativo ao sistema de
distribui¢@o de gas canalizado que permita refletir exatamente a rede fisica instalada
vinculada a base de dados geografica da concessao;

40

21

deixar de manter, nas condigdes estabelecidas, registro atualizado dos dados utilizados para
apuracdo dos indices de qualidade do servigo de distribuicdo de gas canalizado;

42

22

deixar de prestar contas, 8 AGERGS ou aos consumidores e usuarios, da gestdo dos servigos
concedidos, nos termos da legislacao;

43

23

deixar de registrar, separadamente, os custos referentes aos contratos, acordos ou ajustes
celebrados com partes relacionadas;

45

24

manter em sua contabilidade ou em seu controle patrimonial, ativos inexistentes ou apropriar
indevidamente despesas ou contribuigdes de terceiros como investimento;

45

25

ndo efetuar a execug@o dos programas de incremento a oferta de gas canalizado e a eficiéncia
do seu uso;

46

26

ndo efetuar pagamento ou recolhimento, na data do vencimento, de qualquer das obrigagdes
estabelecidas na legislacdo relacionada a taxa de servigos diversos;

46

27

deixar de efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substitui¢des,
modificac¢des, ligacdes e religagdes, nas instalacdes de gas canalizado;

46

28

deixar de restituir ou restituir incorretamente aos consumidores e usuarios os valores
recebidos indevidamente, os aportes realizados a titulo de antecipagdo do atendimento ou de
pagar indenizagdes, compensagdes ou ressarcimentos, nos prazos ou nas condigdes
estabelecidas em contrato ou na legislagao.

46

29

deixar de prover as dreas de risco definidas na legislagdo com sinalizadores e avisos de
adverténcia de forma adequada a visualizagdo de terceiros;

48

30

descumprir a obrigagdo de adquirir gas canalizado pela melhor oferta, nos termos da
legislacao, sem a adequada justificativa técnica;

48

31

efetuar leitura e/ou faturamento do consumo de gas ou servigos relacionados em desacordo
com a regulagdo da AGERGS;

49

32

ndo interromper ou suspender fornecimento de gas quando for constatada deficiéncia técnica
ou de seguranca em unidades usudrias;

51

33

provocar, dar causa ou permitir a propagag¢ao de distirbio que ocasione o desligamento de
consumidores ou usuarios em decorréncia de falha de planejamento ou de execugdo da
manutengdo ou operagdo de suas instalagdes, ou retardar o restabelecimento do sistema;

52

34

deixar de apurar ou de registrar, separadamente, os investimentos, as receitas e 0s custos por
geracdo, transporte, distribui¢ao e comercializagdo de gas canalizado;

54

35

deixar de cumprir demais disposi¢des do contrato de concessdo, das resolugdes da AGERGS
ou da legislagdo;

54

36

deixar de disponibilizar informagdes, acesso a sistemas ou documentos solicitados pela
AGERGS, nos prazos e condi¢des estabelecidos;

57

37

enviar a AGERGS documento ou informagdo com conteudo incorreto.

57

38

estabelecer medidas e procedimentos de racionamento de gés canalizado sem prévia ciéncia
e autoriza¢do da AGERGS;

61

39

implantar, operar ou manter instalacdes de gés canalizado e os respectivos equipamentos de
forma inadequada, em face dos requisitos legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis;

61

40

implementar atos ou negdcios juridicos que ndo observem aos critérios definidos na
legislacao do setor de gés canalizado e suas partes relacionadas;

62

41

praticar conduta que atente contra a concorréncia efetiva, o desenvolvimento normal das
operagoes do mercado de gas canalizado ou a ordem econdmica;

63

42

praticar tarifas em valores superiores aos estabelecidos para a concessdo, pela AGERGS;

64

43

deixar de manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalagdes relacionados a
atividade desenvolvida.

64

44

celebrar ou implementar ato ou negécio juridico distinto da versdo examinada e aprovada
pela AGERGS;

65

45

deixar de cumprir determinacdo da AGERGS nas condi¢des definidas;

66

46

deixar de encaminhar atos ou negécios juridicos, para exame e pré-aprovacdo da AGERGS,
nas hipdteses e condigdes contratuais, legais ou regulamentares, ou implementar, antes da
anuéncia prévia da Agéncia, quando assim exigido;

67

47

deixar de realizar inspe¢des de seguranga e prevengao de acidentes, que possam resultar em
danos pessoais irreparaveis ou graves;

68

48

fornecer documentos ou informagdes falsas 8 AGERGS;

71

49

implementar atos ou negocios juridicos celebrados entre partes relacionadas em prejuizo da
modicidade tarifaria ou do equilibrio econdmico-financeiro da concesséo.

75




35.  As condutas infratoras listadas na Tabela 2 foram classificadas como:

° 1 até a 7: Adverténcia sem multa;
. 8 até a 18: Adverténcia com multa do Grupo 1;
. 19 até a 28: Adverténcia com multa do Grupo 2;
° 29 até a 35: Adverténcia com multa do Grupo 3;
° 36 até a 43: Adverténcia com multa do Grupo 4;
. 44 até a 49: Adverténcia com multa do Grupo 5;
36. A definigdo das condutas infratoras (Cl) da Segéo IV, relativas a penalizagdes aos Comercializadores, foi feita a partir da Lei

Estadual n° 15.648/2021 e da resolu¢do normativa da AGERGS n° 68/2023. E a classificagdo de cada conduta, também foi
feita com base na avaliagdo da influéncia nos itens (IT) listados na Tabela 3 e a escala a seguir.

e AIF < (AlFpgAax — AlFpin) — suspenséo temporaria da atuagdo como Comercializador, Produtor, Autoprodutor,

Importador ou Autoimportador;

e AIF > (AIFpax — AlFyjN) — revogacéo do registro de Comercializador, Produtor, Autoprodutor, Importador ou

Autoimportador.

Tabela 3

ITEM DE INFLUENCIA - IT PESO
morosidade aos processos de distribuicao de gés canalizado
dificuldades ao usudrio do gas canalizado
dificuldades a fiscalizagdo dos servigos relativos a distribui¢@o de gas canalizado
dificuldades a distribuidora de gas canalizado
possibilidade de danos ao usuario ou ao servigo distribuicdo de gas canalizado
dificuldade de reparacdo do dano causado
possibilidade de vantagem a comercializadora de gas canalizado
obstrucdo a fiscalizagdo ao servigo de distribui¢do de gas canalizado

==l Ialilicl i=llel -] ke
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37. ATabela 4 apresenta o texto das condutas (Cl), o valor de cada item (IT) e a classificagdo da conduta infratora (AIF), para
os artigos da Secgao |V, ja colocadas em ordem crescente.

Tabela 4

Descricao da Conduta Infratora - CI A|B|C|D|E|F|G|H|AIF

deixar de encaminhar 8 AGERGS, no prazo de 10 (dez) dias, as alteragdes sociais e do quadro
diretivo da empresa;

prestar simultaneamente as atividades de distribuicdo e comercializa¢do de gas canalizado, nos
2 |termos do art. 23 da Resolu¢do Normativa AGERGS n° 68/2023, ou outra resolu¢éo que venha |0 [2 |O [1 |0 [0 |3 |0 |28
substitui-la;

ndo disponibilizar 8 AGERGS as informagdes necessarias para o calculo da Taxa de

3 L . A 31024291 |38
Fiscalizacdo na forma e nos prazos definidos na legislacao;

4 |Mmdo informar dlarlament.e a Concessionaria sobre a Quantidade Diaria de Gas necessaria aos slolalilalola 11 138
seus contratos de fornecimento;
ndo comunicar 8 AGERGS, mensalmente, sobre os volumes de gas canalizado comercializados,

5 . ) 210311 (2]0f2]1 |38
especificando o volume contratado e o volume retirado por cada agente;

6 Ee\l/(r)ea'lssegurar, para cada transag@o, a disponibilidade do gas canalizado ao agente do mercado slolololslals 1o |39

- impedir ou dificultar o acesso dos servidores da AGERGS aos registros e documentos listados slolololslalo |3 139
no art. 20, § 1° da REN n° 68/2023, ou a resolugdo que venha a sucedé-la;

8 |ndo demonstrar capacidade legal e financeira ao exercicio da atividade de comercializagdo; 1{1j0]3|1]3|2]0 |38

9 | descumprimento das demais obrigacdes ou encargos decorrentes do registro. 210(210(2(0|1 |3 |40

10 ndo atender ao disposto no art. 30 da Resolugdo Normativa n® 68/2023, ou outra que venha a slilolilal313 1o 147

substitui-la, quanto aos contratos de compra e venda de gas;

ndo regularizar as infragdes identificadas pela fiscalizagdo da AGERGS nos prazos

1 estabelecidos;




Descricao da Conduta Infratora - CI A|B|C|D|E|F|G|H|AIF

12

comercializag¢do de gas canalizado em desacordo com as prescrigdes da legislagdo, contratos de
fornecimento ou do ato autorizativo;

13

ndo comunicar a suspensdo do suprimento, total ou parcial, ao agente do mercado livre e/ou nio
comunicar a Concessionaria sobre o fato restritivo para a suspensdo do suprimento;

ndo regularizar a conduta causadora da penalidade de suspensdo temporaria do registro de

14 | Comercializador, no ambito do Estado do Rio Grande do Sul, nos prazos descritos no § 1° do 21310132330 |53

Art. 21 da Resolugdo de Penalidades para o Gas Canalizado;

15 | ndo realizar o pagamento da taxa de fiscalizagdo para a AGERGS. 31313133021 |54

38.

39.

40.

Como o (AlFyax — AlFpin) = 41, as condutas infratoras listadas na Tabela 4 foram classificadas como:

. 1 até a 9: suspenséo temporaria do registro de Comercializador;

. 10 até a 15: revogacgao do registro de Comercializador.

No periodo de suspensao temporaria, os Comercializadores ndo poderao celebrar novos contratos de compra e venda de
gas ou de uso do sistema de movimentagédo no RS. O prazo de suspenséo deve ser de 120 (cento e vinte) dias corridos. A
suspenséao pode ser interrompida no momento que o comercializador comprovar a regularizagao da conduta infratora.

Sendo aplicada a punigdo de revogagao do registro, conforme o Artigo 19, o comercializador sé podera requerer novo
registro para atuar no RS no prazo de até trés anos, contado da decisdo da AGERGS. Podera o Conselho Superior da
Agéncia decidir por aplicar prazo menor que os 36 meses para a solicitagdo de novo registro, caso entenda adequado.

Capitulo IV — Das sang¢ées aplicadas pelo Poder Concedente

41.

De acordo com o Art. 18 da Lei Estadual n® 15.648/2021, a declaragdo de caducidade da concessao é penalidade exclusiva
do Poder Concedente. Em vista disto, o Capitulo IV sobre as sang¢des aplicadas pelo Poder Concedente e seu Art. 20,
expbe a possibilidade de o Conselho Superior da AGERGS, em decorréncia de transgressao significativa ou quantidade
excessiva, recomendar ao Poder Concedente a intervengédo administrativa ou a declaragao de caducidade da concessao.

Capitulo V — da aplicagao das sangoes

42.

43.

44.

45.

46.

47.

No Capitulo V s&o descritas as situagdes de aplicagdo das sangdes. Dispondo sobre a necessidade de Auto de Infragdo na
aplicagao de qualquer penalidade, conforme versam as normativas estabelecidas pela AGERGS, bem como os prazos de
manifestagdo por parte da infratora.

No Art. 21, é exposto que a sancdo de adverténcia, seja ela com ou sem multa, deve ser aplicada mediante Auto de
Infragao e que, quando aplicada em definitivo, &€ causa de reincidéncia em caso de nova infragéo idéntica.

A base de célculo para aplicagdo das multas aos Concessionarios, conforme o Art. 18 da Lei Estadual n° 15.648/2021, sera
a receita anual liquida do ultimo exercicio anterior a lavratura do auto de infragdo. Na minuta de Resolugao o entendimento
é relembrado no Art. 22. Que também expde que as multas devem ser pagas em dinheiro, ndo podendo o infrator fazer
qualquer tipo compensacgdes, nem tampouco o repasse tarifario ou orcamentario do valor relativo ao pagamento da
penalidade, devendo estes custos serem contabilizados separadamente.

Na aplicacdo das penalidades as infragdes, cada infragdo sera classificada de adverténcia com ou sem multa de forma
independente. Posteriormente, conforme descrito no Art. 23 da minuta de resolugdo, as infragdes com multa terdo seus
valores somados e, assim, obtido o valor da multa total do Auto de Infragdo, que também pode ter penalidades classificadas
como adverténcia sem multa.

Ha, ainda, a possibilidade de um acréscimo na multa por motivo de reincidéncia da infragdo, que ocorre quando a
Concessiondria comete uma nova infragédo idéntica a qual ja se aplicou penalidade definitiva em Auto de Infragdo anterior.
Isto esta descrito no Art. 24 da Resolugdo de Penalidades. As infragdes reincidentes, sdo aquelas descritas no mesmo
dispositivo da Resolugao, julgadas e mantidas por uma decisdo final do Conselho Superior da AGERGS nos ultimos 24
(vinte e quatro) meses. O prazo definido é entendido como razoavel para que ocorra nova fiscalizagdo de mesma natureza,
podendo avaliar se a Concessionaria realmente corrigiu as infragbes ou conduta. O mesmo prazo também é considerado
pelas Agéncias Reguladoras dos Estados de SP e SC.

No Art. 25 da proposta de Resolugéo, se fez uma métrica, baseando-se em normativas de outras Agéncia Reguladoras
Estaduais, em casos nos quais foram aplicadas adverténcias sem multa as infragdes, havendo reincidéncia, a infragdo
passara a ser tratada como passivel de multa do grupo | (até 0,25% da receita anual liquida) e se tal infragcéo ja tenha sido
penalizada com multa anteriormente (grupos | a V), seu valor passara a ser majorado em 50%.

Capitulo VI — Dos parametros e critérios para fixagdao e pagamento do valor da multa




48.

49.

50.

51.

52.

53.

A proposta de parametros e critérios para a definicdo dos valores e pagamento das multas foi estabelecida no capitulo VI,
Artigos 26 até o 32.

Para se estabelecer uma dosimetria mais aderente a severidade das infragdes, foram criados cinco grupos de penalidades
de adverténcia com multa que, baseado no Art. 18 da Lei Estadual n°® 15.648/2021, tem como valor minimo 0,005% (cinco
milésimos por cento) até o limite de 3% (trés por cento) da receita anual liquida do Ultimo exercicio anterior a lavratura do
auto de infragdo. Para manter a proporcionalidade e razoabilidade na aplicagdo das penalidades as infragbes, se
considerou a possibilidade de estabelecer o valor minimo permitido pela referida Lei a todos os grupos. Assim, no Art. 26 da
minuta de Resolugéo, foram descritos os grupos com seus percentuais maximos aplicaveis:

. Grupo | (moderada): até 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento);

. Grupo Il (média): até 0,50% (cinquenta centésimos por cento);

. Grupo Il (grave): até 1,00% (um por cento);

. Grupo IV (muito grave): até 2,00% (dois por cento); e

. Grupo V (gravissima): até 3,00% (trés por cento).
Para a fixagdo do valor da multa para cada infracdo, devem ser levadas em conta as condicionantes de abrangéncia e
severidade da transgressdo, a existéncia de reincidéncia, além das circunstancias agravantes e atenuantes. O Art. 27 da
resolugdo proposta apresenta estes entendimentos, assim como esclarece que o valor da penalidade atribuida a cada
infragdo ndo deve ultrapassar o limite percentual do grupo, em que fora enquadrada. O valor final da penalidade aplicada

pelo auto de infracdo contemplard a soma das multas de cada infragdo evidenciada assim como de eventual sangéo de
adverténcia sem multa.

No Art. 28 da proposta foram descritos os itens que agravam a multa e seus percentuais de majoragdo. Sendo
considerados:
. Antecedente de penalidade irrecorrivel nos Ultimos 48 (quarenta e oito) meses, havera o acréscimo de 2% até
o limite de 10% por penalidade;
. Havendo ma-fé na conduta do infrator, a multa sera majorada em 100%.

E no Art. 29 da proposta de resolugcdo, da multa devem ser deduzidos os percentuais atenuantes, ndo podendo ser
cumulativos e sua adogao néo significa descaracterizacdo da gravidade da conduta da infragdo, conforme listados a seguir:

. Por cessagao espontanea da infragdo e, se necessario, reparagao total do dano ao servigo e ao usuario, a
conduta podera ter 25% de atenuagdo na multa, desde que ocorra previamente a comunicagdo formal do
agente quanto a realizagdo de acéo de fiscalizagdo ou da lavratura de Termo de Notificagdo decorrente de
processo de monitoramento e controle;

. Por cessacgéo da infragdo e reparagao total do dano ao servigo e ao usuario até o fim do prazo estabelecido
para manifestagéo ao Termo de Notificagdo, podera haver uma atenuagéo de 10% da multa relativa a infragcéo.

O valor da multa sera obtido pelo célculo descrito na Figura 2.



Defini¢do da dosimetria de cada infragdo (Di) - produto da Aliquota do Grupo da Infragdo (Gi) versus Condicionantes

da Infragdo (Ci) e aplicagdo do agravante (AGi) da infragdo

Infragdo 1 -> Infragdo 2 -> Infragdo 3 -> Infragdo n ->
D1=G1xClx(1+AGl)x(1-AT1) D2=G2xC2x(1+AG2)x (1-AT2) D3=G3xC3x(1+AG3)x(1-AT3) "  Dn=GnXCnx(1+AGn)x(1-ATn)

A 4

Definigdo do valor da multa para cada infragdo (VM) - produto de cada dosimetria versus a Receita Anual Liquida do
exercicio anterior e aplicagdo dos atenuantes (ATi)

Infragdo 1 -> Infragdo 2 -> Infragdo 3 -> Infragdo n ->
VM1 =D1xRA VM2 = D2 x RA VM3=D3xRA 77 VMn =Dn x RA

A 4

Defini¢do do valor final da multa (VF) - somatério dos valores de multa de cada infragdo (VMi).

VF = (VM1 + VM2 + VM3+...+VMn)

Figura 2

54. Conforme a proposta de resolugao, o calculo esta descrito no Art. 30, com as equagdes 2, 3 e 4.

Di= GLXCIX(l'l'AGI)X(l—ATl)

Eq. 2
VM; = D; X RA Eq. 3
n
VF = Z VM;
=1 Eq. 4

Onde:

. D = dosimetria da infragao;

. i = infragdo ou conduta infratora;

. G = aliquota referente ao Valor Base da multa conforme grupo de infragdes (0,005% a 3%);
. C = condicionantes calculadas pela Equipe de Fiscalizagdo (1% até 100%);

. AG = circunstancias agravantes (%);

. AT = circunstancias atenuantes (%);

. VM = valor de multa da infragdo (R$);

. RA = receita anual liquida do Ultimo exercicio anterior a lavratura do auto de infragéo (R$);

. VF = Valor Final da multa do auto de infragéo (R$).

55. Entende-se que o valor de multa (VM;) de cada infragdo ndo devera ser inferior ao minimo descrito no Art. 18 do Lei

Estadual n® 15.648/2021 (0,005%) e nao ultrapassar o limite percentual maximo aplicavel do Grupo em que ela foi
enquadrada, em relagcdo a RA. Ainda, deve-se considerar na definicdo dos condicionantes (C) se o Agente promoveu a
cessagdo espontanea da infragdo e reparagao total do dano ao servigo e aos consumidores ou Usuarios.

56. A titulo de esclarecimento um exemplo hipotético considerando a aplicagdo de penalidades apos a execugdo de uma
fiscalizagéo foi colocado no Anexo I. E, no Anexo Il, se colocou exemplos da aplicagdo das penalidades de multa minima e
maxima para cada Grupo de dosimetria e seu impacto na RA.

57. Cabe salientar que ao ler os exemplos, deve-se lembrar que de acordo com a normativa da AGERGS de processos
administrativos, fica garantido o direito de manifestacdo ao Termo de Notificacdo pela Concessionaria. Ndo sendo
acolhidas, integralmente ou parcialmente, as justificativas do Agente, a autoridade competente lavra o Auto de Infragdo com



as penalidades de adverténcia sem e com multa, quando houver. Ha ainda, a possibilidade de a Concessionaria recorrer ao
Conselho Superior da AGERGS com as justificativas para alterar as penalidades e/ou encerrar o Auto de Infragao.

58.  Por fim, no capitulo VIl da proposta de resolugdo estéo as disposigdes finais e transitorias, descritas a partir do Art. 33. Sao
elas:

. Possibilidade de celebragdo de TAC;
o O destino do valor das multas aplicadas;
. Sobre a responsabilidade dos Agentes manterem os contatos de e-mails atualizados junto a AGERGS;

. Os prazos processuais comegam a contar a partir do dia Gtil subsequente ao envio da comunicagéo pela
AGERGS;

. Que a resolugdo entra em vigor a partir de sua publicagdo e que as duvidas devem ser direcionadas e
dirimidas pelo Conselho Superior, ouvidas as diretorias técnicas da AGERGS.

IV. CONCLUSAO

59. Diante do exposto, opina-se por encaminhar o expediente ao Conselho Superior, com a versdo final da minuta da
Resolugdo Normativa, que disciplina as sangdes a serem aplicadas a Concessionaria e aos Comercializadores que atuarem
no servicos locais de gas canalizado no Estado do Rio Grande do Sul, para deliberagéo.

[1] Art. 2° Para os efeitos desta Norma, entende-se:

[...] I — Andlise de Impacto Regulatério (AIR): é o processo sistematico de analise baseado em evidéncias que busca avaliar, a
partir da definicdo de um problema regulatério, os possiveis impactos das alternativas de acéo disponiveis para o alcance dos
objetivos pretendidos, tendo como finalidade orientar e subsidiar a tomada de decisao;

[2] Art. 2° Para os efeitos desta Norma, entende-se: [...] V- Analise de Resultado Regulatério (ARR): € um instrumento de avaliagdo
do desempenho do ato normativo adotado ou alterado, considerando o atingimento dos objetivos e resultados pretendidos, bem
como demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em decorréncia de sua implementagao.
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