o
AGERGS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 659 - 14° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

MINUTA
RESOLUGCAO NORMATIVA N° XX, DE XX DE XXXXXXXX DE 2024

Disciplina a aplicagdo, pela AGERGS, das sangdes administrativas por infragdo ao Contrato de Concessdo e a
legislagdo aplicavel a Concessionaria e aos Comercializadores que atuam nos servigos locais de gas canalizado no
Estado do Rio Grande do Sul.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO
GRANDE DO SUL, no uso das atribuigdes legais que Ihe sao conferidas pela Lei Estadual n® 10.931, de 09 de janeiro de 1997, e

CONSIDERANDO o § 2° do art. 25, da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO as competéncias da AGERGS estabelecidas na Lei Estadual n.° 10.931/97 e, em especial, as competéncias
para a regulacdo dos servigos de distribuicdo de gas canalizado previstas na Lei Estadual n.° 15.648/2021;

CONSIDERANDO que o art. 14 da Lei Estadual n°® 15.648/21, estabelece a necessidade de regulamentacdo do procedimento,
pela AGERGS, para notificagdo de qualquer irregularidade verificada na prestagdo dos servigos de distribuicdo de gas
canalizado;

CONSIDERANDO a previsao especifica para aplicagdo de penalidades no art. 18 e no art. 33 da Lei Estadual n® 15.648/21;

CONSIDERANDO que as regras sobre as infracdes praticadas pelos Concessionarios e demais prestadores de servicos locais
de gas canalizado e as respectivas penalidades constituem instrumento essencial de regulagdo e fiscalizagdo, seja para
estimular a prestagéo de servigo adequado, seja para punir as irregularidades verificadas;

CONSIDERANDO que a definicao da aplicagao das sangdes regulatérias contribui para a transparéncia da atuagdo da AGERGS
e para a qualificagdo dos servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado no Estado do Rio Grande do Sul.

CONSIDERANDO o que consta no processo SEI n° 001003-39.00/23-7, bem como as contribuigbes recebidas em consulta e
audiéncia publicas;

RESOLVE,............. , aprovar esta Resolucao.

CAPITULO |
DO OBJETO E DAS DEFINIGOES

Art. 1°. Esta Resolugdo disciplina as condigbes gerais, critérios e parametros para aplicagdo de sangdes pela AGERGS, no
ambito de suas competéncias, pelo descumprimento do Contrato de Concesséao, da legislagédo aplicavel, e das normas emitidas
pela Agéncia.

Paragrafo Unico. Sujeitam-se ao disposto nesta Resolugao:

| - os Concessionarios dos servigos de distribuigdo de gas canalizado, no Estado do Rio Grande do Sul; Il - os Comercializadores
registrados pela AGERGS para atuar no Mercado Livre de gas canalizado no Estado do Rio Grande do Sul, em conformidade
com a Resolugdo Normativa da AGERGS n° 68, de 11 de abril de 2023.

Art. 2°. Para os fins e efeitos desta Resolugéo, sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:

I.  Agente do Mercado Livre: agente usuario do mercado livre de gas canalizado — autoimportador, autoprodutor, importador,
autoimportador e consumidor livre;
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AGERGS ou agéncia reguladora: Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul;

Antecedente: registro de qualquer penalidade imposta pela AGERGS, nos ultimos 4 (quatro) anos anteriores a data de
constatacao da infragdo, das quais ndo caiba recurso na esfera administrativa, excluido o caso de reincidéncia;

Auto de infragdo: instrumento adotado pela AGERGS para aplicagdo de sangbes aos Concessionarios e/ou aos
Comercializadores em decorréncia de infragdes ao contrato de concessao, a legislagado aplicavel e as normas emitidas
pela AGERGS;

Autoimportador: agente autorizado a importar gas natural que, nos termos da regulagdo da ANP, utiliza parte ou a
totalidade do produto importado como matéria-prima ou combustivel em suas instala¢des industriais ou em instalagdes
industriais de empresas controladas e coligadas;

Autoprodutor: agente explorador e produtor de gas natural que, nos termos da regulacdo da ANP, utiliza parte ou
totalidade de sua produgdo como matéria-prima ou combustivel em suas instalagdes industriais ou em instalagbes
industriais de empresas controladas e coligadas;

Comercializador: Pessoa juridica autorizada pela ANP e registrada na AGERGS, para exercer as atividades de
comercializagdo de gas canalizado, de acordo com a legislagao vigente;

Concessionaria: pessoa juridica ou consércio de empresas detentor dos direitos de concessdo da delegacéo realizada
pelo Poder Concedente, mediante licitagdo, a pessoa juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua
conta e risco e por prazo determinado, e responsavel pela prestagdo dos servicos de movimentagao e/ou de distribuigdo
de gés canalizado, cobrando pelos seus servicos;

Constatagao: o registro de aspecto verificado na agao fiscalizadora;

Determinagdo: a obrigacdo que devera ser cumprida pelo infrator, no prazo estabelecido pela equipe de fiscalizagdo da
AGERGS;

Infrator: agente que ndo cumpre com as suas obrigagdes legais, normativas e/ou contratuais e regulatérias;

Importador: agente autorizado conforme legislagdo vigente para a importacdo de gas, sem que haja uso de parte ou
totalidade do produto importado como matéria-prima ou combustivel em suas instalagées industriais;

Ma-Fé: agir de forma voluntéria e consciente, de modo desleal; criando empecilhos com o intuito de contrariar texto
expresso de leis, normas e Contratos; deduzir pretensdo contraria a fatos incontroversos com intuito manifestamente
protelatorio;

N&o Conformidade: descumprimento as normais legais, regulamentares e contratuais pelo infrator;
Norma: todo e qualquer regulamento expedido pela AGERGS e demais 6rgdos competentes;

Produtor: produtor autorizado conforme legislagéo vigente a proceder a produgdo de gas, sem fazer uso de parte ou
totalidade de sua produgao como matéria-prima ou combustivel em suas instalagdes industriais;

Recomendagdo: medida indicada pela Equipe de Fiscalizagdo da AGERGS para a qualificagdo da prestagdo do servigo
publico, de cumprimento voluntario;

Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado ou Servigos de Distribuigdo: servigo publico atribuido pela Constituigdo
Federal aos Estados membros, sujeito a regulagdo estadual, consistente na distribuicdo do gas canalizado pela
Concessionaria aos seus usuarios e interessados.

Servigos Locais de Gas Canalizado: qualquer servico posto a disposi¢éo, relacionado ao abastecimento local de gas
natural ou de biometano, por meio de dutos, envolvendo, em conjunto ou separadamente, a distribuicao, a estocagem, a
comercializagdo de gas e a rede local, dentre outros, a qualquer usuario estabelecido no Estado do Rio Grande do Sul.

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta — TAC : Termo firmado entre a AGERGS e Concessionaria ou entre
AGERGS e os Comercializadores para corregéo de irregularidades e pendéncias;

Termo de Notificagdo - TN: documento que da conhecimento do relatério de fiscalizagdo ao autuado, possibilitando-lhe
manifestacio;

Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza os servigcos de distribuigdo de gas canalizado, fornecidos
exclusivamente pela Administragao Publica Direta ou Indireta do Estado ou pela Concessionaria.

CAPIiTULO Il



DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 3°. A aplicagdo de sangdes dar-se-a em processo administrativo especifico, que observara os principios e critérios
estabelecidos na Lei Estadual n.° 15.612/21, notadamente a juridicidade, motivacéo, publicidade, ampla defesa, contraditério e
proporcionalidade na atuacao da Agéncia.

§ 1° Aplica-se também ao processo sancionatorio, no que couber, a Resolugdo Normativa n.° 29/2016, referente ao processo
administrativo regulatério, bem como a Resolugdo Normativa n.° 32/2016, que disciplina o processo de fiscalizagéo e aplicagao
de sanc¢des pela Agéncia, ou normas que venham a substitui-las.

§ 2° Para os efeitos de fiscalizacdo e de aplicagdo de sangdes previstas nos contratos de concessédo, as denominagdes
eventualmente divergentes entre normas regulatérias e instrumentos contratuais n&o implicardo invalidade do ato, atentando-se
para sua substancia e para a observancia dos respectivos procedimentos.

Art. 4°. A atuagdo da AGERGS tera carater preferencialmente educativo e orientador, com o objetivo de induzir a qualificagéo do
servigo publico de distribuigao local de gas canalizado, sem prejuizo do pleno exercicio das competéncias da Agéncia.

Art. 5°. Garantida a ampla defesa e o contraditério, a autuagdo decorrente da fiscalizagdo, bem como a aplicacdo de sang¢des
devera ocorrer quando o descumprimento de obrigagéo legal, contratual ou regulamentar ficar evidenciado em inspegéo visual
ou mediante documentagdo que demonstre o descumprimento da legislagédo, do contrato de concessao pela concessionaria ou
da atividade de comercializagéo de gas, no ambito do Estado do Rio Grande do Sul.

Art. 6°. Compete as Diretorias e Geréncias da AGERGS, no ambito de suas competéncias, a autuagdo das concessionarias e
dos comercializadores.

Art. 7°. A decisdo do Conselho Superior da AGERGS exaure a instancia administrativa quanto a aplicagdo de sangdes.

Art. 8°. A concessionaria ndo sera punida concomitantemente pela AGERGS e pelo Poder Concedente em decorréncia da
mesma infragao.

Paragrafo unico. Havendo competéncia sancionatéria comum entre a AGERGS e o Poder Concedente prevista em lei ou em
contrato, o respectivo processo administrativo prosseguira na instituicdo que primeiro lavrar o Auto de Infragao.

CAPITULO Il
DAS PENALIDADES E INFRAGOES

Secao |
Das Penalidades

Art. 9°. O descumprimento a legislagdo, ao contrato de concessao, aos atos normativos e resolugdes da AGERGS, sujeitara o
infrator as penalidades de:

| - adverténcia cumulada ou ndo com multa, para a Concessionaria de gas canalizado; e
Il - revogagao ou suspensao temporaria do registro de Comercializador no mercado de gas regulado pela AGERGS.

Art. 10°. As infragdes previstas nesta Resolugéo aplicam-se sem prejuizo das sangbes de natureza civil e penal, nem exime o
infrator de efetuar as agdes de regularizagdo das infragdes constatadas, bem como a reparagéo dos efeitos advindos delas.

Secao Il
Da Adverténcia sem multa
Art. 11. Constitui infragdo, sujeita a imposigao da penalidade de adverténcia sem multa, as seguintes condutas:

I- deixar de disponibilizar informagdes, a qualquer tempo, por meio eletrénico, telefénico, impresso e por meio de placas de
sinalizagéo, sobre as formas de comunicagéo dos usuarios com a Concessionaria e a Ouvidoria da AGERGS;

II- deixar de encaminhar aos usuarios, que quitaram todos os seus débitos durante o ano civil, a declaragéo de quitagéo de
débito anual dos servigos prestados;

lll- deixar de manter acessiveis, a qualquer tempo, aos usuarios e em locais visiveis ou de facil acesso, nos locais de
atendimento presencial ao publico ou em sua pagina na internet, as informagdes relacionadas ao Regulamento de Servigos
de Distribuicdo do Gas Canalizado no Estado do Rio Grande do Sul;



IV- deixar de notificar previamente as unidades usuarias sobre a suspensao do servigo por motivo de deficiéncia técnica,
seguranga ou inadimplemento;

V- deixar de organizar e manter atualizado o calendario de leitura e faturamento ou deixar de informar aos consumidores,
nos termos da legislagao, as alteragdes no referido calendario;

VI- descumprir as determinagdes da legislagéo relacionadas ao prévio aviso para a interrupgéo programada do fornecimento;

VII- prestar servigos de atendimento comercial por meio de pessoal sem a devida capacitagdo ou treinamento.

Secaol lll
Da Adverténcia com Multa
Art. 12. Constitui infracéo, sujeita a imposicao da penalidade de adverténcia com multa do Grupo |, as seguintes condutas:
I- classificar unidade consumidora em desacordo com a legislagéo;

II- deixar de assegurar livre acesso aos sistemas de distribuicdo de gas canalizado, ou deixar de efetuar o atendimento a
acessantes nos prazos e nas condi¢des estabelecidas;

Ill- deixar de atender qualquer obrigagdo regulatéria vinculada a declaragdo de utilidade publica de areas necessarias a
implantacdo de instalacbes de gas canalizado;

IV- deixar de disponibilizar aos usuarios a estrutura de atendimento e ouvidoria, conforme definido na regulagdo da
AGERGS;

V- deixar de divulgar em sua pagina na internet e ndo disponibilizar aos usuarios as tabelas de tarifas fixadas pela AGERGS;

VI- deixar de encaminhar @ AGERGS, nos prazos e nas condigbes estabelecidas, indicadores utilizados para apurar a
qualidade do atendimento e do fornecimento de gas canalizado;

VII- deixar de enviar ou disponibilizar a AGERGS informagdes ou documentos, nos prazos e nas condigdes estabelecidas,
quanto as agdes necessarias ao cumprimento do cronograma de implantagao de instalagdes de gas canalizado;

VIII- deixar de fornecer informagbes aos usuarios sobre os servigos prestados, quando solicitado, exceto quando a
solicitagdo envolver dado ou informagao cujo sigilo esteja assegurado pela Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/11),
pela lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/18) ou envolver sigilo empresarial, casos em que a
Concessionaria devera apresentar justificativa;

IX- deixar de instalar medidores de gés canalizado e demais equipamentos de medi¢cdo nas unidades consumidoras, salvo
nos casos excepcionados na legislacéo;

X- deixar de manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria, com informagcdes que permitam a
identificagcdo do usuario, sua localizagado, valores faturados, histérico de consumo, bem como quaisquer dados exigidos e
nos prazos estabelecidos por Lei, pelos regulamentos ou pelo Contrato de Concesséo;

Xl- n&o disponibilizar o acesso aos canais de atendimentos para o tratamento das reclamagbes dos consumidores.
Art. 13. Constitui infragéo, sujeita a imposigao da penalidade de adverténcia com multa do Grupo I, as seguintes condutas:

I- deixar de manter em suas instalagdes desenhos, plantas, especificagdes, normas, instrugdes ou manuais de equipamentos
devidamente atualizados;

II- deixar de manter organizado, atualizado e digitalizado o cadastro relativo ao sistema de distribuicdo de gas canalizado
que permita refletir exatamente a rede fisica instalada vinculada a base de dados geografica da concesséo;

Ill- deixar de manter, nas condi¢des estabelecidas, registro atualizado dos dados utilizados para apuragédo dos indices de
qualidade do servigo de distribuicao de gas canalizado;

IV- deixar de prestar contas, a AGERGS ou aos consumidores e usuarios, da gestao dos servigos concedidos, nos termos da
legislacao;

V- deixar de registrar, separadamente, os custos referentes aos contratos, acordos ou ajustes celebrados com partes
relacionadas;

VI- manter em sua contabilidade ou em seu controle patrimonial, ativos inexistentes ou apropriar indevidamente despesas ou
contribuicbes de terceiros como investimento;

VII- ndo efetuar a execugéo dos programas de incremento a oferta de gas canalizado e a eficiéncia do seu uso;



VIII- ndo efetuar pagamento ou recolhimento, na data do vencimento, de qualquer das obrigagbes estabelecidas na
legislagao relacionada a taxa de servigos diversos;

IX- deixar de efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicdes, modificagbes, ligagdes e religagdes,
nas instalagbes de gas canalizado;

X- deixar de restituir ou restituir incorretamente aos consumidores e usuarios os valores recebidos indevidamente, os aportes
realizados a titulo de antecipagdo do atendimento ou de pagar indenizagdes, compensagdes ou ressarcimentos, nos prazos
ou nas condi¢des estabelecidas em contrato ou na legislacao.

Art. 14. Constitui infragao, sujeita a imposi¢do da penalidade de adverténcia com multa do Grupo lll, as seguintes condutas:

I- deixar de prover as areas de risco definidas na legislagdo com sinalizadores e avisos de adverténcia de forma adequada a
visualizagao de terceiros;

II- descumprir a obrigagdo de adquirir gas canalizado pela melhor oferta, nos termos da legislagdo, sem a adequada
justificativa técnica;

lll- efetuar leitura e/ou faturamento do consumo de gas ou servigos relacionados em desacordo com a regulagdo da
AGERGS;

IV- ndo interromper ou suspender fornecimento de gas quando for constatada deficiéncia técnica ou de seguranga em
unidades usuarias;

V- provocar, dar causa ou permitir a propagacao de disturbio que ocasione o desligamento de consumidores ou usuarios em
decorréncia de falha de planejamento ou de execugdo da manutengdo ou operagdo de suas instalagdes, ou retardar o
restabelecimento do sistema;

VI- deixar de apurar ou de registrar, separadamente, os investimentos, as receitas e os custos por geragio, transporte,
distribuigdo e comercializagao de gas canalizado;

VII- deixar de cumprir demais disposi¢des do contrato de concessao, das resolu¢des da AGERGS ou da legislagao.
Art. 15. Constitui infracéo, sujeita a imposi¢éo da penalidade de adverténcia com multa do Grupo IV, as seguintes condutas:

|- deixar de disponibilizar informagdes, acesso a sistemas ou documentos solicitados pela AGERGS, nos prazos e condigdes
estabelecidos;

Il- enviar a AGERGS documento ou informagéo com conteldo incorreto.
IlI- estabelecer medidas e procedimentos de racionamento de gas canalizado sem prévia ciéncia e autorizagdo da AGERGS;

IV- implantar, operar ou manter instalagdes de gas canalizado e os respectivos equipamentos de forma inadequada, em face
dos requisitos legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis;

V- implementar atos ou negécios juridicos que nao observem aos critérios definidos na legislagdo do setor de gas canalizado
e suas partes relacionadas;

VI- praticar conduta que atente contra a concorréncia efetiva, o desenvolvimento normal das operagdes do mercado de gas
canalizado ou a ordem econdmica;

VII- praticar tarifas em valores superiores aos estabelecidos para a concesséo, pela AGERGS;

VIII- deixar de manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalagdes relacionados a atividade desenvolvida.
Art. 16. Constitui infracéo, sujeita a imposicao da penalidade de adverténcia com multa do Grupo V, as seguintes condutas:

I- celebrar ou implementar ato ou negdcio juridico distinto da versdo examinada e aprovada pela AGERGS;

II- deixar de cumprir determinagdo da AGERGS nas condigbes definidas;

Ill- deixar de encaminhar atos ou negdcios juridicos, para exame e pré-aprovagdo da AGERGS, nas hipéteses e condigbes
contratuais, legais ou regulamentares, ou implementar, antes da anuéncia prévia da Agéncia, quando assim exigido;

IV- deixar de realizar inspegbes de seguranca e prevencdo de acidentes, que possam resultar em danos pessoais
irreparaveis ou graves;

V- fornecer documentos ou informagdes falsas a AGERGS;

VI- implementar atos ou negécios juridicos celebrados entre partes relacionadas em prejuizo da modicidade tarifaria ou do
equilibrio econémico-financeiro da concessao.

Secgao IV



Da suspensdo temporaria ou revogacao do registro de Comercializador

Art. 17. Constitui infracdo, sujeita a imposicao da penalidade de suspenséo temporaria do registro de atuagdo no mercado de
gas canalizado aos Comercializadores, no ambito do Estado do Rio Grande do Sul, as seguintes condutas:

I- deixar de encaminhar 8 AGERGS, no prazo de 10 (dez) dias, as altera¢des sociais e do quadro diretivo da empresa;

II- prestar simultaneamente as atividades de distribuigdo e comercializagdo de gés canalizado, nos termos do art. 23 da
Resolugdo Normativa AGERGS n° 68/2023, ou outra resolugdo que venha substitui-la;

IlI- ndo disponibilizar a AGERGS as informagdes necessarias para o calculo da Taxa de Fiscalizagdo na forma e nos prazos
definidos na legislagéo;

IV- ndo informar diariamente a Concessionaria sobre a Quantidade Diaria de Gas necessaria aos seus contratos de
fornecimento;

V- ndo comunicar a AGERGS, mensalmente, sobre os volumes de gas canalizado comercializados, especificando o volume
contratado e o volume retirado por cada agente;

VI- ndo assegurar, para cada transacao, a disponibilidade do gas canalizado ao Agente do Mercado Livre;

VII- impedir ou dificultar o acesso dos servidores da AGERGS aos registros e documentos listados no art. 20, § 1° da REN n°
68/2023, ou a resolugdo que venha a sucedé-la;

VIII - ndo demonstrar capacidade legal e financeira ao exercicio da atividade de comercializagao;
IX - descumprimento das demais obrigagdes ou encargos decorrentes do registro.

§ 1° O prazo de suspensdo sera 120 (cento e vinte) dias corridos, sendo cancelada no momento que o Comercializador
comprovar, perante a AGERGS, a regularizagdo da situagdo que ensejou a suspensao temporaria.

§ 2° No periodo de suspenséao temporéria, o Comercializador fica impossibilitado de celebrar novos contratos de compra e venda
de gas no Estado do Rio Grande do Sul, bem como contratos de uso do sistema de movimentagdo da Concessionaria de gas.

Art. 18. Constitui infragcdo, sujeita a imposicao da penalidade de revogacao do registro de Comercializador, no ambito do Estado
do Rio Grande do Sul, as seguintes condutas:

|- ndo atender ao disposto no art. 30 da Resolugdo Normativa n°® 68/2023, ou outra que venha a substitui-la, quanto aos
contratos de compra e venda de gas;

II- ndo regularizar as infragées identificadas pela fiscalizacdo da AGERGS nos prazos estabelecidos;

Ill- comercializagdo de gas canalizado em desacordo com as prescri¢gdes da legislagéo, contratos de fornecimento ou do ato
autorizativo;

IV- ndo comunicar a suspensdo do suprimento, total ou parcial, ao agente do mercado livre e/ou ndo comunicar a
Concessionaria sobre o fato restritivo para a suspensao do suprimento;

V- nédo regularizar a conduta causadora da penalidade de suspenséo temporaria do registro de Comercializador, no ambito
do Estado do Rio Grande do Sul, nos prazos descritos no § 1° do Art. 21 da Resolucdo de Penalidades para o Gas
Canalizado;

VI- ndo realizar o pagamento da taxa de fiscalizagdo para a AGERGS.

Art. 19. Em caso de revogacao do registro de Comercializador, no &mbito do Estado do Rio Grande do Sul, o Comercializador
fica impedido de solicitar novo registro, perante a AGERGS, no prazo de até 36 (trinta e seis) meses, contados da decisédo da
Agéncia, e fica impossibilitado de celebrar novos contratos no Estado.

CAPITULO IV
DAS SANCOES APLICADAS PELO PODER CONCEDENTE

Art. 20. Independentemente da aplicacdo das penalidades previstas nos artigos 11 até 16 desta Resolugéo, o Conselho Superior
da AGERGS podera recomendar ao Poder Concedente a intervengdo administrativa ou a declaragdo de caducidade da
concesséao, observado o disposto no Contrato de Concesséo, na Lei Federal n° 8.987, 13 de fevereiro de 1995, e na Lei Estadual
n°® 15.648, de 1° de junho de 2021.

CAPIiTULO V



DA APLICAGAO DE SANGOES

Art. 21. A sangdo de adverténcia sera aplicada mediante Auto de Infragdo, conforme procedimento especifico estabelecido pela
AGERGS.

§ 1° A penalidade de adverténcia impora a Concessionaria o dever de cumprir, no prazo estabelecido no auto de infragdo, as
obrigagdes contratuais e regulamentares inadimplentes.

§ 2° A sangéo de adverténcia aplicada em definitivo, para todos os efeitos desta Resolugao, constitui causa de reincidéncia em
caso de nova infragao idéntica.

Art. 22. A base de calculo para aplicagdo da multa aos Concessionarios dos servigos de distribuigdo de gas canalizado sera o
valor da Receita Anual Liquida - RA do ultimo exercicio anterior a lavratura do Auto de Infragao - Al.

§ 1°. Amulta aplicavel por infragao tera seu limite estabelecido conforme o Art. 27.

§ 2° As multas deverdo ser pagas em dinheiro, ndo sendo admitidas compensag¢des, nem tampouco o repasse tarifario ou
orgamentario do valor relativo ao pagamento da penalidade, devendo estes custos serem contabilizados separadamente.

Art. 23. Na hipotese de ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo, as penalidades correspondentes a cada uma delas
deveréo ser aplicadas simultanea e cumulativamente.

Art. 24. Verifica-se a reincidéncia quando a Concessionaria comete nova infragao idéntica a qual se aplicou penalidade anterior
em caréter definitivo.

§ 1° Consideram-se idénticas as infragbes que possuam a mesma natureza e sejam objetivamente indicadas pelo mesmo
dispositivo legal desta Resolugéo.

§ 2° A penalidade em carater definitivo sera assim considerada a partir da data em que ndo couber recurso administrativo acerca
da deciséo final da AGERGS.

§ 3° Nao se caracterizara a reincidéncia se, entre a data da decisdo em carater definitivo relativa a penalidade precedente e a
data de emissdo do Termo de Notificagdo que identificar a nova infragéo, tiver decorrido periodo superior a 24 (vinte e quatro)
meses.

Art. 25. Ocorrendo a reincidéncia, proceder-se-a da seguinte forma:
| — Aplicar multa correspondente ao Grupo |, para os casos anteriormente puniveis com adverténcia sem multa;

Il — Para os Grupos de | a V a infragdo sera majorada em 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da penalidade deliberada.

CAPIiTULO VI
DOS PARAMETROS E CRITERIOS PARA FIXAGAO E PAGAMENTO DO VALOR DA MULTA

Art. 26. As infragdes sujeitas a penalidade de adverténcia com multa sdo divididas em cinco grupos, a que tem como valor
minimo 0,005% (cinco milésimos por cento) até os limites descritos a seguir, que incidirdo sobre a base de calculo estabelecida
no Art. 22:

| - Grupo I: até 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento);
Il - Grupo II: até 0,50% (cinquenta centésimos por cento);
Il - Grupo lllI: até 1,00% (um por cento);

IV - Grupo IV: até 2,00% (dois por cento); e

V - Grupo V: até 3,00% (trés por cento).

Art. 27. Para fins de fixagdo do valor das multas, a AGERGS, durante todo o curso do processo sancionatério, devera atentar-se
para as circunstancias do caso concreto, observando os postulados da razoabilidade e da proporcionalidade de modo a
considerar, dentre outros, as condicionantes de abrangéncia e severidade da infragdo, a existéncia de sangéo anterior, as
circunstancias agravantes e atenuantes da infragao.

§ 1° O valor final de multa sera a soma das multas de cada infragao evidenciada;

§ 2° As condicionantes de abrangéncia e da severidade da infragdo poderdo ser graduadas em niveis, conforme a area de
competéncia e o objeto da fiscalizagao;



§ 3° A multa especifica para cada infragdo sera calculada a partir do seu valor base, com o acréscimo do percentual agravante,
reduzido o percentual atenuante;

§ 4° A multa de cada infragdo ndo podera ficar com valor inferior a 0,005% nem ultrapassar o limite percentual do grupo em tenha
sido enquadrada, ambos em relagao a receita liquida do ano anterior ao do Auto de Infragéo;

§ 5° A aplicagdo da multa ndo afasta a obrigagéo de reparagdo aos consumidores ou usuarios prejudicados.

Art. 28. O valor base da multa sera acrescido, nos percentuais a seguir, caso incidam as seguintes circunstancias agravantes,
devidamente justificadas:

| - caso de antecedente de penalidade irrecorrivel, nos ultimos 48 (quarenta e oito) meses: de 2% (dois por cento) por
penalidade, até o limite de 10% (dez por cento);

II- caso de ma-fé na conduta do infrator: 100% (cem por cento).

Art. 29. As circunstancias atenuantes, listadas a seguir, integrardo a dosimetria da penalidade de multa de cada conduta
infratora:

I — 25% (vinte por cento), a cessagcdo esponténea da infragcdo e, se necessario, reparagao total do dano ao servigco e ao
usuario, previamente a comunicacao formal do agente quanto a realizagdo de acéo de fiscalizagdo ou da lavratura de Termo
de Notificagdo decorrente de processo de monitoramento e controle: ou

Il — 10% (dez por cento), a cessagéo da infracdo e reparacdo total do dano ao servico e ao usuario até o fim do prazo
estabelecido para manifestagdo ao Termo de Notificagao.

Paragrafo Unico. A incidéncia de circunstancias atenuantes néo resulta na descaracterizagéo da gravidade da conduta.

Art. 30. O valor da multa sera obtido pela aplicagdo dos seguintes passos:

a. Dosimetria de cada infracéo

D;= G, X C;x (1+AG;) x (1-AT))
Onde:
D = dosimetria da infragao;
i = infragdo ou conduta infratora;
G = aliquota referente ao Valor Base da multa conforme grupo de infragdes (0,005% a 3%);
C = condicionantes calculadas pela Equipe de Fiscalizagao (até 100%);

AG = circunstancias agravantes (%).

AT = circunstancia atenuante (%).

b. Valor da multa para a infragéo
VMI: = DE X RA

Onde:
VM = valor de multa da infragéo (R$);

RA = receita anual liquida do Ultimo exercicio anterior a lavratura do auto de infragdo (R$).
c.  Valor final da multa

n
VF = Z VM;
i=1

Onde:
VF = Valor Final da multa (R$).



Art. 31. A multa devera ser paga pelo infrator 8 AGERGS no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do primeiro dia util
subsequente ao recebimento do Auto de Infragdo - Al.

§ 1° Reconhecendo a autoria das infragdes descritas no Auto de Infragéo, o infrator podera renunciar expressamente ao direito
de interpor recurso, fazendo jus ao fator de redugédo de 25% (vinte e cinco porcento) no valor da multa aplicada, caso efetue o
pagamento até a data de vencimento do Auto de Infrag&o.

§ 2° Ainterposigcéo de recurso administrativo suspende a exigibilidade da multa aplicada, devendo esta ser recolhida no prazo 10
(dez) dias, apds a decisao final do Conselho Superior da AGERGS, no caso de manutengao da infragao.

§ 3° O ndo pagamento de multa no prazo de 10 (dez) dias apds deciséo definitiva do Conselho Superior da AGERGS acarretara
a inscricdo do infrator no Cadastro Informativo de Débitos Ndo Quitados do Setor Publico Estadual (CADIN) até o efetivo
pagamento, bem como inscricdo em divida ativa do Estado, cujo valor sera integralmente repassado a AGERGS.

Art. 32. O valor da multa sera reajustado pelo IPCA pro rata die na data do pagamento, acrescido de juros de 1% (um por cento)
de multa de mora ao més, a contar da data do vencimento.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 33. Podera a AGERGS alternativamente a imposigdo de penalidade, firmar com a Concessionaria ou Comercializador Termo
de Compromisso de Ajuste de Conduta - TAC, visando a adequacdo da conduta irregular as disposi¢cdes regulamentares e/ou
contratuais aplicaveis, nos termos da Resolugao Normativa n° 47, de 31 de janeiro de 2019, ou a que vier a substitui-la.

Art. 34. O valor das multas aplicadas pela AGERGS sera alocado, preferencialmente, no custeio da ampliagdo das informagdes
aos usuarios dos servigos de distribuicdo de gas canalizado e na qualificagdo das agbes de fiscalizagao.

Art. 35. A Concessionaria e os Comercializadores deverdo manter atualizado junto & AGERGS o cadastro de e-mails dos
respectivos responsaveis para o recebimento de notificagées, cumprindo arrolar, no minimo, dois enderecgos eletronicos.

Art. 36. Nas comunicagdes encaminhadas pela AGERGS por e-mail, o prazo processual sera contado a partir do dia util
subsequente ao envio da comunicagao eletronica.

Art. 37. As duvidas suscitadas na aplicagdo desta resolugdo serdo dirimidas pelo Conselho Superior, ouvidas as diretorias
técnicas da AGERGS.

Art. 38. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS, Sala do Conselho Superior,
em de 2024.
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