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AGERGS

ENVIO DE CONTRIBUIQOES REFERENTES A
CONSULTA PUBLICA N° 02/2025

ATO REGULATORIO: Processo n° 001815-39.00/23-0 que trata de Alteracdo da
Resolucdo Normativa n° 32/2016, que disciplina os processos de fiscalizacdo dos
servigos regulados.

NOME: CAMINHOS DA SERRA GAUCHA S/A, pessoa juridica de direito privado,
sociedade anbnima de capital fechado, inscrita no CNPJ sob n°® 47.815.827/0001-17,
com sede na Rua José Dalla Riva, n°® 441, bairro Centro, municipio de Farroupilha/RS.

CONTRIBUICOES
IMPORTANTE: Os comentarios e sugestdes referentes as contribuicdes deverao ser fundamentados e
justificados, mencionando-se 0s aspectos da proposta a que se refere a contribuicéo.
Acrescentar, no modelo a seguir, quantos quadros/linhas forem necessarios para a apresentacdo das
contribuigdes.

Contribuicéo 1

Artigo/Aspecto da Minuta de Resolucao

Definicdo da efetiva caracterizacdo de uma nado conformidade, em observancia a um procedimento
claro de aferigdo.

Texto Contribuicéo

1. A caracterizagdo de uma nao conformidade no ambito da fiscalizagdo da prestagdo dos servigos
regulados, dependera da inobservancia dos prazos e niveis de servico abaixo previstos para a
regularizacdo da situagdo constatada.

1.1. As intercorréncias havidas nas rodovias deverdo ser classificadas em trés niveis, com prazos
proporcionais para corregao:

a) Baixa: Intercorréncias que ndo comprometem imediatamente a seguranca ou a qualidade do
servico, mas que exigem ajustes para evitar impactos futuros como, por exemplo, sinalizagdo
desgastada sem comprometimento da legibilidade. Prazo para corregdo: 72 horas.

b) Média: Intercorréncias que afetam a qualidade dos servigos prestados e podem gerar impactos aos
usudrios caso nao sejam corrigidas em curto prazo como, por exemplo, falha pontual em iluminagdo
publica em trecho urbano. Prazo para corre¢ao: 48 horas.

c) Grave: Situacbes que comprometem diretamente a seguranca ou a opera¢do da rodovia,
demandando corre¢dao imediata, como por exemplo, buraco em pista de rolamento em trecho de alto
trafego. Prazo para corregao: 24 horas.

2. A AGERGS devera formalizar a notificagdo da intercorréncia por meio de comunicagao eficaz e oficial,
preferencialmente através de e-mail, em até 24 horas apds sua constatacdo, contendo: Descricdo
detalhada da intercorréncia, Classificagdo (baixa, média ou grave) e Prazo para corregao.

2.1. O prazo para corregdo da intercorréncia comegara a ser contado a partir da ciéncia expressa da
concessionaria, quando a notificacdo for realizada por meio fisico; ou, caso a notificacdo seja realizada

por meio eletrénico, o prazo tera inicio a partir do momento do envio da comunicagéo pela AGERGS.




2.2. A concessionaria, por sua vez, podera apresentar contestacdo fundamentada no prazo de 24, 48
ou 72 horas a partir do recebimento ou ciéncia da notificacdo (a depender da gravidade atribuida pela
AGERGS e do meio de envio, respectivamente), incluindo justificativa técnica ou comprovacdo da
inexisténcia da irregularidade.

2.2.1. Caso a concessionaria apresente contesta¢do fundamentada dentro do prazo, a AGERGS deverd
analisar a justificativa em até 2 dias Uteis.

a) Se a contestagdo for aceita, a ndo conformidade sera desconsiderada para todos os efeitos.

b) Se a contestagdo for rejeitada, o prazo para corregdo a depender do nivel de gravidade, passara a
contar a partir da comunicagdo da decisao.

2.3. No decorrer da vigéncia desta Resolugdo Normativa, a AGERGS se compromete a buscar a
implementagdo de um sistema eletronico préprio para a comunicagao de intercorréncias junto as
concessionarias, de modo que caso esse sistema seja implementado, a data de envio e a confirmagdo
de recebimento automatica enviada pelo sistema (que deverdo ocorrer, em um cenario de
normalidade, na mesma data) serdo considerados como termo inicial para contagem do prazo para
contestagdo ou corregao.

3. A concessionaria podera solicitar, ainda, a prorrogacdo do prazo para corregdo da intercorréncia,
mediante justificativa fundamentada, nos casos em que o evento exija um prazo maior para
regularizagdo devido a complexidade técnica da intervengao ou a ocorréncia de fatores externos que
impegam sua execucdo dentro do prazo originalmente estabelecido como, por exemplo a necessidade
de obtencdo de licenciamento ambiental, restricGes climaticas que inviabilizem a realiza¢do do servico,
exigéncias de terceiros para a execugdo da corre¢do, entre outros devidamente comprovados.

4. Caso a concessionaria corrija a intercorréncia dentro do prazo estabelecido ou ainda anteriormente
a notificacdo, ndo havera a configuracdo de uma “ndo conformidade” para nenhum fim, seja ele de
natureza de adverténcia, punitiva ou compensatoria.

4.1. A AGERGS devera verificar a corregdo dentro de 5 dias Uteis apds o término do prazo concedido
ou da comunicagdo da corregdo.

5. Apenas as intercorréncias ndo corrigidas dentro do prazo e sem contestagdo valida, estardo sujeitas
a configuragdo de uma “ndo conformidade” e seus respectivos reflexos.

6. Em caso de eventos imprevisiveis ou de forca maior (como desastres naturais, bloqueios externos a
concessdo, greves, etc.), os prazos para corre¢do poderdo ser ajustados conforme avaliacdo da

AGERGS, em conjunto com o Poder Concedente e Concessionarias.

Justificativa Contribuicéo

Estabelecer critérios objetivos para a caracterizagdo de uma ndo conformidade no ambito da
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos regulados, garantindo seguranca juridica e previsibilidade para

as concessiondrias e para a Agéncia Reguladora.




O cenario atual acaba por criar uma lacuna interpretativa que pode levar a presungdo de que a simples
constatacdo de uma situacdo adversa ja configura, de imediato, uma “ndo conformidade”, o que
posteriormente pode gerar penalizagbes ou outras consequéncias negativas em face das
concessionarias.

Assim, a diretriz que deve permear o regulamento ndo pode se limitar a identificagdo de falhas, mas
englobar a definicdo de um processo para o seu atendimento, o que deve ser rigorosamente cumprido,
sempre facultando-se o devido contraditério. O conceito de “ndo conformidade” deve estar
intrinsecamente vinculado ao cumprimento de um procedimento claro, assegurando que qualquer
efeito punitivo ou compensatdrio sé possa ser aplicado apds o esgotamento do prazo para corregao.
Tal contribuicdo também se justifica pelo fato de que a operagdo rodoviaria é dinamica e sujeita a
eventos imprevisiveis, sendo operacionalmente invidvel que a concessionaria identifique e solucione

instantaneamente todas as situagdes adversas que possam surgir nas rodovias.

Contribuicao 2

Artigo/Aspecto da Minuta de Resolucao

Art. 82 que trata da abertura de expediente interno de fiscalizagdo, com destaque para o procedimento
de notificagdo prévia.

Texto Contribuicéo

Art. 82. A acdo de Fiscalizagdo serd precedida de abertura de expediente especifico interno para
identificacdo do seu objeto, prazo de duragao e, em havendo, local, bem como da designagao da Equipe
de Fiscalizagdo.

[...]

§ 52 Os agentes fiscalizados serdo notificados de forma eletrénica, preferencialmente, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data da realiza¢cdo da acdo de Fiscalizagdo nas dependéncias
do delegatario, salvo se, justificadamente, a notificacdo prévia puder comprometer os resultados da
acao fiscalizadora ou ocorrer situagdo de urgéncia, casos em que os agentes serdo notificados até o
primeiro dia util apds o inicio da fiscalizagdo sobre as razGes para seu inicio, o local fiscalizado e a
identificacdo da Equipe de Fiscalizacdo responsavel pela agédo de Fiscalizacdo.

§62-A. Considera-se situagao de emergéncia, para fins de aplicacdo do Il, do §19, do art. 82, aquelas em
qgue a Equipe de Fiscalizagdo tenha conhecimento de evento que possa dar ensejo a interrupgao da
prestacdo do servico publico ou a risco a seguranga dos usuarios.

§62-B. Considera-se que a notificagdo prévia, prevista pelo inc. |, do §59, do art. 82, podera frustrar o
resultado de uma agdo de fiscalizagdo nas hipdteses em que o método de fiscalizagdo e a obrigacdo a

ser fiscalizada pressuponha o sigilo.




Justificativa Contribuicao

A redacdo proposta no § 52 do Art. 82 compromete a seguranga juridica e a previsibilidade das a¢Ges
fiscalizatdrias ao permitir que, em determinadas situagdes, a notificagcdo prévia seja dispensada ou
realizada apenas ap0s a fiscalizagdo ja ter ocorrido.

Veja-se que a propria definicdo de “notificagdo prévia” pressupSe que os agentes fiscalizados sejam
informados antes da realizagdo da fiscalizagdo, e ndo apenas posteriormente. O modelo atual
possibilita que, na pratica, essa exce¢do seja invocada com frequéncia, tornando a notificagdo prévia
ineficaz e fragilizando os direitos dos fiscalizados.

Além disso, a auséncia de um prazo minimo razodvel para ciéncia da fiscalizagdo compromete o direito
a ampla defesa e ao contraditdrio, assegurados pelo art. 59, LIV e LV, da Constituicdo Federal, de modo
gue a concessiondria ndo pode ser surpreendida por medidas administrativas que impactam
diretamente sua operagdo sem a devida antecedéncia para organizagdo e resposta.

Outro ponto de atengdo diz respeito a motivacdo dos atos administrativos, requisito essencial
conforme o art. 57 da Lei Estadual n. 15.612/2021, que exige que qualquer decisdo administrativa seja
fundamentada de forma clara e especifica. Isso significa que a alegacdo genérica de “urgéncia” ou de
risco a eficacia da fiscalizagdo ndo pode justificar a supressao da notificagdo prévia sem uma explicagdo
detalhada dos fatos que levaram a essa conclusao.

Dessa forma, propGe-se a alteracdo do § 52 para garantir um prazo minimo de 10 dias para a notificacdo
prévia, assegurando que, mesmo em situagdes urgentes, a comunica¢do ocorra antes da fiscalizagao,
preservando assim os principios da legalidade e da transparéncia, além de fortalecer a previsibilidade

e a efetividade do processo regulatorio.




