Rota de Santa Maria

Uma Companhia de Sacyr Concesiones

Oficio RSM n° 070/2025-PC.
JUR.
Santa Cruz do Sul, 10 de margo de 2025.

A/C Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul ("AGERGS")

« Exma. Sra. Luciana Luso de Carvalho - Conselheira Presidente da AGERGS

Processo: SEI'001815-39.00/23-0
Referéncia: Resolucao Normativa REN n° 32/2016
Resolucdo Deciséria RED n° 700/2023 de 22/08/2023

Assunto: Manifestacdo da Concessionaria no ambito da Consulta Pdblica e Audiéncia Pdblica n°
02/2025 - ALTERAGAO DA RESOLUCAO NORMATIVA Ne 32/2016 REFERENTE AOS PROCESSOS DE
FISCALIZAGAO DE RODOVIAS

Prezados Senhores,

A Concessionaria Rota de Santa Maria S.A. (“Rota de Santa Maria” ou “Concessionaria”),
pessoa juridica inscrita no CNPJ/MF sob n°® 41.886.692/0001-02, sociedade de propdsito especifico
constituida pelo consoércio vencedor da Concorréncia Internacional n.° 0001/2020 para administrar a
Concessao da Rodovia RSC-287, com sede na Av. Independéncia, n® 3284, Renascenca, em Santa Cruz do
Sul, Estado do Rio Grande do Sul, vem em atencdo a Consulta Publica e Audiéncia Publica n® 02/2025, com

o devido respeito, apresentar manifestagdo nos termos adiante expostos:
01. Breve Resumo

Em 10/04/2023, a Diretoria de Qualidade da AGERGS encaminhou a Concessionaria

correspondéncia eletrénica comunicando que, naguela mesma data, seria iniciada a fiscalizagdo técnica na

RSC-287, sem justificativa para tanto.
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Considerando a inobservancia do art. 8°, §5°, da Resolucdo Normativa n. 32/2016', que
determina que as Concessionarias sejam notificadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data da
realizacdo da fiscalizacdo, a Concessionaria Rota de Santa Maria contestou a pretensdo, justamente
alegando a afronta ao dispositivo legal, solicitando o reagendamento do ato, atentando-se ao prazo

normativo.

Apos tratativas entre as partes a Agéncia negou as solicitacdes da Concessionaria. No
entanto, admitiu que a resolucdo discutida, deveria passar por analise das areas técnicas da Agéncia, para
que a norma fosse ajustada devido as novas demandas oriundas do aumento do rol de servicos fiscalizados
pela AGERGS.

Assim na 322 Sessao, o relator, o ilustre Conselheiro Algir Lorenzon e, o revisor, o ilustre
Conselheiro Paulo Roberto Petersen, emitiram suas consideracdes, e na RED n® 700/2023, ficou definido

que:

Art. 3° Determinar as Diretorias de Assuntos Juridicos e de Qualidade dos Servicos,
em conjunto, que apresentem neste processo, no prazo de até 15 (quinze) dias,
proposta de alteracdio do art. 8°, $ 5°, da Resolucdo Normativa n. 32/2016, bem
como de outros dispositivos desse regulamento que merecerem modificacdo, a fim
de disponibilizar a minuta de alteracdo para consulta e audiéncia publicas.”

(Resolugao Deciséria RED n.° 700/2023 de 22/08/2023)

Como resultado desta deliberacdo, a Agéncia disponibilizou a Consulta e Audiéncias
Publicas a minuta de norma de reviséo da Resolucao Normativa n.° 32/2016. A Minuta apresentada,
conforme se detalha mais a frente, incorpora importantes avangos regulatérios para o Estado do Rio
Grande do Sul, alinhando-se as praticas mais contemporaneas de manejo dos poderes fiscalizatorios em

ambientes regulados. Dois pontos, contudo, parecem-nos relevantes serem objeto de melhorias.

O primeiro, a regulamentacdo da notificacdo prévia as fiscalizagdes, prevista pela nova
redacdo do §5°, inserida no artigo 8° da Minuta. O uso de conceitos indeterminados ou tautoldgicos neste
dispositivo pode frustrar o objetivo de norma, de garantir a seguranca juridica e a transparéncia nas acdes
fiscalizatérias conduzidas pela AGERGS. E preciso, neste sentido, tornar estes conceitos mais tangiveis, o

que pode ser feito mediante o acréscimo de definicbes especificas sobre o que pode configurar situacdo

1Art. 8°. A fiscalizagdo sera precedida de identificagdo do seu objeto e local, bem como da designacéo da Equipe de Fiscalizagdo.
(...) § 5° Os agentes fiscalizados serdo notificados com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data da realizacdo da fiscalizagdo,
salvo se, justificadamente, a notificagdo prévia puder comprometer os resultados da agdo fiscalizadora ou ocorrer situacdo de
urgéncia, casos em que 0s agentes serdo notificados no inicio da fiscalizagdo.
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de urgéncia ou hipotese de frustracdo dos objetivos da fiscalizagdo — ambas previstas pela nova redagéo
como aptas a autorizar a dispensa de notificacao prévia. Neste sentido, esta Concessionaria apresenta

sugestao de definicdo que procura conferir maior seguranca juridica a este procedimento.

O segundo, diz respeito ao “periodo de cura” de eventuais apontamentos constatados
durante os processos de fiscalizacdo. A norma posta em discussao, muito embora avance em muitas
frentes, ndo o fez quanto a este tema. Pratica corriqueira nos setores de infraestrutura, este mecanismo
assegura que os mecanismos de fiscalizagdo e sancdo ndo sejam construidos como um fim em si mesmos,

permitindo-lhes um fim mais contemporaneo: o de assegurar a prestacdo adequada do servico publico aos

usuarios. Para tanto, o periodo de cura para esses apontamentos busca outorgar ao operador do servico
publico um prazo para a corre¢do das irregularidades constatadas para, s6 apds 0 seu transcurso, é que

estas possam dar ensejo a abertura de um processo sancionatorio.

Neste desenho institucional, os processos sancionatoérios atendem a seu propdsito maior:

0 de direcionar a prestacdo do servico aos parametros de qualidade exigidos para cada concesséo. E o

melhor: o faz sem a necessidade de mobilizacdo do efetivo administrativo da Agéncia para a instauragao
e conducdo de processos administrativos para a aplicacdo de sancdo. Trata-se de pratica regulatoria,
portanto, que resguarda a boa prestacdo dos servicos e mitiga o passivo regulatério a ser administrado
pela AGERGS. Entendemos ser possivel implementar esta melhoria através de uma regulacdo mais precisa

do conceito de ndo conformidade.

A implementacdo destas alteracdes parece-nos aprimorar, ainda mais, a minuta de
norma proposta pela Agéncia. Antes, contudo, de aprofundar nossas considera¢ées sobre cada uma delas,

cumpre-nos apresentar os pontos de melhoria que nos parecem relevantes na minuta proposta.
02. Dos Avancos Apresentados pela Normativa e Contribui¢des da Concessionaria

O historico recordado no tépico anterior evidencia que as tratativas sobre a tematica
entre a Agéncia e a Rota de Santa Maria sdo antigas, datado de 2023

A Concessionaria reconhece os avancos apresentados na proposta de atualizagdo da
resolucdo e salda essa r. Agéncia por buscar seu desenvolvimento.

A elaboracdo da minuta ora proposta, realizada com analise cuidadosa da Agéncia ao
longo dos Ultimos anos demonstra o interesse continuo da mesma em aproximar-se das suas reguladas e
trazer clareza aos seus processos em cumprimento dos principios contratuais de transparéncia, devido
processo legal e cooperacéo.
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O texto proposto elenca pontos de melhoria como o procedimento eletronico, apresenta
clareza quanto a contagem de prazos e especifica terminologias antes ndo descritas na resolucdo, como a
propria realizagao de vistoria emergencial que parecia, até entao, nebulosa junto a antiga resolucao.

A possibilidade de celebracédo de termos de ajustamento de condutas também evidencia
que esta Agéncia é atenta as praticas mais contemporaneas atreladas as prerrogativas sancionatorias da
administracdo publica, sobretudo, em ambientes regulados. As melhores préaticas nestes setores indicam
que o uso apenas das sancdes coercitivas é ineficaz para garantir a boa prestacéo dos servicos publicos. O
uso de instrumentos de administracdo publica consensual — tais como os TACs — em que passivos
regulatorios sdo convertidos em ativos a serem implementados em favor do usuério, tem sido ferramenta
eficaz para aprimorar a prestacao de servicos publicos em ambientes regulados.

A Rota de Santa Maria reconhece o avan¢o da norma e que da sua aplicabilidade o
didlogo entre concessionados e a AGERGS passara a ser ainda mais coeso e construtivo. Contudo, para tal,
faz-se essencial a observancia das regras e comprometimento em seu cumprimento.

Em consonancia com o interesse de manutencao de um dialogo positivo e construtivo
entre Concessionaria e AGERGS, a Rota de Santa Maria apresenta em anexo sugestdes ao texto proposto,
devidamente justificadas para tal, que pede que sejam observadas e acolhidas pela Agéncia.

03. Seguranca Juridica nos Procedimentos de Notificagdo Prévia a Fiscalizagdo

O primeiro ponto de aprimoramento que se sugere diz respeito aos procedimentos de
notificacdo prévia a fiscalizacdo, propostos na nova redacdo do art. 8°, §5° da nova resolucdo. A sua
redacdo é a seguinte:

§ 5° Os agentes fiscalizados serdo notificados de forma eletronica,
preferencialmente, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data da
realizacdo da acdo de Fiscalizacdo nas dependéncias do delegatario, salvo se,
justificadamente, a notificagdo prévia puder comprometer os resultados da acdo
fiscalizadora ou ocorrer situagdo de urgéncia, casos em que 0s agentes serao
notificados até o primeiro dia Util apds o inicio da fiscalizagdo sobre as razdes para
seu inicio, o local fiscalizado e a identificacdo da Equipe de Fiscalizacao
responsavel pela acao de Fiscalizacao.

Conforme se V&, a redacdo do dispositivo determina enquanto regra o uso da notificacdo
prévia, a ser encaminhada ao delegatario de servicos publicos com, no minimo, 5 (cinco) dias de
antecedéncia em relacdo a data da acao de fiscalizacdo. A regra se coaduna com o principio da publicidade,
previsto pelo caput, do art. 37, da Constituicao Federal, assim como com os procedimentos operacionais
necessarios a realizagao das fiscaliza¢bes, sem avarias ao servico publico prestado.
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Como excecdo, a norma prevé duas hipoteses: a realizagao de fiscaliza¢Ses em situacdo
de urgéncia e em situa¢Bes em que a notificacao prévia possa frustrar o objetivo da fiscalizacao pretendida.
Ambos os conceitos, porém, sdo indeterminados e podem frustrar o objetivo maior da norma — o de
assegurar que as acoes fiscalizatorias sejam realizadas dentro dos ditames constitucionais de transparéncia
e publicidade. A indefinicdo do que seja urgéncia ou do que pode frustrar o objetivo de uma fiscalizacao
pode autorizar o uso indiscriminado destas alternativas e submeter as fiscalizacbes a um procedimento
sigiloso em hipdteses nao pretendidas pelo regulador.

Para se evitar este cenario e a inversao dos valores pretendidos pela norma as acées
fiscalizatorias, entende-se pertinente que a norma adote conceitos objetivos para as duas excecdes. Como
proposta (contribuicao 4, do Anexo 1— Formulario de Contribuicdes), esta concessionaria sugere a inclusdo
das seguintes defini¢des:

§6°-A. Considera-se emergéncia, para fins de aplicacdo do Il, do §5°, do art. 8°,
aquelas em que a Equipe de Fiscalizacao tenha conhecimento de evento que
possa dar ensejo a interrup¢do da prestacao do servico publico ou a risco a
seguranca dos usuarios.

§6°-B. Considera-se que a notificacdo prévia,_prevista pelo inc. |, do §5°, do art. 8°,

podera frustrar o resultado de uma acdo de fiscalizacdo nas hipdteses em gue o

método de fiscalizacdo e a obrigacdo a ser fiscalizada pressuponha o sigilo.

Com estes dois conceitos, permite-se maior controle e objetividade no uso das a¢bes de
fiscalizagdo sem prévia notificacdo e, portanto, maior segurancga juridica para as concessées no Estado do
Rio Grande do Sul.

04. Inclusdo de definicdo do rito da notificagdo

Como acima citado, é louvavel a intensdo da Agéncia em editar sua resolucao, buscando
clarificar algumas questdes que ainda restavam pendente quando da restruturacao da Agéncia, bem como
do aumento do rol de servigos por essa fiscalizados.

No entanto, destaca-se que da leitura da minuta de resolucéo proposta, verifica-se que
ainda persiste a auséncia de uma definicdo quanto aos processos, critérios e circunstancias que configuram,
efetivamente, uma "ndo conformidade", de acordo com parametros estabelecidos para sua identificacao,
registro, notificacdo e tratamento posterior.

Tal omissdo, no contexto atual, ocasiona uma lacuna interpretativa, a qual pode induzir
ainterpretacdo de que a simples constatacdo de uma situacdo adversa seja, de imediato, considerada como
uma “ndo conformidade”. Essa interpretacdo pode, por sua vez, acarretar penalizagdes ou outras sancoes
a concessionaria.
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A auséncia de critérios objetivos na definicdo de "ndo conformidade" pode gerar
interpretacGes subjetivas e divergentes, resultando na imposicdo prematura de penalidades ou em outras
repercussdes prejudiciais a operacdo, como a cobranca de compensacdes por incidéncia do 1QD sobre as
tarifas da concessdo. Esse cenario compromete a previsibilidade regulatéria e a seguranga juridica dos
envolvidos, o que impacta diretamente as concessionarias e sua capacidade de gestao.

Além disso, é fundamental que o regulamento néo transforme a atividade de fiscalizacdo
em simples identificacdo de falhas, mas também disciplina como um processo claro e rigoroso para
identificacdo de pontos de aprimoramento na prestacdo dos servicos e, efetivamente, permita esta melhoria
na regulacdo da prestacéo destes servicos dentro dos prazos estabelecidos em contrato para tanto.

Assim, considera-se esse tema como de possivel, aprimoramento no regulamento, vez
que se entende que a aplicagdo adequada do conceito de "ndo conformidade" demanda a adogdo de um
procedimento detalhado, especialmente no que se refere a notificacdo da ndo conformidade e para a sua
devida correcdo por parte da concessionaria.

Dessa forma, junto do documento em anexo a Concessionaria propdes um rito de como
deve ser retratados os apontamentos realizados durante a acao de fiscalizacdo da AGERGS.

05. Conclusdo e Pedidos

Por todo o exposto, a Concessionaria requer que, seja recebida e acolhida a presente

manifestacdo, na qual apresenta-se em anexo suas sugestdes de modificagdo e complementagéo ao texto.

Ainda, reforca o pedido de que Conselho aprove as modificacbes propostas junto ao
novo texto da REN 32/2016, mas, - sobretudo — exija que seus agentes observem e cumpram as normas

fixadas e vigentes quando em a¢des de fiscalizagdo e em todos os seus demais atos cotidianos.

Confiamos que esse Colendo Conselho Superior compreende a importancia do aqui
exposto, e adotara providéncias para permitir que as acdes da agéncia sejam feitas seguindo as normas
elaboradas e aprovadas pela prépria Agéncia e adotara as alteracées da resolucdo em sua modernidade e

ampliacdo de parceria com as concessionadas.

me X Ug“‘ﬂ““

Concessionaria Rota de Santa Maria S.A.
Williann Miguel Wagner | Gestdo Contratual e Ouvidoria

Atenciosamente,

ROL DE ANEXOS:

Anexo | — Formulario de Contribuices Referentes a Consulta Publica n® 02/2025.
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